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Tom tit nhitng dong gop méi vé mit ly thuyét va thyc tién cua luan an nhu sau:

1. Pong gop vé mat ly thuyét va hoc thuat

Mot 13, phan 16n cac nghién ctru trude ddy tap trung nghién ctru cac yéu td anh
hudng dén tinh vi chung tiéu dung hoic nghién ctru sy anh hudng cua tinh vi chung tiéu
dung dén hanh vi mua/ thai do cua nguoi tiéu ding, cac nghién ciu quan tim dén mdi
quan h¢ gitta tinh vi chiing tiéu dung va long trung thanh thuong hi¢u cua khach hang
con chua duge nghién ciru nhiéu. Do d6, nghién ciru ndy thuc hién nghién ctru sdu hon
vé sy tac dong truc tiép cua tinh vi ching tiéu dung dén long trung thanh thuong hiéu

Hai 13, luan 4n da kiém dinh dugc mbi quan hé tich cuc gitra tinh vi chung tiéu
ding véi gia tri cam nhan va long trung thanh thuong hiéu mot cach dong thoi va kiém
dinh su anh hudng cua tinh vi chiing tiéu ding dén long trung thanh thwong hiéu ¢ ca
hai goc do 1a truc tiép va gian tiép thong qua gia tri cam nhan.

Ba I3, da phan cac nghién ciru vé tinh vi chung tiéu dung dugc thuc hién d6i véi
san phém httu hinh, nhiing nghién ctru trong linh vuc dich vu c6 phﬁn han ché hon, dic
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biét dbi vai cac loai hinh dich vu cira hang dang chudi. Vi thé, tac gia da thuc hién
nghién ctru vé tinh vi ching tiéu dung trong linh vuc dich vu dang chudi cira hang ca
phé nham c6 cai nhin méi hon vé tinh vi chung tiéu ding trong linh vyc nay.

Bén 13, luan 4n d3 cung cip thém bo thang do tinh vi ching tiéu dung duoc diéu
chinh déi véi linh vyuc dich vu tai mot quéc gia dang phat trién nhu Viét Nam.

Nim 13, nghién ctru d3 kiém dinh duoc su khac biét ctia cac yéu t6 nhan khau hoc
trong moéi quan hé tac dong gitra tinh vi chung tiéu dung v6i gia trj cam nhan va long
trung thanh thuong hi¢u ddi véi dich vu ctra hang dang chudi.

2. Péng gép vé mit thuc tién

Nghién ctru d3 dé xuat mot sé ham ¥ quan tri cho cic doanh nghiép Viét Nam kinh
doanh chudi ctra hang ca phé noi dia nang cao hiéu qua hoat dong marketing trong xay
dung long trung thanh thuong hi¢u thong qua gia tang tinh vi ching tiéu dung va gia tri
cam nhén cta khach hang. Pong thoi két qua nghién ctru con 1 ngudn tham khao cho
cac don vi chirc nang lién quan nham dwa ra cac chinh sach phu hop dé nang cao siic
canh tranh cua cac thuong hi€u ndi dia so véi ddi thu canh tranh ngoai nhap trong linh

vuc kinh doanh chudi ctra hang ca phé tai TP.HCM noéi riéng va tai Viét Nam noi chung.

Thi nhat, két qua nghién ctru cho thiy nghién ctru d3 dugc kiém dinh va chip nhan
cac gia thuyét co ¥ nghia thong ké va hé sb tac dong duoc xép tir cao xudng thip nhu
sau: Tinh vi chung ti€éu dung c6 tic dong manh nhét dén Gia tri cam nhan véi hé sd tac
dong 1a 0,772; tiép theo 1a Gia tri cam nhan tac dong dén Sy hai long cuia khach hang
v6i hé s6 tac dong 1a 0,730; tiép dén 1a Tinh vi ching tiéu dung tic dong dén Long trung
thanh thwong hiéu vé6i hé sé tac dong 1a 0,393; tiép nita 1a Su hai 10ng cua khach hang
tac dong dén Long trung thanh thuong hiéu v4i hé s6 tac dong 13 0,239; va cubi clng 1a
Gi4 tri cam nhan tac dong yéu nhat dén Long trung thanh thuong hiéu véi hé sd tac dong
14 0,207. Pong thoi sau khi xem xét vai tro ciia bién trung gian trong mé hinh, cho thay
cac gia thuyét lién quan co hé sb tac dong tang lén dang ké. Nghién ctru ndy cho thay
khi tdng Tinh vi ching ti€u dung s€ lam tang Gié tri cdm nhan va Long trung thanh
thuong hi¢u. Su hai long cua khach hang ciing sé tang khi tang cuong Gia tri cdm nhan.
Va long trung thanh thuong hiéu cling s€ tang khi ting cuong Gid tri cdm nhan va Su

hai long cua khach hang.



Tha hai, viéc phan tich biéu d6 tAm quan trong — hiéu suét cho thay Tinh vi ching
tiéu dung dang c6 tim quan trong cao nhung hiéu suit lai chua tét, diéu nay cho thiy
Tinh vi chung tiéu ding c6 anh huong dang ké 1én Long trung thanh thuong hi¢u, nhung
diém trung binh ¢ cac bién quan sat ctia Tinh vi chiing tiéu dung thp cho thiy ring yéu
t6 nay dang khong dugc danh gia & muc diém tot. Vi thé c6 can cir dé wu tién dé xuat
cac chinh sach kip thoi dé cai thién hiéu suat cho yéu t6 Tinh vi ching tiéu ding (ting
diém trung binh 1én) néu khong thi s& anh hudng toi Long trung thanh thuong hiéu cta

khéch hang.

Thir ba, két qua phan tich da nhom d6i v6i cac bién nhan khau hoc cho thay 05 yéu
t6 gdm gidi tinh, do tudi, thu nhap, nghé nghiép va trinh d6 hoc van thi ngoai giéi tinh
c6 sy khac biét rat nho gan nhu khong c6 thi 4 yéu t6 con lai ¢6 sy khac biét nhat dinh
gilta cac nhom trong mot vai méi tac dong. Tir d6 c6 cin clr dua ra cac giai phap cho
cac dbi tugng khach hang khac nhau nham gia tang tinh vi chung tiéu dung va gia tri
cam nhén dé gia ting sy hai 10ng cua khach hang va tién t6i nang cao 10ng trung thanh

thuong hiéu dé c6 kha ning canh tranh cao hon.
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