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1. Péng gop diém méi vé mit khoa hoc

% Péng gép vé phicong phép nghién ciru: Nghién ctru ndy di giai quyét khoang trong nghién ctru vé tac
dong cua dau tw CNTT dén HQHD bang cach phan tach chi phi dau tu phan ctig va phan mém thanh
hai bién doc lap riéng biét trong md hinh nghién ctru. Két qua chi ra rang ca dau tu phan ctng va
phan mém déu co tac dong nghich chiéu dén ROA va ROE, nhung hiéu qua cta chiing c6 thé khong
xuét hién ngay l4p tirc ma cin mot khoang thoi gian (46 trd) dé phat huy tac dung, khi cac hé thong
dugc trién khai va van hanh on dinh. Day 1a mot dong gop méi vé tinh thoi gian trong hiéu qua dau
tu CNTT, giup cac NHTM Viét Nam diéu chinh chién luge diu tu CNTT mot cach hiéu qua.

% Pdnh gia vai tro cia ha tang nhdan lwe CNTT va ha tang ky thudt CNTT: Nghién ctru nay da giai
quyét khoang trong nghién ciru théng qua viéc phan tich tic dong ciia ha ting nhan luc va ha tang
ky thuat CNTT dén HQHPD ngan hang. Két qua cho thdy rang ca hai yéu t6 nay c6 anh huong dang
ké dén hiéu qua hoat dong ctia ngan hang, nhung hiéu qua c6 thé cin mot khoang thoi gian dé duoc
phat huy, ddc biét 1 trong bdi canh cac hé thong CNTT dang duoc trién khai va van hanh.

% Xdc dinh s khac biét giiva tac déng ngan han va dai han cia CNTT: Két qua nghién ctru cho thay
ring céc khoan diu tw CNTT (phan ctmg, phan mém, nhén lyc, ha tang k¥ thuat) thuong c6 tac
dong tidu cuc trong ngan han, do chi phi ban déu cao va thoi gian tich hop kéo dai, nhung lai mang
lai hi€u qua tich cuc trong dai han khi cac hé¢ théng duoc déng b6 va van hanh 6n dinh. bay 1a mot
diém moi vé tinh thoi gian trong hiéu qua dau tu CNTT, giap md rong hiéu biét khoa hoc vé mbi

quan hé nay.



% Phdn tich vai tro ciia itng dung CNTT trong ning cao HOHP: Nghién ctru khang dinh rang tmg dung
CNTT, dac biét 1a rng dung CNTT ndi bd ngan hang, dich vu tryc tuyén va thanh toan khong dung
tién mat, c6 tac dong tich cuc dang ké dén HQHD. Diéu nay nhdn manh tam quan trong ctia chuyén
d6i sb trong viéc nang cao ning luyc canh tranh ciia ngan hang. Két qua bd sung co sd khoa hoc mai
vé tac dong cua cac yéu tb ung dung CNTT trong bdi canh Viét Nam.

% Tich hop cdc khung 1y thuyét trong phan tich tac dong cia CNTT: Luan an két hop cac khung Iy
thuyét, bao gdm: 1y thuyét chip nhan cong nghé, 1y thuyét d6i méi sang tao, 1y thuyét ngudn luc, 1y
thuyét chi phi giao dich, 1y thuyét chi phi dai hién va Iy thuyét cau trac-hiéu qua dé phan tich tic dong
ctia dau tu va img dung CNTT dén HQHD. Viéc tich hop nay gitip 1am phong pht co s 1y thuyét va
mo ra huéng nghién ctru méi vé CNTT va HQHP trong linh vic ngan hang.

2. Pong gop diém méi vé mat thue tién

% Ho tro chién lwoc g dung CNTT trong ngdn hang thiwong mai (NHTM): Nghién ciru chi ra rang cac
yéu to ung dung CNTT, bao gém CNTT noi bo, dich vu truc tuyén, va thanh toan khéng dung tién
mit, ¢6 tac dong tich cuc dang ké dén HQHD cua ngan hang. Pay 14 co so thyc tién dé cac NHTM
Viét Nam uu tién dau tu vao céac ung dung CNTT nham nang cao hiéu qua van hanh, cai thién trai
nghiém khach hang, va dap tng yéu cau ctia chuyén doi sb.

% Pinh hudng phat trién dich vu triec tuyén va thanh todn sé héa: Két qua nghién ciru cho thiy rang
dich vu tryc tuyén ngan hang (Internet Banking, Mobile Banking) va thanh toan qua thé tin dung, thé
ghi ng ¢6 vai trd quan trong trong viéc nang cao HQHPD. Diéu nay nhin manh rang cac NHTM Viét
Nam can day manh phat trién cc dich vu thanh toan khong ding tién mat va cac tmg dung truc tuyén
dé dap g nhu cau cua khach hang va ting cudng canh tranh.

% Tang cwong ndang lwc bao mdt va tich hop hé thong CNTT: Viéc tng dung CNTT ndi bd va cac dich
vu tryc tuyén doi hoi ngan hang phai dam béo tinh an toan va on dinh ciia hé thong CNTT. Diéu nay
g0i ¥ ring cac ngan hang can dau tu vao cac giai phap bao mat tién tién va xdy dyng ha ting CNTT
manh mé& dé ddi phé véi cac rui ro tiém an trong moi trudng sd hoa.

% Chién lwoc dau tw cong nghé dong bé: Nghién ctru nhan manh rang hiéu qua tir dau tu CNTT (phan
cung, phﬁn mém, nhan luc, va ha téng ky thuét) chi dat dugc khi cac yéu td nay duogc trién khai déng
bd. Pay 1a co so dé cac ngan hang xay dung chién luoc du tu dai han, dam bao sy tich hop gitta cong
nghé va cac hoat dong kinh doanh.

% Ho tro hoach dinh chinh sach tir Ngan hang Nha nwéc: Nghién ciru cung cap co so thyc tién dé
NHNN trién khai cac chinh sach dinh hudng 15 rang, tip trung vao viéc chuan hoa cong nghé, thuc
day thanh toan s6, va ting cudng quan tri tin dung, tir 46 dam bao sy phat trién bén viing va an toan
cho toan hé thong ngan hang.
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