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CHUONG 1. GIOI THIEU NGHIEN CUU
1. Ly do chon d@ tai
Trén thé gidi, nghién ctru vé tac dong cua dau tu va ung dung
cong nghé thong tin (CNTT) d6i véi hiéu qua hoat dong
(HQHD) ngan hang da duogc thuc hién tur 1au. Cac nghién ctru
cua Ken va Magdi (2004) tai Anh va Eyadat va Kozak (2005)
tai My chi ra rang dau tu CNTT gitip ngan hang giam chi phi
van hanh va nang cao hiéu qua kinh doanh. Nhitng két qua
trong tu cling dugc ghi nhin trong cac nghién ctu tiép theo
nhu Casolaro va Gobbi (2007), Abdulrahman va Altmimi
(2015), va Ebenezer (2019).
Vé ung dung CNTT, cac dich vu ngan hang dién tir (E-
banking) da tré thanh mot trong tdm nghién cru. Cac nghién
ciru nhu cua Alam va cong su (2016), Maseko va Kalama
(2022), va Abhay va cong su (2023) cho thay riang E-banking
giip ngan hang tang cuong HQHD thong qua viéc cai thién
chat lugng dich vu va giam chi phi giao dich. Tuy nhién, mot
s6 nghién ctru nhu ciia Amos va cdng su (2020), Okolie va
cong su (2023) lai cho rang hiéu qua ctia E-banking khong 1d
rang trong ngan han do chi phi dau tu ban dau 16n va sy thiéu
san sang tir khach hang.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé tac dong cua CNTT doi

vor HQHD ngan hang cling da dugc thyc hién. Nghién ctru
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ctia Tram Thi Xuan Huong va Nguyén Tir Nhu (2018), Phan
Thi Hang Nga va Tran Thi Phuong Thanh (2019) khang dinh
rang ung dung CNTT di ning cao hiéu qua van hanh cia
NHTM Viét Nam. Pong thoi, cac nghién ciru ciia Nguyén Thi
Hang Nga va Cao Thi Chau Thoa (2022), Vii Thi Huyén Trang
va cong su (2022) nhan manh méi quan hé déng bién gitra dau
tu CNTT va HQHD.

Trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0, CNTT da

va dang déng vai trd trung tAm trong qua trinh chuyén dbi so
hoa cua cac nganh kinh té, dic biét 1a linh vuc ngan hang. Viéc
dau tu va ung dung CNTT khong chi 14 xu thé tat yéu ma con
tr thanh yéu t6 then chdt dé cic ngin hang thuong mai
(NHTM) nang cao nang luc canh tranh, toi vu hoa hoat dong
va cai thién chat lugng dich vu khach hang.
Trén thé gidi, cac ngan hang da trién khai manh mé& cac giai
phap CNTT nhu hé thong Core Banking, dich vu E-banking,
va cac cong cu quan 1y rai ro tién tién dé giam chi phi van
hanh, m¢& rong thi ph?m, va nang cao HQHD. Tai Viét Nam,
trong boi canh nén kinh té chuyén d6i sang thanh toan khong
dung tién mit, Ngan hang Nha nudc d3 ban hanh Quyét dinh
2655/QD-NHNN (2019) vé chién lugc phat trien CNTT nganh
ngan hang, nhan manh vai trd ctia cong nghé trong nang cao
nang luc canh tranh va hién dai hoa hoat dong.
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Trong giai doan 2013-2023, cic NHTM Viét Nam d3 dau tu
manh vao ha tﬁng CNTT, bao gém ph?m cung va phﬁn mém,
nham trién khai cac giai phap cong nghé phuc vu hoat dong
kinh doanh. Pong thoi, tng dung CNTT trong cac dich vu
ngan hang nhu giao dich qua ATM, POS, th¢ tin dung, Mobile
Banking va Internet Banking ciing ting trudng dang ké, gop
phan cai thién dang ké cac chi s6 HQHD nhu loi nhuén trén
tai san (ROA) va loi nhuan trén vbn chu s hitu (ROE). Tuy
nhién, viéc danh gia tac dong cu thé cua dau tu va tng dung
CNTT d6i voi HQHP van chua duge nghién ctru mot cach
toan dién ta1 Viét Nam.

Mic du dd c6 nhiéu nghién ctru vé tac dong cua dau tu va tng
dung CNTT dbi v6i HQHP cua ngin hang trén thé gidi va tai
Viét Nam, van con thiéu cac nghién ctru thuc nghi¢m st dung
dir liéu bang va phuong phap dinh lugng tién tién dé danh gia
cu thé moi quan hé nay trong bdi canh Viét Nam. Pic biét, it
c6 nghién ctu nao ap dung phuwong phap hoi quy System
GMM vo1 dir 1iéu cua 24 NHTM Viét Nam trong giai doan
2013-2023 nham phan tich toan dién tac dong cia dau tu va
tmg dung CNTT dén HQHP.

Vi mong mudn lap day khoang trong nghién ctru va cung cap

cac khuyén nghi khoa hoc, thuc tién dé cai thién HQHD cua

cac NHTM Viét Nam, tac gia quyét dinh thyc hién dé tai: “Tdc
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déng cua g dung céng nghé théng tin dén hiéu quad hoat
dong cua cdc ngan hang thwong mai Viét Nam”.
1.2. Muc tiéu nghién ciru va cau hoéi nghién ciru
1.2.1. Muc tiéu nghién ctru tong quat
Muc tiéu nghién ctru tong quat ctia luan an 1a danh gia tac dong cia dau
tu va ing dung CNTT dén hiéu qua hoat dong ciia 24 NHTM Vi¢t Nam.
1.2.2. Muc tiéu nghién ciru cu thé
e Nghién ctru tac dong ciia dau tw CNTT, bao gdm: dau tu phan ctng,
dau tu phﬁn mém, ha téng nhan luc CNTT, va ha t:?lng ky thuat CNTT,
dén hiéu qua hoat dong cua cac NHTM Viét Nam.
e Nghién ctru tic dong cua Gmg dung CNTT, bao gom: ung dung
CNTT ndi bd cua ngan hang, ing dung dich vu truc tuyén clia ngan
hang, va gia tri giao dich bang thé tin dung va thé ghi no, dén hiéu qua
hoat dong cua cic NHTM Viét Nam.
1.2.3. Cau héi nghién ciru
Pé dat duoc muc tiéu nghién ctru cu thé duoc néu ra & trén, nghién
clru s& can phai tra 101 duoc cac cau hoi sau:
e Thit nhat, viéc dau tu CNTT, bao gém: dau tu phan cung, dau tu
phén mém, ha tﬁng nhan luc CNTT, va ha téng ky thuat CNTT, co tac
dong thé nao dén hiéu qua hoat dong ctia cac NHTM Vi¢t Nam?
o Thur hai, vi¢c ing dung CNTT, bao gé)m: ung dung CNTT noi bd
ctia ngan hang, tmg dung dich vu truc tuyén ctia ngan hang, va gié tri
giao dich béng thé tin dung va thé ghi ng, c6 tac dong thé nao dén hiéu
qua hoat dong cia caic NHTM Viét Nam?
1.3. Pdi twong va pham vi nghién ctu

1.3.1. Poi twong nghién ciru



Péi twong nghién ctru chinh ctia luan 4n 13 dau tu CNTT, ung dung
CNTT, hi¢u qua hoat dong ctia cac NHTM Viét Nam, tac dong cua dau
tw CNTT dén hiéu qua hoat dong ctia cac NHTM Viét Nam, va tac dong
ctia ung dung CNTT dén hiéu qua hoat dong cua cac NHTM Viét Nam.
1.3.2. Pham vi nghién ctru
Tac gia phan tich tac dong ctia dau tu CNTT va ung dung CNTT cia 24
NHTM Viét Nam tir ndm 2013 dén 2023.
- 24 NHTM Viét Nam nay bao gém 23 NHTM c6 phan trong nudc va 1
NHTM Nha nuéc. Nghién ciru khong tinh dén cac NHTM lién doanh,
NHTM nudc ngoai tai Viét Nam do tinh khong dong nhat vé dic diém,
co cau td chirc hoat dong.
- Tac gia chon 24 NHTM Viét Nam dé nghién ctru boi vi 24 ngan hang
nay c6 du dir liéu vé dau tu va ung dung CNTT trong khoang thoi gian
nghién ctru 2013-2023. Danh sach 24 NHTM Viét Nam chiém khoang
77% trong s6 31 NHTM c6 phan Viét Nam tinh dén ngay 31/12/2023.
(Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, 2023). Trong danh sach 24 NHTM Viét
Nam nay khéng bao gom NHTM c6 phan Vietcombank (VCB) béi vi dir
liéu dau tu phan mém khoéng duogc chi ra day du trong Bao cdo thudng
nién va Bao céo tai chinh hop nhat nam trong giai doan 2013-2023.
- Tac gia chon pham vi thoi gian tir 2013 dén 2023 bdi vi tir ndm 2013,
cac NHTM Viét Nam bat dau dua dit liéu ing dung CNTT vao trong bao
cdo thudng nién moi nam.
o Pham vi ciia dau tw CNTT:
o Tac gia phan tich tac dong clia dau tw phan cimg clia ngan hang dé
xem n6 anh huéng thé nao dén HQHP ciia cac NHTM Viét Nam.
Phan cirng 13 nén tang can thiét cho phan mém. Vi vay, dau tu phan

cung dong vai tro xay dung nén tang ha tang dé van hanh céc giai
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phap phan mém, va nd 1a tién dé dé cac ngan hang nang cao ning
lyc van hanh, cai thién trai nghiém khach hang va gia tang hiéu qua
hoat dong.

Tac gia phan tich tac dong cua ddu tw phan mém cta ngan hang dé
xem noé anh hudng thé nao dén HQHP cua cac NHTM. Su phat
trién ctia cong nghé trong nganh ngan hang ludn di kém voi mbi
quan hé phuy thudc va twong hd gitta phan cung (co so ha tang vat
1y) va phan mém (giai phap cong nghé). Su phu thudc va twong hd
giita phan ctimg va phan mém 14 mdi quan hé khong thé tach roi.
Pau tu phan cing cung cip nén tang, trong khi phan mém tao gia
tr1 va tan dung toi da phén cung. Hon nira, phﬁn mém khong thé
hoat dong ma khong c6 ha tang phan ciig phu hop. Cac hé thong
phan mém phtc tap doi hoi phan cimg di manh dé van hanh muot
ma, 6n dinh va an toan. Do d6, viéc dau tu phin mém co ¥ nghia
quan trong, giup cac ngan hang cai thién trdi nghiém khéach hang,
t6i wu hoa quy trinh hoat dong va ting cudng ning luc canh tranh.
Tac gia phan tich tic dong cta ha tang nhdan lirc CNTT cla ngan
hang (bao gom: (i) Can bo chuyén trach CNTT; (ii) Can bo chuyén
trach an toan thong tin; (iii) Can bd CNTT c¢6 chtng chi quoc té
chuyén nganh CNTT) dé xem n6 anh huéng thé nao dén HQHD
cua cac NHTM Viét Nam.

Tac gia phan tich tic dong cua ha tang ky thudt CNTT cta ngan
hang (bao gom: (i) Ha ting may chi, may tram; (ii) Ha ting truyén
thong; (ii1) Ha tﬁng ATM/POS; (iv) Ha tﬁng cho viéc trién khai cc
giai phap an ninh thong tin va an toan dir liéu; (v) Ha tang cho viéc
thiét 1ap Trung tdm dir liéu va Trung tim dy phong tham hoa) dé

xem no6 anh huéng thé nao dén HQHD cua cac NHTM Viét Nam.
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o Pham vi ung dung CNTT:

©)

Tac gia phan tich tac dong cua ung dung CNTT noi bo ngan hang
dé xem nd anh huéng thé nao dén HQHD cua cac NHTM Viét
Nam. Ung dung CNTT néi bé ngan hang 1a viéc st dung cac hé
théng, phan mém va cong nghé tién tién nham hd tro cac quy trinh
van hanh, quan tri, va giao dich bén trong td chirc. N6 bao gém
viéc trién khai cac hé théng va giai phap cong nghé nham ty dong
hoa, tich hop, va t6i uu hoéa cac hoat déng quan 1y va van hanh
trong ngan hang. Pay 1a yéu to quan trong trong viéc hién dai hoa
ngan hang, nang cao hi¢u qua hoat dong va kha nang canh tranh.
Ung dung CNTT néi bo cia ngan hang bao gom cac thanh phan
sau: (1) Core Banking, (i1) Cac ting dung co ban, (iii) Thanh toan
dién tu.

Tac gia phan tich tac dong cua ing dung dich vu truc tuyén ngdn
hang d¢ xem né anh hudng thé nao dén HQHP cua cac NHTM
Viét Nam. Dich vu tryc tuyén cua ngin hang 13 viéc cung cp cac
san pham, dich vu tai chinh thong qua cac kénh s6 hoa (nhu Internet
Banking, Mobile Banking, hodc cac kénh dién tur khac) nham dap
tmg nhu cau ctia khach hang c4 nhan va doanh nghiép mét cach
nhanh chong, tién 1oi, va an toan. Pay ciing 1a mot phan trong chién
luge chuyén doi s6 ctia ngan hang, tap trung vao viéc toi uu hoa
trai nghiém khach hang va nang cao hi¢u qua van hanh.

Tac gia phan tich tac dong cua gid tri giao dich bang thé tin dung
va thé ghi ng dé xem nd anh hudng thé nao dén HQHD cua cac
NHTM Viét Nam. Thé tin dung va thé ghi ng 1a hai cong cu thanh

toan quan trong, khong chi mang lai tién ich cho khach hang ma



con goép phan ting trudng doanh thu va hiéu qua hoat dong cho

ngan hang.
1.4. Phwong phap nghién ciru
Dt li¢u nghién ctru vé dau tu CNTT, ung dung CNTT va hi€u qua hoat
dong ctia 24 NHTM Viét Nam duge str dung trong luan an la dir li¢u bang,
duoc thu thap tir cac bao cdo tai chinh da duoc kiém toan, bao cdo thuong
nién cua 24 NHTM Viét Nam, béo cdo chi sd san sang cho phat trién va
tmg dung CNTT-TT cua B thong tin va truyén thong, va bao cdo théng
ké ctia Quy tién té qudc té (IMF) trong giai doan 2013-2023.
o Dé cb thé tra 1oi ddi v6i cau hoi nghién ctru tht nhat “Viée dau tw
CNTT co tac dong thé ndo dén hiéu qua hoat dong cua cac NHTM Viét
Nam?” tac gia st dung phuong phap Pooled OLS, REM, FEM FGLS, va
SGMM. Trong do:
- Bién phu thudc phan anh hi€u qua hoat dong cua 24 NHTM Viét Nam
dugc do bang 2 chi sé ROA va ROE.
- Céc bién doc 1ap phan anh dau tu CNTT trong NHTM duoc do bang 4
chi sd: (i) Pau tu phan cing, (ii) Pau tu phan mém, (iii) Ha ting nhan luc
CNTT, (iv) Ha tang ky thuat CNTT.
- Cac bién kiém soat, bao gom:
+ Nhom bién dai dién cho dic diém NHTM nhu: (i)Ty 18 cho vay khach
hang trén tong tai san, (ii) Chi phi hoat dong trén tong tai san, (iii) Quy
mo cua ngan hang
+ Nhom bién dai dién cho kinh té vi mo, nhu: (i)Ty 1é lam phat, (ii)Tang
truong kinh té.
o DE co thé tra 161 d6i v6i cau hoi nghién ctru thir hai “Viée ing dung

CNTT co tac dong thé ndo dén hiéu qua hoat dong cua cac NHTM Viét



Nam?”, tac gia st dung phuong phap Pooled OLS, REM, FEM, FGLS,

va SGMM. Trong do:

- Bién phu thudc phan anh hi€u qua hoat dong cua 24 NHTM Viét Nam

duoc do bang 2 chi sé ROA va ROE.

- Céc bién ddc 1ap phan anh tng dung CNTT trong NHTM dugc do boi

3 chi s6, d6 1a: (i) Ung dung CNTT ndi bd ciia ngan hang; (ii) Ung dung

dich vu tryc tuyén cua ngan hang, (iii) Gia tri giao dich bang thé tin dung

va thé ghi ng.

- Cac bién kiém soat, bao gom:

+ Nhom bién dai dién cho ha tﬁng CNTT, nhu: (i) Ha tﬁng nhan luc

CNTT, (ii) Ha tang k¥ thuat CNTT.

+ Nhom bién dai dién cho dic diém NHTM nhu: (i)Ty 18 cho vay khach

hang trén tong tai san, (ii) Chi phi hoat dong trén tong tai san, (iii) Quy

mo cua ngan hang

+ Nhom bién dai dién cho kinh té vi mo, nhu: (i)Ty 1é lam phat, (ii)Tang

truong kinh té.

1.5. Dong gop mai cua luian an

1.5.1. Pong gép diém mai vé mit khoa hoc

< Déng gbp vé phirong phdp nghién ciru: Nghién ctru ndy da giai quyét

khoang trong nghién ctru vé tac dong cua dau tu CNTT dén HQHD
bang cach phan tach chi phi dau tu phan cing va phan mém thanh
hai bién ddc 1ap riéng biét trong mé hinh nghién ctru. Két qua chira
rang ca dau tu phan cimg va phan mém déu c6 tac dong nghich chiéu
dén ROA va ROE, nhung hiéu qua ctia chiing c6 thé khong xuat hién
ngay 1ap tirc ma can mot khoang thoi gian (46 tré) dé phat huy tac
dung, khi cac hé thong duoc trién khai va van hanh 6n dinh. Day 1a

mot dong gdép mai vé tinh thoi gian trong hiéu qua dau tw CNTT,
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giip cac NHTM Vi¢t Nam diéu chinh chién lugc dau tu CNTT mét
cach hi¢u qua.

Ddnh gid vai tro ciia ha tang nhan luc CNTT va ha tang ky thudt
CNTT: Nghién ctru ndy di giai quyét khoang trong nghién ctru thong
qua viéc phan tich tic dong ctia ha tAng nhan luc va ha tang k¥ thuat
CNTT dén HQHD ngan hang. Két qua cho thay rang ca hai yéu to
nay c6 anh huong dang ké dén hiéu qua hoat dong cia ngin hang,
nhung hiéu qua cé thé cAn mot khoang thdi gian dé dugc phat huy,
dac biét la trong boi canh cac hé théng CNTT dang duoc trién khai

va van hanh.

s Xac dinh su khac biét gitra tac dong ngcfn han va dai han cua CNTT:

/7
0’0

Két qua nghién ciru cho thay rang cac khoan dau tuw CNTT (phan cing,
phﬁn mém, nhan lye, ha tﬁng ky thuat) thuong co6 tac dong tiéu cuc
trong ngan han, do chi phi ban dau cao va thoi gian tich hop kéo dai,
nhung lai mang lai hiéu qua tich cuc trong dai han khi cac hé théng
duoc ddng bd va van hanh on dinh. Pay 1a mot diém méi vé tinh thoi
gian trong hiéu qua dau tu CNTT, gitp mé rong hiéu biét khoa hoc vé
moi quan hé nay.

Phan tich vai tro cua ung dung CNTT trong ndang cao HOHP: Nghién
ctru khing dinh rang tng dung CNTT, dic biét 1a tng dung CNTT ndi
bd ngan hang, dich vu truc tuyén va thanh todn khong dung tién mat,
c6 tac dong tich cuc dang ké dén HQHD. Diéu nay nhin manh tim
quan trong ctia chuyén d6i s6 trong viéc nang cao ning luc canh tranh
ctia ngan hang. Két qua bo sung co s¢ khoa hoc méi vé tac dong cia
cac yéu t6 img dung CNTT trong bdi canh Viét Nam.

Tich hop cdc khung Iy thuyét trong phan tich tac déng cia CNTT:
Luan 4n két hop cac khung 1y thuyét, bao gom: 1y thuyét chap nhan

10



cong nghé, 1y thuyét doi méi sang tao, 1y thuyét nguon luc, 1y thuyét
chi phi giao dich, 1y thuyét chi phi dai hién va 1y thuyét cau tric-hiéu
qua dé phan tich tac dong ciia dau tu va ung dung CNTT dén HQHD.
Viéc tich hop nay gitp 1am phong phu co sé 1y thuyét va mo ra hudng
nghién ctru m&i vé CNTT va hiéu qua hoat dong trong linh vuc ngan

hang.

1.5.2. Pong gép diém méi vé mit thue tién

/7
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Hb tro chién luwoc iing dung CNTT trong NHTM: Nghién ctru chi ra
réng cac yéu tb ung dung CNTT, bao g@)m CNTT nd1 bo, dich vu truc
tuyén, va thanh toan khong dung tién mat, co tac dong tich cuc dang
ké dén HQHPD ciia ngan hang. Pay 1a co sd thyc tién dé cac NHTM
Viét Nam wu tién dau tu vao cac ing dung CNTT nham nang cao hiéu
qua van hanh, cai thién trai nghiém khach hang, va dap ung yéu cau
ctia chuyén ddi s6.

Dinh huong phat trien dich vu truc tuyén va thanh todn sé héa: Két
qua nghién ctru cho thay rang dich vy truc tuyén ngan hang (Internet
Banking, Mobile Banking) va thanh toan qua thé tin dung, thé ghi no
c6 vai trd quan trong trong viéc nang cao HQHP. Piéu nay nhan manh
rang cac NHTM Viét Nam can day manh phat trién cac dich vy thanh
toan khong dung tién mit va cac tng dung truc tuyén dé dap tng nhu
cau cta khach hang va tang cuong canh tranh.

Tang cuong ndng luc bdo mdt va tich hop hé théng CNTT: Viéc Gng
dung CNTT ndi bd va cac dich vu truc tuyén doi hoi ngan hang phai
dam bao tinh an toan va on dinh ctia hé thong CNTT. Diéu nay goi y
rang cac ngan hang can dau tu vao cic giai phap bao mat tién tién va
xay dyng ha ting CNTT manh mé dé dbi phé véi cac rai ro tiém an

trong moi trudong so hoa.
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% Chién lupc dau tw cong nghé dong bé: Nghién ctru nhan manh rang
hi¢u qua tur dau tu CNTT (phén cung, phﬁn mém, nhan luc, va ha tﬁng
k¥ thuat) chi dat dugc khi cac yéu to ndy dugc trién khai dong bo. Pay
1a co s¢ dé cac ngan hang xay dung chién luge dau tu dai han, dam
bao su tich hop gitra cong ngh¢ va cac hoat dong kinh doanh.

% Ho tro quan tri chi phi van hanh: Két qua nghién ctru cho thay chi phi
hoat dong (OER) c6 tac dong tich cuc dén HQHD khi dugce quan 1y
hop 1y va phan b hiéu qua. Piéu nay khuyén nghi cac ngan hang can
tap trung t6i wu hoa chi phi van hanh thong qua ty dong hoa, s6 hoa
quy trinh, va ing dung cong nghé dé ning cao ning suit va giam thiéu
chi phi khong can thiét.

¢ Quan tri rui ro tin dung hiéu qua hon: Ty 1€ cho vay trén tong tai san

L)

(TLTA) co6 tac dong ti€u cuc dén HQHD, nhan manh réng viéc m&
rong tin dung khong dam bao hiéu qua néu khong di kém voi quan tri
rii ro tin dung. Céac ngan hang can ap dung cac hé thong quan tri tin
dung tién tién, nhu hé théng xép hang tin dung ndi bg, dé cai thién

chat luong tin dung va gidm thi€u rui ro ng xau.

L)

% Ho tro hoach dinh chinh sach tir Ngan hang Nha nuéc: Nghién ciu
cung cp co sé thuc tién dé NHNN trién khai cac chinh sach dinh
huéng rd rang, tap trung vao viéc chuan hoa cong nghé, thiic ddy thanh
toan so, va tang cuong quan tri tin dung, tor d6 ddm bao sy phat trién
bén viing va an toan cho toan hé thong ngan hang.

1.6. B6 cuc ciia ludn 4n

CAu trac cua luan an gom 05 chwong nhu sau:

Chuong 1: Gi6i1 thiéu nghién ctu

Chuong 2: Co sd 1y thuyét va tong quan nghién ciru

Chuong 3: Phuong phap nghién ctru
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Chuong 4: Két qua nghién ctru va thao luan

Chuong 5: Két luan va ham ¥ chinh sach
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CHUONG 2. CO SO LY THUYET VA TONG QUAN NGHIEN CUU

2.1. Khung 1y thuyét nén

2.1.1. Ly thuyét chap nhin cong nghé

Mo hinh 1y thuyét vé chdp nhan cong nghé (Technology Acceptance
Model - TAM) duoc dé xuat boi Davis va cong su (1989). Pay 1a mo
hinh 1y thuyét vé hanh vi st dung cong nghé va mé hinh TAM da duoc
ap dung nhiéu trong cac nghién ctru vé sir dung cong nghé, bao gém céc
nghién ctru vé stir dung phan mém, sir dung trang web mua sam truc tuyén
va cac ung dung chay trén thiét bi di dong. Trong luin an nay, 1y thuyét
TAM dong vai tro 1am nén tang 1y thuyét dé giai thich: Tai sao viéc dau
tu va ung dung CNTT ciia ngan hang c6 thé tac dong dén HQHP.

2.1.2. Ly thuyét ddi méi sang tao

Theo Schumpeter (1934), d6i méi sang tao 13 viéc cac cong ty dua ra 01
san pham méi, 01 quy trinh méi, 01 phuong phap san xuat méi hodc 01
hé théng méi. Trong luan an nay, 1y thuyét doi moi sang tao giup giai
thich viéc dau tu va ung dung CNTT trong ngan hang nhu mot dang d6i
méi dé ting cuong HQHD.

2.1.3. Ly thuyét nguon luc

Penrose (1959) d3 cung cip nén tang ban dau vé cac ngudn luc ciia doanh
nghi¢p. Dua trén co s& nghién ctru cua Penrose (1959) vé nguén luc,
Wernerfelt (1984) di dua ra quan diém vé nguon luc, mot nhanh dau tién
va co ban nhat cta 1y thuyét ngudn luc. Wernerfelt (1984) 1 ngudi xay
dung nén tang cho 1y thuyét nguon lyc ctia cac doanh nghiép. Trong luin
an nay, 1y thuyét nguén luc cung cip co sd 1y luan dé phan tich vai tro

ctia cac nguodn lyc CNTT trong viée nang cao HQHD ciia ngan hang.
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2.1.4. Ly thuyét chi phi giao dich

Khai niém vé chi phi giao dich duogc gidi thiéu 1an dau tién boi Coase vao
nam 1937. Nghién ctru cia Coase (1937) dit nén tang cho thuyét chi phi
giao dich. K¢ thira tir nghién ctru ctia Coase (1937), Williamson (1975)
da phat trién khai niém chi phi giao dich va xay dung thuyét chi phi giao
dich dé giai thich su ton tai cia doanh nghiép trong nén kinh té thi trudong.
Trong luan an nay, 1y thuyét chi phi giao dich gitp 1y giai mbi quan hé
giita dau tv CNTT, ung dung CNTT va HQHD ciia ngan hang.

2.1.5. Ly thuyét chi phi dai dién

Fama va Miller (1972) nghién ctru cau triic von dua trén chi phi dai dién.
Vé sau, Jensen va Meckling (1976) d3 ké thira nghién ctru ctia Fama va
Miller (1972) va phat trién 1y thuyét chi phi dai dién & mirc do sau hon.
Trong luan 4n ndy, 1y thuyét chi phi dai dién dong vai trd quan trong trong
viéc giai thich moi quan hé giita dau tu CNTT, tng dung CNTT va HQHD
cua ngan hang.

2.2. Khung ly thuyét vé cong nghé thong tin

Trong luan an nay, khung 1y thuyét vé CNTT giup giai thich hai khia canh
chinh cua CNTT:

- Pau tu CNTT: Xem xét vai trd ctia viée phan bo nguén luc tai chinh va
phi tai chinh dé phat trién ha tang CNTT.

- Ung dung CNTT: Panh gia cich cac giai phap CNTT duoc trién khai
nham cai thién HQHD va cung cip dich vu khach hang.

2.3. Khung 1y thuyét vé hiéu qua hoat dong

Trong luan an ndy, khung 1y thuyét vé hiéu qua hoat dong, bao gom ly
thuyét tdi da hoa loi nhuén, mé hinh sic manh thi truong (SCP), va ly

thuyét cu trac-hiéu qua (Efficient-structure theory) dong vai tro quan
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trong trong viéc hiéu va phan tich tic dong cua dau tu va tng dung CNTT
dén hiéu qua hoat dong cia caic NHTM Viét Nam.

2.4. Cac khai niém vé cong nghé thong tin va hiéu qua hoat dong

- CNTT la cong nghé may tinh (bao gdm: phan climg va phan mém) xu Iy
va luu trit CNTT can thiét dé truyén tai thong tin (Daniel va cong su,
1999). Trong béi canh nghién ctru cia dé tai, trong linh vuc ngan hang,
CNTT duoc xem la mot yéu td bt 164, dong vai tro trong vi¢e trién khai
cac hé thong quan 1y dir liéu, tu dong hoa quy trinh, va cung cap cac dich
vu ngan hang s6 hién dai. Cac yéu to chinh ciia CNTT duoc sir dung trong
NHTM bao gom: Phan cting, Phan mém, Cong nghé truyén théng, Dich
vu CNTT.

- Hi€u qud hoat dong (HQHD) 1a su cu thé hoa khai niém hiéu qua trong
boi canh ciia mét td chire, phéan anh kha nang st dung cac ngué)n luc hién
cO (nhu tai chinh, con ngudi, vat luc) dé dat duoc cac muc tiéu dé ra mét
cach toi wu. HQHD 1a mot khai niém da chiéu, dugc nghién clru tu nhiéu
g6c do khac nhau. Theo 1y thuyét kinh té vi mé, HQHP duoc dinh nghia
1a mirc do thanh cong trong viéc phan bo ngudn luc dé tdi wu hoa két qua,
voi1 trong tam 1a kha nang sinh 161 (Bikker va Bos, 2008; Daft, 2008).
2.5. Tong quan céac cong trinh nghién ciru trwée c6 lién quan

Céc nghién ctru thyc nghiém lién quan dén tac dong caa CNTT dbi voi
hiéu qua hoat dong cua ngan hang, tap trung vao hai ngi dung chinh:

- Tac ctia dau tu CNTT dbi v6i hiéu qua hoat dong ctia ngan hang: Ken
& Magdi (2004), Eyadat & Kozak (2005), Casolaro & Gobbi (2007),
Leckson & Cong su (2011), Smita & Cong sy (2013), Abdulrahman &
Altmimi (2015), Bilkisu & Kabiru (2015), Hendra & Serlyna (2018),
Rakhi & Ajit (2018), Ebenezer (2019), Wiredu & Cong su (2020),
Mohammad & Cong su (2021), Syrine (2021), Asma & Cong su (2023)
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- Tac cta tng dung CNTT ddi v6i hiéu qua hoat déng cta ngin hang:
Abaenewe & Cong su (2013), Van & Cong su (2015), Alam & Cong su
(2016), Mahboub (2018), Hani & Zouhour (2018), Amos & Cdng su
(2020), Demaki & Cong su (2021), Maseko & Kalama (2022), Raymond
& Cong su (2022), Prabodhi & Buddhika (2022), Mamun & Cong su
(2023), Abhay & Cdng su (2023), Okolie & Eze (2023), Enoruwa & Cong
su (2023)

2.6. Khoang trong nghién ciru

Thong qua lugc khao cac nghién cliru trudce, luan an rat ra duoc cac
khoang tréng nghién ctru nhu sau:

(1) Khoing trong nghién ctru vé tic dong ciia dau tw CNTT dén
HQHD cia NHTM

- Thir nhdt, cac nghién ciru trude ddy thuong gdp chung chi phi dau tu
phan ctmg va phan mém thanh maot bién téng chi tiéu cho CNTT. Diéu
nay gdy kho khan trong viéc phan tach va danh gia cu thé tac dong cia
tirng loai dau tu d6i véi HQHP ctia NHTM.

- Thit hai, chua c6 nghién ctru ndo 1y giai rd rang nguyén nhén tai sao dau
tu CNTT (bao gom ca phan cung va phan mém) c6 thé khong mang lai
HQHP mong mudn cho cac NHTM.

- Thur ba, cac nghién ctru hién tai chua xem xét vai tro cua ha téng nhan
luc CNTT va ha téng ky thuat CNTT trong viéc tac dong dén HQHD ngan
hang.

(2) Khoéng trong nghién ctru vé tac dong ciia ing dung CNTT dén
HQHD cia NHTM

- Thir nhat, céc nghién ctru hién tai chua xem xét dén ung dung CNTT

ndi bo ngan hang (Core Banking, cac ing dung co ban, thanh toan dién
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tir), trong khi day 13 nén tang quan trong giup toi wu hoa quy trinh van
hanh va nang cao HQHD.

- Thir hai, chua ¢6 nghién ctru nao danh gia tac dong cua ha tang nhan luc
CNTT va ha tang ky thuat CNTT ddi v6i HQHD cua NHTM khi trién
khai cac ing dung CNTT.

- Thif ba, nhiéu nghién ctru sir dung dit liéu so cap tir khao sat nguoi dung
va bién gia (0-1) dé do ludong tac dong ctia E-banking. Cach tiép can nay
chua phan anh chinh xac mtrc do tac dong cua tirng dich vu E-banking

dén HQHP cuia ngan hang.
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Gia thuyét nghién ctru

Cdc gid thuyét nghién ciru, tdc gid ddt ra cho M6 hinh 1:

H1-1: Pau tu phan cing tac dong cung chiéu véi ROA.

H1-2: Pau tu phan mém tic dong cung chiéu véi ROA.

H1-3: Ha tang nhan lyc CNTT tac dong cuiing chiéu véi ROA.

H1-4: Ha tang k¥ thuat CNTT tac dong ciing chiéu véi ROA.

H1-5: Pau tu phan cing tac dong cung chiéu véi ROE.

H1-6: Pau tu phan mém tac dong cung chiéu v4i ROE.

H1-7: Ha ting nhan lyc CNTT tac dong cung chiéu v6i ROE.

H1-8: Ha tang ky thuat CNTT tac dong cung chiéu véi ROE.

Cdc gid thuyét nghién ciru, tdc gid ddt ra cho M6 hinh 2:

H2-1: Ung dung CNTT ndi bd ngan hang tac dong cung chiéu véi ROA.
H2-2: Ung dung dich vu truc tuyén ngan hang tac dong cung chiéu véi
ROA.

H2-3: Gia tri giao dich bang thé tin dung va thé ghi no tac dong cing
chicu véi ROA.

H2-4: Ung dung CNTT ndi bd ngan hang tac dong cung chiéu véi ROE.
H2-5: Ung dung dich vu truc tuyén ngan hang tac dong cung chiéu véi
ROE.

H2-6: Gi4 tri giao dich bang thé tin dung va thé ghi ng tac dong clng
chiéu véi ROE.

3.2. Mo hinh nghién ciru

Mé hinh 1: M6 hinh nay duoc sir dung dé danh gia tac dong cua dau tu
CNTT dén HQHPD cua cac NHTM Viét Nam.
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Yie = a+ B1Yi—1 + BoHITA;; + B3SITA; + B,HTNL + fsHTKT
+ +B,TLTA;; + [,0ER;; + B5SIZE ;1 +[INF;
+ B10GDP, + e
M4 hinh 2: M6 hinh nay duoc st dung dé danh gia tac dong cua Gng
dung CNTT dén HQHD ciia cac NHTM Viét Nam.
Yiie = a+ B1Yy—1 + BUDCNTTNB;; + 3DVTT;,
+ pB,Card_Trans_Val + SsHTNL
+ +LcHTKT;; + S, TLTA;; + BgOER;;
+ PBoSIZE j+P10INFy + f11GDP +

Tén bién Y nghia bién Nguén dir lidu
ROA Ty 1€ thu nhéap trén | Béo cdo tai chinh cac
tong tai san NHTM Viét Nam
ROE Ty 1€ thu nhéap trén | Béo cdo tai chinh cac
von chu s& hitu NHTM Viét Nam
HITA Pau tu phan cing Béo céo tai chinh céc
NHTM Viét Nam
SITA Pau tu phan mém Béo céo tai chinh céac
NHTM Viét Nam
HTNL Ha tang nhan luc B4o c4o chi so san sang cho
cong nghé thong tin | phat trién va tmg dung
CNTT-TT
HTKT Ha tang k¥ thuat B4o c4o chi so san sang cho
cong nghé thong tin | phat trién va tng dung
CNTT-TT
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UDCNTTNB Ung dung cong B4o c4o chi so san sang cho
nghé théng tin ndi | phét trién va tmg dung
bo ngan hang CNTT-TT

DVTT Ung dung dich vu B4o céo chi s san sang cho
truc tuyén ngan phat trién va tng dyung
hang CNTT-TT

Card Trans Val

Gia tri giao dich
thanh toan duoc
thuc hién bang thé
ghi ng va thé tin
dung

Béo c4o thuong nién hang
nam cua cac NHTM Viét
Nam

TLTA Ty 1€ cho vay khach | B4o céo tai chinh da duoc
hang trén tong tai kiém toan ctia cac NHTM
san ngan hang Viét Nam

OER Ty 1€ chi phi hoat Bao cao tai chinh da duoc
dong trén tong tai kiém toan ctia caic NHTM
san ngan hang Viét Nam

SIZE Quy mo cua ngan Bao cao tai chinh da duogc
hang kiém toan ctia cic NHTM

Viét Nam

INF Ty 16 lam phat hang | Quy tién té quc té IMF
nam

GDP Téc do tang truong | Quy tién té qudc té IMF

kinh té hang nam
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. Thao luin két qua nghién ciru - M6 hinh 1

o Két qua hoi quy véi SGMM (ROA) - M$ hinh 1

- Bién HITA, dai dién cho ty 1é dau tu phan cing trén tong tai san, co hé
s6 hoi quy am (-3.265701) v6i mirc y nghia thong ké 5%. Diéu nay chi ra
rang dau tu phan cing co tac dong tidu cuc dén ROA (ty suat loi nhuan
trén tong tai san) cia cac NHTM Viét Nam trong giai doan 2013-2023.
Tuy nhién, hé s hdi quy cua bién L.ROA (bién tré 1 ky ctia ROA) mang
dau duong (+0.8437413) va c6 y nghia thong ké & mirc 1%, cho thiy rang
hiéu qua dau tu phan cing c6 thé khong xuét hién ngay 1ap tirc ma can
mot khoang thoi gian (d6 tré) dé phat huy tac dung.

- Bién SITA, dai dién cho ty 1€ dau tu phén mém trén téng tai san, co hé
s6 hoi quy am (-0.9224415) v6i muc ¥ nghia théng ké 5%. Diéu nay cho
thay rang dau tw phan mém cé tac dong tiéu cuc dén ROA cta cac NHTM
Viét Nam trong giai doan 2013-2023. Tuy nhién, hé s hdi quy cta bién
L.ROA (bién tré 1 ky cua ROA) mang dau duong (+0.8437413) véi muc
y nghia thong ké 1%, cho thay rang hiéu qua dau tu phan mém cé thé
khong xuat hién ngay lap tirc ma can mot khoang thoi gian (d6 tré) dé
phat huy tac dung.

- Bién HTNL, dai dién cho ha ting nhan lyc CNTT, c6 hé s6 hdi quy am
(-0.009) v&i muc ¥ nghia thong ké 1%. Piéu nay cho thay rang ha tang
nhan lyc CNTT co6 tac dong tiéu cuc dén ROA ctia cac NHTM Viét Nam
trong giai doan 2013—2023. Tuy nhién, hé s6 hoi quy cia bién L.ROA
(bién tré 1 ky ciia ROA) mang dau duong (+0.8437413) véi mic y nghia
théng ké 1%, cho thay rang hiéu qua du tu ha ting nhan luc CNTT ¢o
thé khong xuat hién ngay 14p tirc ma can mot khoang thoi gian (do tré) dé

phat huy tac dung.
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- Bién HTKT, dai dién cho ha tang k¥ thuat CNTT, ¢6 hé s6 hdi quy am
(-0.6059735) v&i muc ¥ nghia thong ké 5%. Diéu nay cho thay rang ha
t?mg k¥ thuat CNTT co tdc dong ti€u cuc dén ROA cua cac NHTM Viét
Nam trong giai doan 2013-2023. Tuy nhién, hé sd hdi quy cua bién
L.ROA (bién tré 1 ky cua ROA) mang dau duwong (+0.8437413) véi muc
y nghia théng ké 1%, cho thay rang hiéu qua dau tu ha tang k¥ thuat
CNTT c6 thé khong xuat hién ngay 1ap tirc ma can mot khoang thoi gian
(d6 tré) dé phat huy tac dung.

- Bién OER, 1a bién kiém soat, dai dién cho chi phi hoat dong trén téng
tai san, co hé sd hoi quy duong (+37.51451) voi muc ¥ nghia thong ké
1%. Piéu nay cho thay rang chi phi hoat dong trén tong tai san cé tac
dong tich cuc dén ROA ctia cac NHTM Viét Nam trong giai doan 2013—
2023.

- Bién TLTA khong c6 ¥ nghia théng ké & cac muic ¥ nghia 1%, 5%, va
10% trong giai doan nghién ctru 2013-2023. Piéu nay cho thay rang ty 1¢
cho vay khach hang trén tong tai san khong co tac dong dang ké dén ROA
cua cac NHTM Viét Nam.

- Trong giai doan nghién ctiru 2013-2023, bién SIZE khong cé y nghia
théng ké & cac muc ¥ nghia 1%, 5%, va 10%. Diéu nay cho thay rang quy
mo ngan hang khong co tac dong dang ké dén ROA cua cac NHTM Viét
Nam.

- Bién INF, 12 bién kiém so4t, c6 hé s6 hoi quy am (-0.0757215) v6i mic
y nghia thong ké 1%. Diéu nay cho thiy rang ty 1¢ lam phat c6 tac dong
tiéu cuc dén ROA ctia cac NHTM Viét Nam trong giai doan 2013-2023.
- Bién GDP, 14 bién kiém soat, c6 hé sd hdi quy am (-0.0486357) voi mirc
¥y nghia théng ké 1%. Diéu nay cho thay rang tdc do ting truéng kinh té
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c6 tac dong tiéu cyc dén ROA cuia cac NHTM Viét Nam trong giai doan
2013-2023.
e Két qua hoi quy vé6i SGMM (ROE) - M6 hinh 1
- Bién HITA, dai dién cho ty 1é dau tu phan cing trén tong tai san, co hé
s6 hoi quy am (-29.6784) véi mitc y nghia thong ké 1%. Diéu nay chi ra
rang dau tu phan cimg co tac dong tidu cuc dang ké dén ROE (ty suat loi
nhuan trén von cha so hitu) cia cac NHTM Viét Nam trong giai doan
2013-2023. Tuy nhién, hé s6 hoi quy cua bién L.ROE (bién tré 1 ky cua
ROE) mang d4u duong (+0.530622) va c6 y nghia théng ké & murc 1%,
cho thay rang hiéu qua dau tu phan ctng co thé khong xuat hién ngay 1ap
tirc ma can mot khoang thoi gian (d0 tré) dé phat huy tac dung. Diéu nay
ngu y rang trong dai han, cic khoan dau tu phan cing c6 kha ning dong
g6p tich cuc vao hi€u qua tai chinh ctia ngan hang khi dugce khai thac hi¢u
qua va dong bo véi cac yéu to khac.
- Bién SITA, dai dién cho ty 1¢ dau tu phﬁn mém trén téng tal san, cO hé
s6 hoi quy am (-15.46082) voi mirc ¥ nghia thong ké 1%. Piéu nay cho
thdy rang dau tu phan mém c6 tac dong tidu cuc dang ké dén ROE cuia cac
NHTM Viét Nam trong giai doan nghién ctru. Tuy nhién, hé sb6 hoi quy
ctia bién L.ROE (bién tré 1 ky ctia ROE) mang dau duong (+0.530622) va
c6 ¥ nghia thdng ké ¢ mirc 1%, cho thay rang hiéu qua dau tu phin mém
c6 thé khong xuat hién ngay 1ap tirc ma can mot khoang thoi gian (46 tré)
dé phat huy tac dung. Do tré ndy c6 thé lién quan dén thoi gian trién khai,
tich hop, va van hanh cac hé théng phén mém.
- Bién HTNL, dai dién cho ha t?mg nhan lyc CNTT, c6 hé s6 hoi quy am
(-9.94246) voi mirc ¥ nghia thong ké 1%. Diéu nay cho thay rang ha ting
nhan lyc CNTT co6 tac dong tiéu cuc dang ké dén ROE cua cac NHTM

Vi¢t Nam trong giai doan nghién ctru. Tuy nhién, h¢ s6 hoi quy cua bién
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L.ROE (bién tré 1 ky ctia ROE) mang dau dwong (+0.530622) va ¢o ¥
nghia thong ké & mirc 1%, cho thiy rang hiéu qua tir ha tang nhan luc
CNTT c6 thé khong xuat hién ngay 1ap tic ma can mot khoang thoi gian
(46 tré) dé phat huy tac dung. Diéu nay c6 thé phan anh rang thoi gian dao
tao va trién khai ha téng nhan lyc CNTT can thiét dé ho lam quen va van
hanh hiéu qua cac hé thong cong nghé.
- Bién HTKT, dai dién cho ha tang k¥ thut cong nghé thong tin (CNTT),
c¢6 hé s6 hdi quy am (-3.5245) nhung khong c6 ¥ nghia thong ké. Piéu nay
cho thay rang ha tang k¥ thuat CNTT khong co tac dong dang ké dén ROE
cua cac NHTM Vi¢t Nam trong giai doan 2013-2023.
4.2. Thao luin két qua nghién ciru - M6 hinh 2
e Két qua hoi quy vé6i SGMM (ROA) - M6 hinh 2
- Bién UDCNTTNB, la bién doc 1ap, dai dién cho murc 46 ing dung cong
nghé thong tin ndi bd cia ngan hang, c6 hé sé6 hoi quy duong
(+0.8047162) véi muc y nghia thong ké 1%. Diéu ndy cho thay rang viéc
ung dung CNTT ndi b ¢6 tac dong tich cuc va dang ké dén HQHD, duoc
do luong qua ROA cua cac NHTM Viét Nam trong giai doan 2013-2023.
- Bién DVTT, la bién doc 1ap, dai dién cho mutrc d§ irng dung dich vu truc
tuyén cta ngan hang, c6 hé sb hdi quy duong (+0.6128069) voi muc y
nghia théng ké 1%. Diéu nay chi ra rﬁng viéc trién khai cac dich vu truc
tuyén, chang han nhu Internet Banking va Mobile Banking, c6 tac dong
tich cuc dang ké ¢én HQHD, duoc do ludng qua ROA cia cac NHTM
Vi¢t Nam trong giai doan 2013-2023.
- BiénCard_Trans_Val, 13 bién doc 1ap ,dai dién cho gia tri giao dich bﬁng
thé tin dung va thé ghi no, c6 hé sd héi quy duong (+2.277832) véi muc
y nghia thong ké 1%. Piéu nay cho thiy rang gia tri giao dich thé tin dung
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va thé ghi ng c6 tac dong tich cuc dang ké dén HQHD, dugc do luong
qua ROA cua cac NHTM Viét Nam trong giai doan 2013-2023.

- Bién HTNL, 12 bién kiém soat, dai dién cho ha t?mg nhan luc CNTT, cé
hé sb hoi quy 4m (-0.2932962) voi mire ¥ nghia thong ké 1%. Diéu nay
cho thiy rang ha ting nhin luc CNTT c6 tac dong tiéu cuc dang ké dén
HQHD, dugc do luong qua ROA cua cac NHTM Viét Nam trong giai
doan 2013-2023. Tuy nhién, hé s6 héi quy cia bién tré L.ROA (bién tré
1 ky cia ROA) mang ddu duong (+0.8762423) voi muc ¥ nghia thong ké
1%, cho théy rﬁng hiéu qua tur viéc dau tu vao ha tﬁng nhan Iuc CNTT cé
thé khong xuat hién ngay 1ap tirc ma can mot khoang thoi gian (do tré) dé
phat huy tac dung.

- Bién HTKT, 14 bién kiém soat, dai dién cho ha tr:ing ky thuat CNTT, c6
hé s6 hoi quy am (-2.093434) v6i miic ¥ nghia thong ké 1%. Diéu nay
cho thiy ring ha tang k¥ thudt CNTT c6 tac dong tiéu cuc dang ké dén
HQHD, dugc do luong qua ROA cia cac NHTM Viét Nam trong giai
doan 2013-2023. Tuy nhién, hé sd hdi quy cua bién tré L.ROA mang dau
duong (+0.8762423) v6i mirc ¥ nghia théng ké 1%, cho thay rang hiéu
qua tir dau tu vao ha tang k¥ thuat CNTT cé thé can mot khoang thoi gian
(46 tré) dé phat huy tac dung.

- Bién OER, la bién kiém soat, dai dién cho chi phi hoat dong trén téng
tai san, c6 hé s6 hoi quy duong (+24.858) voi muc y nghia thong ké 1%.
Diéu nay chi ra rang chi phi hoat dong trén tong tai san c6 tac dong tich
cuc dang ké dén HQHD, dugc do luong qua ROA, ciia cac NHTM Viét
Nam trong giai doan 2013-2023.

- Bién TLTA, 1a bién kiém soat, dai dién cho ty 1& cho vay khach hang
trén tong tai san, c¢6 hé s6 hoi quy am (-0.3134467) véi mirc ¥ nghia théng

ké 1%. Piéu nay cho thay rang ty 1¢ cho vay khach hang trén tong tai san
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c6 tac dong tidu cuc dang ké dén HQHD, dugc do ludng qua ROA, cua
cac NHTM Viét Nam trong giai doan 2013-2023.

- Quy md ngan hang (SIZE) 1a mot bién quan trong trong viéc phan tich
HQHD cua ngin hang. Quy mo c6 thé duge do luong théng qua tong tai
san. Bién SIZE 1a bién kiém soat ,dai dién cho quy mé ctia ngan hang, c6
hé s6 hoi quy duong (+0.008332) nhung khong c6 y nghia thong ké ¢ cac
muc ¥ nghia 1%, 5%, va 10%. Diéu nay cho thiy rang quy mé ngan hang
khéng c6 tac dong dang ké dén HQHD, duoc do luong qua ROA, ctia cac
NHTM Vié¢t Nam trong giai doan 2013-2023.

- Bién INF, 14 bién kiém soat, dai dién cho ty 1é lam phat, c6 hé sd hoi
quy am (-0.0982447) v4i muc ¥ nghia thong ké 1%. Diéu nay cho thay
réng ty 1€ lam phat c6 tdc dong ti€u cuc dang ké dén HQHD, dugc do
luong qua ROA, cua cac NHTM Viét Nam trong giai doan 2013-2023.

- Bién GDP 14 bién kiém soat, dai dién cho toc d ting trudng kinh té, c6
hé s6 hoi quy am (-0.0586745) v&i mic ¥ nghia thong ké 1%. Diéu nay
cho thiy rang ting truong kinh té co tac dong tiéu cuc dang ké dén
HQHD, dugc do luong qua ROA, ciia cac NHTM Viét Nam trong giai
doan 2013-2023. Két qua nay trai voi ky vong rang ting trudng kinh té
s& tac dong tich cuc dén HQHD.

o Két qua hdi quy vé6i SGMM (ROE) - M6 hinh 2

- Bién UDCNTTNB, la bién doc lap, dai dién cho mtc d0 ung dung
CNTT ndi bo cta ngan hang, c6 hé s6 hoi quy duong (+7.575567) voi
murc y nghia thong ké 1%. Diéu nay cho thiy rang viéc ung dung CNTT
ndi bo co6 tac dong tich cuc va dang ké dén HQHD, dugc do luong qua
ROE, ctia cac NHTM Viét Nam trong giai doan 2013-2023. Két qua phu
hop véi ky vong ring cac tng dung CNTT ndi bo gitp téi wu hoa quy

trinh van hanh, cai thién hi¢u qua quan ly ndi bo, tir d6 nang cao HQHD.
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- Bién DVTT, dai dién cho ung dung dich vu truc tuyén ngan hang, co hé¢
s6 hoi quy duong (+6.233519) véi mitc y nghia thong ké 1%. Diéu nay
cho thay rang ung dung dich vu truc tuyén cé tac dong tich cuc déng ké
dén HQHP, dugc do luong qua ROE. Két qua phu hop véi ky vong rang
viéc cung cép cac dich vu truc tuyén, nhu Internet Banking hoac Mobile
Banking, gilip nang cao trai nghi¢m khéach hang va cai thién hi¢u qua van
hanh.

- Bién Card Trans Val, dai dién cho gia tri giao dich bang thé tin dung
va thé ghi no, c6 hé s6 hoi quy duong (+57.5572) véi mirc ¥ nghia théng
ké 1%. Piéu nay cho thay rang gia tri giao dich qua thé tin dung va thé
ghi no ¢6 tac dong tich cuc dang ké dén HQHD, dugc do luong qua ROE.
- Bién HTNL, 12 bién kiém soat, dai dién cho ha tﬁng nhan luc CNTT, c6
hé s6 hoi quy am (-2.60128) véi mirc y nghia thong ké 1%. Piéu nay cho
thiy rang ha tang nhan lyc CNTT co tac dong tiéu cuc dang ké dén
HQHD, duogc do luong qua ROE, ciia cac NHTM Viét Nam trong giai
doan 2013-2023.

- Bién HTKT, 1 bién kiém soat, dai dién cho ha tang k¥ thuat CNTT, co
hé s6 hoi quy 4m (-28.8139) véi muc y nghia thong ké 1%. Diéu nay cho
thay rang ha ting k¥ thuat CNTT cé tac dong tiéu cuc dang ké dén HQHD,
duoc do luong qua ROE, ciia cac NHTM Viét Nam trong giai doan 2013—
2023.

Tuy nhién, hé s6 hoi quy cua bién tré L.ROE (bién tré 1 ky ctia ROE)
mang ddu duong (+0.6035932) véi mic ¥ nghia thong ké 1%, cho thay
réng hiéu qua tir viéc dau tu vao ha tﬁng nhan luc va ki thuat CNTT co
thé khong xuat hién ngay 14p tirc ma can mot khoang thoi gian (d6 tré) dé

phat huy tac dung.
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CHUONG 5. KET LUAN VA HAM Y CHINH SACH

5.1 Kétluin

5.1.1. M6 hinh 1-Tac ddng ciia dau tw CNTT dén HQHD ciia cac
NHTM Viét Nam

TAt ca céc yéu td dau tu CNTT (phén cung, phén mém, nhan lyuc, va ha
tang k¥ thuat) déu co tac dong tiéu cuc dén HQHD trong ngan han, chi
yéu do chi phi dau tu ban dau cao va thoi gian tich hop kéo dai. Tuy nhién,
v6i su hd tro ciia bién tré L.ROA va L.ROE, nghién ctru khang dinh rang
cac khoan dau tu nay s€ mang lai hi¢u qua tich cuc trong dai han khi cac
hé théng duoc trién khai dong bd va van hanh 6n dinh. Pong thoi, cac
yéu to kiém soat nhu chi phi hoat dong (OER), ty 1¢ cho vay khach hang
trén tong tai san (TLTA), quy md ngan hang (SIZE), ty 1 lam phat (INF),
va tang truong kinh té (GDP) ciing dong vai trd quan trong trong viéc anh
huong dén HQHD. Chi phi hoat dong dugc quan 1y hop 1y mang lai tac
dong tich cuc 10 rét, gitup tdi wu hoa hiéu qua str dung tai san va von chu
so hiru. Nguoc lai, ty 1€ cho vay cao lam tang rui ro tin dung va giam hi¢u
qua hoat dong, trong khi quy mé ngan hang chi mang lai hiéu qua d6i véi
HQHD do luong qua ROE, nhan manh vai tro cta quan tri tai san va
nguodn luc hiéu qua. Cac bién vi mo6 nhu lam phat va ting truong kinh té
déu tac dong ti€u cuc, 1am tang chi phi van hanh va tao ap luc canh tranh.
Piéu nay nhan manh rang cac ngan hang khong chi can 1ap ké hoach dau
tu CNTT bai ban, dai han va déng bd, ma con phai chu trong dén quan ly
chi phi, kiém soat rai ro tin dung, khai thac hiéu qua loi thé quy mo va
xay dung chién luoc ung pho linh hoat trudce bién dong kinh té vi mo dé

t61 vu héa HQHD.
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5.1.2. M6 hinh 2-Tac dong ciia ing dung CNTT dén HQHDP ciia cac
NHTM Viét Nam

Nghién ctru chi ra rang, cac yéu t6 ing dung CNTT, bao gom CNTT noi
bd ngan hang (UDCNTTNB), dich vu truc tuyén ngan hang (DVTT) va
gia tri giao dich qua thé tin dung va thé ghi no (Card Trans_Val), déu c6
tac dong tich cuc dang ké ¢én HQHD, dugc do luong qua cd ROA va
ROE. N6 13 dong luc quan trong dé cai thién HQHD cta cac NHTM Viét
Nam, dic biét trong bdi canh chuyén doi s6 ngay cang dugc day manh.
Tuy nhién, cac yéu t6 kiém soat nhu ty 1¢ cho vay, quy mé ngan hang, chi
phi hoat d6ng, va mdi truong kinh t& vi mo ciing dong vai trd quan trong,
doi hoi cac ngan hang phai c6 chién lugce quan tri phu hop.

5.2. Ham y chinh sach

5.2.1. Ham y chinh sach d6i véi NHTM Viét Nam

- Cac NHTM cén xay dung chién luge dau tw CNTT dai han, véi trong
tam 1a dam bao tinh dong bd gitta phan cung, phan mém va nhan luc
CNTT. Piéu nay bao gom viéc lap ké hoach 1d rang cho ting giai doan
dau tu va tich hop cac yéu td cong nghé dé toi vu hoa gia tri.

- NHTM can ting cudng dau tu vao dich vu truc tuyén (Internet Banking,
Mobile Banking) va thanh toan khong dung tién mat (thé tin dung, thé ghi
ng, vi dién tir). Viéc nay khong chi cai thién HQHD ma con dap ing nhu
cau khach hang trong bdi canh chuyén doi so.

5.2.2. Ham y chinh sach d6i véi ngan hang Nha nwéc Viét Nam

- NHNN can xay dung cac khung chinh sach cu thé dé dinh hudng va hd
trg cac ngan hang trong qua trinh chuyén doi s6, nhu wu dai thué cho dau
tu CNTT, cung cip cac goi hd tro tai chinh hodc tin dung wu dai dé trién

khai cong ngh¢.
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- NHNN cén dua ra cac tiéu chuan k¥ thuat va bao mat cho cac hé théng
CNTT no1 bo va dich vu truc tuyén, nham dam béo tinh déng b0, bao
mat va hiéu qua trong toan hé thong ngan hang.

5.3.Han ché ciia nghién ctru va hwéng nghién ciru tiép theo

5.3.1. Han ché ciia ludn 4n

- Dit liéu st dung trong luan an chi bao gdm cac ngan hang thuong mai
Viét Nam trong giai doan 2013-2023, véi sb lugng ngan hang va khoang
thoi gian nghién ctru ¢6 han. Diéu ndy c6 thé han ché tinh khai quat cua
két qua nghién ctru, dic biét trong viéc ap dung cho cac ngan hang & cac
quéc gia khic hodc trong cac bdi canh kinh té khac nhau.

- Nghién ctru tap trung vao tac dong truc tiép ctia dau tu va Gng dyung
CNTT dén HQHP, nhung chua phan tich day du cac tac dong gian tiép,
chéng han nhu tac dong cia CNTT dén trai nghi¢m khach hang, su doi
moi dich vy, hodc hi¢u qua quan tri rui ro.

5.3.2. Hwéng nghién ciru tiép theo

- Nghién ctru trong tuong lai nén mé rong pham vi vé ca khong gian va
thoi gian, bao gdbm cac ngan hang & cac qudc gia khac dé so sanh tac dong
ctia CNTT trong cac bdi canh khac nhau. Viéc mé rong giai doan nghién
ctru cling gitp danh gia day du hon tic dong dai han cta dau tu va tng
dung CNTT.

- Hudng nghién ciru tiép theo co thé tap trung vao cac tac dong gian tiép
cia CNTT, chang han nhu cach CNTT cai thién trai nghiém khach hang,

giam rui ro van hanh, va thiic day d61 ma1 dich vu trong ngan hang.
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