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LOI CAM DOAN

Ludn &n tién si kinh té dé tai : “Phan tich méi quan hé gi@a tinh yéu thuwong
higu va sy ghen ti thwong hiéu tac déng dén y dinh mua 6 t6 ciia khach hang ca
nhan tgi thi srwong Viét Nam” 1a cong trinh nghién ciru duoc cam két 1a cua riéng

tac gia thuc.

Téc trinh bay cac két qua nghién ctu trong luan an nay 1a sb liéu khao sat va
tinh toan do hoan toan mot minh tac gia thuc hién trung thuc va chua ting duoc
cdng bd trong bat ky cong trinh nao trude ddy, néu nha trudng phat hién nhiing
diém trinh bay trong luan an khéng trung thyc thi tac gia hoan toan chiu trach

nhiém trudc phap luat va co s dao tao.

TP. Hé Chi Minh, ngay 12 thang 04 ndm 2024
Nghién ciru sinh

Lé Ba Thuwong



LOI CAM ON

Qua thoi gian hoc tap va nghién ciru dé hoan thanh luan én tién si, tac gia xin
giri 161 cam on sau sic va chan thanh ctia minh dén Quy Thay, C6 trong Ban Giam
Hiéu Truong Pai hoc Tai Chinh-Marketing cing cac Thay, C6 cua Vién Pao tao
Sau dai hoc cling nhu khoa QTKD da nhiét tinh gitp d& tac gia tan tinh, chu dao.
Két qua hoc tap dat dugc cua tac gia ¢én ngay hom nay la nh Thay C6 giang day
va truyén thu nhitng kién thirc quy bau dé gilp tac gia 1am hanh trang vao doi.

Trudc tién, tac gia xin tri an tinh cam quy gia cia cic giang vién huéng dan da
tan tinh chi day, sitra chita va gop ¥ luan an gidp tac gia hoan thanh kip tién do dé
ndp nha trudng, ddy 1a tinh cam v gia cia Thay TS. Nguyén Pinh Hoa va Co TS.
Ao Thu Hoai. Bén canh d6, tac gia rat cam kich sy nhiét tinh gitp d& cua CO
PGS.TS. Huynh Thu Suong-Truéng khoa QTKD da cé nhitng loi dong vién va
hudng dan tac gia nhiing lic gap khé khan trong viéc hoan thanh luan an. Dic biét,
tac gia vo cung ghi nhé cong on cia Co PGS.TS. V6 Thi Ngoc Thuy da goi mo,
khai sang dé tai rit mgi ¢ Viét Nam cho tac gia va nhiét tinh dong gop ¥ kién, sta
chira, gop y nhitng cau chit trong luan 4n ciing nhu ludn luén dong vién tac gia cb
gang vuot qua nhimg khé khin gap phai trong qué trinh hoc tap. Ngoai ra, tac gia
cling s& méi ghi nhd su gitip d& cta Thay Vién truang Pham Quéc Viét va Co Pham
Thi Thdy Nga cua Vién Sau Dai hoc da tu van rat nhiét tinh va gidp tac gia trong
qua trinh hoc tap. Va tac gia cling chan thanh cam on cac dong nghiép, ban hoc
cung lop da dong vién, chia sé nhitng kinh nghiém hoc tap ciing nhu cac em nhan
vién trong Cong ty Luat TNHH MTV Dan Luat Tin Thanh. Cudi cing, con xin guri
loi biét on sau sac nhat ¢én me-nguoi di sinh con ra va tao tin nudi con an hoc va
anh cam on vg, con, ngudi than trong gia dinh.

TP. Hé Chi Minh, ngay 12 thang 04 ndam 2024
Nghién cwu sinh

Lé Ba Thudong
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TOM TAT

Ngay nay, véi marketing hién dai thi dé ban duoc hang hda thi nha san xuat,
phan phéi khdng chi tap trung vao nang cap chat luong, cai tién mau mé, canh tranh
gia ca, quan tdm hau méai ma con phai quan tdm vé cam xuc cua khach hang nira thi
két qua ban hang sé& dat hiéu qua cao hon. Khi nghién cttu mdi quan hé giira thuong
hiéu v&i nguoi tieu ding rat phac tap, da chiéu va do d6 can xem mdi quan hé
thuong hiéu nhu mét cau tric tong thé chix khéng phai riéng lé (Keller, 2012). Theo
Belaid va Temessek Behi (2011) thi vai trd va mdi quan hé giira nguoi tiéu ding va
thuong hiéu ¢ ciu trac nhu niém tin thuong hiéu, gan két thuong hiéu, sy hai long
thuong hiéu va long trung thanh véi thuong hiéu. Bén canh do, khai niém tinh yéu
thuong hiéu dat trong bdi canh béi canh san pham va thuong hiéu thi ciing gidng
tinh yéu d6i ltra va né ciing duogc trai nghiém ¢ nhiéu hinh thirc khac nhau (Batra va
cong su, 2012), nén theo Shimp va Madden (1988) da st dung y tudng trong “Ly
thuyét Tam Giac Tinh Yéu” cua Sternberg (1986) dé van dung vao trong mdi quan
hé khach hang va thuong hiéu. Do d6, mot khi cong dong ngudi tiéu dung di yéu,
da cudng mot thuong hiéu, ho s& cling nhau tao ra nhitng diéu tuyét voi hon nita cho
thuong hiéu ma ho sé hiru, rat khé dé lam thay d6i vé ¥ dinh mua cua ho danh cho
thuong hiéu yéu thich va d6 chinh 1a cam xuc cua tinh yéu thuong hiéu. Bong thoi,
tinh yéu thuong hiéu 1a sy gan két cam xdc manh mé& va tich cuc nhat vé thuong
hiéu cua khach hang, 13 sy danh gia tich cuc vé thuong hiéu va ho sin sang cong
khai tinh yéu ddi véi thuong hiéu (Abert va cong sy, 2008). Tuy nhién, khong chi
c6 yéu to tinh yéu thuong hiéu méi tao ra y dinh mua cua ngudi tiéu ding ma bén
canh d6 con co trang thai cam xUc cua su ghen ti thuong hiéu dbi véi nguoi tiéu
dung ciing tac dong dén y dinh mua (Sarkar va Sreejesh, 2014). Khai niém ghen ti
thuong hiéu 1a lién quan dén cam xiic khi ngudi tiéu ding mong muén s& hitu mot
thwong hiéu minh yéu thich nhung vi Iy do nao dé ho chua c6 dugc, nhung thiy
nhirg ngudi khac da so hitu duoc trude thi ngudi tiéu dung s& cam thay ghen tj va
dau kho, diéu nay cang lam cho ho cang khat khao muédn c6 duoc su sé hitu thuong

hiéu s& dan dén c6 ¥ dinh mua (Sarkar va Sreejesh, 2014). Pay chinh 1a cam xuc
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ganh dua, kho chiu chdp nhan minh thua kém ngudi khac s& tao ra tim 1y ghen ti
thuong hiéu ddi véi nguoi tiéu dung va nd cang co tac dong manh mé hon dé thuc
giuc ho sém dua ra y dinh mua thwong hiéu minh yéu thich dé chimg minh v6i moi
ngudi 13 ho ciing khéng thua kém, vi theo Sharpsteen (1993) di cho rang mét trong
nhitng dic tinh ctia ghen ti thuong hiéu giira cac ca nhan 1a tinh chiém hitu.

Trén thé gisi nghién ctru vé tinh yéu thuong hiéu d6i véi nhidu san pham nhu
ruou vang di cho thiy yéu té trung gian tinh yéu thwong hiéu giira “Su hai long”,
hinh anh thuong hiéu véi trung thanh thwong hiéu va truyén miéng tich
cuc(Loureiro va cong sy, 2011), nghién cau vé sy cam nhan tinh yéu véi thuong
hiéu cia nguoi tiéu dung yéu thich tai Phap so véi cac nghién ctu vé tinh yéu
thuong hiéu thuc hién tai My da cho két qua khac nhau vi c6 sy khéc biét vé vin
hoa gitta Phap va M¥ (Albert va cong su, 2008). Do d6, trong linh vuc thuong hiéu
thi ngay nay rat can nghién cu mo rong nhiéu san pham khéac nhau ¢ nhitng nén
kinh té khac nhau ctia nudc phat trién va dang phat trién thi sy danh gia da dang vé
két qua vi bi anh hudng vin héa khac nhau (Koay va cong s, 2021) dé thau hiéu vé
cam xUc cua nguoi tiéu dung, dac biét 1a tinh yéu thuong hiéu va ghen ti thuong
hiéu déu c6 anh huéng manh dén ¥ dinh mua, vi day 1a van dé con rat méi va can
thiét nghién ciru dé gitp tang tinh canh tranh tiéu thy san pham xe 6 t6 ¢ thi trudng
Viét Nam. D6 cling la mot thach thuc dat ra véi cac nghién ciu hanh vi tiéu dung la
can maé rong kha nang ung dung cua cac ly thuyét va nghién ctu sau rong hon & cac
nén vin hoa khac nhau (Goldsmith va cong su, 1998). T4c gia da tién hanh khao sét
nhitng ngudi tiéu dung ca nhan c6 y dinh mua thuong hiéu 6 td va co quyén quyét
dinh mua xe 6 t6 trong ho gia dinh, da c6 trai nghiém xe 6 t60 nhung chua s hitu xe
0 to véi s& mau 1a 868 ngudi tai cac thanh phd 16n nhu Ha Noi, TP.HCM, Hai
Phong, Pa Ning va Can Tho. Téng thé mau dé nghién cau ¢ 5 thanh phd gom tong
868 bang hoi va chi tiét phat ra khao sat & TP.HCM la 300, & Ha Nai la 300, ¢ Pa
Ning la 100, Hai Phong 1a 100 va Can Tho 1a 68 phiéu. Tac gia chon 5 thanh phé
TP.HCM, Ha Noi, Hai Phong, Pa Ning, Can Tho dé khao sat 1a vi day 1a 5 thanh
phé tryc thudc trung wong, 1a trung tAm chinh tri, méi truong phat trién vé van hoa

x4 hoi va kinh té ciing nhu 1 cac dia phuong ndp ngan sach nha nudc nhiéu nhat.
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Ddng thai, tAc gia di sir dung phuong phap nghién ctru dinh tinh théng qua phong
van chuyén gia va thao luan nhdm muc tiéu dé diéu chinh thang do va phwong phap
dinh lugng dé phan tich mé hinh do ludng va mé hinh cau trdc. Két qua nghién cau
déu dat yéu cau vé kiém dinh thang do Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham
pha EFA, dat yéu cau danh gid mé hinh hinh do luong, md hinh cau tric va kiém
dinh cac gia thuyét trong méi quan hé truc tiép va gian tiép déu dugc chap nhan.
Ddng thai, tac gia ciing phan tich thém bién kiém soat vé nhan khau hoc bao gom:
Gidi tinh, do tudi, hoc van, nghé nghiép va thu nhap dé thay rd mac do anh hudng
dén y dinh mua 6 t6 cua khach hang. Két qua nghién ciru dinh lwong chinh thic thé
hién tat ca cac bién (1) niém tin thwong hiéu cé anh huong tich cuc dén tinh yéu
thuong hiéu, (2) 10ng tu trong c6 tac dong manh dén ghen tj thuong hiéu, (3) tinh
yéu thuong hi€u co6 tac dong manh dén y dinh mua, (4) ghen ti thwong hiéu c6 anh
huong dang ké dén y dinh mua, (5) Dac biét, ghen ti thuong hiéu cling co tac dong
manh dén tinh yéu thuwong hiéu, day 1a diém nghién ctiu rat méi cua tac gia ma hién
nay tac gia chua tim thay c6 nghién ciu khéc thé hién ¢ Viét Nam va trén thé gidi.
Pong thoi, két qua caa nghién ctiu cia tac gia da chimg minh dugc nho ¢é vai tro
trung gian mot phan cua bién tinh yéu thuong hiéu va ghen ti thuong hiéu thé hién
rat quan trong gop phan cai thién nang mtc d6 tac dong cua céac bién doc lap dén
bién phu thudc 1a y dinh mua so véi viéc khdng co bién trung gian tinh yéu thuong
hiéu va ghen ti thuong hiéu thi day ciing 1a diém méi. Khi c6 xem xét vai trd cua
bién trung gian tinh yéu thuong hiéu thi gia thuyét H2 duoc cai thién hé sé tac dong
thém 0.099 1am tiang tong hé sé tac dong dén y dinh mua thanh 0.386, néu khdng c6
chi 14 0.287. Tuong tu, c6 xem xét vai trd cua bién trung gian ghen ti thwong hiéu
thi gia thuyét H6 duoc cai thién hé sé tac dong thém 0.314 lam ting tong hé s tac
dong dén ¥ dinh mua thanh 0.591, néu khdng c6 chi la 0.277. Va c6 xem xét vai tro
cua bién trung gian ghen ti thwong hiéu thi gia thuyét H7 duoc cai thién hé s tac
dong thém 0.121 1am ting tdng hé sb tac dong dén ¥ dinh mua thanh 0.602, néu
khéng cé chi la 0.481.

Tu khoa: tinh yéu thuwong hi€u, ghen ti thuwong hiéu, niém tin thuong hiéu,

long tu trong, ghen ti thwong hiéu, y dinh mua, 6 t6 ca nhan.
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ABSTRACT

Today, with modern marketing to sell goods, manufacturers and distributors
not only focus on upgrading quality, improving designs, competing on prices, and
taking care of after-sales services, but also care about customers' emotions, the sales
results will be more effective. When studying the relationship between brands and
consumers, it is very complex and multidimensional, therefore it is necessary to
view the brand relationship as an overall structure, not individually (Keller, 2012).
According to Belaid and Temessek Behi (2011), the role and relationship between
consumers and brands has structures such as "Brand trust”, "Brand attachment",
"Brand satisfaction” and "Loyalty" to the brand. Besides, the concept of "Brand
Love" in the context of product and brand is similar to love between couples and it
is also experienced in many different forms (Batra et al., 2012). According to Shimp
and Madden (1988) they used the ideas in Sternberg's "Love Triangle Theory"
(1986) to apply to customer and brand relationships. Therefore, once the consumer
community loves and is crazy about a brand, they will work together to create even
more wonderful things for the brand they own. It is very difficult to change
"Purchase Intent" for their favorite brand and that is the feeling of “Brand Love”. At
the same time, "Brand love" is the strongest and most positive emotional attachment
to the brand of customers, a positive evaluation of the brand and their willingness to
publicly declare their love for the brand (Albert et al., 2008). However, it is not only
the factor "Brand Love" that creates consumers’s "Purchase Intention" but also the
emotional state of "Brand jealousy" for consumers impact on “Purchase Intention”
as well (Sarkar and Sreejesh, 2014). The concept of "Brand jealousy" is related to
the emotion when consumers want to own a brand they love but for some reason
they do not have it, but see that others have owned it first. Consumers will feel
jealous and miserable, which makes them even more eager to own the brand,
leading to "Purchase Intention™ (Sarkar and Sreejesh, 2014). This is the feeling of
competition, the unpleasantness of accepting oneself as being inferior to others will
create the psychology of "Brand Jealousy" for consumers and it has an even
stronger impact to urge them to give "Brand jealousy" as soon as possible. The
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intention to buy their favorite brand is to prove to everyone that they are not
inferior, because according to Sharpsteen (1993), one of the characteristics of
"Brand jealousy" among individuals is possessiveness property.

In the world, research on "Brand Love" for many products such as wine has
shown that the intermediate factor "Brand Love" is between "Satisfaction", "Brand
Image" and "Brand Loyalty" and “Positive word of mouth” (Loureiro et al., 2011),
research on perceived love for brands of favorite consumers in France compared to
studies on “Brand love” conducted in the US gave different results because of
cultural differences between France and the US (Albert et al., 2008). Therefore, in
the field of branding, today it is necessary to research and expand many different
products in different economies of developed and developing countries, so the
evaluation of the results is diverse because it is affected different cultures (Koay et
al., 2021) to understand consumer emotions, especially “Brand Love” and “Brand
jealousy” both have a strong influence on “Purchasing Intention”, because this is a
very new issue and research is needed to help increase the competitiveness of car
products in the Vietnamese market. It is also a challenge for consumer behavior
research to expand the applicability of theories and more extensive research in
different cultures (Goldsmith et al., 1998).

The author conducted a survey of individual consumers who intend to buy a
car brand and have the right to decide to buy a car in their family, have experience
with cars but do not own a car. The sample number is 868 people in big cities such
as Hanoi, Ho Chi Minh City, Hai Phong, Da Nang and Can Tho. The total sample
for research in 5 cities includes a total of 868 questionnaires and survey details in
Ho Chi Minh City are 300, in Hanoi are 300, in Da Nang are 100, Hai Phong are
100 and Can Tho are 68. promissory note. The author chose 5 cities: Ho Chi Minh
City, Hanoi, Hai Phong, Da Nang, Can Tho to survey because these are 5 centrally
run cities, political centers, and social and cultural development environments,
society and economy as well as being the localities that pay the most to the state
budget. At the same time, the author used qualitative research methods through

expert interviews and target group discussions to adjust the scale and quantitative
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methods to analyze the measurement model and structural model. The research
results all met the requirements for testing Cronbach's Alpha scale, EFA exploratory
factor analysis, meeting the requirements for evaluating measurement models,
structural models and testing hypotheses in direct relationships. Both direct and
indirect are accepted. At the same time, the author also analyzed demographic
control variables including: Gender, age, education, occupation and income to
clearly see the level of influence on customers' intention to buy cars.

The official quantitative research results show that all variables (1) “Brand
trust” has a positive influence on “Brand love”, (2) “Self-esteem” has a strong
impact on “Brand love”, “Brand jealousy", (3) "Brand love" has a strong impact on
"Purchase intention", (4) “Brand jealousy" has a significant impact on "Purchase
intention™, (5) In particular, “Brand jealousy" also has a strong impact on "Brand
love", this is a very new research point of the author that currently the author has
not found any other research showing in Vietnam and In the world. At the same
time, the results of the author's research have proven that thanks to the partial
mediating role of the variables "Brand Love" and “Brand jealousy" show very
important contributions to improving the level of The impact of the independent
variables on the dependent variable "Purchase Intention" compared to the absence
of the intermediate variables "Brand Love" and “Brand jealousy", this is also a new
point. When considering the role of the intermediate variable "Brand Love",
hypothesis H2 improves the impact coefficient by 0.099, increasing the total impact
coefficient on Purchase Intention to 0.386, otherwise it would only be 0.287.
Similarly, considering the role of the intermediate variable “Brand jealousy",
hypothesis H6 improves the impact coefficient by 0.314, increasing the total impact
coefficient on Purchase Intention to 0.591, otherwise it would just be 0.277. And
considering the role of the intermediate variable “Brand jealousy", hypothesis H7
improves the impact coefficient by 0.121, increasing the total impact coefficient on
Purchase Intention to 0.602, otherwise it would only be 0.481.

Keyword: Brand Trust, Self-Esteem, Brand Attachment, Brand Love, Brand
Jealousy, Purchasing Intention, Personal Car
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CHUONG 1: MO PAU

1.1. SU CAN THIET CUA PE TAI NGHIEN CUU
1.1.1. Béi canh thuc tién

Ngay nay khi doi séng kinh té va x& hoi phéat trién dan dén nhu cau vé phuong
tién di lai cia moi nguoi s& phai doi hoi cao hon khong chi vé mat thim my ma con
quan tam dén thuong hiéu cua chiéc xe nén nhu cau vé mua xe 0 t6 s& duoc quan
tam hon trong cudc séng caa mdi ching ta. Xe 6 t6 1a mot loai san pham cong
nghiép mang tinh thoi trang va co gia tri cao cdp, né khong chi dap tng nhu cau
thie té ma con thoa man ca su thé hién rat cam tinh caa nguoi tiéu dung. Khi mot
ngudi sir dung xe 6 td thi nd khdng chi 1a mot phuong tién ma con 1a bo mat thé
hién dang cap va ca tinh caa chinh ho véi x& hoi, thong qua chiéc xe 6 t6 s& lam noi
bat vé ngoai, ting cudng cai tdi va tao 4n tugng noi bat trong mat ngudi khac.
Chinh vi thé, khi nguoi tiéu ding c6 ¥ dinh muén mua mot chiéc 6 to véi gia tri
hang ty ddng thi ho s& can nhic rat k¥ cac yéu td vé hinh thtc, chat luong, gia ca va
con bi tdc dong bdi cam tinh yéu ghét gitra cac thuong hi€u 6 t6 khac nhau.

Véi xu huéng phat trién caa xa hoi hién dai thi nhu cau vé mua xe 6 td khdng
chi thé hién ban than, dia vi x& hoi, su thanh dat cia mot ngudi ma né con 1a
phuong tién bao vé sy an toan khi luu thong cho ching ta. Theo két qua béo céo cua
Hiép Hoi Cac Nha San Xuat O T6 Viét Nam (2022) thi tiém nang cua thi truong xe
6 t6 ¢ Vit Nam c6 quy md dan sé dong, nén kinh té dang trong giai doan ting
treong va dac biét dang budc vao giai doan 6 t0 hoa vai sicc mua 6 t6 tai Viét Nam
trong ndm 2022 d4 ting trudong dang ké so vdi nam 2021. Ciing theo s6 liéu béo cao
ban hang duoc Hiép Hoi Cac Nha San Xuat O Té Viét Nam (VAMA) cdng bé trong
nim 2022, doanh sé ban & to cac loai cua cac thanh vién thugc VAMA dat tong
cong 404.635 xe tang 33% so v&i nam 2021. Twong tu nhirng nam trudc, Mic tang
chu yéu tap trung & phan khic xe du lich ting 48%, trong khi xe thuong mai va xe
chuyén dung déu giam lan luot 1,5% va 14%. Néu tinh ca doanh sb ban 6

t6 ctia VinFast va TC Motor - don vi lap rap, phan phéi xe du lich Hyundai tai Viét
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Nam, trong nam 2022 nguoi Viét dd mua saim 509.141 xe, ting 19,4% twong duong

98.751 xe s0 v4i nim 2021, nhung con sb théng ké nay chua bao gom doanh sé ban

Xe cua cac thwong hiéu 6 t6 nhap khau nhu Mercedes-Benz, Audi, Jaguar Land

Rover, Volvo, Nissan, MG (Hiép hoi Cac nha san xuat 6 t6 Viét Nam, 2022).
Bang 1.1: Thong ké 10 thwong hiéu 6 td ban chay nhat Viét Nam nim 2022

i Doanh s6 Doanh s6 |Doanh s6 ban nim MAu xe ban
Xép (Thwong hiéu .
o ban nam ban nam 2022 so chay nhat nam
hang 0to
2021 2022 voi 2021 2022
Toyota Vios
1 Toyota 114.697 (xe) | 91.115(xe) | Tang 23.582 (xe)
(23.529 xe)
Huyndai
2 Huyndai 92.646 (xe) 81.582 (xe) | Tang 11.064 (xe) Accent
(22.465 xe)
_ Kia Seltos (12.398
3 Kia 75.926 (xe) 60.729 (xe) | Tang 15.197 (xe) )
xe
S Mitsubishi Xpander
4 Mitsubishi | 52.479 (xe) 39.861 (xe) | Tang 12.618 (xe)
(21.983 xe)
Mazda CX5
5 Mazda 63.311 (xe) 36.025 (xe) | Tang27.286 (xe)
(12.700 xe)
Honda City (14.696
6 Honda 39.592 (xe) 30.645 (xe) Tang 8.947 (xe) )
xe
Ford Ranger
7 Ford 33.986 (xe) 28.847 (xe) Tang 5.139 (xe)
(16.447 xe)
] Vinfast Fadil
8 Vinfast 10.125 (xe) 22.924 (xe) Giam 12.799 (xe)
(10.661 xe)
Kia Light Truck
9 Thaco Truck| 19.373 (xe) 21.107 (xe) Giam 1.734 (xe)
(7.849 xe)
) Suzuki XL7 (6.526
10 Suzuki 18.678 (xe) 16.209 (xe) Tang 2.469 (xe) )
xe

(Nguon: Hiép héi cdc nha san xudt 6 6 Viét Nam, 2022)

Ddng thoi, ciing theo két qua béo cdo cua Hiép Hoi Cac Nha San Xuit O T6

Viét Nam (2022) thi thuc trang va sy phét trién trong nim 2022 cia thi truong xe




Viét khi c6 murc tang truong Ién téi 24% so véi nam 2021 thi s6 luong xe da ban ra
dat mic 500.000, n6 khdng chi dat ky luc méi vé doanh sé ma né con cho thay Viét
Nam dang dan tré thanh mét trong nhiing thi trudng 6 td 16n cua khu viec. Trong do,
10 thwong hiéu 6 td ban chay nht tai thi truong Viét Nam trong nim 2022 dugc thé
hién & Bang 1.1 cho thiy két qua kinh doanh chi tiét cia mdi thuong hiéu tiéu thu
xe 0 t0 thi Toyota dat nhiéu nhat véi doanh sb tong dat 91.115 xe, day ciing la sé
lwrong xe ban nhiéu nhét cua hang Toyota trong nhiéu nim qua, chiém 25,4% thi
phan. Tiép theo, thuong hiéu Hyundai dat vi tri tha hai véi doanh sé ban 81.582 xe,
cha yéu 1a miu xe Accent gop phan 1én trong tong doanh sé cia hing xe Hyundai,
véi 22.645 xe ban ra. day 1a mac ting trudng hon 15% so vdi nam 2021 va mau xe
méi Creta cling c6 mot nim thanh cong, dat doanh s6 12.096 chiéc. Ké dén thuong
hiéu Kia dat vi tri thar 3, nho cac dong xe K3 va Seltos c6 dong gop cho su tang
truong chung cua thuong hiéu Kia véi tong doanh sé ban dugc 60.729 xe, chiém thi
phan khoang 17%. Thuong hiéu xe 6 t6 caa Nhat Ban l1a Mitsubishi ciing dat doanh
s6 ban véi 39.861 xe, voi mau xe phl hop vai tdi tién cua nguoi tiéu ding nén chiéc
Xpander dang hot hién nay trén thi truong da tiéu thu dugc 21.238 xe, da tao nén
tén tudi cho thuong hiéu xe 6 td ciia Nhat Ban. Bén canh do, trong nam 2022 thi
Mazda dat doanh s6 36.052 xe ciing mang lai sy thanh céng cho THACO, trong khi
CX-5 1a san pham chu lyc cua thuong hiéu Mazda dat véi 12.700 xe bén ra thi
Mazda3 bi tiéu thu cham lai. B&n canh d6, cting theo bao cédo cua Hiép Hoi Cac Nha
San Xuat O To Viét Nam trong (2022) thi Honda dat tong doanh s 30.654 xe,
trong d6 miu sedan c¢& B City dat doanh s6 1a 14.696 xe va CR-V |a mau xe duoc
ngudi tieu ding yéu thich cao voi doanh sé dat dugc 9.578 xe. Bén canh do, hang
Ford cua My di tung ra thi truong Viét Nam véi 5 san pham méi, toan 1a xe gam
cao va muc tiéu thy ciing kha thanh cong véi doanh sb dat 28.847 xe, két qua kinh
doanh cua Ford Viét Nam trong nim 2022 dat cao nhat trong nhiéu nim qua (Hiép
Hoi Cac Nha San Xuat O T6 Viét Nam, 2022).

Qua sb lidu thong ké vé thuc trang tiéu thu xe 6 to tai thi truong Viét Nam

trong nim 2022 cho thy da c6 budc phuc hdi manh mé sirc mua 6 t6 tai Viét Nam


https://thanhnien.vn/o-to-5-7-cho-gam-cao-tai-viet-nam-o-at-giam-gia-dip-can-tet-post1540409.html

dd van con mot sb kho khin do dat gdy chudi cung wng, thiéu linh kién san xuat
cling nhu bién dong cua nén kinh t& 1am anh huéng muc tiéu thu. Tuy nhién, Viét
Nam van 1a mot thi truong dong dan voi nén kinh té dang phat trién, c¢6 sy 6n dinh
chinh tri, véi nhitng chinh phap luat, sach thué duoc Nha nuéc ban hanh da thu hat
dugc cac hing xe 6 t6 Ion trén thé gisi dau tr vao Viét Nam nhu Toyota,
Mitsubishi, Ford, Mazda, Huyndai, Kia, Mercedes-Benz, Audi, Jaguar Land Rover,
Volvo, Nissan, MG (Hiép Hoi Cac Nha San Xuat O Td Viét Nam, 2022). Do do,
viéc thau hiéu hanh vi ngudi tieu dung Viét Nam véi mot san pham xe 6 to 1a rat
can thiét, vi Thanh phé H6 Chi Minh 1a trung tdm kinh té, thanh phd céng nghiép
phét trién, dac biét linh vic céng nghiép c6 dong gop dang ké vao sy phat trién cua
3 ving kinh té trong diém phia Nam ciing nhu ca nudc, gop phan thuc day chuyén
dich kinh té quéc gia theo hudng cdng nghiép hoa, hién dai hda. Nghi quyét sé 16-
NQ/TW ngay 10/8/2012 cua Bo Chinh tri vé phuong huéng, nhiém vu phat trién
TP.HCM dén nam 2020. Thi truong TP.HCM ciing duoc danh gia 13 thi trudng
ning dong nhat ca nudc, véi dan sé tré, hoi tu da dang cac ving mién vin hoa do
tang truong dan sé co hoc, 1a thi truong tiém ning cho cac doanh nghiép gioi thiéu
c4c san pham 6 td c& nhan. Cung véi sy thay ddi trong hanh vi tiéu ding, su tién bo
ctia cong nghé vira 1a co hoi 16n nhung ciing dat ra nhiéu thach thirc cho céc nha san
xuat kinh doanh vé nganh 6 t6 trong bdi canh canh tranh nhung ciing day tiém ning
nhu Viét Nam n6i chung va TP.HCM ndi riéng. Ngoai ra, cac ngan hang phdi hop
Vv6i cac hdng xe 6 t6 ngay cang tao diéu kién thuan loi, dé dang cho vay mua xe tra
g6p nén nhu cau vé tiéu thy xe 6 t6 ca nhan tai thi treong Viét Nam sé rat tiém ning
trong twong lai. Pong thoi, trong linh vuc marketing hién dai thi cac nha nghién ctu
cling d3 chirmg minh duoc rang van dé vé cam xac thwong hiéu rat quan trong c6
anh huong manh dén y dinh mua (YDM) hang héa nén cac nha quan tri can phai
dugc nghién ciru va biét cach xay dung tinh yéu thuong hiéu (TYTH) va tao ra cam

xuc ghen ti thwong hiéu (GTTH) cho khach hang dé tao loi thé canh tranh.



1.1.2. Bdi canh ly thuyét

Ngay nay, trong nghién ctiru marketing hién dai thi dé ban dwgc hang hoa thi
nha san xuét, phan phdi khdng chi tap trung vao nang cap chat lugng, cai tién mau
m4, canh tranh gia ca, quan tdm hau m&i ma con phai quan tdm vé cam xuc cua
khach hang nira thi két qua ban hang sé& dat hiéu qua cao hon. Cac nha tiép thi khi
nghién ctu cam xuc sé& gilp cho ho xay dung cac chuong trinh quang céo dé dang
gay 4n twong manh va tao cam xuc tich cuc d6i véi khach hang. Van dé xay dung
va phat trién thuong hiéu di va dang trd thanh van dé séng con cua tat ca cac doanh
nghiép tham gia trong thi truong nay, dac biét trong linh vuc mua ban xe 6 t6. Cac
nha san xuat thuong hiéu xe 6 t6 muén canh tranh véi cac hang khac nhau thi phai
lién tyc thay doi, cai tién san pham theo tly ting thoi gian va timg giai doan nham
gitr chan cac khach hang hién cé va thu hat thém cac khach hang maéi. Mot bai
nghién ctu quan trong cua Caprara, Barbaranelli va Guido (2001) di dé cap xem
xét cac thwong hiéu trén thi trudng dé xac dinh xem méi quan hé & mic do nao,
trong bdi canh ngudi tidu dung, tinh cach con ngudi va tinh cach thuwong hiéu co
lién quan véi nhau. Khi nghién ciru méi quan hé giita thuong hiéu voi nguoi tiéu
ding rat phirc tap, da chiéu va do d6 can xem méi quan hé thuong hiéu nhu mét cau
trdc tong thé cha khdng phai riéng Ié. Bén canh do, thi Keller (2012, trang 186) 1ap
luan rang “bat ky khai niém nao phirc tap nhu mdi quan hé thuong hiéu déu dan dén
nhiéu khai niém, quan diém va phan tich.” Hon nita, Schmitt (2012) da trinh bay
mot mé hinh tam 1y nguoi tiéu ding phan biét ba cap do tham gia cia ngudi tiéu
ding 12 lay dbi twong 1am trung tam, lay ban than va xa hoi va nim quy trinh gém
xé4c dinh, trai nghiém, tich hop, biéu thi va két ndi ¢é minh hoa cho nghién ctu moi

quan hé thuong hiéu két ndi véi cac cau tric khac.

Khi nghién ctru vé TYTH, GTTH thi cac nha nghién ctru nhan thiy c6 nhiéu
khai niém lién quan d¢én TYTH va GTTH khéc nhau, mot sé nghién ciru vé cac tién
t5, mot s6 12 hau td va mot sb ton tai song song véi TYTH va GTTH (Meisenzahl,
2017). Pong thoi, cling ¢6 nhitng nghién ctru vé vai trd trung gian cia TYTH va

GTTH ¢ trong va ngoai nudc nhu nghién ciru vé& cam xdc tu thé hién va thuong hiéu



khodi lac dén sy ghen ti thuong hiéu théng qua tinh yéu thuong hiéu cua cac thuong
hiéu quan 4o thoi trang nit (Siddique and Rajput, 2022), nghién ciru Vé vai trd trung
gian caa NTTH va TYTH giwra trai nghiém thuong hiéu va long trung thanh cua dién
thoai théng minh ¢ Trung Qudc (Meng Na va cong su, 2023), xem xét vai tro trung
gian cia TYTH va GTTH tac dong dén sy gin két cua khach hang (Sarkar va
Sreejesh, 2014), nghién cau vé ghen ti thuong hiéu, tinh yéu thwong hiéu va chu
nghia vat chat anh hudng dén dong luc cua khach hang dé mua thuong hiéu tdi xach
Coach cao cap vi TYTH ma chap nhan mua véi gia cao (Hasdiansa va Balgiah, 2018)
va nghién cau vé vai trd trung gian cua tinh yéu thuong hiéu, ghen ti thuong hiéu voi
truyén miéng dién tir dat phong khach san (Rosita va Ratnandika, 2019) ciing nhu
nghién ciru trong nudc vé tinh yéu thuwong hiéu cua nuwéc mam Phi Quéc (Nguyén
Vin Thuy, 2019) ciing nhém tac gia nghién cau vé mat hang héa my pham (Nguyén
Thi Thoa va cong sy, 2021). Nhiing nghién ciu néu trén chi mai phan tich vé méi
quan hé cua tung cip yéu t giita niém tin thuong hiéu (NTTH) véi TYTH, long tu
trong (LTT) v6i GTTH, gan két thuong hiéu (GKTH) véi YDM. Téc gia nhan thay
can phai c6 nghién ciu xem xét mi quan hé dong thoi két hop cua tat ca cac yéu to
NTTH, LTT, TYTH, GTTH, GKTH, YDM thi két qua s& c6 tinh dy da va cho thiy
murc do giai thich tot hon vé sy tac dong dén YDM ciia ngudi tiéu dung. Pang chu v,
mot cong trinh gan day da xem xét k¥ ludng cac tién t6 va hau té caa viéc xay dyng
tinh cach thwong hiéu, TYTH, GTTH (Eisend va Stokburger-Sauer, 2013; Japutra va
cong su, 2014). Bong thoi, theo Belaid va Temessek Behi (2011) da xem xét vai tro
va mdi lién hé giita nguoi tiéu dung va thuong hiéu ctia né véi cac ciu trac nhu
NTTH, GKTH, sy hai long thuong hiéu va long trung thanh véi thuong hiéu. Moi
quan h¢ gitra thuwong hiéu vai cac khai niém khac nhau dugc cac nha nghién curu dua
trén co s nhiéu ly thuyét khac nhau, tir tam Iy hoc, nhan chung hoc, x& hoi hoc hoac
khoa hoc than kinh, bao gom: “Ly thuyét trao d6i xa hoi” cta Thibaut va Kelley
(1978); “Ly thuyét phu thudc 1an nhau” va “Ly thuyét dau tu” cua Rusbult (1983)
cung cap mot cach phong phu dé giai thich 1ong trung thanh véi thuong hiéu. Ngoai

ra, cac |y thuyét vé& hanh vi nhu “Ly thuyét rui ro” va “Ly thuyét vé nhan thtc su bat



hoa” ciia Festinger (1957) gilp giai thich xay dung mdi quan hé gitta ngudi tiéu ding
véi céc khéi niém lién quan thuong hiéu nhu 1am thé nao dé khach hang hai long va
dat niém tin vao thuong hiéu (Vesel & Zabkar, 2010). Chaudhuri va Holbrook (2001)
da dé cap hai khia canh cua long trung thanh thuong hiéu dé mé ta vé hanh vi mua
trung thanh va trung thanh vé thai do thé hién thong qua cac bién lién két trong chudi
tac dong tr NTTH va GKTH anh huong dén hiéu qua hoat déng cua thuong hiéu. Do
d6, ngoai nghién ctru vai trd trung gian cua TYTH va GTTH thi tac gia cho ring ciing
can phai dua céc khai niem NTTH, TYTH, GTTH, LTT, GKTH vao trong mé hinh
nghién ciu dé xuat dé danh gia vé mdi quan hé tryc tiép gitra cac khai niém tac dong
dén YDM.

Trwoc tién, xem xét khai niém niém tin thwong higu (NTTH) thi Elliott va
Yannopoulou (2007) da phat trién md hinh tir ly thuyét tam ly xa hoi dé phan tich vé
niém tin vao thuong hiéu cia ngudi tiéu dung bang cach dua vao ly thuyét xa hoi va
tam Iy cac moi quan hé cua con nguoi. N6i cach khac, NTTH duoc thé hién thong qua
hanh vi cia nguoi tieu dung s&¢ GKTH bang cach nguoi tiéu dung lang nghe va xir ly
nhitng thdng tin tiéu cuc vé thuong hiéu ma ho yéu thich (Ahluwalia, Unnava va
Burnkrant, 2001). Vi thé, mirc d6 quan trong cia NTTH phai dugc cac nha quan tri
dac biét quan tam, néu khach hang chua c6 NTTH thi s& rat kho tao ra cam xic TYTH
thi cang kho hon dé thuyét phuc ngudi tieu ding c6 YDM. That vay, mot khi khach
hang dd c6 niém tin vé chit lwong san pham cta mot thuong hiéu thi ho s& nhanh
chong co tinh cam yéu thich thuong hiéu d6. Khi ngudi ti€u dung da ¢6 NTTH thi ho
s& dé dang c6 ¥ dinh vé& hanh vi caa ho véi thuong hiéu d6 (Delgado va cong su,
2005), vi c6 NTTH rdi thi ho s& dé& dang c6 cam xic TYTH (Singh va cong sy, 2020)
dé dua ra quyét dinh mua mot thuong hiéu ma s& khdng bi anh huéng nhiéu bai cac
tac dong khac nhu so sanh vé gia ca, chat lwong, mau ma caa thwong hiéu minh yéu
thich vai cac thuong hiéu khac (Hasdiansa va cong su, 2018). Bén canh do, Theo, khi
ngudi tieu ding c6 NTTH thi s& ddn dén nhirng hanh vi tich cuc (Idrees va cong su,
2015) va la nén tang dé phat trién long trung thanh ciing nhu su gan két véi san pham
(Akbar va Parvez, 2009).



Tiép theo, hon cd 10ng trung thanh thwong hiéu, nhiéu nghién ciru trén thé gidi
da dwa ra mgt Khai niém la tinh yéu thwong hiéu (TYTH) nhu (Shimp va Madden,
1988; Wang va cong su, 2004; Caroll va Ahuvia, 2006) di mé ta vé TYTH thi ciing
gidng tinh yéu d6i ltra. Khai niém tinh yéu dugc dit trong bdi canh san pham va
thwong hiéu ciing duoc trai nghiém & nhiéu hinh thic khéc nhau (Batra va cong su,
2012), nén theo Shimp va Madden (1988) da st dung ¥ tudng trong “Ly thuyét Tam
Giac Tinh Y&u” cua Sternberg (1986) dé van dung vao trong mdi quan hé khach hang
va thuong hiéu, ho di tré thanh tac gia dau tién gisi thiéu vé thuat ngi tinh yéu trong
cac tai liéu tiép thi va mang lai mot sy hiéu biét rd hon vé TYTH (Albert, Merunka va
Valetted-Florence, 2009). Do d6, mot khi cong dong nguoi tiéu dung di yéu, da
cudng maot thuong hiéu, ho s& cling nhau tao ra nhimg diéu tuyét voi hon nita cho
thuong hiéu ma ho s& hitu, rat kho dé 1am thay doi vé YDM cua ho danh cho thuong
hiéu yéu thich va d6 chinh 1a cam xuc ctia TYTH. Bong thoi, TYTH 1a sy gan két
cam x(c manh mé va tich cuc nhat vé thuong hiéu ctia khach hang, 1a sy danh gia tich
cuc vé thuong hiéu va ho sin sang cong khai tinh yéu ddi véi thuong hiéu (Abert va
cong su, 2008). Bai vi TYTH thé hién cac mdi quan hé gan gili va lau dai, bao gom su
than mat, niém say mé va sy GKTH (Aron, Paris va Aron, 1995; Robert, 2005; Keh,
Pang va Peng, 2007). Cho nén twong tu nhu tinh yéu gitra c&c c& nhan, TYTH duoc
thé hién qua su gan két tinh cam va dam mé véi thuong hiéu phat trién trong mot
khoang thoi gian (Carroll va Ahuvia, 2006).

Ngoai ra, nhan té ghen ti thwong higu (GTTH) ciing c6 tac dong tich cuc dén 'y
dinh mua cita nguoi tiéu dung, nén khéng chi c6 TYTH ma con c6 GTTH la khai
niém can dua vao mo hinh nghién ciru. Boi vi, mbi quan hé nhan qua gitra GTTH va
TYTH tac dong qua lai v6i nhau tao thanh cam xtc gan két thuong hiéu (GKTH), do
trang thai ghen ti ¢6 lién quan tich cyc dén cam x(c tinh yéu 1ang man (Hasdiansa va
cong su, 2018). Theo dinh nghia cua Carroll va Ahuvia (2006) thi TYTH ciing ¢6 yéu
t 1ang man gidng nhu trong tinh yéu déi ltra, vi né bao gébm cam xuc va dam mé, nén
murc do tinh yéu danh cho thuong hiéu cang 16n, thi sy ghen ti s& c6 cang cao va két

qua cta trang thai cam xtac dong thoi vé tinh yéu va ghen ti ludn ton tai dé 1am phong



pht thém cho cam xUc cua nguoi tiéu dung (Siddique va cong su, 2022). Sy GTTH da
trg thanh mot van d& méi trong cac nghién ciru trude ddy vé hanh vi cua ngudi tiu
ding (White va Mullen, 1989). Mét ca nhan c6 thé ghen ti khi nhan thay riang thuong
hiéu ma ho yéu thich da duoc mua béi mot nguoi khac co thé 1a ban b, hang x6m
hodc bat ky thanh vién nao trong cac nhém x& hoi (Elizabeth va cong su (2020). Vi
murc do tinh yéu cta nguoi tiéu dung danh cho thuong hiéu cang Ion thi sy GTTH sé&
c6 cang cao, bdi vi GTTH duogc tao ra boi nguoi tiéu dung dang cé tinh yéu voi mot
thuong hiéu nén ho s& tré nén GTTH khi d6i twong thwong hiéu yéu thich cua ho bi
ngudi khac so hiru trude, lam cho cam xdc caa su than mat va dam mé thuong hiéu
yéu thich cua nguoi tiéu dung da bi chia cach (Sarkar, 2013). Bai 1¢ mot trong nhirng
dic tinh cia GTTH giita cac c& nhan 14 tinh chiém hitu (Sharpsteen, 1993). Néu nguoi
tiéu ding thay rang thwong hiéu yéu thich cia minh da dugc mua boi ngudi than quen
cia minh va ngudi tiéu dung khdng ¢d nd do mot s han ché, ngudi tiéu dung cam
thay khao khat c6 mét su thdi thic manh liét hon dé so hitu thuong hiéu (Muhammad
va cong su 2021). Ngudi tiéu ding GTTH sé& cam thiy dau kho nhu bi chia ly dit doi,
gidng nhu danh mat di nguoi yéu, dat trong béi canh thuong hiéu thi nguoi tiéu ding
s& cam thay nhu bi chia cach lay mat di thuong hiéu yéu thich cua ho (Thomson va
cong su, 2005) va ho s& phai ¢b gang mua thuong hiéu duoc yéu thich dé vuot qua
cam xUc ghen ti d6. Theo Sharpsteen (1993) ciing n6i rang ddi tac ghen tj s& ludn suy
nghi vé cac tinh hubng trong tam tri cua ho s& bi chiém mat boi suy nghi ghen ti.
Trong bbi canh xay dung thuong hiéu, nhitng khach hang tiém ning khi ghen ti ciing
s& ngay cang nghi vé thwong hiéu, din dén sy GKTH cang thém manh mé& hon

(Hasdiansa va cong su, 2018).

DPong thei, gan lién véi cam xic GTTH & trang thai tam 1y thé hién cia long te
trong (LTT) sé tréi ddy cita ngwoi tieu ding. Boi vi nguoi tiéu ding s& c6 cam xdc
GTTH khi nhin thiy thuong hiéu ma ho yéu thich da bi ngudi khac so hiru truge minh
thi su khat khao duoc so hiru thuong hiéu yéu thich sé cang dang cao, boi nguoi tiéu
ding bi ton thuong LTT cuia ho (Siddique va cong su, 2022). Sy GTTH lién quan dén

cac méi de doa ddi véi LTT va no chi co thé dugc khoi day trong trudng hop cac



thuong hiéu dugc danh gia cao va nguoi tiéu dung khdng sé hiru dugc thuong hiéu
minh yéu thich do mét sé han ché nao d6 (hiéu (Muhammad va cong su, 2021;
Sarkar va Sreejesh, 2014). Nhitng han ché cé thé 1a yéu t6 tai chinh, xu huéng tim
kiém da dang, long trung thanh thuong hiéu, thay d6i nhu cau va thong diép truyén
thong thuyét phuc hon tir cac dbi thu canh tranh (Oliver, 1999). Do d6, tinh yéu cua
nguodi tiéu dung cang 16n thi sy thé hién LTT cang nhiéu hon (Hwang va
Kandampully, 2012). Vi nhu cau tu nhién cua LTT 1a sy tu ton, dé cao céi toi cua
minh, khach hang thich tim kiém su phu hop gitra hinh anh ban than va hinh anh
thuong hiéu da stir dung cua ho nén ho c6 cam xiuc GTTH (Malhotra, 1983). Bén canh
d6, LTT con 1a tién t6 cia sy GTTH, boi vi trang thai tim 1y ghen ti thuong xdy ra khi
chung ta ¢ cam giac sip bi chia cach, mat di vé mot mdi quan hé hay mot dicu gi da
ting gan két, yéu thuong v6i minh (Sarkar va Sreejesh, 2014). Piéu nay dugc nghién
ctru cho thiy do nhu cau ty nhién cua LTT va tu t6n, khach hang thich tim kiém su
phu hop gitta hinh anh ban than va hinh anh thuwong hiéu da st dung cua ho

(Kressmann va cong su, 2006).

Bén canh dé, cam xUc gdn két thwong hidu (GKTH) rat quan trong d6i voi
ngudi tidu dung khi ho c6 cam xdc TYTH thi ho muén gan két véi thuong hiéu yéu
thich cua minh cling nhu khi ho ¢6 cam xtc GTTH thi ho cang khao khat dugc s& hiu
thuong hiéu hon dé théa man céi tdi ciia minh. Cac nghién ctru da chiing minh TYTH
la mot tién dé quan trong va anh huong truc tiép dén sy GKTH (Zhang va cong su,
2020, Bergkvist va Bech-Larsen, 2010) va khi mot ca nhan cé nhitng cam xuc gan b6
sAu sic hon véi thuong hiéu thi s& tuyén b rang ho yéu thuong hiéu, trung thanh va
GKTH (Batra va cong su, 2012). Do d6, khi nguoi tiéu dung c6 TYTH thi ho cang co
mong mudn GKTH ma minh yéu thich (Hasdiansa va cong su, 2018). GKTH duoc
hiéu 1a mac do ma ca nhan sin sang danh thoi gian, ning lugng, tién bac va cac tai
nguyén khac trong thuong hiéu vuot ra ngoai nhitng gi da s dung trong qua trinh
mua hoic tiéu thy thyuc té cua thuong hiéu, vi cam xGc xdc cua TYTH dan dén ngudi
tiéu ding s& c6 mong muén GKTH (Zhang va cong sy, 2020). Ngoai ra, GTTH xay ra

thi nguoi tiéu dung lai cang khao khat s hitu thuwong hiéu hon (Siddique va cong su,

10



2022), do ho khong muén ngudi khac sé hiru thuong hiéu yéu thich trudc minh nén
ho ciing s& mudn thé hién sy GKTH, boi dic tinh caa GTTH gitta cac c& nhan 1a tinh
chiém hiru (Sharpsteen, 1993). Bong thoi, nghién ctru trong bdi canh GTTH thi mot
ca nhan s& c6 tinh cam gan két v6i dbi twong tiéu thu (Elizabeth va cong su, 2020), do
su ghen ti gitra c&c c& nhan 1a mot trai nghiém tinh cam phé bién, tao ra su gin két
tinh cam gitra ngudi tiéu dung véi hang hoa va dich vu (Thomson va cong su, 2005).
Nghién ctu gan day cho thdy sy GTTH Ia mét cam xGc nay sinh khi cac c& nhan
khong c6 duoc thwong hidéu mong muén va so bi bo roi hay tach khoi cong dong dan
dén ho c6 su lo ling (Bigakcioglu va cong su, 2017). Boi vi tam 1y con ngudi thich
duoc so hitu, nén hién twong thu hit sy s& hitu thwong hiéu mong muén bao gém

nhiéu cam xdc quan trong tao ra sy GKTH (Sarkar va Sreejesh, 2014).

Sau cung, nho cé cac trgng thai cia cam xuc NTTH, LTT, TYTH, GTTH,
GKTH ciia nguwoi tiéu ding sé ddn dén thic giuc he ¢é ¥ dinh mua (YDM). Bai vi
khi nhitng c4 nhan c6 duoc sy GKTH phat sinh tir cam x(c tinh cam thi dé dang lam
cho ho c6 YDM (Maldr va cong su, 2011). Bai vi, theo Hasdiansa va cong su (2018)
thi trang thai cam xuc vé GTTH va TYTH c6 tac dong tich cuc rat 16n dén YDM cua
ngudi tieu ding. Theo Veloutsou va Moutinho (2009) di xac dinh sy GKTH la tién dé
cam két dé thuc hién YDM ciing nhu kham pha GKTH duya trén sicc manh cia mdi
quan hé thuong hiéu véi nguoi tiéu ding va danh tiéng 1au nim cia thuong hiéu.
Chinh su nhd ¢ TYTH s& cang 1am cho nguoi tiéu ding muén GKTH va sé& 1am cho
ho mong muén dugc s& hitu thuong hiéu yéu thich nén dan dén c6 YDM. Do d6, cac
nghién ctru da cho thdy NTTH va TYTH Ia tién dé cho sy GKTH (Carroll va Ahuvia,
2006). Tuy nhién, khdng chi ¢ yéu té TYTH moi tao ra YDM cia nguoi tiéu ding
ma bén canh d6 con ¢ trang thai cam xtc cua sy GTTH ddi véi ngudi tiéu dung ciing
tac dong dén YDM (Sarkar va Sreejesh, 2014). Khéi niém GTTH Ia lién quan dén
cam xuc tiéu cuc ma c& nhan gap phai trong céc tinh hudng, trong bdi canh thuong
hiéu thi sy GTTH duoc md ta khi nguoi tiéu diung mong mudn s¢ hiru mot thuong
hi¢éu minh yéu thich nhung vi Iy do nao d6 hg chua c6 dugc, trong khi nhitng nguoi

khac da so hitu duoc truéc thuong hiéu 4y thi diéu nay cang lam cho nguoi tiéu dung

11



thém khat khao muén cé thuong hiéu nhiéu hon bgi vi nd 1a cam xdc dugc tao ra boi
su GTTH (Sarkar va Sreejesh, 2014). Pay chinh 1a cam xuc GTTH, vi su ganh dua,
khé chiu chap nhan minh thua kém ngudi khac s& tao ra tim Iy GTTH d6i voi ngudi
tiéu dung va nod cang co tic dong manh mé hon dé thuc giuc ho sém dua ra quyét dinh
mua sim thuong hiéu minh yéu thich dé ching minh véi moi ngudi 13 ho ciing khong
thua kém. Pong quan diém voi Sarkar va Sreejesh (2014), khi Sharpsteen (1993) ciing
cho rang mot trong nhitng dic tinh cia GTTH giita cac ca nhan 1a tinh chiém hitu. Vi
theo Sharpsteen (1993) da chirng minh mat s dac diém chinh d6i voi sy GTTH gitra
cac ca nhan c6 mot cam giac gia ting voi doi tic va cam giac chan nan l1a dic diém
chinh cua sy GTTH. Mot khai niém tuong tu dugc 4p dung trong bdi canh thuong
hiéu cho thdy sy GTTH s& 1am cho nguoi tiéu ding cang khat khao muon sé hiru
thuong hiéu hon nita va n6 da trd thanh mot van dé méi trong nghién ctru vé hanh vi
ctia ngudi tiéu dung (White va Mullen, 1989). Néu nguoi tiéu dung thay rang thuong
hi¢u yéu thich da dugc mua bdi nguoi hang xém cia minh va nguoi tiéu dung khong
c6 dugc n6 do mot sé han ché vé tai chinh hay mot diéu gi d6 thi nguoi tiéu ding sé
bi thdi thlic su khat khao manh liét hon dé s& hitu thuong hiéu yéu thich d¢6. Khach
hang ghen ti s& cam thay dau khé khi chia ly dit doi hon va ¢é gang mua thuong hiéu
duogc yéu thich dé thoa man sy khat khao dé6 (Thomson va cong su, 2005). Pay chinh
1a trang thai GTTH cta ngudi tiéu dung, cho nén sy GTTH ciing ¢6 tac dong dén

YDM cua khéch hang.

Hién nay, ¢ rat it nghién cau vé sy chuyén doi cam xdc tir yéu thich chuyén
sang ghét & nguoi tiéu dung dé phan tich vé trang thai ciia biéu hién vé mat cam xuc
khi thay d6i c6 thé thuc day ngudoi tiéu ding chia sé nhiing 1oi tiéu cyuc vé thuong
hiéu ma ho da tirng yéu thich trude day hay khong? Trong mot nghién ctru cua Aarti
Saini va cong sy (2023) di thuc hién nham muc dich giai quyét nhitng cau hoi nghién
ctu quan trong nay. D liéu dya trén khao sat duoc thu thap tr 413 nguoi tiéu dung
thoi trang cao cap An Do va dugc phan tich thong qua ki thuat mo hinh héa phuong
trinh cau tric, sa dung AMOS 27.0. Céc phét hién cho thay sy ghen ti thuong hiéu

lam trung gian cho méi quan hé giita tinh yéu thuong hiéu va ghét ti thuong hiéu. Két
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qua cho thay, khi mirc d6 dénh gia cta nguoi tiéu dung vé thuong hiéu biéu dat & gia
tri thap thi nguoi tiéu dung s& d& dang truyén miéng tiéu cuc s& manh mé& hon. Cac
nha tiép thi thuong hiéu nén ting cuwong nhan dién thuong hiéu mang tinh biéu tuong
dé duy tri cam xtc thuwong hiéu tich cuc cta nguoi tiéu dung. Pay 1a dong gép quan
trong di chimg minh cho thiy c6 su chuyén héa giita mbi quan hé cua trang thai cam
xtc GTTH va TYTH. Chinh cam xuc yéu thich hoic ghen ti v&i nguoi khac vé mot
thwong hiéu ma minh dang mong mudn c néu trén dugc goi 12 TYTH hay 1a GTTH
va ca hai cam xuc TYTH hay 1a GTTH déu c6 tac dong dén YDM caa nguoi tiéu
ding (Sarkar va Sreejesh, 2014). Bén canh d6, LTT Ia mét tién té cia sy GTTH, n6
duoc tao ra tir trang thai cam x(c cua nguoi tiéu dung khi ho cam thay cai toi cua
minh bi ton thuong trong trudng hop nhin thay ngudi khac chiém hitu trude vé su vat
hay mot pham chat tét dep ma ban than ho yéu thich. Boi vi trang thai tam 1y ghen ti
thuong xdy ra khi ching ta c6 cam giac sép bi chia cach, mat di vé mot mdi quan hé
hay mot diéu gi da timg gan két, yéu thuong véi minh. Vi cam xtc ghen ti 1a két qua
ctia mot nhan thirc vé cac mdi de doa ddi véi mot mébi quan hé gin két (Sharpsteen va
Kirkpatrick, 1997). Bong thoi, ngudi tieu ding GTTH ¢6 su lién quan dén cac mbi
de doa va lam ton thuong ddi voi LTT cia ho, cic nha nghién ctru cho rang GTTH
chi ¢ thé dugc khoi day trong truong hop cac thuong hiéu duoc danh gia cao va
ngudi yéu thuong hiéu hién khong so hitu thuong hiéu do mot sé han ché nao d6
(Sarkar, 2013). Vi tinh yéu ctia ngudi tiéu dung cang 16n thi sy ghen ti cang nhiéu do
n6 ¢ su khao khat so hitu va thé hién LTT caa ban than cang cao (Hwang va
Kandampully, 2012). Diéu nay duoc nghién ctru cho thiy do nhu cau ty nhién cua
LTT va tu t6n, khach hang thich tim kiém sy phi hop gitta hinh anh ban than va hinh
anh thuong hiéu da st dung cua ho (Kressmann va cong su, 2006). Vi thé LTT duoc
xem 1a mot chat xtc tac dé tao ra sy GTTH va chinh LTT sé& tac dong tich cuc dén
GTTH dé tang thém cam xdc GTTH dan dén sy khat khao ménh liét hon sé& tao ra
YDM.

Trén thé giéi c6 khdng it nghién ciu vé linh vuc TYTH va GTTH caa ngudi

tiéu dung, tuy nhién ¢ Viét Nam thi dé tai nghién ctu vé TYTH con rit méi va cé
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rat it nguoi nghién ciu va riéng vé GTTH thi cho dén thoi diém hién tai cua tac gia
dang nghién ctru thi chua tim thay. D6 ciing 1a mot thach thirc dit ra voi cac nghién
ctru hanh vi tiéu ding 1a can mo rong kha nang (ng dung cua cac ly thuyét va
nghién cau sau rong hon & cac nén vin hoa khic nhau (Goldsmith va cong su,
1998). Theo Kaushik va Rahman (2014) kéu goi cac nghién ctru lién quan dén tinh
d6i méi cua ngudi tieu ding can dugc thuc hién tai cac qudc gia khac nhau nham
phét trién cac thang do mai cho cac khai niém nay. Trong mét nd luc tim kiém cua
tac gia thi phat hién nghién cau ¢ Viét Nam gan ddy cia Nguyén Vian Thuy (2019)
vé vai tro trung gian caa bién TYTH cuaa khach hang doi véi thuong hiéu nwdc mam
Phi Quéc da khao sat tir 418 khach hang dang st dung nuéc mam Phi Quéc tai
thanh phé H6 Chi Minh dé phan tich cac khai niém trong md hinh nghién cau bao
gom: san pham huang thy, thuong hiéu tu thé hién, TYTH déu c6 anh huang tich
cuc dén trung thanh thuwong hiéu va truyén miéng tich cuc. Két qua phan tich cho
thay TYTH co tac dong truc tiép dén ca hai bién noi suy Ia trung thanh thwong hiéu
(B=0,240) va truyén miéng tich cuc(p=0,375) & mic ¥ nghia 99%. Hai yéu tb san
pham huang thu va thuong hiéu tu thé hién ciing déu tac dong truc tiép tich cuc dén
TYTH c6 hé sé hdi quy chuan hoa 1a B=0,222 va p=0,269 véi muc y nghia 99%.
Bén canh do6, nghién ctru cua nhom tac gia Nguyén Thi Thoa va cong su (2021) da
van dung Iy thuyét xay dung thwong hiéu dé phan tich tic dong cia cac nhan t6 vé
NTTH, trai nghiém thuong hiéu, sy hai long va TYTH anh huong dén su trung
thanh thwong hiéu dat trong bdi canh thi trudng my pham tai Thanh phé Ho Chi
Minh. Nhom tac gia da phat trién nghién cau vé trai nghiém thuong hiéu két hop
Vv6i yéu t TYTH dé phan tich chi tiét sdu hon vé céch thirc ma hanh vi nguoi tiéu
ding ¢ nhitng khia canh khac nhau cua thwong hiéu dé phan tich di liéu cua 250
ngudi ¢6 sir dung my pham tai thi truong Thanh phé Ho Chi Minh. Nhom tac gia st
dung mé hinh phuong trinh cau trac dé kiém tra cac gia thuyét nghién ciru véi bon
bién phu thudc 1a hai 1ong thuong hiéu, NTTH, TYTH va sy trung thanh thuong

hiéu.
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Ngoai ra, dé chimg minh nhd ¢6 cam xac cia TYTH va GTTH déng vai trd
trung gian caa mdi quan hé gian tiép 1am cho LTT va NTTH s& tac dong manh mé
dén YDM, nén tac gia xem xét vai tro trung gian caa TYTH trong méi quan hé tac
dong cua GTTH dén TYTH va YDM cuaa nguoi tiéu ding di tao ra mdi quan hé
mai trong mo hinh nghién ctru. Ngoai ra, cling xem xét vai tro trung gian cua
GKTH véi bién TYTH va YDM ciing nhu bién GKTH con dugc xem xét dong vai
tro trung gian gitta GTTH dén YDM. Dong thoi, xem xét vai trd trung gian cua
TYTH giita NTTH dén YDM ciing nhu bién TYTH ciing dong vai tro trung gian
gitta GTTH va YDM. Mac di da c6 mét s6 nghién ciu trude vé vai trd trung gian
cua TYTH gitta NTTH dén YDMciing nhu vai tro trung gian cua GTTH gitra LTT
dén YDM cua nguoi tiéu dung, tuy nhién nhitng nghién ciru truéc chi méi danh gia
mot chiéu tir trang thai cam xtic tinh yéu tac dong dén ghen ti (Sarkar va Sreejesh,
2014; Hasdiansa va Balgiah, 2018;Rosita va Ratnandika, 2019). Vi thé, tac gia da
hoai nghi vé huéng nghién cau mot chiéu tir tinh yéu tic dong dén ghen tj 1a chua
hoan toan thé hién tinh day du cua trang thai cam x(c, vi tac gia cho rang theo “Ly
thuyét so sanh xa hoi” cua Festinger, L.(1954) va “Ly thuyét anh hudng” cua
Tomkins (2008) thi méi quan hé giita cam xuc tinh yéu va ghen tj ciing c6 tac dong
qua lai v&i nhau, tinh yéu ciing c6 thé dugc tao ra tir trang thai ghen ti chuyén hoa
thanh tinh yéu khi né dat dén mot cam xGc manh liét caa su ghen ti. Bén canh do,
TYTH va GTTH Ia hai cam xtc trai nguoc nhau nhung khi két hop cing nhau s&
nhu hai mat d6i 1ap cung ton tai trong mot thé thong nhat caa cam xic dé tao ra sy
GKTH va c6 tic dong manh m& dén YDM (Sarkar va Sreejesh, 2014). Vi qua két
qua téng quan tai liéu cho thay tinh dén thoi diém hién tai tac gia nhan thay mat han
ché caa nghién ctru cung linh vuc & ngoai nude thi nhitng nghién ctu vé méi quan
hé gitta nguoi tiéu dung va thuong hiéu dugc thuc hién nhiéu xoay quanh cau tric
TYTH tac dong dén YDM hoic GTTH anh huong dén YDM c6 két hop mot vai
tién t6 hay hau té mang tinh riéng Ié¢ vé nhitng san pham gia tri thap nhu tai xéach,
dich vu dat phong khéach san da co6 mat trén thi truong. Ngoai ra, ddi véi nghién cau

cua Sarkar va Sreejesh (2014) di nghién ctru vé TYTH va GTTH trong linh vuc xe
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6 t0 ¢ nudc An Do, két qua cho thiy ngoai yéu t6 TYTH co tac dong tich cuc dén
YDM cua khach hang thi sy GTTH cling dong vai tro trung gian gitra LTT vai
GKTH” va YDM la san pham xe 6 td, va TYTH lai dong vai trd trung gian giita
tinh tu thé hién va GTTH. Theo nghién ctru cia Rosita va Ratnandika (2019) vé
bién TYTH va GTTH dong vai tro trung gian giita truyén miéng dién ta va YDM
trong linh vuc khach san ¢ nudc Indonesia. Ca hai nghién ctru cua Sarkar va
Sreejesh (2014) ciing nhu Rosita va Ratnandika (2019) déu c6 diém han ché 1a chua
dua vao tién t6 quan trong cua TYTH la NTTH va “Long tu trong” cua GTTH. Boi
vi khi ¢6 NTTH thi nguoi tiéu ding méi ¢ TYTH va dua trén ly thuyét vé thuong
hiéu thi nguoi ngudi tiéu dung c6 thé dat NTTH gidng nhu cach ho tin twéng con
nguoi (Belaid & Behi, 2011) ciing nhu trong céc Iy thuyét tiép thi méi quan hé, cau
trdc NTTH xuat hién khi né duogc duoc coi 1a mét trong nhing yéu t6 thiét yéu dé
duy tri méi quan hé 1au dai (Morgan & Sin, 1994) giup cho nguoi tiéu ding sin
Iong dat sy tin tuéng vao kha nang thuong hiéu thyc hién chirc nang nhu da gidi
thiéu (Chaudhuri & Holbrook, 2001). Ngoai ra, LTT I tién dé cua sy GTTH, bai vi
trong tinh yéu noéi chung va TYTH néi riéng, trang thai tam ly ghen ti thuong xay ra
khi ching ta c6 cam giac sép bi chia cach, mat di v& mot moi quan h¢ hay mot diéu
gi da ting gan két, yéu thuong voi minh. Vi cam xtic ghen ti 1a két qua cua mot
nhan thiac vé cac méi de doa ddi véi mot mbi quan hé gian két (Sharpsteen va
Kirkpatrick, 1997), nén can dua bién LTT lam tién t56 cia GTTH vao md hinh
nghién cau. Bén canh d6, nghién ctru ciling da cho thay TYTH la mét tién dé quan
trong va anh hudng truc tiép dén su GKTH (Bergkvist va Bech-Larsen, 2010).
Dong thoi, mubn cé dugc sy GKTH véi ngudi tidu ding thi trude tién thuong higu
do6 phai c6 uy tin, c6 dugc NTTH véi nguoi tiéu dung thi n0 mai tao ra su trung
thanh thuong higu va nd s& dan dén co6 dugc sy GKTH véi khach hang va cong
dong (Keller, 2001).

Bén canh d6, d6i twong va pham vi nghién cau cua tac gia trong nghién ciu nay
muén kham phé cling nhu dé lam méi nghién ctru theo huéng GTTH tac dong dén
TYTH va TYTH s& déng vai trd trung gian gitra GTTH dén YDM & t6 cua khéch
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hang c& nhan tai thi truong Viét Nam c6 két hop dua bién nhan khau hoc, bao gom:
gidi tinh, tudi tac, thu nhap va hoc van dé két qua duoc giai thich tét hon vé hanh vi
ctia nguoi tiéu dung (Hasim Deari va Eldian Balla, 2013) vi trong thuc té c6 nhiéu
truong hop néu ¢ mot bién diéu tiét thi ban chat caa cac méi quan hé trong md
hinh cé thé thay doi (Ha Nam Khanh Giao & Bui Nhit Vwong, 2019). Vi thé,
nghién ctru trong bdi canh thuong hiéu thi khdng chi ¢c6 TYTH ma con ¢6 GTTH
cling s€ tao ra cam xuc GKTH véi nguoi tiéu dung (Thomson va cong su, 2005) va
dan dén s& c6 su théi thiic ngudi tiéu dung c6 YDM (Sarkar va Sreejesh, 2014). Bén
canh dé, tac gia nhan thay nghién ctru trong nudc cia Nguyén Van Thyy (2019)
cling nhu Nguyén Thi Thoa va cong su (2021) rat giéng nhau, déu dat bién TYTH
dong vai tro trung gian va tic dong dén trung thanh thuong hiéu. Tuy nhién, nghién
ctru cua Nguyén Vian Thuy (2019) khdng c6 nghién ciru vai trd trung gian caa bién
TYTH ddi véi GKTH va YDM cua ngudi tieu ding. Ngoai ra, két qua nghién ctu
cua Nguyén Thi Thoa va cong su (2021) ciing ¢6 mot sé han ché trong viéc chon
mau khao sét cuia bai nghién ciru da sé cac khach hang trong d6 tudi dudi 25 chiém
dén 88% thi con quaé tré chua co trai nghiém nhiéu va thanh phan khao sét chiém da
s6 13 nhan vién van phong véi 72% thi chua c6 tinh dai dién cho s6 déng ngudi tiéu
dung ciing nhu pham vi nghién ctiu chi ¢ thanh phé H6 Chi Minh nén vé mat khong
gian nghién ctu. Theo Koay va cong su (2021) da dé xuat s& that su rat thd vi néu
c6 cac nghién ctru khac nhau s& phét hién 1am rd van dé va so sanh két qua véi nhau
dé co tinh da dang giita cac nudc phat trién va dang phat trién. Vi thé, tinh dén thoi
diém thyc hién nghién cau nay, tac gia nhan thay rang trong luan an nay can phai
lap day céc khoang trong nghién ciru vé sy két hop dong thoi trang thai cam xuc cua
bién TYTH, GTTH vira 1 bién doc lap tac dong dén GKTH va YDM, vira déng vai
tro 12 bién trung gian caa NTTH va LTT ciing nhu c6 két hop nghién ciu bién nhan
khau hoc, bién kiém soat dé lam rd hanh vi, thai d va trang thai cam xdc cua nguoi
tiéu dung véi thuong hiéu. Bai vi, NTTH ¢6 anh huong dang ké TYTH cia nguoi
tiéu dung, dong thoi NTTH ciing bi anh huang bai yéu té nhan khau hoc, bao gom:

gi6i tinh, tudi tac, thu nhap va hoc vain (Hasim Deari va Eldian Balla, 2013). X hoi

17



cang phét trién thi nhu cau cua nguoi tiéu dung ca nhan c6 YDM xe 6 t6 ngay cang
nhiéu, nén YDM la mét yéu té dy doan dang tin cay vé hanh vi thuc té (Ajzen,
1991; Chen va cong su, 2015; Fishbein va Ajzen, 2011). Boi vay, viéc cb giang xay
dung thuong hiéu c6 gia tri cao trong mat khach hang thi rat quan trong. Cac nha
san xuat va phan phdi nén nghién ctu cam xic cua ngudi tiéu dung dé tao ra duoc
TYTH sé& dan dén c6 NTTH ciing nhu kich thich tam ly GTTH s& sinh ra cam x(c
khao khat s& hitu cho khach hang dé ho ¢ YDM 6 6, vi ngudi tiéu dung cang yéu
thich thuong hiéu nhiéu thi ho cang thé hién tinh GTTH nhiéu hon dé chiang minh
cai toi va thoa man LTT cua ho (Sarkar va Sreejesh, 2014). Trén thé gii nghién
ctru Vé tinh yéu d6i v4i cac san pham nhu ruou vang di cho thdy yéu té trung gian
TYTH gitra sy hai long, hinh anh thuong hi€u véi trung thanh thuong hiéu va
truyén miéng tich cuc(Loureiro va cong su, 2011), nghién ciru vé sy cam nhan tinh
yéu véi thuong hiéu cta nguoi tiéu dung yéu thich tai Phap so vai cac nghién ciru
vé TYTH thuc hién tai My da cho két qua khac nhau vi c6 su khac biét vé van hoa
gitra Phap va My (Albert va cong su, 2008). Do d6, trong linh vuc thuong hiéu thi
ngay nay rat can nghién cau mé rong nhiéu san pham khac nhau ¢ nhitng nén kinh
té khac nhau caa nudc phat trién va dang phat trién thi sy danh gia da dang vé két
qua Vi bi anh huéng van héa khac nhau (Koay va cong su, 2021) dé thau hiéu vé
cam xUc cua ngudi tiéu dung, dic biét 1a TYTH va GTTH déu ¢6 anh huong manh
dén YDM, vi day la van dé con rat méi va can thiét nghién ctu dé gilp ting tinh
canh tranh tiéu thy san pham xe 6 t6 & thi truong Viét Nam. Chinh tir nhitng ly do
trén ma luan an nay cua tac gia da nghién ciru vé dé tai TYTH va GTTH tac dong
dén YDM 6 t6 ca nhan cia ngudi tieu dung tai thi trudong Viét Nam. Do d6, néu
ngudi ban hang biét cach khoi day cam xuc yéu thich thi s& d& dang ban duoc san
pham vi cam xUc yéu thich s& lan ludt 1y tri can do dong dém cua khach hang hoic
ngudi béan biét cach tao ra cam xdc ghen ti trong tam Iy khat khao mudn c6 cua
khach hang ddi véi thuong hiéu hang hdéa cua minh thi ciing s& tao ra cam xuc tich
cuc dan dén khach hang vi ghen ti s& tao ra su khat khao dan dén phét sinh LTT

muén thé hién céi toi caa minh thi ho s& c6 YDM (Sarkar va Sreejesh, 2014). Vi
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thé, ngudi ban hang phai nghién ciu vé tam Iy marketing hay néi cach khéc 1a dua
vao nhitng cam xdc cia ngudi tiéu dung dé thau hiéu tam Iy va du doan vé hanh vi
mua siam san pham cia khach hang dé tao su khac biét trong canh tranh ban hang va

d6 duoc goi 1a tiép thi cam x(c.

Tir nhitng phén tich vé nhitng mit han ché cua cac nghién ctru trudce ciing nhu
bbi canh thyc tién va 1y thuyét phan tich vé trang thai cam xuc cua nguoi tiéu ding
va mdi quan hé gitta ngudi tiéu dung va thuong hiéu nén tic gia chon dé tai nghién
ctru cua ludn an 1a: “Phdn tich moi quan hé giita tinh yéu thwong hiéu va sw ghen ti
thwong hiéu tac dong dén ¥ dinh mua 6 t6 cia khdach hang cd nhadn tai thi truong
Viét Nam” rat co ¥ nghia trong viéc tim ra ban chat ctia mdi quan hé dong thoi tac
dong qua lai cua cac khai niém NTTH, LTT, TYTH, GTTH, GKTH ciing nhu vai
tro trung gian ciia TYTH va GTTH tac dong dén YDM. Két qua cta nghién ctru nay
mang dén mot cai nhin sdu sic hon vé trang thai tam 1y va hanh vi cua ngudi tiéu
ding gitp cho cac nha san xuat, kinh doanh thiét 1ap cac chién lugc ban hang va

quan tri thuong hiéu nhu 1a mot co sé dé nha quan tri ra cac quyét dinh.

1.2. MUC TIEU NGHIEN CcUU
1.2.1. Muc tiéu tong quat

Muyc tiéu tong quat cia luan an 1 1a danh gia tac dong cua cac khai niém vé
NTTH, LTT, TYTH, GTTH, GKTH dén YDM 6 t6 cua khach hang ca nhan tai thi
truong Viét Nam. Viéc xac dinh va danh gia cac nhan té néu trén s& gilp cho viéc
dé xuat cac ham y quan tri va dua ra nhitng giai phap nham nang cao YDM 6 t6 cia
khach hang ca nhan ¢ thi truong Viét Nam trong thoi gian toi.

1.2.2. Muc tiéu cu thé

* Muc tiéu 1: Xac dinh méi quan hé cua sy tac dong truc tiép gitra NTTH,
LTT voi TYTH, GTTH va GKTH dén YDM 6 td cua khach hang cé nhan.

* Muc tiéu 2: Panh gi4 vai tro trung gian cia TYTH, GTTH trong mdi quan
hé tac dong cia NTTH dén YDM va LTT dén YDM 6 t6 cua khach hang ca nhan.
Pong thoi so sanh mirc d6 tac dong dén YDM khi ¢6 va khdng co vai trd trung gian
cia TYTH va GTTH.
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* Muc tiéu 3: P& xuat mot s ham y khoa hoc va ham y quan tri tir két qua
kiém dinh mé hinh nghién cru cho cac don vi san xuat, tu van, kinh doanh trong

linh vuc xe 6 t6 ¢ thi truong Viét Nam.

1.3. CAU HOI NGHIEN CUU

Ludn 4n tip trung nghién ctu vé cadc méi quan hé gita NTTH, LTT Vi
TYTH, GTTH va GKTH, YDM 6 t6 cua khach hang cad nhan tai thi truong Viét
Nam voi cac cau hdi nghién ctru sau day:

* Cau héi 1: NTTH, LTT voi TYTH, GTTH va GKTH tac dong dén YDM 6
t6 ctia khach hang ca nhan tai thi truong Viét Nam nhu thé nao?

* Cau héi 2: TYTH, GTTH c6 déng vai trd trung gian trong mdi quan hé gitra
NTTH, LTT véi GKTH va YDM hay khong? Mirc d ciia YDM s& thay d6i nhu thé
nao khi co va khong co vai tro trung gian cua TYTH, GTTH?

* Cau héi 3: C6 nhitng ham ¥ khoa hoc va ham y thuc tién quan tri nao tir két
qua kiém dinh mé hinh nghién ciru dé lam gia ting YDM 0 t6 cia khach hang cé
nhan tai thi truong Viét Nam?

1.4. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU
1.4.1. Pdi twong nghién ciru

Péi tuong nghién ctru ciia ludn an hudng dén 1a phan tich mbi quan hé gitta
TYTH va GTTH tac dong dén YDM 6 td cua khach hang ¢4 nhan tai thi truong Viét
Nam. Déi tugng khao sat 1a nhitng khach hang ca nhan c6 YDM thuong hiéu 6 t6
va c6 quyén quyét dinh mua xe 6 t0 trong ho gia dinh, da c6 trai nghiém xe 6 to
nhung chua so hitu xe 0 t0.

1.4.2. Pham vi nghién ciru

Pham vi ndi dung nghién ciéu la cdc mdi quan hé TYTH, GTTH, NTTH,
LTT, GKTH tac dong dén YDM cua nguoi tiéu ding 6 td ca nhan tai thi truong
Viét Nam.

Pham vi vé& khong gian duoc thuc hién ldy miu dai dién tai cac thanh phd:
TP.HCM, Ha Noi, Hai Phong, Pa Ning, Can Tho.

Pham vi vé thai gian: Puoc thuc hién tir thang 12/2021 dén thang 12/2022.
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1.5. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dé dat dugc muc tiéu nghién ctu dé ra luan an s dung hai phuong phap
nghién ctru dinh tinh va phuong phap dinh lwgng nham xay dung va kiém dinh mo
hinh nghién ctru thong qua budc nghién ctiru so bg va nghién ciru chinh thic.

1.5.1. Nghién ctru dinh tinh

Téc gia sir dung cac phuong phéap tong hop: phuong phap phan tich, tong hop,
d6i chiéu, so sanh, dién giai, quy nap, khao séat thuc té dé nghién ciu. Muc tiéu
nghién ctru dinh tinh 13 dé kham pha va xac dinh mdi quan hé giira cac bién trong
mo hinh Iy thuyét ban dau, ciing nhu diéu chinh cac thang do khai niém nghién cau.
Nghién ctru dinh tinh dé phét trién tap bién quan sat do ludng cac khai niém nham
xac dinh mdi quan hé TYTH, GTTH, NTTH, LTT, GKTH tac dong dén YDM dé dé
Xuat cac gia thuyét va mé hinh nghién cau. Tac gia ciing sir dung k¥ thuat phong
van chuyén gia dé danh gia mirc d6 chinh xac vé noi dung cua cac cau hoi nghién
ctru va dinh nghia cua bién khai niém trong mé hinh nghién ciru dé xuat duoc thuc
hién thong qua phong van céc chuyén gia. Tiép theo tac gia st dung ky thuat thao
luan nhém muc tiéu véi cac khach hang dé khai thac, diéu chinh va bo sung céc
bién quan st ciing nhu nhan t6 mé&i trong md hinh nghién ctru dé xuat trudc khi tién
hanh nghién ctu chinh thuec.

1.5.2. Nghién ctru dinh lwgng

Nghién ctru dinh lwgng so' bg: Vi nghién cau dinh lugng so by nén thuc
hién véi ¢& mau nho, kich thuéc miu nén dat téi thiéu 1a 100 dé dam bao phan tich
FA c6 d0 tin cay cao (Nguyén Dinh Tho, 2014), vi vay tac gia di sir dung phuong
phap chon mAu thuan tién phi x4c suat véi ¢& mau 300. Thang do Likert 5 bac duoc
dung dé thiét ké ban cau hoi chi tiét trong nghién ctru dinh luong so bo. Dit lidu
dugc xu Iy bai phan mém SPSS va SmartPLS dé danh gia do tin cay cua thang do,
do tin cay nhat quan noi bo va hé s tin cay tong hop, gia tri hoi tu, gia tri phan biét.

Nghién ciru dinh lwgng chinh thirc: Bé dam bao sé lugng quan sat dua vao
dé kiém dinh thang do thi tac gia da tién hanh khao sat theo viéc xac dinh ¢& mau

theo ty 1¢ s6 mau tdi thiéu gap 5 lan sé bién quan st dugc phan tich va s& tét hon 1a
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gap 10 lan sé lugng bién quan sét thi két qua méi dam bao tinh chinh xac hon dé xu
ly dir liéu trong budc nghién ciru dinh Iuwgng chinh thuc (Hair & cong su, 2014).
Tong s bién quan sat theo mo hinh nghién ctu nay la 32 thi theo nguyén tic gap 10
lan nén c6 s6 mau tdi thiéu 1a 320, tac gia dé xuat véi ¢d mau 1a 868 dé tién hanh
khao sét trong nghién ciru dinh lugng chinh thic 13 d3 dam bao tiéu chuan (Hair &
cong su, 2019). Tiép theo, danh gia mot md hinh nghién ciu bao gom hai phan: (1)
danh gi4 m6 hinh do luong va (2) danh gia mé hinh cau trdc. Viéc danh gia mé hinh
do ludng dé xem xét do tin cay cua thang do, cac thang do s& duoc kiém tra tinh
don hudng, do tin cay, gia tri hoi tu va gia tri phan biét.
1.6. Y NGHIA CUA NGHIEN CUU

Két qua cua nghién ctru nay cua tac gia da co nhitng dong goép méi nhu sau:

1.6.1. Y nghia vé mit khoa hec

Thi nhat: Pong gdp vé mé hinh méi, thong qua viée danh gia dong thoi moi
quan hé tryc tiép giita cac khai niem NTTH, LTT, TYTH, GTTH, GKTH dén YDM
6 t6 cua khach hang ca nhan. Pong thoi, nd giai quyét dugc khoang tréng Iy thuyét
1a chua tim thdy nghién ciu nao xem xét moi quan hé dong thoi cua cac yéu td
NTTH, LTT, TYTH, GTTH, GKTH dén YDM cua khach hang cd nhan. Vi cac
nghién cuu trude day cua Sarkar va Sreejesh (2014), Hasdiansa va Balgiah (2018)
va Rosita va Ratnandika (2019), Nguyén Vin Thuy (2019), Nguyén Thi Thoa va
cong su (2021), Siddique and Rajput (2022) va Aarti Saini va cong su (2023) chi
tap trung vé mdi quan hé cua ting cap yéu té gitta NTTH v6i TYTH, LTT voi
GTTH, GKTH véi YDM. Chinh nghién ctu ndy cua tac gia da dong gop vé mit
khoa hoc ¢6 y nghia rat quan trong gitip cho nhiing nha nghién ctu trong twong lai
nhan thdy khi danh gia dong thoi mdi quan hé truc tiép giira cac khéi niém NTTH,
LTT, TYTH, GTTH, GKTH thi két qua sé& c6 tinh day du va duoc giai thich tét hon
vé sy tac dong dén YDM cua nguoi tiéu ding.

Thir hai: Png gop mai quan hé méi, trong nghién ciru ndy di chi ra dugc vai
tro trung gian cua vai tro trung gian cia TYTH va GTTH trong méi quan hé tac
dong cua NTTH dén YDM va LTT dén YDM 6 td caa khach hang c& nhan. bic
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biét, tAc gia di xac dinh duoc khoang trong do GTTH tac dong dén TYTH trong
méi quan hé cia GTTH dén YDM thdng qua vai trd trung gian caa TYTH. Vi mot
s6 nghién ctru truéc day chi méi danh gia mot chiéu tir trang thai cam xtc TYTH
tac dong dén GTTH (Sarkar va Sreejesh, 2014; Hasdiansa va Balgiah, 2018; Rosita
va Ratnandika, 2019; Siddique and Rajput, 2022; Aarti Saini va cong sy 2023). Két
qua cta nghién cau nay s& giup cho cac nha nghién ctu, nha quan tri thay duoc
rang chinh nhd ¢6 vai tro trung gian cia TYTH, GTTH nén két qua kiém dinh da
duogc cai thién sy tac dong tich cuc caa NTTH, LTT dén YDM ciing nhu tac gia da
ching minh dugc rang khong chi c6 TYTH tac dong dén GTTH ma con ¢6 GTTH
cling tac dong tre lai TYTH va tao ra cam xGc tich cuc dan dén khach hang cé
YDM.

Thir ba: Pong gop bé sung nguon tai ligu tham khdo, tir két qua diéu chinh,
phét trién thang do cua céc khai niém nghién ciu thong qua két qua duoc kiém
dinh chat ché da dat do tin cay, gia tri hoi tu va gia tri phan biét. Ngoai ra, nghién
ctru nay dd cang ¢ mot sb ly thuyét lien quan: Ly thuyét tam giac tinh yéu, ly
thuyét phuong phap yéu, ly thuyét niém tin thuong hiéu, ly thuyét 1ong tu trong, Iy
thuyét gia tri thuong hiéu, 1y hanh vi nguoi tiéu dung va Iy thuyét hanh vi c6 ké
hoach (TPB) duoc van dung dé phan tich vé méi quan hé cua cac khai niem NTTH,
LTT, TYTH, GTTH, GKTH dén YDM. Bong thoi, nghién ciu nay ciing da gop
phan tong quét hoa vé nhitng phét hién va b sung thém cho mét sé nha nghién ciu
trudce lién quan caa trong va ngoai nudc nhu cua Batra, Ahuvia, & Bagozzi (2012),
Albert, N va Merunka, D. (2013), Sarkar va Sreejesh (2014), Bicakcioglu va cong
sy (2017), Hasdiansa va Balgiah (2018) va Rosita va Ratnandika (2019), Nguyén
Vian Thuy (2019), Mauricio Santos va Walesska Schlesinger (2020), Nguyén Thi
Thoa va cong su (2021), Siddique and Rajput (2022) va Aarti Saini va cong su
(2023). Vi vay, nghién ciru nay cua tac gia sé giup cho cac don vi san xuat, tu van
cling nhu kinh doanh biét cach van dung cac ham y quan tri tir két qua nghién ctu
nay ap dung vao trong linh vuc xe 6 t6 vai khach hang ca nhan noéi riéng va cac linh

vuc khac noi chung ¢ thi truong Viét Nam.
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1.6.2. Y nghia vé mit thuc tién

Két qua cua nghién ciru ndy s& co doéng gop va mang lai ¥ nghia thuc tién cho
cac don vi dang kinh doanh trong linh vuc 0 t0 tai thi trwong Viét Nam ndi chung
va TP.HCM, Ha Noi, Hai Phong, Pa Nang, Can Tho noi riéng voi nhing tri thac
dong gop 1am ting sy hiéu biét vé linh vuc thuong hiéu dé tac dong dén YDM 6 td
cua khach hang ca nhan tai thi truong Viét Nam nhu sau:

Thi nhat: Két qua cua nghién cau nay s& gilp cho cac nha nghién ctu, nha
quan trj c6 su hiéu biét sau sic hon vé YDM ciing nhu do ludong dugc mdi quan hé
cua nhiing tién t6 tic dong dén YDM 6 t6 cta khach hang ca nhan. Qua dé, trong
tuong lai cic nha nghién ctru 6 thé trién khai thuc hién cac nghién cau tiép theo va
xay dung cac chinh sach phi hop dé nang cao YDM 6 t6 cua khach hang cé& nhan tai
thi trrong Viét Nam.

Thi hai: Két qua caa nghién ciru nay s& gilp cho cac nha nghién cau, nha
quan tri va cac bén lién quan c6 su quan tdm nhiéu hon vé vai tro trung gian cua
TYTH va GTTH giita mdi quan hé NTTH, LTT va GKTH tac dong dén YDM 6 to
cua khach hang ca nhan tai thi truong Viét Nam.

Thir ba: Két qua caa nghién ctru ndy sé& lam tai liéu tham khao cho nhitng nha
quan tri bn hang no6i chung va linh vyc 0 t0 ndi riéng tai thi truong Viét Nam.

1.7. CAU TRUC CUA LUAN AN

Luan an phan tich mbi quan hé giira TYTH va GTTH tac dong dén YDM 6 tO

cua khach hang c& nhan tai thi truong Viét Nam, cau tric gém c6 5 chuong nhu sau:
% Chuong 1: Mo dau.
% Chuong 2: Co s ly thuyét va mé hinh nghién ctu

% Chuong 3: Thiét ké nghién cau

% Chuong 4: Két qua nghién cau

% Chuong 5: Két luan va kién nghi
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TOM TAT CHUONG 1

Trong chuong 1, tic gia da trinh bay sy can thiét cua dé tai nghién cau, bao
gom bdi canh Iy thuyét va bbi canh thyc tién lién quan dén dé tai. Tiép theo, tac gia
trinh bay vé cac muc tiéu nghién ctiu va cau hoi nghién cru ciing nhu trinh bay vé
d6i tugng nghién ctu, pham vi va phuong phap nghién cuu.

Ddng thoi, tac gia cling trinh bay nhitng déng gop méi cua dé tai nghién cuu,
cu thé 12 nhitng déng gop vé mat khoa hoc va nhitng déng gop vé mat thyc tién.
Tiép theo, tac gia di gigi thiu cau tric cua luan an gom 5 chuong: Chuong 1: Mé
dau 1 giéi thiéu tong quan vé nghién ciru; Chuong 2: Co sé ly thuyét va mé hinh
nghién ciru; Chuong 3: Thiét ké nghién ciu; Chuong 4: Két qua nghién ciu va

Chuong 5: Két luan va kién nghi.
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CHUONG 2: COSO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1. CAC KHAI NIEM NGHIEN CUU
2.1.1. Khai niém vé thwong hiéu

Ngay nay, thuat ngit thuong hiéu duoc biét dén trong nhiéu linh vuc cua nén
kinh té bao gom: vin hoa, thé thao va tén gido ciing nhu trong tat ca cac linh vuc
cua to chirc dugc biét dén va phan biét ca nhan véi nhimg ngudi khac. Do c6 rat
nhiéu nghién ciru vé chu dé nay, nhiéu dinh nghia vé thuat ngir thuong hiéu ton tai.
Theo Aaker (1996) thi khai niém thuong hiéu dugc thé hién théng qua bdn yéu té
chinh 1a: san pham, con nguoi, t6 chirc va biéu tugng. Con theo Nguyén Binh Tho
va Nguyén Thi Mai Trang (2007) chia ra hai loai 1a dua vao chirc ning san pham
ma doanh nghiép cung cip thi thuong hiéu 1a mot thanh phan cua san pham, va
dugc goi 1a thuong hiéu san pham, dua vao chiic ning va cam xdc thi san pham 1a
mét thanh phan caa thuong hiéu, va dugc goi 1a thuong hiéu to chic. Bén canh do,
theo Ramello (2006) thi thuong hiéu san pham goi ra nhitng thong tin lién quan dén
chat luong san pham, tir d6 thic day nguoi tiéu dung chuyén sang hanh vi mua
hang. Ngoai ra thwong hiéu con dinh nghia 1a céi tén, gin chat voi mot hay nhiéu
th trong day chuyén san xuat san pham, duoc st dung dé nhan dang ngudn géc dic
tinh cua nhitng thir d6 (Kotler va Keller, 2006). Con theo to chuc so hitu tri tué thé
giéi (WIPO): Thuong hiéu la mot dau hiéu hiru hinh va vo hinh dic biét dé nhan
biét mot san pham hang héa hay dich vu nao d6 duoc dwoc san xuét hay cung cap
bai mot ca nhan hoac mot to chire. Bi véi doanh nghiép, thuong hiéu 12 khai niém
v6i nguoi tiéu dang vé san pham, dich vu véi dau hiéu cua doanh nghiép gan 18n bé
mat san pham dich vu nham khang dinh chat lugng va xuat xi. Thuong hiéu 1a mot
tai san vo hinh quan trong va ddi véi cac doanh nghiép 16n, gia tri thuong hiéu cua
doanh nghiép chiém mot phan dang ké trong tong gia tri cua doanh nghiép. Pong
thoi, theo Hiép hoi Tiép thi Hoa Ky (2017) dinh nghia thuong hiéu 1a tén, thuat ng,
thiét ké, biéu twong hoic bat ky tinh ning nao khac xac dinh hang hoéa hoic dich vu

cua mot nguoi ban khac biét véi nhitng nguoi ban khac. Bén canh d6, cac nghién
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ctru khac cho rang thuong hiéu cd thé 1a dai dién cho mot cong ty, vi cong ty dugc
biét d¢én boi thuong hiéu cua ho, tn cua mot cong ty 1a mot phan cua thuong hiéu,
khi moi ngudi truc tiép dat tén cho céc cdng ty, ho xem tén cong ty ciing 1a thuong
hiéu cuia ho. Ngoai ra, thwong hiéu c6 thé duoc coi 1a mot hé thdng nhan dang, bao
gom mot tap hop céc thudc tinh vat ly, tai hop Iy, phan &nh, tinh than cia nguoi tiéu
ding, van hoa va ca nhan. Mé rong hon, thuong hiéu c6 thé 13 mot lién két dudi
dang cac mbi quan hé giita khach hang va san pham hoic dich vu. Su twong tac voi
thuong hiéu c6 thé goi 1én tri tudng twong trong ngudi tiéu dung. Hinh anh thuong
hiéu 1a tap hop céc lién két voi thuong hiéu ma nguoi tiéu ding nam giir trong bo
nhé (Keller, 1993). Mot thwong hiéu c6 thé duoc coi 1a mot hé thdng gia tri, bao
gom cac gia tri chirc nang, xa hoi, cam xdc, nhan thac va diéu kién gop phan vao
nhan thirc vé thuong hiéu (Sheth, Newman va Gross, 1991). Thuong hiéu dugc coi
1a tai san v hinh c6 loi cho tat ca cac bén lién quan. Con theo Fournier (1998) cho
biét thuong hiéu khéng ton tai khach quan, né chi don gian la mot tap hop cac nhan
thire duogc luu gilr trong tdm tri ctia nguoi tiéu dung. Ban than thuong hiéu nhu mot
tap hop cac gié tri duoc hinh thanh trong mot hé théng nhan dang cé thé duoc coi l1a
mot nguoi va c6 thé xay dung mot mdi quan hé véi khach hang caa minh bang céch
thém gia tri va dap ang nhu cau tdm Iy giita cac ca nhan véi nhau (Dunn va Hoegg,
2014). Do d6, thuong hiéu c6 nhiéu y nghia va khong chi 1a mot san pham thuc thé,

ma con 14 mot tai san duy nhat cia mot ngudi chu cu thé (Kim va cong su, 2003).
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Bang 2.1: Tong hop mét sé dinh nghia vé thwong hiéu

Quan o
) Tac gia Pinh nghia
niém
Thuong hiéu 1a mot céi tén, biéu tuong, ky hiéu, kiéu dang
hodc sy phéi hop tat ca cac yéu té nay dé c6 thé nhan biét
Cb Bennett hang ho4 hoic dich vu cua mot ngudi ban ciing nhu phan
dién (1995) biét nd vai hang hod hay dich vu cua nhitng nguoi ban
khac. Néu dung cho doanh nghiép thi thuong hiéu duogc dé
cap dén nhu 13 nhan hiéu hang hoa.
Thuong hiéu ¢ thé hiéu nhu tén goi, thuat ngi, biéu
tuong, hinh v& hay su phéi hop giita chung dé xac nhan
Kotler (1995) , , . . .
san pham cua nguoi ban va dé phan biét voi san pham cua
doi thi.
) Thuong hiéu la su ggi nhé tai hinh anh, cam xac, suy nghi
David Aaker )
(1995) ly tinh va nét van hoa riéng, khac biét khi néi dén mdt
codng ty hodc mot san pham nao do.
Hien Al Ries Thuong hiéu la nhitng v twong hay khéai niém con ton tai
dai (2000) trong tam tri caa khach hang tiém nang.
Heidi Cohen | Thuong hiéu 1a thong diép tiép thi toc ky tao ra trai phiéu
(1988) tinh cam véi nguoi tiéu dung.
Charlene Li
va Josh Thuong hiéu cia ban 1a bat ctr diéu gi khach hang cua ban
Bernoff noi vé no.
(2009)

(Nguon: Tac gid téng hop)
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Hién nay chiea c6 dinh nghia thong nhat vé thiong hiéu, nhing theo tic gia sé
ké thira tir y twong vé thiwong hiéu cia David Aaker (1995) dé dwa ra dinh nghia:
Thirong hiéu c6 thé duwoc coi 1a mét hé thong nhdn dang, bao gom mét tdp hop céc
thugc tinh vat ly, tai hop ly, phan anh, tinh than cia nguoi tiéu ding, vin héa va cd
nhédn. M réng hon, thirong hiéu c6 thé 1a mét lién két dudi dang cde méi quan hé
gizza khach hang va san phdm hodc dich vu. Sy twong tdc véi thuwong hiéu cb thé
goi lén tri twong tuong trong nguoi ti€u dung. Ngoai ra, thuong hiéu cing la cach
thizc ma mét doanh nghiép, té chizc hay ca nhan xay ding nén dé nhitng nguoi khac
trai nghiém va cam nhdn hizu hinh hogc vé hinh vé né.

2.1.2. Khai niém vé tinh yéu

Tinh yéu la mét trai nghiém chung cta con nguoi, nd duge xem nhu mot cam
xtc co ban cua con nguoi thé hién trong mot loat cac hinh thirc va dan dén mat loat
cac phan trng nhan thac, tinh cam va hanh vi (Hatfield va Rapson, 1993). Tinh yéu
da dugc dinh nghia boi cac nha tam 1y hoc theo nhiéu cach khéac nhau, bao gom ca
cam xUc va trang thai sinh Iy. Cac nghién ctru di xac dinh c6 nhiéu loai tinh yéu,
mot trong nhiing loai tinh yéu phat trién trong cac tai liéu khoa hoc 1a su phan biét
gira tinh yéu nong nan va tinh yéu dong hanh. Ngoai ra, loai tinh yéu dam mé duoc
dinh nghia la mét loai tinh yéu duoc dac trung bdi mot cuwong d9, sinh 1y khoi day
ham muén & bén nguoi khac Pong thoi, theo mot nha nghién ctu tinh yéu noi tiéng
dé xuat mot khai niém méi vé phan loai thanh bén kiéu tinh yéu: tinh yéu lang man
hay tinh yéu nong nan, tinh yéu déng hanh, tinh yéu tric an hay dugc xem la tinh
yéu vi tha va tinh yéu gan b6 1a kiéu tinh cam bén chat véi nguoi khac (Berscheid,
2010). Trudc khi hién twong tinh yéu lién quan dén mot thuong hi¢u duoc phat
hién, cac nha nghién ctru da kham pha tinh trang cam xuc théng qua quang cao;
hodc phan tich khai niém vé su gin bo. Tiép theo dén nam 1986, nha nghién ctru
Robert J. Sternberg da dua ra 1y thuyét tam giac tinh yéu. Hai nim sau, (Shimp va
Madden, 1988, 170) da sir dung phuwong phap tiép can tinh yéu gitta cac c& nhan va
diéu chinh né dé nghién ciru vé méi quan hé giira ngudi tiéu ding véi cac san pham,

nhan hiéu, cira hang va cac dbi twong tiéu ding khac. Céch tiép can cua ho 1ap luan
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rang mi quan hé cia nguoi tieu ding véi cac ddi twong duwa trén ba qua trinh tam
1y: dong lec, cam xdc va nhan thie. Ba diéu nay duoc cho 1a turong tac va két hop
khac nhau, theo Shimp va Madden (1988) 1a ngudi dau tién gioi thiéu tinh yéu trong
bdi canh tiép thi (Meisenzahl, 2017). Va nghién ciru tiép theo cia Ahuvia (1993) da
chang minh thanh cong vai nghién ciu thue nghiém 16n dau tién lién quan dén tinh
yéu d6i véi cac vat the, trong d6 6ng phan tich tinh yéu, con nguoi c6 thé trai
nghiém lién quan véi cac san pham. Khi phan tich mdi quan hé gitta nguoi tiéu
dung va thuong hiéu, khai niém TYTH van duogc coi 1a mét trong nhitng diéu con
méi ma ching ta can nghién ctiru dé hiéu ré hon vé thuong hiéu (Batra va cong su
2012).

Theo tac gid thi ké thira theo quan diém ciia Ahuvia (1993) cho rang tinh yéu
cia con nguwoi O trai nghiém lién quan véi cac san pham dé dwa ra khdi niém: Tinh
yéu la mét logt cac cam xdc vé mét trai nghiém Ciia con nguoi dwrgc thé hién thdng
qua nhizng trgng thai tam ly va phan zng nhdn theic, tinh cam va hanh vi khac nhau
cua tinh cam ca nhan.

2.1.3. Tinh yéu thuwong hi¢u

Khi nghién ciru vé TYTH cho thay ciing ¢ nhiéu hinh thai gidng tinh yéu ca
nhan, dat tinh yéu trong bdi canh san pham va thuong hiéu cling duoc trai nghiém &
nhiéu hinh thirc khéc nhau (Batra va cong su, 2012). TYTH bat nguon tir khai niém
tinh yéu gitra cac ca nhan trong nghién ctru tdm ly hoc (Shimp va Madden, 1988).
Dinh nghia vé TYTH la cam x{c va niém dam mé ca nhan dbi véi mot tén thuong
mai (Carroll va Ahuvia, 2006) va TYTH la mét trang théi ty nhién cta nguoi tiéu
dung (Sheth va Parvatiyar, 1995). Nguoi tiéu ding c6 nhiéu kha ning dau tu thoi
gian va nguon hrc vao cac thuong hiéu ma ho yéu thich (Park va cong su, 2010).
DPong thoi, TYTH duoc nghién ciru cho thdy 1a nhitng cam xdc tich cyc ddi véi
thuong hiéu (Batra va cong su, 2012; Fetscherin va Conway, 2013). Do nhiéu yéu
t co thé kiém soat va khong kiém soat duoc, tinh yéu cia ngudi tieu dung c6 thé cé
xu huéng chuyén sang nhan hiéu d6i tha canh tranh sau mot thoi gian (Reich,

1996). Biéu nay cho thdy cic nha quan tri can phai nghién ctru vé TYTH ciing nhu
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can phai duy tri va nudi dudng mdi quan hé GKTH dé gitt duoc thi phan cia san
pham cong ty minh trén thi trudng, phai luén ddi méi sang tao dé thu hat cam xac
ctia khach hang ludn yéu mén thwong hiéu. TYTH 13 thé hién cac méi quan hé gan
giii va lau dai, bao gdm sy than mat, niém say mé va su cam két (Robert, 2005;
Keh, Pang va Peng, 2007). Vi twong tu nhu tinh yéu gitta cac ca nhan, TYTH duoc
thé hién qua sy gan két tinh cam va dam mé véi thuong hiéu phat trién trong mot
khoang thoi gian (Carroll va Ahuvia, 2006). Néu céc doanh nghiép biét cach tao ra
TYTH thi c6 thé giit duoc ty 1¢ phan trim ngudi tiéu dung hai 10ng va gan két voi
thuong hiéu cia minh (Carroll va Ahuvia, 2006). Nhirng cam xuc tich cyc ma nguoi
tiéu dung phét trién ddi véi mot thuong hiéu ¢ thé dugc giai thich théng qua méi
tuong quan giira tinh yéu voi thuong hiéu giong nhu cam xuc tinh yéu gitra cac ca
nhan (Brakus va cong su, 2009; Carroll va Ahuvia, 2006). Chinh vi thé, TYTH la su
gan két cam xdc manh mé& va tich cyc nhat vé& thuong hiéu ctua khach hang, 1a sy
danh gia tich cyc vé thuong hiéu va ho sin sang cong khai tinh yéu ddi voi thuong
hiéu (Abert va cong su, 2008) ciing nhu TYTH thé hién khi ngudi tiéu dung da trai
qua su hai long manh liét nhat ddi véi mot thuong hiéu (Fournier va Mick, 1999).
Bén canh d6, TYTH c6 thé dugc hiéu 1a sy phan khich va su hai long (Roy va cong
su 2016), bai vi sy hai long cia nguoi tiéu dung 1a diéu kién tién quyét dé c6 TYTH
va TYTH la tién dé cho long trung thanh thuong hiéu va GKTH (Carroll va Ahuvia,
2006). Bong thoi, TYTH ciing 1a mot trang thai tu nhién cia ngudi tiéu dung (Sheth
va Parvatiyar, 1995) va nguoi tiéu ding c6 nhiéu kha niang dau tu thoi gian va
ngudn lyc vao cac thuong hiéu ma ho yéu thich (Park va cong su, 2010), vi TYTH
dugce cac nghién ciru dd ching minh 13 nd ¢6 nhitng cam xuc tich cuc dbi voi
thuong hiéu (Batra va cong su, 2012; etscherin va Conway, 2013). Do do, cadc nha
quan tri can phai nghién ctru vé TYTH dé duy tri va nudi dudng néu mudn giir dugc
thi phan clia san pham cong ty minh trén thi truong, phai luén d6i mai sang tao dé
thu hut cam xtc cia khach hang luén yéu mén thuong hiéu. Vi twong ty nhu tinh
yéu gitra cac ca nhan, TYTH duoc thé hién qua su gin két tinh cam va dam mé voi

thuong hiéu phat trién trong mot khoang thoi gian (Carroll va Ahuvia, 2006). Ngoai
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ra, TYTH 12 mot méi quan hé gan giii va lau dai, bao gdm su than mat, niém say mé
va sy cam két (Keh, Pang va Peng, 2007).

Tac gid ké thira quan diém va phét trién thang do vé TYTH theo Carroll va
Ahuvia (2006) khi cho rdng dat tinh yéu trong béi canh san pham va thirong hiéu
ciing dwoc trdi nghiém ¢ nhiéu hinh thizc khac nhau nén tdc gid dinh nghia TYTH 1a
mét trang thai ti nhién cia ngwoi tiéu ding thé hién cam xdc tich cuc mgnh mé
nhat vé sir gan két va dam mé Qiita thirong hiéu va khach hang va khach hang sdan
sang cong khai thé hién tinh yéu ciia minh doi Véi thiwong hiéu cho moi nguoi biét.

2.1.4. Khai niém vé ghen ti

Khai niém vé ghen ti duoc hiéu 1a mot cam xdc va trai nghiém cua nhitng
nguoi khéng hai long véi hinh anh ban than hoac nhirng nguoi c6 long ty trong
thap, vi ho cam thay thua kém ngudi ma ho ghen ti. Theo Sharpsteen (1993), ghen ti
giira cac ca nhan 1a mot cam xdc vé su khong chic chan cia méi quan hé vé su than
mat va sy gan két véi nhau (Knobloch va cong su, 2001). Su ghen ti 1a mot cam
giac bat man 1am cho mét ngudi thém mudn tai san hoic loi ich cua nguoi khéc, do
no bi diéu khién béi su ghen ti, khéng thé dé nguoi khac thuong thuc thir gi d6 ma
ho khdng thé c6 duoc nd. Ghen ti c6 lién quan dén viéc danh gia mdi de doa va phat
sinh tir sy lién quan tiém nang, thuc té hodc tudng twong cia mot ngudi than yéu
hodc ban doi trong méi quan hé véi mot méi quan hé dan xen khac (Hupka va cong
su, 1985). Trong mot nghién ciru vé ghen ti caa White (1981) thi ghen ti giira cac c&
nhan 1a nhitng suy nghi, cam xuc va hanh dong phuc tap theo sau cac méi de doa
d6i vai 1ong tu trong va de doa dén su ton tai hoic chat lwong cua mdi quan hé khi
nhitng méi de doa dé duoc tao ra bai nhan thic vé mot sy hip dan, 1ang man thuc
sir hién c6 hoic tiém ning cua mot ddi thu. Ghen ti c¢6 lién quan dén viéc danh gia
mbi de doa va phét sinh tir su lién quan tiém ning, thuc té hoic tudng twong cua
mot nguoi than yéu hodc ban doi trong mdi quan hé véi mot mdi quan hé dan xen
khac (Hupka va cong su, 1985). Tuy nhién, anh hudng cia sy ghen tj ciing c6 thé
tich cuc, vi nd ciing khuyén khich mot nguoi dé dat dugc nhitng gi ho khao khat va

mong mudn thi ho s& ¢é gang nd luc that nhidu dé dat duoc nd, do d6 mot ca nhan
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c6 thé yéu thich thuong hiéu hoic ghen ti voi thuong hiéu (Carroll va Ahuvia, 2006;
Batra va cong su, 2012), vi cam xuc tinh yéu va ghen tj giira cac c& nhan cd thé dit
trong bdi canh thuong hiéu dé phat trién su gan két tinh cam cua nguoi tiéu dung
véi cac ddi tuong tiéu thu 1a hang hda (Thomson va cong su, 2005).

Theo tac gid ké thira quan diém cia Carroll va Ahuvia (2006) vé su ghen ti
ciing ¢é thé tich cue, vi né ciing khuyén khich mét nguoi dé dat dwoc nhiing gi ho
khao khat va mong muén thi ho sé cé gang né luc thét nhiéu dé dat dwoc né. Do dé,
tic gia cho rang ghen ti 1a mgt trang thai cam xc manh mé trong long nguwoi vé
nhizng khao khat va mong muén chiém hitu sy vdt, con nguweoi, hay mét pham chat
t6t dep ndo dé nhung khéng dat dwoc nén 1am cho ho bj that vong, cam thdy dau
khé va tré thanh dong luc dé ho khat khao phdn ddu dé c6 dwoc né.

2.1.5. Ghen ti thuwong hi¢u

M6t ca nhan c6 thé GTTH khi nhan thiy rang thuong hiéu ma ho yéu thich da
duoc mua trudc bai mot ngudi khac cd thé 1a ban b, hang xom hoic bat ky thanh
vién nao trong cac nhom xa hoi. Vi mac d6 tinh yéu cua ngudi tiéu dung danh cho
thuong hiéu cang lon thi sy GTTH sé ¢6 cang cao, boi GTTH duogc tao ra boi nguoi
tiéu dung dang c6 tinh yéu vai mot thuong hiéu nén ho sé€ trg nén ghen ti véi
thuong hiéu khi ddi tugng thwong hiéu yéu thich caia ho bi ngudi khac so hiru trudc,
lam cho cam xuc cua sy thadn mat va dam mé thuong hiéu yéu thich cua nguoi tiéu
dung da bi chia cach (Sarkar, 2013). Do d6, mot trong nhitng dic tinh cua ghen ti
thuong hiéu gitra cac ca nhan 1a tinh chiém hitu (Sharpsteen, 1993). Chinh vi thé,
trong bdi canh thuong hiéu thi GTTH di thoi thic ngudi tiéu dung néu khong ¢
dugc thuong hiéu minh yéu thich va n6 dang bi ngudi khac s¢ hitu thuong hi¢u do
thi nguoi tiéu dung cam thay khao khat so hitu thuong hiéu hon va né sé& thic giuc
ho tim cach dé c6 dugc sy s¢ hiru thuong hiéu (Sarkar va Sreejesh, 2014). Vi thé,
ngudi tieu dung cang ¢6 TYTH manh liét d6i véi mot thuong hiéu thi khi ho thay
nguoi tiéu dung khac c6 dugc su s& hitu thuong hiéu do6 trudc ho trong khi ho
khong c¢6 duoc thi su khat khao mudn dugc sé hiru thuong hiéu cang dang cao va

chay bdng s& thdi thic ho quyét tdm thuc hién bang nhiéu cach khac nhau dé dat
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dugc muc tiéu s¢ hitu thuong hiéu yéu thich, do6 1a cam xic GTTH cua nguoi tiéu
dung. Vi trong cam xGc GTTH ciing c¢6 ciu triic twong tu nhu trong tinh yéu gitra
cac ca nhan (Sarkar va cong su, 2012; Sarkar, 2013), diéu nay cho thay TYTH Ia
nguyén nhan cua su ghen ti khi nguoi ti€u dung khong c6 dugc sy so hiru thuong
hiéu minh yéu thich.

Tac gid ké thira quan diém va phét trién thang do vé GTTH theo Sarkar va
Sreejesh (2014), nén theo tdic gia thi khdi niém GTTH la cam xtc khat khao muén
c6 dwoc Sy So hitu thuwong hiéu yéu thich cua nguwoi tiéu dung nhung vi mot ly do
nao dé ho khong thé cé dwoc su sé hitu thwong hiéu yéu thich ma thdy nhitng nguroi
Kh&c c6 dirge thuwong hiéu dé truée thi ho sé ¢d cam xtc manh liét hon va né co thé
dwoc chuyén hoa thanh cam xuc tich cyc 1a TYTH dé tao déng luc ¢ gang so hizu
cho dwoc thwong hiéu minh yéu thich.

2.1.6. Y dinh mua

YDM ciia nguoi tiéu dung 1a mot yéu té dung dé danh gia kha nang thuc hién
hanh vi trong tuong lai (Blackwell va cong sy, 2001) va y dinh 1a mét yéu té tao
dong luc, né thuc ddy mot ca nhan san sang thuc hién hanh vi (Ajzen, 1991). Do do,
dé danh gia dugc YDM cua ngudi tiéu dung thi truc tién cac nha tiép thi can phai
nghién ctu vé hanh vi cua khach hang. Nghién ctu hanh vi khach hang 1a nghién
ctru nhitng phan @ng cta cac ca nhan khi nghe, nhin, tiép xuc, st dung céc san
pham hozc dich vu va nhitng phan &ng cta ho ddi véi cac phuong thirc tiép thi san
pham hoic dich vy d6. Nhitng phan (ng nay phai dwoc nghién ctu trong boi canh
c6 su tac dong cua tam Iy bén trong clng véi anh huong cua dic diém cé nhan va
moi truong xa hoi bén ngoai. Sy hiéu biét vé hanh vi khach hang s& cung cip nén
tang cho nhitng chién lwgc marketing, nhu viéc dinh vi san pham, phan khic thi
truong, phat trién san pham méi, nhitng 4p dung thi trudng moi, marketing toan
cau, nhitng quyét dinh marketing mix. D¢ trién khai dugc cac san pham méi va dé
xay dung cac chién lwoc marketing kich thich viéc mua hang, cac doanh nghiép
phai nghién ciru hanh vi khach hang. Chang han nhu thiét ké cac san pham c6 chirc

nang, hinh dang, kich thudc, bao bi, mau sic phi hop véi thi hiéu va so thich cua
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khach hang muc tiéu va thu hat sy cht y caa khach hang. Kién thac va su hiéu biét
vé khéch hang con gilp doanh nghiép xay dung cac chién lwgc marketing anh
huong, tic dong tré lai khach hang. Nhitng hoat dong marketing chu yéu nay s&
hiéu qua hon khi dwgc dit trén co s& mot su hiéu biét vé hanh vi khach hang. Céc
nha tiép thi can nghién ctu ky hanh vi khach hang nham muc dich nim bét duoc
nhu cau, sé thich, théi quen caa ho dé xay dung chién lugc marketing phu hop, tur
d6 thuc day khach hang mua sim san pham, dich vu cua minh. Theo Hiép hoi
marketing Hoa Ky, hanh vi khach hang chinh 1a su tac dong qua lai giira cac yéu tb
kich thich ctia moi truong vai nhan thie va hanh vi cua con nguoi ma qua sy tuong
tac d6, con ngudi thay ddi cudc séng cua ho. Hay noi cach khac, hanh vi khéch
hang bao gom nhiing suy nghi va cam nhan ma con ngudi ¢6 dugc va nhitng hanh
dong ma ho thuc hién trong qua trinh tiéu dung. Nhitng yéu t6 nhu y kién tir nhitng
ngudi tiéu ding khéc, quang céo, théng tin vé gia ca, bao bi, bé ngoai san pham déu
c6 thé tac dong dén cam nhan, suy nghi va hanh vi ciia khach hang. Theo Kotler va
cong su (2006), hanh vi khach hang 1a nhitng hanh vi cu thé cua mot ca nhan khi
thuc hién cac quyét dinh mua sam, str dung va vit bo san pham hay dich vu.

Pé hiéu rd hanh vi khach hang, chiing ta can phan biét hai nhém khach hang:
Khéach hang c& nhan va khach hang to chirc. Khach hang ca nhan 1a nhitng nguoi
mua hang dé phuc vu cho viéc tiéu ding cua ca nhan hoic gia dinh ho. Khach hang
t6 chuc 12 nhitng ngudi ndy mua hang dé su dung cho céc hoat dong cua to chic.
Khach hang thudc to chirc phu thudc va chiu anh hudng boi té chac caa ho. Trong
pham vi nghién cau cua dé tai nay tac gia chi tap trung nghién cau hanh vi khéch
hang c& nhan. Khach hang ca nhan c6 nhiéu vai tro trong qua trinh dwa ra YDM
cling nhu quyét dinh mua sidm, Khach hang ca nhan c6 thé dong cac vai tro 13 nguoi
dua ra YDM, c6 quyén quyét dinh mua, 1a ngudi mua, 1a nguoi s dung va co ciing
c6 thé ho giir hai hoac tat ca cac vai trd trén. Khach hang ca nhan rat phuc tap,
ngoai nhu cau sinh ton ho con cé nhiéu nhu cau khac nira. Nhirng nhu cau nay phu

thudc rat nhiéu vao dic diém, tdm Iy va phong cach séng cuia c& nhan va tly thudc
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vao x& hoi noi ho dang sinh séng. Nhu cau khach hang rat khac nhau giira cac xa
hoi, gitta cac khu vuc dia ly, gitta cac nén vin hoéa, tudi tac, gidi tinh.

Khai niém YDM la quyét dinh hanh dong hoic trang thai tam 1y dién dat hanh
vi ¢4 nhan ddi véi viéec mua mot san pham (X.Wang va Yang, 2008). YDM hang la
nghién ciru vé 1y do ngudi tiéu dung thé hién sy mong mubén mua mét thwong hiéu
cu thé (Shah va cong su, 2012). Khi nguoi tiéu dung di c6 cam xuc vé TYTH thi né
s& d& dang tac dong ho c6 YDM san pham cuaa thuong hiéu ma ho yéu thich. Béi vi,
YDM 13 hanh dong cia con ngudi duoc chi phdi bai 3 yéu té: niém tin vao hanh vi,
niém tin vao chuan muc va niém tin vao su kiém soat (Ajzen, 2002). Theo
Blackwell va cong sy (2001), YDM la mot yéu té dung dé danh gia kha ning thuc
hién hanh vi trong twong lai, thudng dugc xem 1a mot trong hai yéu té ¢ anh huong
mang tinh quyét dinh hanh vi mua sam cia nguoi tiéu ding. TYTH c6 mét s6 thudc
tinh nhat dinh cua cac thwong hiéu va ¢ nhiéu kha niang khoi diy cam xuc yéu
thich dé mua hang. Ngoai ra khong chi ¢6 TYTH lam cho khach hang ¢6 YDM ma
trong cac nghién ctru khac con cho thiy ring sy GTTH ciing 1a mot yéu to théi thic
nguoi ti€u dung c6 YDM hang (Sarkar va Sreejesh, 2014).

Theo Luan, Sudhir va Norris (2004) nghién ciru vé YDM xe 6 t6 SUV dé phan
tich thi truong cua ngudi tiéu dung, ho cho rang YDM xe 6 td chiu anh hudéng chi
yéu bai yéu té thwong hiéu, thu nhap, nhu cau va cong nghé hudng toi tuong lai.
Bén canh do6, theo Paredes. K (2010) ciing nghién cttu YDM xe 0 t0 cta nguoi tiéu
diing thi cho rang nhitng nhan t6 anh huang téi YDM lau bén trong céc ly thuyét 1a:
tinh trai nghiém, tinh rai ro, thwong hiéu va ton tai thi treong hang c6 sin. Pong
thoi, theo cac nghién ctu trude day cho thay TYTH anh hudng tich cuc dén YDM
(Sarkar va cong su, 2012) va sy GKTH(Bergkvist va Bech-Larsen, 2010). Pong
quan diém (Albert va cong su, 2008) da chimg minh nhiing khach hang yéu thuong
d6i Vv6i cac thuong hiéu thi ho s& GKTH. Linh vyc nghién cau vé TYTH duogc
nhiéu tac gia trén thé giéi da di sdu vao phan tich cac tién t6 cia TYTH dé ching
minh su tac dong cua cac nhan té dén TYTH dé gilp cac nha quan tri xay dung

chién lugc kinh doanh hiéu qua. Bong thoi, ngay nay ciing c6 rat nhiéu nha nghién

36



ctru Vé céc hau té cia TYTH dé phan tich mdi quan hé gitta TYTH anh huong dén
cac yéu té khac dé gilp cho cac doanh nghiép co dugc chién lugc marketing hiéu
qua.

Bén canh TYTH thi theo nghién ctru cta (Sarker va Sreejesh, 2014) thi GTTH
cling c6 tac dong tich cuc dén YDM, boi vi mot ngudi s& cam thiy ghen tirc khi
thiy hodc suy nghi dén ngudi quen, ban bé hay cac mdi quan hé quen biét dang s
hitu thwong hiéu yéu thich trudc ho, didu nay ciing dong nghia sy GTTH s& thoi
thiic ho phai thuc hién gidong nhu cac mbi quan hé cia minh va ho s& c6 YDM dé ¢b
gang sé hiru thuong hiéu d6 cho bang voi ngudi khac. Bai vi mot trong nhitng dic
tinh cia GTTH duoc xuat phat tir sy ghen ti giita cac c4 nhan d6 1a tinh chiém hitu
(Sharpsteen, 1993). Ngoai ra, sy GTTH cho thdy su mong mudn sé hiru doi voéi
thuong hiéu dan dén viéc theo dudi mdi quan hé lau dai va duy tri dé co duogc
thuong hiéu, tham chi ho sin sang tra gia cao dé dugc GKTH (Japutra va cong su,
2017).

Tac gia ké thira quan diém va phét trién thang do vé YDM theo Shuyuan Xiao
va Wei He (2011) va Wong Lai Soon (2012), dica ra dinh nghiaYDM 1a mét yéu té
diing d@é danh gid khd nang thuc hién hanh vi trong twong lai cua khach hang thé
hién sy mong muén mua mér thuwong hiéu yéu thich thdng qua niém tin cét yéu, gia
tri, phong tuc, tap quan dnh huéng lan nhau giiza cac ca nhan trong qué trinh mua
sam tiéu ding. Pong thoi, hanh vi cia khach hang 1a mét phan quan trong trong
nghién cizu kinh té hoc véi muc dich tim hiéu xem bang cach nao va tai sao nhiing
nguwoi tidu ding mua hogc khdng mua cac san pham va dich vu, va qué trinh mua
sam cua khach hang dién ra nhuw thé nio.

2.1.7. C&c tién to, hau t6 cia tinh yéu thwong hiéu va ghen ti thwong hiéu

Khi nghién ctru vé TYTH, ngudi ta nhan thay cé nhiéu khai niém lién quan
dén TYTH va GTTH khéc nhau, mét sb 13 tién dé&, mot s6 12 hau té va mot sé ton tai
song song v6i TYTH va GTTH (Meisenzahl, 2017). Nhitng nghién ciru vé tién té va
hau t cua TYTH va GTTH s& gitp cho chdng ta hiéu duoc su tac dong cua cac

nhan té nao & cac mirc d6 khac nhau dén TYTH va GTTH. Tir nhitng luot khao cac
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khai niém nghién ctru trude co lién quan dén dé tai nghién ciu cia cac nha nghién

ctru vé cac khai niém lién quan dén TYTH va GTTH thi tac gia luoc khao mot sb

nghién ctu co tién td va hau té lién quan dén céc khéi niém dang nghién cau, chi

tiét nhu sau:

Bang 2.2: Tong hep cac nghién ciru vé tién td va hiu to cia tinh yéu thwong
hi¢u va ghen ti thwong hi¢u

CA4c tién td caa tinh yéu

CAc hau t6 tinh yéu va

Tac gia Chu dé va ghen ti thwong hiéu| ghen tj thwong hiéu
Carroll & Tinh yéu Hang hoa khoai lac, | Trung thanh thuong hiéu,
Ahuvia 2006 thuong hi¢u Tu thé hién thuong hiéu | Truyén miéng tich cuc

Bauer va cgng su,
2007

bam mé
thuong hi¢u

Tinh doc ddo cua thuong
hi¢u, Hang héa khoai lac,
Tu thé hién thuong hiéu

Truyén miéng tich cuc,
y dinh mua

Albert va cng su,

Gan két cam xdc

Su yéu mén, Niém dam

Long trung thanh, Truyén
miéng tich cuc, niém tin

va céng su 2011

hiéu

Théi d6 thuong hiéu

2009 véi thuong hi¢u mé, Tinh lién quan thirong hiéu
Bergkvist & Tinh yéu Nhan dang thuong hi¢u, | Trung thanh thuong hiéu,
Bech-Larsen 2010| thuong hiéu y thac cong dong gan két thuong hiéu
Patwardhan Lang man thuong Trung thanh thuong hi¢u,

Su vui suong

Batra va cong su,

Tinh yéu

Chat lugng cao,Cam xuc

Tu thé hién, Cam xc,

2012 thuong hiéu yéu mén, Nhandang | Mdi quan hé bén viing
Albert & Tinh yéu nidm tin thuone hicy | _Gan ket thuong hicu,
Merunka 2013 thuong hi¢u g e Truyén miéng tich cuc

Japutra va cong
sw, 2014

Gan két thuong
hiéu, Cam xuc

Trai nghiém, kha nang
dap tng, chat lugng, danh
tieng

Y dinh mua

Sarkar 2014

Tinh yéu
thuong hi¢u

Trai nghiém thuong hiéu,
San pham khoai lac

Tinh mua béc dong,
gan két thuong hi¢u

Wallace va cong

Tinh yéu

Thuong hi¢u tu thé hién

Truyén miéng tich cuc

va cong su, 2016

thuong hi¢u

gan két thuong hiéu

sw, 2014 thuong hi¢u
Sarkar & Sreejesh Tm_fl yeu thuong Tinh tu thé hién, Y dinh mua,
2014 hieu, Ghen t ong ty tron £n két thuong hiéu
thuong hiéu gt g g g e
Kaufmann Tinh yéu Truyén miéng tich cuec, Y thic cong dong,

niém tin thuong hiéu,
Trung thanh thuong hi¢u

(Nguon: TAc gid tong hop)
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* Nhdn xét vé tién to, hgu té cia tinh yéu thwong hiéu va ghen ti thuwong higu
Trong nghién ctu cua Albert va cong su (2009) cd khéai niém NTTH 13 hau t6
cuia TYTH, tuy nhién d6i véi nghién ciu caa Albert va Merunka (2013) thi tréi
nguoc so Vvéi Albert va cong su (2009) khi c¢d khai niem NTTH Ia tién t6 cua
TYTH. Béng thoi, d6i véi nghién ctu cua Sarkar va Sreejesh (2014) thi ¢6 hai tién
t6 1a khai niém LTT déng vai tro tién t6 cua GTTH va khéi niém “Tinh tu thé hién”
la tién t6 cua TYTH ciing nhu khai niém nghién cau GKTH va YDM Ia hau té cua
GTTH, trong khi d6, khai niém GKTH thi déng vai 1a hau t§ cua TYTH déi voi
nghién ciu cua Albert va Merunka (2013). Ngoai ra, nghién cuu cua Bergkvist va
Bech-Larsen (2010) ciing giéng véi nghién ciu cua Albert va Merunka (2013) thi
khai niém GKTH thi ciing dong vai la hau t6 caa TYTH. Bén canh do6, nghién cau
cua Japutra va cong su (2014) thi khai niem YDM la hau t6 caa GKTH khac voi
nghién ctru cua Sarkar va Sreejesh (2014) thi YDM 14 hau t6 caa GTTH. Bén canh
d6, ngoai nhitng nhan t6 di duoc kham pha trong cac nghién ciru trudc day thi theo
nghién ctru ctia Albert va cong su (2008) da cho thidy vé TYTH c6 11 nhén t6 anh
hudng nhu sau: dam mé thuong hiéu, GKTH, hinh anh thuong, thuong hiéu mo
udce, nudi tiée thuong hiéu, niém vui co thwong hiéu, nhan thic thuong hiéu hap
dan, tinh doc ddo cua thuong hiéu, vé dep cua thuong hiéu, NTTH va thuong hiéu
anh huong. Pong thoi theo Albert va cong su (2008) luu y thém mot sé khia canh
cd thé xuét hién khi khach hang so hiru thuong hiéu manh: nhan thirc vé chiic ning,
chat luong cua thuong hiéu, gia tét cua thuong hiéu, cam két thuong hiéu va tam ly
thoai mai do thuong hiéu tao ra. Trong khudn kho nghién ctru nay, tic gia chi chon
mot s6 nhan t6 lién quan dén TYTH phu hop véi van héa, méi trudng va diéu kién
thuc t& dé dwa vao mo hinh nghién ciru. So sanh véi nghién ciru ciia Sarkar va
Sreejesh (2014) va nghién ctru ciia Rosita va Ratnandika (2019) thi c¢6 diém gidng
nhau 1a sy GTTH déu c6 anh huong dén YDM. Pong thoi, diém giéng nhau ca hai
nghién ctru cia Hasdiansa va Balgiah (2018) va Rosita va Ratnandika (2019) ca hai
bién TYTH, GTTH c6 tac dong dén YDM. Tuy nhién, diém khac nhau 1 trong
nghién ciru Sarkar va Sreejesh (2014) thi bién TYTH tac dong dén YDM thong qua
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bién sy GTTH. Theo nghién ciu cua Rosita va Ratnandika (2019) vé TYTH va
GTTH trong linh vuc khach san ¢ nu6e Indonesia dd chimg minh dwoc ring ¢6 anh
huong truc tiép va gian tiép cua truyén miéng dién tir vé dén y dinh dat phong
khéch san thong qua bién trung gian TYTH va GTTH. Téc gia chon mau cia nghién
ctru nay 1a 100 nguoi tra 101 tra 1o khao sat khach san truc tuyén théng qua trang
web dai ly du lich it nhat mot 1an. Két qua kiém dinh gia thuyét da duoc thuc hién
bang thir nghiém T va Thir nghiém sobel. Dit liéu duoc phan tich bing binh phuong
ti thiéu mot phan trong Smart PLS 3.0, mé hinh ciu tric tuyén tinh. Két qua cua
nghién ciu nay cho thay rang tir dién tir cia truyén miéng tich cuc co tac dong dén
YDM hang théng qua bién trung gian 1a sy GTTH va TYTH. So sénh véi nghién
ctru ctia Sarkar va Sreejesh “2014) thi c¢6 diém gidng nhau 1a sy GTTH déu c6 anh
huong dén YDM, con diém khac nhau 1a trong nghién ctru Sarkar va Sreejesh
(2014) thi bién TYTH tac dong dén YDM thong qua bién sy GTTH.

2.1.7.1. Niém tin thwong hi¢u

Khai niém vé NTTH duoc dinh nghia 14 nguoi tiéu ding c6 sy Ky vong chic
chan vé do tin cay cua thuong hiéu s& gidng nhu nhiing gi ngudi ban di dua ra
trong loi htra (Delgado va cong su, 2003) va NTTH cua nguoi tiéu dung c6 dugc do
dua vao thuong hiéu da ting trai nghiém (Chaudhuri va Holbrook, 2001). NTTH
dugc chimg minh c6 anh hudong dén long trung thanh va GKTH (Hee Jung va
Myung Soo 2012). Mat khac, NTTH cling bi anh huong boi TYTH, boi vi nguoi
tiéu dong muébn c6 duogc tinh yéu véi thuong hiéu thi trude tién ho phai ¢6 NTTH
do6. Vi theo nghién ctru cia Munnukka va Kiuru (2016) da chung minh NTTH la
tién dé cia TYTH ciing nhu NTTH duoc xem 14 ¢6 méi lién két gitra cac khai niém
trai nghiém thuwong hiéu va trung thanh thuong hi€u, sy hai long thuong hiéu va
GKTH (Meisenzahl, 2017). Tuy nhién, NTTH lién quan dén yéu té rui ro, su mo hd
va sy phu thudc 1an nhau gitra loi hra va sy thuc hién cua ngudi ban (Meyer va
cong su, 2007). NTTH tac dong manh mé dén sy thanh cong cua thuong hi¢u
(Morgan va Hunt, 1994) va thong qua cach nguoi tiéu dung danh gia d¢ tin cay cua

thuong hiéu (Kabadayi va Alan, 2012). Dé c6 duoc NTTH vé6i nguoi tiéu dung thi
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doanh nghiép phai dam béo cac tinh chét ciia thuong hiéu la nhat quéan, co du cong
nang va trung thuc (Andaleeb, 1992). Khi ¢c6 duoc NTTH manh mé véi nguoi tiéu
ding thi n6 s& dan dén két qua tich cuc ddi véi thuong hiéu, gin két manh m& hon
v6i khach hang vé 1ong trung thanh va NTTH ciing tré thanh yéu té tién dé hd tro
rat 16n cho TYTH (Drennan va cong su, 2015). Bdng thoi, NTTH c6 anh huong
dang ké dén long trung thanh cua khach hang va c6 tac dong tich cuc dén TYTH
ctia ngudi tiéu dung, dong thoi NTTH ciing bi anh huéng bai yéu té nhan khau hoc,
bao gom: gidi tinh, tudi tac, thu nhap va hoc van (Hasim Deari va Eldian Balla,
2013).

Tac gia ké thira quan diém va phét trién thang do vé NTTH theo Hasim Deari
va Eldian Balla (2013) @é dinh nghia NTTH 14 trang thai tam 1y cia nguwoi tiéu
ding sdn sang tin twong vao thirong hiéu cua san pham, dich vy hay chinh sach
cham séc khach hang ma doanh nghiép da cam két véi nguoi tidu dung giong nhuw
nhitng gi nguoi ban da dwa ra trong loi hura.

2.1.7.2. Long tw trong
LTT dat trong bdi canh thuong hiéu duoc hiéu 1a khi nguoi tiéu dung vi mét Iy do
nao d6 khong c6 duoc sy so hiru thuong hiéu cua minh yéu thich, trong khi nhitng
nguoi xung quanh quen biét cua ho da so hitu duge thwong hiéu d6 trudc ho thi cam
xuc GTTH trong long ho sé dang trao su khao khat mong duoc s& hiru thuong hiéu
yéu thich dé thé hién céi t6i cia minh va chirg minh khong thua kém nguoi khéc,
d6 1a cam xtc cua LTT. Bén canh d6, LTT con la tién dé cta sy GTTH, béi vi trong
tinh yéu noi chung va TYTH noi riéng, trang thai tam ly ghen ti thuong xdy ra khi
chung ta c6 cam gidc sép bi chia cach, mat di v& mot mdi quan hé hay mot diéu gi
d3 timg gan két, yéu thuong voi minh (Sarkar va Sreejesh, 2014). Vi cam xuc ghen
tj 1a két qua caa mot nhan thic vé cac méi de doa ddi véi mot méi quan hé gan két
(Sharpsteen va Kirkpatrick, 1997). Pong thoi, nguoi tiéu ding ghen tj véi thuong
hiéu c6 su lién quan dén cac méi de doa va l1am tén thuong d6i voi LTT cua ho, cac
nha nghién ctru cho rang GTTH chi ¢6 thé duoc khoi day trong trudng hop cac

thuong hiéu dugc danh gia cao va nguoi yéu thuong hiéu hién khong s¢ hiru thuong
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hiéu do mot s6 han ché nao d6 (Sarkar, 2013), nhitng han ché c6 thé 1a nhitng yéu t6
nhu tai chinh, nhu xu hudng tim kiém da dang, long trung thanh thuong hiéu, thay
d6i nhu cau va thong diép truyén théng thuyét phuc hon tir cac ddi thii canh tranh
khac (Oliver, 1999). Bén canh d6, GTTH la chat xtc tac khoi day LTT cua ngudi
tiéu dung dé thdi thuc sy khat khao muén s¢ hiru duoc thuong hiéu yéu thich caa ho
s& dan dén ho mong mudn gan két thuong hiéu, vi ban chat cua GTTH giira cac cé4
nhan 1a tinh chiém hitu (Sharpsteen, 1993). Ngoai ra c¢6 quan diém cho rang nhiing
ngudi tieu ding thudc tang 16p kinh té cao méi s& d& cam nhan vé LTT bi ton
thuong hon ngudi khac vé cac thuong hiéu ¢ gia tri vi n6 1a biéu hién caa ban than
vé vi tri x4 hoi cta ho. Bén canh do, nghién ctru khac cho théy vé mat thuc nghiém
rang TYTH cua nguoi tiéu dung cang 16n thi sy thé hién LTT cang nhiéu hon
(Hwang va Kandampully, 2012). Bgi vi ban chat tu nhién ctia LTT con nguoi rat dé
bj tén thuong, dic biét 13 trong tAm trang ghen tirc v6i ngudi khac dang co duogc
thuong hiéu ma dang 1¢ ho ciing dang c6. Piéu nay duoc nghién ciru cho thiy do
nhu cau tu nhién cua LTT va ty tdn, khach hang thich tim kiém su phi hop giita
hinh anh ban than va hinh anh thuong hiéu da st dung cua ho (Kressmann va cong
su, 2006). Pidu d6 s& thdi thuc su khéat khao muén duoc sé hiru thuong hiéu cua
khach hang s& dan dén ho c6 YDM cho béng dugc dé thé hién cai toi ciia minh.

T4c gida ké thira quan diém va phét trién thang do vé LTT theo cua Truong va
McColl (2011) dé dwa ra dinh nghia LTT dat trong béi canh thirong hiéu dwoc hiéu
la mét két qud, déng co, sw XUC tac tao ra sir ghen ti khi nguoi tiéu dung vi mét ly
do nao dé khéng cé dwoc s s¢ hitu thuwong hiéu yéu thich cua minh, trong khi thay
nhitng nguwoi khac da sé hiru dwoc thwong hiéu dé trwéc ho thi cam xdc bj ton
thwong trong long ho sé dang trao su khao khdt mong dwoc chiém hitu thuong hiéu
yéu thich @ @é thé hién cai t6i cia minh va chitng minh khéng thua kém nguoi
khac.

2.1.7.3. Gin két thwong hiéu
Nghién ctu da cho thady TYTH la mot tién dé quan trong va anh hudng truc

tiép dén sy GKTH (Bergkvist va Bech-Larsen, 2010). Bgi vi, khi nguoi tiéu ding
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yéu thich mot thuong hiéu thi dwong nhién ho s& ¢c6 mong muén duoc o hitu va
GKTH, do tam 1y con nguoi thich dugce s¢ hitu nén hién tugng thu hat su s¢ hiru
thuong hiéu cua ngudi tiéu dung 1a mong muén gém nhiéu cam xuc quan trong dé
duoc GKTH (Sarkar va Sreejesh, 2014). Ngoai ra, hién twgng GTTH cho thay cam
xic cua su ghen ti nay sinh khi cac ca nhan khong c6 duge thuong hiéu mong muén
va so bi bo roi hay tach khoi cong ddng dan dén su lo ling nén ngudi tiéu dung s&
cd cam xtc khao khat muén duoc c6 sy sé hiru thwong hiéu dé thé hién sy GKTH
(Bigakcioglu va cong su, 2017). Nhung mudn c6 dugc sy GKTH véi nguoi tiéu
dung thi trudce tién thuong hiéu dé phai c¢o uy tin, co6 dugc NTTH vdi nguoi tiéu
ding thi né méi tao ra sy trung thanh thuwong hiéu va né s& dan dén c6 duoc sy
GKTH voi khach hang va cong dong (Keller, 2001). Vi thé, nghién ctru trong boi
canh thuong hiéu thi khdng chi c6 TYTH ma con c6 GTTH ciing s€ tao ra cam xdc
GKTH véi nguoi tiéu dung (Thomson va cong su, 2005) va chinh TYTH clng nhu
GTTH sé& tao ra sy GKTH dan dén s& ¢ su thoi thic nguoi tiéu ding c6 YDM
(Sarkar va Sreejesh, 2014).

Mdc du c6 nhiéu tién té va hdu té cd sw tic dong dén TYTH va GTTH, tuy
nhién c6 mét sé tién té co ban ¢ danh hrong manh dén TYTH va GTTH ciing nhu la
tien dé trong méi quan hé trung gian cia TYTH va GTTH doi véi YDM. Tuy nhién,
trong nghién cizu ndy, tac gia chon tien to NTTH doi véi TYTH va tién to LTT doi
V6i GTTH ciing nhw GKTH 1am hdu té cho TYTH va GTTH dé dé xudt dwa vao mé
hinh nghién cizu. Ly do chon NTTH Iam tién té cua TYTH, LTT lam tién té cua
GTTH va GKTH lam hdu t6 ciia TYTH va GTTH sé duoc tac gia phan tich chi tiét &
phan Iy ludgn dé thiét ldp cac gia thuyét dwa vao mé hinh nghién ciru. Tac gid ké
thira quan diém va phét trién thang do vé GKTH theo Lacoeuilhe (2000) dé dinh
nghia GKTH & méi quan hé lau dai ciia mét khach hang véi thirong hiéu va mét
khi khdch hang da c¢é sw GKTH thi ho sé tinh nguyén cam két vi tinh cam va long

trung thanh voi thuong hiéu.
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2.2. CAC LY THUYET NEN LIEN QUAN PEN NGHIEN CUU
2.2.1. Céc ly thuyét nén lién quan dén cam xdc

2.2.1.1. Ly thuyét tam gidc tinh yéu

Khai niém TYTH duogc van dung tir nhitng 1y luan va nghién ctru bat ngudn tir
“Ly thuyét tam giac tinh yéu” rat ndi tiéng cua nha tim Iy hoc Sternberg (1986), ndi
dung trinh bay tinh yéu nhu 1a mot tam giac véi ba thanh phan co ban, bao gom
than mat (intimacy), dam mé (passion) va cam két (commitment). Theo Sternberg
(1986) phan tich chi tiét vé ba thanh phan cta cau tric tinh yéu, miéu ta mdi loai co
nhimg biéu hién khac nhau, trudc tién 13 thanh phan than mat (intimacy), no biéu
hién cam gi4c gan giii, than quen voi ddi twong minh yéu. Nhimng tinh cam thin mat
nay dugc hinh thanh dua trén nhimg dic diém chung hay cic cam giac gan giii, két
ndi va gan bé ma mot nguoi trai nghiém trong cac mdi quan hé yéu duong cam
nhan sy than thugc cia hai bén véi nhau ddi véi nguoi kia. Tiép theo 14 loai thanh
phan thé hién su dam mé (passion), voi kiéu tinh yéu nay thi dugc biéu hién boi sy
16i cudn, hap dan vé vé bén ngoai ctia nhau va ho dé dang vuot qua nhiing ngin
cach, tré ngai ban dau dé dén gan vdi nhau. Nghién ciru cho thay, loai tinh yéu dam
mé thuong bi hip dan do su 13ng man, vé bén ngoai cua thé xac, va sy mong mudn
thoa man tinh duc d6i v6i nguoi yéu. Va loai thanh phan thir ba 13 cam két
(commitment), v&i loai tinh yéu nay khi mot ngudi dua ra quyét dinh 1a thé hién y
thire quyét dinh rang ho yéu mot ngudi, va vé lau dai han, ho cam két duy tri tinh
yéu d6. Ba thanh phan tuong tac v&i nhau va tic dong qua lai voi nhau tao thanh
mot s6 loai tinh yéu khac nhau. Thanh phin dam mé cua tinh yéu gan nhu chic
chan s& rat cao va tuong tac qua lai voi su than mat. Ngudi ta s& cam thay sy than
mat trong mot mdi quan hé phan 16n 1a & mtc @6 ma mdi quan hé dap tng nhu cau
caa mot nguoi cho niém dam mé. Nguoc lai, niém dam mé c¢6 thé duge khoi day
boi sy than mat. Niém dam mé 1a nhiing gi c¢6 thé thu hat ca nhéan trude tién trong
mdi quan hé, nhung thanh phan than mat s& giup duy tri sy gan giii trong mdi quan
hé. Tac gia cho rang mac di hinh thirc twong tac giita cac thanh phan than mat va

dam mé s& khac nhau giira cac ngudi va hoan canh, tuy nhién hai thanh phan gan
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nhu chic chin sé tuong tac trong cac mdi quan hé than thiét, bang cach nay hay
cach khac. Thanh phan vé cam két bao gém hai khia canh, ngin han va dai han. Cai
ngan han 1a quyét dinh ngudi nay yéu nguoi khac, con trong dai han la sy cam két
dé duy tri tinh yéu d6. Hai khia canh cua thanh phan cam két cua tinh yéu khéng
nhét thiét phai di cung nhau. Thanh phan cam két cua tinh yéu tuong tac véi ca su
than mat va niém dam mé. Doi véi hau hét moi ngudi, né 1a két qua cua tinh cam va
s tham gia khac cua sy than mat hoic dong luc va kich thich khac cua niém dam
mé thanh phan.
Bang 2.3: Tam loai tinh yéu theo Sterberg (1986)

Intimacy Passion Commitment

Than mat Pam mé Cam ket
Nonlove : Khong co tinh yéu - - -
Liking: Thich + - -
Infatuation: Sy bong bot - + _
Emt; love: Tinh y8u trong rong - - +
Romantic love: Tinh yéu l&ng man + + -
Companionate love: Tinh yéu bau ban + - +
Fatuous love: Tinh yéu kho dai - + +

(Nguon: Tac gid téng hop)

Ly thuyét tam giac tinh yéu duoc cac nha nghién ciru don nhan, ké thira va
phat trién ¥ tuong md rong mod hinh nghién ciru dé van dung vao thuc tién. Pau tién
la Sternberg (1986) van dung tao ra mo6 hinh nghién ciru méi véi tdm loai tinh yéu
nhu sau: khong c6 tinh yéu (nonlove), thich (liking), sy bong bot (Infatuation), tinh
yéu tréng rdng (emptylove), tinh yéu lang man (Romantic love), tinh y&u bau ban
(companionate love), tinh yéu kho dai (fatuous love) va tinh yéu tron ven
(consummate love). Tiép theo Aron va Westbay (1996) thi “Ly thuyét tam giéc tinh
yéu” cua Sternberg, R.J (1986) duoc chap nhan rong rai va khang dinh tinh yéu l1a
mét cau triic c¢6 su két hop trai nghiém chu quan cia cac yéu té than mat (Intimacy),

dam mé (Passion) va cam két (Commitment). Va trong mot nghién ctru khac cho
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ring yéu thuong 1a mét trai nghiém cam x(c tich cuc nhat (Aron, Paris va Aron,
1995). Bén canh d6, nhu 1a mét nhu cau bt ré sdu va mot chirc ning sinh hoc cua
mot dira tré xay dung sy rang budc gan b6 véi nguoi me (Bowlby, 1977) va theo
Grisaffe va Nguyén (2011) thi nguoi I6n cling c6 mong mudn theo dudi sy an toan
bang cach két néi khong chi véi nhitng nhitng khac ma con véi cac thuong hiéu.
Ngoai ra, theo Shimp va Madden (1988) di khai niém héa méi quan hé thuong hiéu
ngudi tiéu dung theo ba khia canh: thich, khao khat va cam két, twong tng Véi su
than mat, dam mé va cam két cua Sternberg (1986). Theo nghién ctru cia Yim va
cong su (2008) dwa trén ba thanh phan tam giac tinh yéu 1a thin mat, dam mé va
cam két dé thiét 1ap mdi quan hé tinh cam giita khach hang véi khach san. Va
Rossiter (2012) dua trén phan loai tinh yéu cia Sternberg (1986) da phat trién céc
nghién ciru thuong hiéu trong cac loai san pham bot giat, ca phé, may tinh va quan
40 thoi trang. Pdng thoi theo Grisaffe va Nguyén (2011) ciing di dinh nghia sy gan
két trong bdi canh san pham va thuong hiéu nhu 1a nhu cau theo dudi an toan, giam
thiéu su thay doi va tach biét. Hon nita, cac nghién ctru di chiig minh rang nguoi
tiéu dung c6 thé trai nghiém tinh yéu d6i véi thuong hiéu yéu thich cua ho (Albert
va cong su, 2008; Batra va cong su, 2012). Theo Carroll va Ahuvia (2006) dinh
nghia TYTH 1a cam xUc va niém dam mé c4 nhan d6i véi mot tén thuong mai. Vi
cam két 1a thanh phan cét 16i caa 1ong trung thanh (Oliver, 1999), TYTH doi hoi
cam xuc va dam mé, sy két hop gitra cam xtc va dam mé 1a ban chat 1ang man
(Sternberg, 1986) va tinh tuong tac cao (Hendrick va Hendrick, 1989; Sternberg,
1997). Ciing gibéng tinh yéu d6i lra, khai niém tinh yéu dugc dat trong bdi canh san
pham va thuong hiéu ciing duoc trai nghiém & nhiéu hinh thic khac nhau (Batra va
cong su, 2012). Do d6 Shimp va Madden (1988) st dung y tuéng trong Ly thuyét
tam giac tinh yéu cua Sternberg (1986) van dung vao trong mdi quan hé khach hang
va thuong hiéu, ho da trd thanh tac gia dau tién gioi thiéu vé thuat ngix tinh yéu
trong cac tai liéu tiép thi va mang lai mét su hiéu biét rd hon vé tinh yéu va thuong
hi¢u (Albert, Merunka va Valetted-Florence, 2009).
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Bang 2.4: Mdi quan hé thwong hiéu va khach hang (Shimp va Madden, 1988)

Kidu méi quan hé UIJ_ikir!g Yearning Decision/Conlmitment
a thich | Khao khét Cam ket
Nonliking:Khong lién quan - - -
Liking :Thich + - -
Infatuation:Say mé - + -
Functionalism:Chuc nang - - +
Inhibited desire:Khao khat bi tuc ché + + -
Utilitarianism:Vi loi + - +
Soccumbed desire:Khao khat chiu thua - + +
Loyalt;: Trung thanh + + +

Ghi ch: (+) thé hién sy c6 mat cua yéu to twong ang  (Nguon: Téc gia tong hop)
(-) thé hién su vang mat yéu to tuong tng

Tac gid da van dung ¥ twong sw “thdn mdt, dam mé va cam két” cia “Ly
thuyét tam gidc tinh yéu” dé dé xudt khai nigm TYTH cho mé hinh nghién ciu dé
Xudt. Béi Vi Qua phdn tich cac nghién ciru néu trén, tic gia da sic dung khdi niém
TYTH duwoc vin dung bdt nguon tir “Ly thuyét tam gidc tinh yéu” rat néi tiéng ciia
nha tam ly hoc Sternberg (1986) tur da swr dung khai niém tinh yéu giiza cac ca nhan
va ciing theo Shimp va Madden (1988) ldy khai niém héa méi quan hé thuwong hiéu
ngueoi tiéu dimg theo ba khia canh: thich, khao khdt va cam két, twong 1ng Voi Su
than mdt, dam mé va cam két ké thira cua Sternberg (1986). Vi thé, TYTH bdt nguon
tir Cdm xiic va dam mé ciia nguwoi tidu dung, chinh sw két hop giira cam xiic va dam
mé 12 bdn chdt cia sw 18ng man va né sé tao ra tinh twong tdc cao (Sternberg, 1986).
Do TYTH la mét tién dé quan trong va dnh huéng truc tiép dén s GKTH (Bergkvist
va Bech-Larsen, 2010) Va ciing giong tinh yéu déi lira khi mgt c& nhan c6 nhiing cam
x(c gen b6 sau sdc hon véi ngueoi minh yéu sé thé hién cho nhitng nguoi khdc biét thi

TYTH ciing lam nguoi tiéu ding sé tuyén bé rang ho yéu thwong hiéu, trung thanh va
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GKTH (Batra va cgng si, 2012). Va cac nha nghién citu da chitng minh dwoc rang
TYTH dnh huéng tich cuee dén YDM hang cia ngueoi tieu dang (Sarkar va Sreejesh,
2014).
2.2.1.2. Ly thuyét phwong phdp yéu
Trong nghién ctru nay, khai niém GTTH va GKTH duogc st dung tir nhitng 1ap
luan theo quan diém cua Ly thuyét phuong phap yéu duge nha tam 1y hoc Hendrick
va cong su (1986) phat trién mé rong tir Iy thuyét cua J.A.Lee (1976) vé 6 loai tinh
yéu: Tinh yéu dam mé (Eros), Tinh yéu tro choi (Ludus), Tinh yéu ddng hanh
(Storge), Tinh yéu logic (Pragma), Tinh yéu dén mic bi &m anh (Mania) va Tinh
yéu cho di khong gidi han (Agape). Ly thuyét phuong phap yéu phan tich chi tiét vé
sau loai tinh yéu, miéu ta mdi loai tinh yéu c¢6 nhiing sic thai khac nhau, du tién 1a
loai tinh yéu dam mé (Eros) 1a kiéu tinh yéu 1ang man, ddy mé dam cudng nhiét voi
d6i twong yéu. Nhimg ngudi thudc kiéu tinh yéu nay ludn xem tinh yéu la quan
trong nhat va c6 xu hudng dat ngudi minh yéu 1én hang dau. Va loai thi hai 1a tinh
yéu tro choi (Ludus) 13 kiéu tinh yéu ching ta phai bé cong sirc ra chinh phuc thi
méi ¢6 duge. Muc dich cta cia trd choi tinh cam nay ngudi mudn chinh phyc phai
quyét taim dé danh chién thing. Két qua dat dugc 1a diéu quan trong nhit, nhung khi
tinh cam ctia ngudi mudn chinh phyc trd nén nghiém tic thi ho thuong tré nén chéan
nan véi kiéu tinh yéu tro choi nay. Trai véi kiéu tinh yéu dam mé, thi loai tinh yéu
dong hanh (Storge), ddy 1a nhu mét dang tinh cam tri 4m tri ky, n6é khoéng cudng
nhiét, hay hap dan yéu nhanh tir cai nhin dau tién. Tinh yéu dong hanh nhu hai
nguoi ban cung choi véi nhau va tinh yéu s€ chdém n¢é theo thoi gian khi tinh yéu da
16n. Loai tinh yéu loai nay tién trién mot cach cham rai va rat bén viing. Tiép theo
tac gia xdy dung kiéu tinh yéu logic (Pragma), day 1a loai tinh yéu dit cam xuc cua
trai tim thap hon 1y tri, 1a loai tinh yéu can dong do dém mang tinh thyc té cao, doi
Khi su toan tinh trong tinh yéu lan 4t ca 1y 1é trai tim lam cho gié tri cia tinh yéu
mang tinh thuc dung. Nhitng nguoi ¢ tinh yéu thudc loai nay sé& tim cho minh mot
ngudi yéu theo tiéu chi d6i bén cung co 1gi. Bén canh d6, nghién ciru con cho thay

loai tinh yéu dén mac bi &m anh (Mania) day 1a kiéu tinh yéu ludn thé hién su
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chiém hiru dén muc bi &m anh thé hién dén murc d6 ich ky rat cao ddi véi nguoi yéu
nhu ghen ti thai qu4, d6i khi c6 nhirng phan tng quyét liét khi bi tir chdi. Cubi cung
la loai tinh yé€u cho di khong gidi han (Agape), n6 duogc thé hién tinh cam béng sur
vi tha, hy sinh ban than vi ngudi minh yéu. Loai tinh yéu nay thudng thé hién sy
cao thuong, bt vu loi va ludn dit cam xuc cia tinh yéu cao hon 1y tri. Nhitng ngudi
c¢6 thudc tinh kiéu tinh yéu nay mang tim 1y luén cho di nhiéu hon nhén lai trong
tinh yéu.

Tac gid da van dung ¥ twong sw “ghen ti thdi qud” va sw “chiém hivu dén
mic bi dm dnh” ciia “Ly thuyét phwong phdp yéu” dé dé xudt cac khai nigm
GTTH va GKTH vao md hinh cia nghién ciru nay. Vi trong nghién ciru nay, khai
niém Qhen ti thwong hiéu da dwoc tac gia sw dung tir nhitng ldp ludn theo quan
diém ciia Ly thuyét phwong phdp yéu ciia Hendrick va céng sw (1986) vé sdac thai
cam xUc cua tinh yéu giita cde cd nhan la tinh yéu dén mirc bi &m dnh (Mania), ddy
|& Kiéu tinh yéu luén thé hién sw chiém hitu dén mirc bi &m dnh thé hién dén mike dg
ich ky rdt cao ddi véi ngwoi yéu nhw ghen ti thai qud, déi khi c6 nhiing phan ing
quyét liét khi bi tir chéi. Do dé, trong béi canh thwong hiéu thi sy ghen ti thuwong
hiu sé théi thiic nguwoi tiéu ding néu khéng cé dwoc thiwong hiéu minh yéu thich va
khi nghe thdy ngwoi khdc dang sé hiru thirong hiéu do, thi nguwoi tiéu ding sé co
cam xdc GTTH, ddn dén ho sé cam thdy khao khat s¢ hitu thiwong hiéu hon dé dwoc
gan két véi thirong hiéu va n6 sé thuc giuc ho ¢ YDM (Sarkar & Sreejesh, 2014).
Vi mét trong nhitng dic tinh cia GTTH giira cac c& nhan la tinh chiém hiu
(Sharpsteen, 1993) ciing nhw d@é thé hién sy GKTH. Pang thoi, qua cde nghién citu
trong linh viee tiép thi da chitng minh dwoc rang TYTH dua trén 1y thuyét tinh cam
ca nhan cia déi hira xudt phat tir linh vuec tdm Iy hoc (Batra va céng sw, 2012). Vi
thé, tinh yéu ciia nguoi tiéu ding cang I6n thi sw ghen ti cang nhiéu vi n6 cd s
khao khat s¢ hizu va thé hién LTT cua bdn than cang cao (Hwang va Kandampully,
2012). Va céc nha nghién citu da chitng minh dwoc rang GTTH dnh hwong tich cuc

dén YDM hang cia nguoi tiéu dung (Sarkar va Sreejesh, 2014).
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2.2.2. Céc ly thuyét nén lién quan dén hanh vi nguoi tiéu ding

2.2.2.1. Ly thuyét niém tin thwong hiéu

Nghién ctu vé NTTH bit dau bang céc ly thuyét tap trung vao chién lugc cua
cong ty dé xay dung mdi quan hé 1au dai voi nguoi tiu ding (Morgan & Hunt,
1994) noi nguoi tiéu ding lién két niém tin 1a chia khoa dé nhan thuc chat lwong
cao cua dich vy va l1a cau ndi dé thiét 1ap long trung thanh (Sung, Kim, & Jung,
2010). Vi c¢6 dugc NTTH vitng manh véi ngudi tieu dung 1a muc tiéu caa nhiéu to
chac nham tao ra loi nhuan cao, co hdi mé rong thwong hiéu, tai san thuong hiéu va
long trung thanh vai thuong hiéu (Delgado-Ballester & Munuera-Aleman, 2005).
Tir goc do hoc thuat, nhidu nghién ctru so cip da dugc céng bd dé xac dinh céc cau
trdc co thé cé nhu tién to (Srivastava, Dash & Mookerjee, 2015) x4c dinh mirc d6
anh huong cua ching dén NTTH va cac hau té xac dinh mac do ma niém tin anh
huong dén phan tng trong twong lai ctia nguoi tieu dung (Park, 2009). Sy phat trién
NTTH toan dién dugc di kém vdi thang do dinh Iwgng (Chaudhuri & Holbrook,
2001). Trong khi viéc danh gia cac nghién ctru vé NTTH dé c6 sy hiéu biét chi tiét
6 hon vé khai niém NTTH thi theo Borenstein, Hedges, Higgins va Rothstein,
(2009) da nghién ctru xac dinh duoc hon 30 linh vuc khac nhau cua bién NTTH nhu
ruou vang, ngan hang, nganh thoi trang, mang x& hoi va cac phuong phap khac
nhau nhu cach thu thap, loai mau, loai thang do, ¢& mAau ciing nhu anh huéng vin
hoa caa mdi quéc gia c6 thé cho két qua mot sb khac biét trong nhan thic vé
NTTH. Ngoai ra, NTTH duoc dinh nghia 1a nguoi tiéu diing sén 1ong tin tuong vao
mot dbi tac trao ddi (Moorman, Zaltman & Deshpande, 1992). Cau tric NTTH
duogc tao ra bang céc ly thuyét cua tiép thi mdi quan hé va tinh cach thuong hiéu.
Trong khi cac méi quan hé tiép thi tap trung vao cong ty chién luoc thu hat, duy tri
va mo rong méi quan hé véi khach hang (Morgan & Hunt, 1994), tinh cach thuong
hiéu gan lién véi nhimg nguoi sir dung thwong hi¢u dé thé hién ca tinh cia minh
nhitng dic diém, tim kiém sy khac biét véi tu cach ca nhan (Aaker, 1997). Dua trén
ly thuyét vé thuong hiéu, nguoi tiéu ding cé thé tin twong thwong hiéu gidng nhu

céch ho tin twong con nguoi (Belaid & Behi, 2011). Trong céc Iy thuyét tiép thi moi
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quan hé, cau tric NTTH duoc danh gia 1a mot trong nhiing yéu té thiét yéu dé duy
tri mbi quan hé 1au dai (Morgan & Sin, 1994). Bén canh d6, NTTH Ia sy sin long
cua nguoi tiéu dung dat su tin tuong vao kha nang thuong hiéu thuc hién chirc nang
nhu da gigi thiéu (Chaudhuri & Holbrook, 2001). Trong nghién cuau nay, NTTH
duoc coi la mot trong nhitng tién dé chinh cua 1ong trung thanh véi thuong hiéu, voi
stc anh huong manh mé, tap trung vao hiéu suat. Delgado-Ballester & Munuera-
Aleman (2001) di trinh bay mét bai danh gia vé NTTH véi nhiéu bang ching khéac
nhau cho thay su hai 10ng cua thuong hiéu va long trung thanh thuong hiéu c6 lién
quan dén NTTH. Ciing theo Delgado-Ballester, Munuera-Aleman va Yagiie-Guillén
(2003) da phat trién va xac nhan thang do NTTH xem NTTH 13 nguoi tiéu ding tu
tin mong doi vao do tin cay va YDM cua thuong hiéu trong cac tinh hudng cé thé
gay rui ro cho ho (Delgado-Ballester, Munuera-Aleman & Yagie-Guillén, 2003) va
khi nguoi tiéu dung di c6 Niém tin thwong hiéu rdi thi s& kho c6 thé bi tic dong lam
thay d6i YDM sang mot thuong hiéu khac (Hasim Deari va Eldian Balla, 2013).
Trong pham vi nghién cizu nay, tac gid van dung ¥ tweng cua “Ly thuyét
NTTH?” va chi gigi han chen tién té cé tic dong manh nhét dén TYTH dé dé xudt
khai nigm NTTH vao mé hinh nghién ciu. Bai Vi trong nghién ciru nay, tic gia
vin dung khdi niém va thang do vé NTTH theo quan diém ciia Hasim Deari va
Eldian Balla (2013) ciing nhu NTTH dwoc xem la c6 méi lién két giira cac khai
niém trai nghiém thuwong hiéu, trung thanh thwong hiéu,hai long thuwong hiéu va
GKTH (Meisenzahl, 2017). Dong thoi, khi ¢é diroc NTTH manh mé véi nguoi tiéu
ding thi n6 sé dan d@én két qud tich cue doi Véi thiong hiéu, gdn két manh mé hon
voi khach hang vé long trung thanh véi GKTH va NTTH fdc dong manh mé dén sw
thanh céng cia thuwong hiéu (Morgan va Hunt, 1994) ciing nhir n6 tré thanh yéu to
tién dé ho tro rat 1on cho TYTH (Albert va céng sw, 2008; Drennan va céng Su,
2015). Vi cac nghién cizu cho thdy NTTH xudt phat tir su tin tuwéng thirong Xuyén
bang tinh cdm c& nhan cia nguoi tiéu dung vao sy hira hen, mé td nhw vé chat
lirong cua hang hoa (Fehr, 1988) va niém tin ciia nguwoi tiéu ding lubn gan lién véi

tinh yéu va sy cam két cia nguoi ban (Larzelere va Huston, 1980). Bén canh ds,
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trong mét nghién citu da chitng minh dwoc Mike dé dnh huwong cua tién té NTTH téc
déng manh nhdt dén TYTH c6 hé sé beta 1a 0,187, tiép theo trdi nghiém thwong hiéu
6 tac dong dén TYTH 14 0,180, xép cudi 1a hai long thiong hiéu cé tdc déng dén
TYTH chi 0,154 (Lé Bé Thuong, 2023).

2.2.2.2. Ly thuyét long tw trong

LTT d& cap chung nhat dén sy danh gia tich cuc tong thé cua mét ca nhan cua
ban than (Rosenberg va cong su, 1995). N6 bao gém hai khia canh riéng biét, ning
luc va gia tri (Gecas & Schwalbe 1983). Theo Alicia va cong su (2002) thi khia
canh ning luc thi LTT dya trén hiéu qua dé cap dén mirc do ma moi ngudi thiy
minh ¢6 kha niang va hiéu qua. Chiéu gia tri thi LTT duwa trén gia tri dé cap dén muc
d6 ma cac ca nhan cam thay ho c6 gia tri. Nghién ctu vé LTT thuong duogc tién
hanh dya trén gia dinh vé mot trong ba khai niém hoa, va mdi khai niém hoa da
dugc xt Iy gan nhu doc 1ap vai nhirng nguoi khac. Pau tién, LTT da dwoc nghién
ctiu tiép can theo huéng phan tich két qua da tap trung vao cac qua trinh tao ra hoac
trc ché LTT (Harter 1993). Tiép theo, LTT dd dwoc nghién ctru nhu mot dong co
thuc day ban than, cho rang xu huéng moi ngudi cu xir theo cach duy tri hoic ting
cudng tinh tich cuc danh gia vé ban than (Tesser 1988). Bén canh d6, LTT da duogc
nghién ctu nhu mot ving dém cho ban than, cung cap su bao vé khoi nhing trai
nghiém cé hai (Longmore & DeMaris 1997). Ngoai ra, LTT da dugc khai niém hda
nhu mot két qua, dong co va su xUc tac tao ra sy ghen ti, ciing nhu ddi voi mot sé
ngudi thi LTT 12 mot trong nhitng phan quan trong nhat cua sy tu nhan thice, nhung
khong c6 ly thuyét tong thé vé LTT. Trong bai viét ndy dua ra cac khai niém nghién
ctru ¢d thé cung cap mot khudn kho Iy thuyét cho viéc tich hop cac khai niém khac
nhau vé LTT. Pdng thoi, LTT ciing 1a mot trong nhiing khai niém duoc nghién cau
phd bién nhat trong tam Iy x& hoi (Mruk 1995). Sy tap trung vao LTT phan 16n 1a
do sy lién két cua LTT cao vai mot s két qua tich cuc cho ca nhan va cho toan xa
hoi (Baumeister 1993). Hon nita, niém tin pho bién 1a viéc nang cao LTT ciia mot
ca nhan sé co lgi cho ca ca nhén va xa hoi ndi chung. Nghién ctu dua ra mot ly

thuyét vé LTT tich hop ba yéu té cac khai niém héa trong bdi canh tuong tac mang
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tinh biéu twong Vé ciu tric hoic “Ly thuyét ban sic” (Stryker 1980). Ervin va
Stryker (2001) bat dau qué trinh ndy bing cach thao luan mdi lién hé gitta LTT, su
noi bat vé ban sic va su cam két vé ban sic 1a sy gan két cua cac ca nhan trong cau
trdc x& hoi. Nghién ciru duogc trinh bay ¢ day cb gang tong hop cac quan diém vé
LTT bang céach tap trung vao vai trd quan trong cia LTT trong qué trinh tu khing
dinh minh. Theo “Ly thuyét ban sac”, cai téi bao gom nhiéu ban sic phan &nh cac vi
tri xa hoi khac nhau ma mot c& nhan nim gitt trong co ciu xa hoi 16n hon s& tao ra
cam gi4c vé ning luc va gia tri, nang cao LTT. Khi cic ca nhan c6 thé khang dinh
vé minh dua trén cach thay doi hodc duy tri ¥ nghia trong tinh hudng phtl hop véi y
nghia trong ban sic cta ho, LTT ting 1én thong qua hanh dong hiéu qua nhu vay. Vi
vay, LTT ciing twong ty nhu mot kho ning lugng, giéng nhu bat ky nguon luc nao
khac, LTT c6 thé dyng 1én nhung khi sir dung s& mat di. O day LTT da duoc lap
day hét khi qué trinh ty xac minh thanh cong va duoc sit dung hét khi qué trinh ty
x&c minh két thdc bi gian doan. Gidng nhu cac khia canh khac cua ban than, LTT c6
tinh 6n dinh cao nhung ciing ¢6 tinh phan tmg nhanh trudc nhiing thay d6i caa hoan
canh x& hoi. Cudi cling, moi nguoi tim cach duy tri hoic nang cao LTT cua minh.
bang cach tao ra cu tric co hoi hoic bdi canh dé tu khang dinh minh (Swann,
1990). Nhitng nd lyc nhu vay gidp cac ca nhan quan ly va duy tri LTT caa ho. Bang
cach nay LTT c6 thé duoc xem nhu dong luc cua ban than, to chic va dwa ra dinh
huéng cho hanh vi. Béi vi, LTT 1a tién dé va ciing 14 nhan t6 khoi day cai toi va su
tu ton dan dén co tac dong manh tao ra cam xuc cho sy GTTH dbi véi nguoi tiéu
dung (Truong va McColl, 2011).

Trong nghién ciru nay, tac gid da sir dung y twéng vé cam xac cia sw ganh
dua, dé Ky va cai toi trong tam 1y cia mei nguwoi theo “Ly thuyét 10ng tw trong” dé
xudt khai nigm LTT lam tién té cho GTTH trong mé hinh nghién cieu. Péng thai,
tic gia ké thira sit dung khdi niém va thang do vé LTT theo quan diém ciia
(Truong va McColl, 2011). Vi LTT la tién d@é cia sw GTTH nén trong tinh yéu néi
chung va TYTH noi riéng, trang thai tam ly ghen ti thuong xay ra khi chung ta co

cam gidc sap bi chia cach, mat di vé mot moi quan hé hay mot diéu gi da tung gan
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két, yéu thwong véi minh. Vi cam xiic ghen ti 1a két qua cua nhdn thizc vé cac moi de
doa déi véi quan hé gan két (Sharpsteen va Kirkpatrick, 1997). Pong thoi, nguoi
tiéu ding GTTH ¢ Su lién quan dén cac moi de doa va lam ton thirong déi véi LTT
cua ho, cdc nha nghién ciru cho rang GTGT chi ¢6 thé dwgc khoi ddy trong truong
hop cdc thuong hiéu dwoc danh gia cao va nguoi yéu thwong hiéu hién khéng so
hitu thuwong hiéu do mét sé han ché nao dé (Sarkar, 2013). Vi tinh yéu ciia ngieoi
tiéu ding cang lém thi sy ghen ti cang nhiéu do né cd sir khao khat s¢ hiu va thé
hien LTT cua bdn thdn cang cao (Hwang va Kandampully, 2012).
2.2.2.3. Ly thuyét hanh vi ngwoi tieu dung
Ly thuyét hanh vi ngudi tiéu ding cua Kotler va Keller (2006) dua vao cac
yéu t6 kich thich vé y thirc caa nguoi mua va su phan ung lai cac kich thich dé dién
ta hanh vi ciia nguoi tieu dung. Noi dung cua ly thuyét phan tich vé su kich thich y
thirc cta nguoi tiéu dung dé do luong su phan xa hanh vi caa ngudi tiéu ding Véi
mo ta cac yéu to anh huong dén hanh vi mua hang cé y thic cia nguoi tiéu ding
bao gom: tudi tac, giai nghé nghiép, thu nhap mdi gia dinh, 16i séng, gia dinh, dia
vi, dong co, nhan thuc, ky niém. Tur do, 1y thuyét dé ra quy trinh cia ngudi tiéu
dung khi ra quyét dinh mua sim gom nam budc: (1) Y thac nhu cau, (2) Tim kiém
thong tin, (3) Panh gia cac phuong an, (4) Quyét dinh mua sam va (5) Hanh vi sau
khi mua. “Ly thuyét hanh vi nguoi tiéu dung” ap dung vao tat ca cac hoat dong lién
quan dén viéc mua hang, st dung va ngung st dung c&c san pham hang hda, dich
vu cia ngudi tieu dung, bao gom céc phan ung, thai d6 vé cam xdc, tinh than va
hanh vi caa nguoi tiéu ding ddi véi cac san pham hang hoa, dich vy lam kich thich
c4c giac quan, tinh cam, tri tué va hanh vi cia ngudi tiéu dung trong subt qué trinh
mua sam (Brakus va cong su, 2009) dé tao ra cam xtc dan dén nguoi tiéu dung dua
ra YDM.
Bén canh d6, 1y thuyét gia tri thuong hiéu la tap hop céc tai san va no phai tra
ctiia doanh nghiép co lién quan dén tén thuong hiéu va biéu tuong 1am anh huong
tang thém hoic giam di gia tri san pham ciing nhu dich vu thuong hiéu, tén va biéu

tuong cua thuong hiéu cua doanh nghiép hodc khach hang cé lién quan dén doanh
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nghiép (Aaker, 1991). Vi thé, theo Aaker (1991) thi gié tri thwong hiéu gom nhan
biét thuong hiéu, lién tudong thuong hiéu, chat lugng cam nhan, trung thanh thuong
hiéu va cac tai san khac. Cac nha quan tri can hiéu duoc gia tri thwong hiéu tao ra
sic manh, lgi thé va kha nang canh tranh khac biét giup ich cho thuong hiéu
(Keller, 1993). Ngoai ra, theo Y00 va cong su (2000) ciing cho ring gié trj thuong
hiéu 1 sy san long cua khach hang dé ho tra gia cao cho viéc mua thuong hiéu cua
ngudi ban. Dong thoi, ngudi tiéu dung sin sang tra gia cao khi c6 YDM vé mét
thuong hiéu ma nd da c6 gia tri trong tdm tri cua ho rdi (Schuiling & Kapferer,
2004). Ngoai ra, khi doanh nghi¢p ban hang c6 thuong hi¢u uy tin cao s€ lam tang
YDM cuia ngudi tiéu dung va ho ciing san long dé tra gia cao cho viéc mua thuong
hiéu (Lee & cong su, 2019).

Ngoai ra, ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) dugc mé rong tir ly thuyét hanh
vi hop Iy (Ajzen va Fishbein, 1980; Fishbein va Ajzen, 1975) dé chitng minh nhan
t6 trung tam trong ly thuyét hanh vi c6 ké hoach 1a ¥ dinh caa c& nhan trong viéc
thuc hién mot hanh vi nhét dinh. Y dinh dugc cho 1a nhan t6 dong co dan dén hanh
Vi, n6 1a chi bao cho viéc con ngudi s& ¢d gang dén muc nao, hay dy dinh s& danh
bao nhiéu nd luc vao viéc thuc hién mot hanh vi cu thé. Néu cac ngudn luc hay co
hoi can thiét duoc thoa man s& lam nay sinh y dinh hanh dong va ciing véi y dinh
hanh dong thi hanh vi s& duoc thuc hién. Nhu vay, trong hoc thuyét nay cho rang y
dinh thyc hién hanh vi chiu anh huong bai ba nhan té: (1) thai do dbi véi hanh vi,
(2) chuan muc cha quan (3) nhan thirc vé kiém soat hanh vi. Ly thuyét hanh vi c6
ké hoach chi ra ba nhan té doc 1ap vé mit khai niém quyét dinh nén y dinh. Dau tién
1a thai do dbi vai hanh vi, d6 1a mirc ¢ ma mdi ca nhan danh gia cao hay thap mot
hanh vi nao d6. Tht hai 12 chuan muc chi quan, d6 13 nhan thic vé 4p luc ma xa
hoi dat 1én ca nhan trong viéc thuc hién hay khéng thuc hién hanh vi. Tha ba la
nhan thic vé& Kiém soat hanh vi. Thai d6 d6i véi hanh vi cang tich cuc, chuan muc
chu quan cang ung ho viéc thuc hién hanh vi va nhan thac kiém soét hanh vi cang it
can trg thi y dinh thuc hién hanh vi cang manh mé&. Tuy nhién tim quan trong cua

mdi nhan t trong ba nhan t néu trén khong hoan toan twong dong trong nhiing boi
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canh nghién ctiu hanh vi khac nhau. Trong thap Ky vira qua, ly thuyét hanh vi co ké
hoach da duoc sir dung dé du bao nhiéu loai hanh vi va d3 mang lai nhiéu thanh
cdng. Hansen va cong su (2004) da kiém dinh ca hai mé hinh TRA va TPB, két qua
cho thay mé hinh TPB giai thich hanh vi ciia khach hang t6t hon mé hinh TRA.

Thai d9
Chuin muc chii Y dinh hanh | Hanh vi thuc
quan Vi te
Nhan thirc kiém /

soat hanh vi

Hinh 2.1: M6 hinh Ly thuyét hanh vi cd ké hoach (TPB) ciia Ajzen (1991)

Tac gid van dung két hop cdc y tweng vé “hanh vi ciia ngwoi tiéu dung” 1a
khach hang ca nhan ciia “Ly thuyét hanh vi ngwoi tiéu ding ciia Kotler va Keller
(2006) wé kich thich cac giac quan, tinh cam, tri tué va hanh vi cia ngwoi tiéu
dung trong suét qua trinh mua sdm (Brakus va céng sw, 2009) ciing nhw két hep
van dung ¥ tweng vé“thdi d¢ ciia nguwoi tiéu ding” trong “Ly thuyét hanh vi c6 ké
hoach (TPB)” ciia Ajzen (1991) ciing nhw Ly thuyét gid tri thwong hi¢u dé dé
xudt khai nigm YDM cho md hinh nghién cizu ndy. Trong nghién citu nay ciia
tic gia da ké thira va phdt trién thang do YDM theo nghién ciru vé xe é té ciia
Shuyuan Xiao va Wei He (2011) va Wong Lai Soon (2012). Bai Vi khi nguoi tiéu
diing di ¢6 NTTH thi sé tao ra TYTH va sé ddn d@én cam xUc, niém dam mé cd nhan
doi Véi mot thwong hiéu va lam cho nguoi tieu dung tré nén GKTH (Carroll va
Ahuvia, 2006). Do dé, NTTH, GKTH sé ¢6 tdc déng dén YDM ciia nguoi tidu ding
Va tré thanh mét dé tai méi trong nghién cieu vé hanh vi ciia nguoi tiéu dung (White
va Mullen, 1989).
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Bang 2.5. Bang tom tit van dung cac ly thuyét nén dé dé xuat cac khai niém

nghién ciu trong mo hinh

KHAI NIEM PE

CACLY VAN DUNG Y TUONG CUA LY ) )
. N . . XUAT CHO MO
THUYET NEN THUYET NEN . _ ,
HINH NGHIEN CUU
Tac gia van dung y tuéng su “than
Ly thuyéttam | mat, dam mé va cam két” cia “Ly
p o v 22 +x .z | Tinh yéu thuong hiéu
giac tinh yéu thuyét tam giac tinh yéu” dé d¢ xuat
khai niém cho mo hinh nghién cau
Tac gia van dung y tudng su “ghen ti
Ly thuyét 1 r99 73 s A ~ 4 ,
thai qué” va sy “chiém hu:u, dén muc Ghen t thuong hiéu,
phuong phap | bl @m anh” cua “Ly thuyet phuong o
, A 55 3A A £ / PRI Gan két thu’O'ng hléu
yéu phap yéu” dé d¢ xuat cac khai niém
vao mo hinh nghién cuu.
Tac gia van dung y tudéng cua “Ly
Ly thuyét vé thuyét vé 10ng tu trong” dé xuat khai

long tu trong

niém 1ong tu trong lam tién té cho
ghen ti thuong hiéu trong mé hinh

nghién cau.

Long tu trong

Ly thuyét
niém tin

thuong hiéu

Trong mét nghién ciru da ching minh
két qua tac dong lan luot dén tinh yéu
thwong hiéu nhu sau: Niém tin thuong
hi¢u 16n nhat véi hé sé beta 0,187,

tiép theo “Trai nghiém thwong hiéu”

Niém tin thuong hiéu
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la 0,180, xép cudi “Hai long thuong
hieu” chi 0,154 (L& B4 Thudng,
2023). Vi thé, trong pham vi nghién
ctru nay, tac gia van dung y tudng cua
“Ly thuyét niém tin thuong hiéu” va
chi gigi han chon tién t6 co tac dong
manh nhit dén tinh yéu thuong hiéu
dé dé xuat khai niém vao md hinh

nghién cuu.

Téc gia van dung y tuong vé “hanh vi

Céc ly thuyét cua nguoi tiéu” dung la khach hang ca

A hanh i | Nhan trong “Ly thuyét hanh vi nguoi ,
vé hanh vi Y dinh mua

ngudi tieu tiéu dung” lam kich thich cac giac
dung, guan, tinh cam, tri tué va hanh vi cua
ngudi tiéu dung trong sudt qué trinh
mua sam (Brakus va cong su, 2009)
cling nhu két hop van dung ¥ tuong vé
“thai d0 nguoi tiéu dung” cua “Ly
thuyét gia tri thwong hiéu” va “Ly
thuyét hanh vi ¢ ké hoach (TPB)” dé
dé xuat khai niém y dinh mua cho mé

hinh nghién cuu.

(Tac gia phan tich va téng hop)
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2.3. CAC NGHIEN CUU TRUOC CO LIEN QUAN DE TAI
2.3.1. Céc nghién ctru lién quan dén tinh yéu thwong hiéu

TYTH bt ngudn tir khai niém tinh yéu gitra cac ca nhan trong nghién ciru tim
ly hoc cua Shimp va Madden (1988). Khi nghién ctru cua Batra va cong su (2012)
vé TYTH cho thdy ciing c6 nhiéu hinh thai giéng tinh yéu ca nhén, khi tinh yéu
dugc dat trong bdi canh san pham va thuwong hiéu ciing dwogc trai nghiém & nhiéu
hinh thirc khac nhau. Theo cac nha nghién ciu Sheth va Parvatiyar (1995) cho rang
TYTH la mot trang thai ty nhién cia ngudi tiéu dung, ciing giong nhu Sheth va
Parvatiyar (1995) cung véi Carroll va Ahuvia (2006) da dinh nghia TYTH la cam
xUc va niém dam mé c4 nhan d6i voi thuong hiéu. Bén canh d6, Park va cong su
(2010) ciing danh gia cao vé cam xUc tich cuc cua nguoi tiéu dung khi ho ¢é tinh
cam yéu thich mot thuong hiéu nao d6 thi ho s& c6 nhiéu kha nang dau tu thoi gian
va nguon luc vao cac thuong hiéu ma ho yéu thich dé c6 dugc sy s¢ hitu thuong
hiéu 4y. Bai vi c6 nhiéu nghién ctru ciing c6 dong quan diém véi Park va cong su
(2010) da chirmg minh dugc rang TYTH sé tao ra nhitng cam x(c tich cuc d6i véi
thuong hiéu (Batra va cong su, 2012). Theo cac nha nghién ctu Keh, Pang va Peng
(2007) c6 cung quan diém khi cho rang TYTH 1a thé hién cac mdi quan hé gan gl
va lau dai, bao gom sy than mat, niém say mé va sy cam két cua ngudi tiéu dung
d6i véi thuong hiéu ma ho yéu thich. Vi theo Carroll va Ahuvia (2006) da chitng
minh dugc rang TYTH tuwong ty nhu tinh yéu gita cac ca nhan, nd duoc thé hién
qua sy gan két tinh cam va dam mé véi thuong hiéu phéat trién trong mot khoang
thoi gian. Do d6, theo Reich (1996) ciing cho rang ¢ nhiéu yéu t6 co thé kiém soat
va khong kiém soat duoc nén ngudi tidu ding c6 thé cé xu hudng chuyén sang nhan
hiéu d6i thii canh tranh sau mét thoi gian. Piéu nay cho thiy cac nha quan tri can
phai nghién ctru vé TYTH thi can phai duy tri va nudi dudng cam xdc cia ngudi
tiéu ding dé ho c6 su trung thanh thwong hiéu sé& giir dugc sy gin két gitra khéch
hang voi thuong hiéu. Boi vi ngudi tiéu ding c6 su gan két thi do 1a diéu cét 1i cua
10ng trung thanh thuong hiéu (Oliver, 1999). Bdng thoi, nha quan tri néu mudn gitr

duogc thi phan cua san pham cong ty minh trén thi trudng, phai luén doi méi sang
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tao dé thu hat cam xtc cua khach hang luén yéu mén thuwong hiéu. TYTH thé hién
khi ngudi tiéu ding da trai qua su hai 1ong manh liét nhat doi voi mot thuong hiéu
(Fournier va Mick, 1999). Bdng quan diém véi Fournier va Mick (1999) khi Abert
va cong su (2008) ciing cho rang TYTH la sy gan két cam xdc manh mé va tich cuc
nhat vé thuong hiéu cua khach hang, 1a sy danh gia tich cuc vé& thuong hiéu va
khach hang khi d3 yéu thich thuong hiéu thi ho sin sang cong khai tinh yéu d6i Voi
thuong hiéu d6. Nhitng cam xdc tich cyc ma nguoi tiéu dung phat trién ddi véi mot
thuong hiéu c6 thé dugc giai thich thdng qua mdi tuong quan giita tinh yéu véi cam
xuc cua cac ca nhan (Brakus va cong su, 2009).

Bén canh d6, nghién ciru ciia Ismail va Spinelli (2012) c¢6 diém gidng nhau la
nhan t6 TYTH c¢6 tac dong manh dén truyén miéng tich cuc. Bén canh do, so voi
nghién ctru cia Loureiro va cac cong sy (2012) thi ciing ¢6 su twong dong 1a TYTH
¢6 anh huéng dén sy “Trung thanh thuwong hiéu”. Ngoai ra so voi nghién ciru cia
Loureiro va cac cong su (2012) thi ciing ¢6 su gidng nhau 1a TYTH c6 anh hudng
dén sy “Gén két thuong hi€u”. Tuy nhién, khac nhau & diém nghién clru nay co tac
dong gian tiép thong qua bién trung gian 1a sy GTTH. So véi nghién ciru cta Sanjit
Kumar Roy va cong su (2012) thi ciing c6 sy giong nhau 1a TYTH c¢6 anh hudng
manh dén su truyén miéng tich cuc. Bén canh d6, déi chiéu gitta nghién cau cua
Sanjit Kumar Roy va cong sy (2012) ciing ¢ sy tuong dong 1a nhan té su tu dong
nhat c6 tac dong dén TYTH. So sanh v4i nghién ctu cia Sanjit Kumar Roy va cong
su (2012) c6 su giébng nhau 13 nhan t6 “Trai nghiém thuong hiéu” c¢6 anh hudng
manh dén TYTH. Tuy nhién, so sanh véi nghién ctru ctia Sanjit Kumar Roy va cong
s (2012) ciing ¢6 sy twong dong 1a bién TYTH c6 tac dong manh dén su trung
thanh thuong hi¢u.

2.3.2. Céc nghién ctru lién quan dén su ghen ti thwong hiéu
Tuy nhién, khong chi cé yéu t6 TYTH méi tao ra YDM cuta nguoi tiéu ding ma
bén canh d6 con co trang thai cam xuc cua sy GTTH dbi véi nguoi tidu dung cling
tac dong d¢én YDM cua khach hang. Theo Parrott (1991) cho rang GTTH la lién quan

dén cam xdc tiéu cuc ma ca nhan gip phai trong cac tinh huéng. Trong bdi canh
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thwong hiéu thi sy GTTH s& thoi thuc ngudi tiéu dung néu khong cé duoc thuong
hi¢u minh yéu thich va né dang bi nguoi khac sé hiru thuong hiéu do, thi nguoi tiéu
ding cam thay khao khat s& hitu thuong hiéu hon béi vi né duoc tao ra béi sy GTTH
(Sarkar va Sreejesh, 2014). Boi vi, khi nguoi tiéu ding mong muén s¢ hiru mot
thuong hi¢u minh yéu thich nhung vi 1y do nao dé ho chua c6 duogc, trong khi nhiing
ngudi ban bé, than quen khac dd sé hitu dugc thuong hiéu iy trude ho thi didu nay
cang 1am cho ngudi tiéu ding c6 cam giac ghen tirc, d6 ky. Pay chinh 1a cam xdc
GTTH, vi su ganh dua, kho chiu chﬁp nhan minh thua kém ngudi khac s€ tao ra tam
Iy GTTH dbi v6i nguoi tiéu ding va né cang ¢ tac dong manh mé& hon dé thuc giuc
ho som dua ra quyét dinh mua sim thuong hiéu minh yéu thich dé chimg minh véi
moi ngudi 13 ho ciing khong thua kém. Pong quan diém véi Sarkar va Sreejesh
(2014) khi Sharpsteen (1993) ciing cho rang mot trong nhimng dic tinh cua GTTH
giita c4c ca nhan 1a tinh chiém hiru. Piéu nay dugc nghién ctru cho thdy do nhu cau
tu nhién caa LTT va ty ton, khach hang thich tim kiém su phd hop gitra hinh anh ban
th&n va hinh anh thuong hiéu da su dung cuaa ho (Kressmann va cong su, 2006). Bén
canh d6, theo Sarkar va Sreejesh (2014) d nghién cttu vé TYTH va GTTH trong linh
vuc xe 0 to & nudc An Do, két qua cho thay ngoai yéu t6 TYTH c6 tac dong tich cuc
dén YDM cua khach hang thi sy GTTH ciing dong vai trd trung gian dé tao ra cam
xUc tot hon dé thuc day su tham gia cua khach hang dan ¢én YDM san pham xe 6 t0
tir khach hang. Y nghia thyc tién cta nghién ciru nay duoc ky vong sé gilip cac nha
quan ly xay dung mot chién luoc tiép thi tét hon dé ting su tham gia cua khach hang
bang céch sir dung nhan t6 GTTH duoc dé xuat trong linh vuc tim 1y nguoi tiéu ding
bang cach kich thich sy GTTH ddi véi khach hang 1a rat can thiét tao ra cing Véi
TYTH khoi day trong tam tri khach hang dé taing mirc 6 GKTHva YDM sam xe 6 t6
ctia khach hang tai thi truong An Do. Nghién ctru ndy chon déi twong tra 16i khao sat
1a nhitng ngudi ¢ thu nhap cao. Piéu nay duoc giai thich rang tinh tu thé hién 1a mot
yéu t6 dy bdo vé TYTH va sy GTTH chi cd thé xay ra trong truong hop thuong hiéu
duoc yéu thich. Su tu thé hién duoc dinh nghia 1a nhan thic cua ngudi tiéu dung vé

muc d6 ma thuong hi¢u ndng cao ban than x& hoi hoac nhan thuc xa& hoi. GTTH da
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duoc dinh nghia 1a nhan thirc vé cac mbi de doa dbi véi LTT ciia mot nguoi va cha
yéu xay ra véi cac thuong hiéu quy gia. Ngudi ta cho rang chi nhitng ngudi tiéu dung
thuc tang 16p kinh té cao mai c6 thé cam nhan bit ky thuong hiéu quy gia nao 1a
biéu hién cua ban than x& hoi cua ho. Nghién ciru nay rat thu vi, tac gia da chung
minh nhan t6 GTTH c6 tac dong tich cuc dén quyét dinh mua sim cua khach hang.
Dong thoi, nghién ctru ndy cling dong gop phat trién thang do GTTH dang tin cay vé
mit tam 1y dé do ludng gitip cho cac nghién ciru vé tim 1y nguoi tiéu ding. Bén canh
do, theo nghién ctru cia Loureiro va cac cong su (2012) thi so sanh nghién cttu cling
c6 sy gidng nhau 14 TYTH c6 anh huéng dén sy GKTH. Tuy nhién, khac nhau ¢
diém nghién ctru cua Sarkar va Sreejesh (2014) c6 tac dong gian tiép thong qua bién
trung gian la sy GTTH. Bén canh do, theo nghién ctu cua Hasdiansa va Balgiah
(2018) vé TYTH va GTTH trong linh vuc tai xach thoi trang cao cap thuong hiéu
Coach ¢ nudc Indonesia. Tac gia lam mot cudc khao sat 413 nguoi tra o1 dugc thuc
hién truc tuyén tai ba thanh phd cua Indonesia: Jabodetabek, Surabaya, va Makassar.
Céc khach hang tiém ning 1a nhitng nguoi mong mudn thuong hiéu Coach boi vi
ghen ti v6i ngudi khac so hitu thuong hiéu Coach. Két qua kiém dinh 5 gia thuyét co
su tac dong manh cua cac bién TYTH, GTTH va chu nghia vat chat dén sy san long
clia nguoi tieu dung mua voi gia cao san pham tai xach thoi trang cao cdp thuong
hiéu Coach. Theo nghién citu cua (Rosita va Ratnandika, 2019) vé TYTH va GTTH
trong linh vuc khach san ¢ nudc Indonesia da chtirng minh dwoc rang c6 anh hudng
truc tiép dén YDM va ciing nhu tac dong gian tiép cua truyén miéng dién tu vé dén'y
dinh dat phong khéch san thong qua bién trung gian TYTH va GTTH. Tac gia chon
mau caa nghién ctru nay 1a 100 ngudi tra 1oi tra 101 khao sat khach san truc tuyén
thong qua trang web dai Iy du lich it nhat mot lan. Két qua kiém dinh gia thuyét da
duogc thuc hién bang thir nghiém T va Tha nghiém sobel. Nghién ctiu nay cho thay
rang tir dién tir ciia truyén miéng tich cuc c6 tac dong dén YDM hang thong qua bién
trung gian 1a sy GTTH va TYTH. So sanh vdi nghién ciru cta Sarkar va Sreejesh
(2014) thi c6 diém gidng nhau 1a sy GTTH déu c6 anh hudng dén YDM, con diém
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khéc nhau 1a trong nghién ctru Sarkar va Sreejesh (2014) thi TYTH tac dong dén
YDM théng qua bién sy GTTH lam trung gian.
2.3.3. Cac nghién ctru lién quan dén mdi quan hé¢ giira tinh yéu thwong hiéu va
ghen ti thwong hi¢u va y dinh mua

Théng qua tong quan cac nghién ciu truéc cua trong va ngoai nudc co lign
quan di giup tac gia tim thiy nhitng diém han ché chua c6 nghién ciru ndo xem xét
mdi quan hé dong thoi cua céc yéu té NTTH, LTT, TYTH, GTTH, GKTH, YDM
nham tim khoang trong nghién ciru dé tac gia dé xuat cac khai niém nghién ciu cho
phU hop v6i mé hinh nghién. Linh vic nghién ciu vé TYTH va GTTH duoc nhiéu
tac gia trén thé gidi da di sdu vao phan tich cac tién to cia TYTH va GTTH tac dong
dén YDM. Sau day, tac gia tién hanh lwgc khao mot sb nghién ctu cé lién quan
nhitng khéi niém nghién ciru cua dé tai, chi tiét nhu sau:

Bang 2.6: Tong hop cac nghién ciru tinh yéu thwong hiéu va ghen ti thwong hiéu

Tiéu dé Tacgia |Nim Nguén Néi dung
‘ R Batra, Ahuvia, Journal of | b tra ban chét va
Tinh yéu thuong Marketing, hau t& caa ti A
hidu & 2012 76(March), 1-16 au to cua tinh yéu
i Bagozzi(2012) ’ thuong hiéu.
Gan két thuong
, ’ hiéu, tinh y‘éu
Két noi cam xudc | Sandra Maria Journal of Brand| thwong hiéu va niém
thuwong hiéu va long Correia Management | tin thuwong hiéu dong
. .. 12012 : : : .
trung thanh thuong | Loureiro va advance online | vai trung gian gitra
hiéu. cac cong su publication | tinh yéu thuong hiéu
va long trung thanh
thuong hi¢u.
Vai tro cua tinh yéu Journal of A Lo ox iR
" beé xuat va kiem
thuong hiéu trong Consumer R S
2 . > | Albert, N., & . nghiém ve tién to va
moi quan hé nguoi 2013 Marketing, T S .
NN . Merunka, D. hau to cua tinh yéu
tiéu dung va thuong 30(3), pp. thuone hia
higu 258-266. 8 et
Moi quan hé tinh | Fetscherin, Emerald Moi quan hé thuong
yéu gira cac ca M., 2013 Journal of | hiéu-ngudi tiéu dung
nhan hodac  cong Conway, Consumer | cO su giong nhau
dong? M. Marketing | nhu mét tinh yéu.
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két cua khach hang.
Dien tién tinh yeu Journal of | Anh huéng cua cac
thuong hiéu trong A A A
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suot moi quan hé | Huber, F., . A n
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noudi . ham  ma K_udeshla, C., Hu_man cuc gitra cac thuong
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A \ 270. Facebook va tinh
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yéu thuong hiéu.
Mbi  twong quan I\A!ghl‘en C}m cac yeu
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dung Vi du Ve 33-48. |tinh yéu thuon
FlixBus. PP- ' R &
hiéu.
Hiéu duoc anh| Hasdiansa Advances in | Nghién ctu vé muc
huéng cua ghen ti LW & 2018 Social Science, | tiéu phan tich ghen
thwong hiéu, tinh | Balgiah T.E Education and | ti thuwong hiéu, tinh
yéu thuong hiéu va (2018). Humanities | yéu thuong hiéu va
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sy hai long thuon Financial cua tinh yéu thuon
g g y g

hiéu trong phat trién Accountability, | hiéu va su hai long
¥ dinh mua lai tryc Economics, | thuong hiéu d6i véi
tuyén. Management, |y dinh mua lai.
and Auditing,
Vol 5, No.3,
pp.300-307

Tinh yéu nhét thoi:
Mot su chuyén doi

R ) Journal Of = , A
e ot merd te Global Scholars| ¢ VZt M
gl‘mg thoi %rang Xa Agrti Saini C.)f Marketing tir yéu thich chuyén
Xi vOi su trung gian va cong sy | 2023 (Science. Volume sang ghét ¢ nguoi
\ : . (2023) 33, Issue 4, A
cia su ghen ti 0p.1-23. tiéu dung.

thuong hiéu va su
tiet che ve kha nang
thé hién.

(Nguén: TAc gid tong hop)

C6 rét it nghién ctu vé su chuyén doi cam xGc tir yéu thich chuyén sang ghét ¢
nguoi tiéu dung dé phan tich vé trang thai ctia biéu hién vé mit cam xuc khi thay doi
c6 thé thuc day ngudi tieu dung chia sé nhitng 16 tiéu cuc vé thuong hiéu ma ho di
ting yéu thich trude day hay khong? Trong mdt nghién ctru cua Aarti Saini va cong
su (2023) da thyc hién nhiam muc dich giai quyét nhitng cau hoi nghién ciu quan
trong nay. Dit liéu dua trén khao sat duoc thu thap tir 413 nguoi tiéu dung thoi trang
cao cap An Do va duoc phan tich théng qua ky thuat mo hinh héa phuong trinh cau
tric, s dung AMOS 27.0. Cac phét hién cho thy sy ghen ti thuong hiéu lam trung
gian cho mdi quan hé gitta tinh yéu thuong hiéu va ghét ti thuong hiéu. Két qua cho
thdy, khi mirc d6 danh gia ctia ngudi tiéu dung vé thuong hiéu biéu dat & gid tri thap
thi ngudi tiéu dung sé dé dang truyén miéng tiéu cuc s& manh mé hon. Cac nha tiép
thi thurong hiéu nén ting cudng nhan dién thuong hiéu mang tinh biéu twong dé duy
tri cam xuc thuong hiéu tich cuc cua nguoi tiéu dung. Pay la dong gop quan trong da
ching minh cho thay c6 sy chuyén hoa giita mbi quan hé cta trang thai cam xuc
GTTH va TYTH. Vi trudc day, cac nghién ctu vé TYTH ciing dd chirmg minh duoc

rang chinh nhd cam xuc ciia TYTH da thuc day nguoi tiéu dung dua ra YDM sam san
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pham. Khéi niém TYTH dugc Shimp va Madden (1988) dwra vao “Ly thuyét tam giac
tinh yéu” ciia nha tam Iy hoc (Sternberg, 1986) d khai niém héa méi quan hé thuong
hiéu va ngudi tiéu dung theo ba khia canh: thich, khao khat va cam két, twong tng véi
su than mat, dam mé va cam két. Tiép theo nghién ctru cia Yim va cong su (2008)
cling giéng nhu Shimp va Madden (1988) da van dung ba thanh phan caa “Ly thuyét
tam giac tinh yéu” 1 sy than mat, dam mé va cam két dé thiét 1ap mdi quan hé tinh
cam gitra khach hang va thuong hiéu trong viéc stir dung dich vu khach san. Bén canh
do, cling c6 cung y tudng nhu Shimp va Madden (1988) va Yim va cong sy (2008)
khi Rossiter (2012) da ké thira sy phan loai cac cam xuc trong “Ly thuyét tam giac
tinh yéu” ciia Sternberg (1986) dé phat trién nghién citu mé rong nhiéu thuong hiéu
Vi cac loai san pham bot giit, ca phé, may tinh va quan 4o thoi trang. Pung nhu cic
nha nghién cau thi TYTH phai bat nguon tir cam xtc va dam mé cua nguoi tiéu dung,
chinh su sy két hop gitra cam xtc va dam mé 1a ban chat caa sy 1ang man (Sternberg,
1986) va no s€ tao ra tinh twong tac cao (Hendrick va Hendrick, 1989; Sternberg,
1997). Mat khéc, TYTH ciing bi anh huong boi NTTH, boi vi nguoi tieu ding mubn
c6 dugc TYTH thi trudc tién ho phai c6 NTTH (Patwardhan va Balasubramanian,
2011). Theo nghién ctru cia Munnukka va Kiuru (2016) ciing ¢6 nhan dinh gidng
Patwardhan va Balasubramanian (2011) khi cho raing NTTH Ia tién dé cua TYTH. Ma
khai niém vé NTTH duoc dinh nghia 1a sy ky vong chic chan vé do tin cay cua
thuong hiéu nhu da dua ra nhitng 10i hira (Delgado va cong su, 2003) va niém tin cua
nguoi tiéu dung dua vao thuong hiéu c6 dugc do da tung trai nghiém (Chaudhuri va
Holbrook, 2001). Hon nita, cac nghién ctu cua Albert va cong su (2008) c6 cung
quan diém véi Batra va cong su (2012) khi chimg minh dwoc rang nguoi tiéu ding
khi ¢4 trai nghiém tinh yéu ddi vé6i thuong hiéu ma ngudi tiéu dung yéu thich thi ho s&
c6 gang dé so hiru thuong hiéu yéu thich. Viéc trai nghiém thuong hiéu dan dén su
yéu thich thuong hiéu cia ngudi tieu dung thi khéng nhat thiét nguoi tiéu dung da
tirng ¢6 sé hitu thuong hiéu d6 hay chwa. NTTH dugc chimg minh c6 anh huong dén
Iong trung thanh cua thuong hiéu (Hee Jung va Myung Soo 2012). Theo cac nghién

ctru cua Fullerton (2005) cho thiy rang ngudi tiéu dung la nhimg ngudi phéat ngén
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quan trong cho thuwong hiéu ho yéu thich, nén khi khach hang cam thiy yéu mot
thwong hiéu, ho sin sang truyén tai nhitng loi hay vé thuong hiéu d6 (Caroll va
Ahuvia, 2006). Va chinh sy truyén théng truyén miéng cua nhitng khach hang voi
nhau sé& lién quan dén nhitng cudc ndi chuyén tich cuc va su ca ngoi cua khach hang
vé mot thuong hiéu ho yéu thich (Westbrook, 1987). Bong thoi, theo cac nghién ctru
cuia Bergkvist va Bech-Larsen (2010) cho thidy TYTH s& tao ra sy GKTH va Albert va
cong su (2008) ciing c6 nhan dinh twong tu khi chirng minh nhitng khach hang khi da
yéu thuong ddi véi cac thuong hiéu thi s¢ GKTH va s& anh huang tich cuyc dén YDM
(Sarkar va cong su, 2012). Do d6, ching ta nhan thay rang khi ngudi tiéu ding co
NTTH thi méi c6 thé dan dén viéc tao ra TYTH. Va chinh nho vao c6 su trai nghiém
thuong hiéu théng qua viéc nguoi tiéu dung da dugc st dung mot thuong hiéu lam
cho ho yéu thich, tuy nhién viéc sir dung thuong hiéu khéng nhat thiét nguoi tiéu
dung da c6 dugc so hitu hay chua thuong hiéu d6. Bén canh do, khi nguoi tiéu dung
da c6 TYTH thi ho s& d& dang truyén miéng tich cuc cho nhitng nguoi khic nghe dé
tao ra YDM. Vi thé TYTH sé& lam cho nguoi tiéu dung khi di yéu, da cudng mot
thuong hiéu thi ho s& ciing nhau tao ra nhirng diéu tuyét voi hon nita cho thuong hiéu
ma ho so hitu, va rat khé dé 1am cho ngudi tiéu ding thay d6i vé YDM cua ho danh
cho thuong hiéu yéu thich. Theo nghién ctru ctia Sarkar va Sreejesh (2014) vé TYTH
va GTTH trong linh vuc xe 6 t6 ¢ nudc An Po. Cac nghién ctru trude day chi co
TYTH mdi gitip tao ra sy cam xuc thiic day dua ra quyét dinh mua sim san pham cua
khéch hang. Trong nghién ctru nay, két qua chimg minh cho thiy ngoai yéu t6 TYTH
ra thi con c6 yéu t6 sy GTTH trong dong vai trd trung gian tot hon dé tao ra sy tham
gia cta khach hang va ciing thiic ddy khach hang mua san phdm. Y nghia thuc tién
ctia nghién ctru nay duoc Ky vong s& gilp cac nha quan ly xay dung mét chién luoc
tiép thi tot hon dé ting su tham gia cua khéch hang bang cach st dung nhén t6 GTTH
va TYTH dugc dé xuét trong linh vuc nghién ctru tdm 1y nguoi tiéu ding bang céach
dé xuat rang sy GTTH can duoc tao ra cing véi TYTH trong tam tri khach hang dé
taing mic do GKTH. Trong nghién ciru nay chon ddi twong tra 161 khao sat 1 nhiing

ngudi c6 thu nhép cao, diéu nay duoc giai thich rang tinh tu thé hién 1a mot yéu té du
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bao v& TYTH va sy GTTH chi c6 thé xay ra trong trudng hop thuong hiéu dugc yéu
thich. Su tu thé hién dugc dinh nghia 1 nhan thirc cua nguoi tiéu ding vé mic d6 ma
thuong hiéu néng cao ban than xa hoi hoac nhan thac xd hoi. GTTH da duogc dinh
nghia 1 nhan thic vé cac méi de doa dbi véi LTT cia mot nguoi va chu yéu xay ra
v6i cac thuong hiéu quy gia. Ngudoi ta cho rang chi nhimg ngudi tidu ding thudc tang
16p kinh té cao mai ¢ thé cam nhan bt ky thuong hiéu quy gia nao 1a biéu hién cua
ban than x& hoi caa ho. Nghién ctru ndy rat thu vi, tic gia da chimg minh nhan t6
GTTH c6 tac dong tich cuc dén YDM cua khach hang. Pong thoi, nghién ciu nay
cling dong gop phat trién thang do GTTH dang tin cay vé mit tim Iy dé do luong gitp
cho cac nghién ctru vé tam 1y nguoi tiéu dung. So voi nghién ciu cia Loureiro va
cong su (2012) thi ciing ¢6 sy gidng nhau 13 TYTH c¢6 anh huéng dén sy GKTH. Tuy
nhién, khac nhau & diém nghién ciru ndy c6 tic dong gian tiép thong qua bién trung

gian la sy GTTH.

Ngoai ra, theo nghién ctu cua Elizabeth va Hariandja (2020) vé TYTH va
GTTH trong linh vuc san pham thiét bi dién tr nhu dién thoai théng minh, may tinh
Xé&ch tay va hang may mac gdm quan 4o, gidy dép, ti xach véi thuong hiéu Global &
nuéc Indonesia. Tac gia dua theo 1y thuyét chii nghia duy vat c6 cach nhin chu trong
nhiéu hon dén tinh chiém hiru va danh gia ban than theo y nghia vé chét luong va sé
lugng vat chat ma ho c6 dugc (Veer va Shankar, 2011). Nghién cuu nay cé hai diém
moi so voi cac nghién ciru trude 1a: Thir nhét, thém nhiéu tién t6 vao dé thdy mdi
quan hé GKTH giira san saing mua gia cao va sy GTTH va trung thanh thuong hiéu
v6i sy GTTH. Thir hai, chon nhiing ngudi tiéu dung tré voi do tudi tir 16-24 dé khao
sat, ddy 1a nhirng ngudi tiép xdc nhiéu hon voi cac san pham cua thuong hiéu Global
trong cudc song hang ngay cing véi toan cau hoa va xu huéng 16i sbng niang dong
hién nay (Kowalska, 2013). Két qua cua nghién ctiru nay cho thiy rang khong c6 anh
huéng dang ké gitra GTTH va san sang mua gia cao. Tuy nhién, bién chu nghia vat
chat va GTTH va long trung thanh thuong hiéu c6 tac dong manh dén sin sang mua
gia cao. So sanh voi nghién ctru cua Hasdiansa va Balgiah (2018) thi c6 diém giéng

nhau 12 bién chu nghia duy vat, TYTH déu c6 anh huéng dén sin sang mua gia cao
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nhung khac nhau 13 nghién ciru nay khong c6 anh huong dang ké gitra GTTH va sin
sang mua gia cao, con nghién ctru cua Hasdiansa va Balqiah (2018) thi c6 tac dong
manh. Trong khi so sanh nghién ctru cua Sarkar va Sreejesh (2014) v4i Rosita va
Ratnandika (2019) cung Hasdiansa va Balgiah (2018) déu cho thiy c6 mot diém
chung gidng nhau 13 c6 sy tic dong manh cua bién GTTH véi YDM hay sin sang
mua gia cao. Dong thoi, diém giéng nhau ca hai nghién ctru cua Hasdiansa va
Balgiah (2018) v&i Rosita va Ratnandika (2019) ciing c6 su giéng nhau 13 ca hai bién
TYTH, GTTH c6 tiac dong dén YDM. So sanh nghién cu ciia Sarkar, A. va
Sreejesh, S (2014) va nghién ctru cta Rosita va Ratnandika (2019) thi c¢6 diém giéng
nhau 1a sy GTTH déu c6 anh huong dén YDM. Pong thoi, diém giéng nhau ca hai
nghién ctru ciia Hasdiansa va Balgiah (2018) va Rosita va Ratnandika (2019) ca hai
bién TYTH, GTTH c6 tac dong dén YDM. Tuy nhién, diém khac nhau 1a trong
nghién ciru Sarkar, A. va Sreejesh, S (2014) thi bién TYTH tac dong dén YDM thong
qua bién sy GTTH. Panh gia nghién ctru ciia Rosita va Ratnandika (2019) véi nghién
ctru cua Sarkar, A. va Sreejesh, S (2014) thi ¢6 diém giéng nhau 1a sy GTTH déu ¢
anh huong dén YDM, con diém khac nhau 1a trong nghién ctru Sarkar, A. va
Sreejesh, S (2014) thi bién TYTH tac dong dén YDM thong qua bién sy GTTH. Dé
dbi chiéu nghién ctu cua Elizabeth va Hariandja (2020) véi nghién ciu cua
Hasdiansa va Balgiah (2018) thi c6 diém gidng nhau 1a bién cha nghia duy vat,
TYTH déu ¢6 anh huéng dén sin sang mua gia cao nhung khac nhau 13 nghién ctru
nay khong c6 anh huéng dang ké gitta GTTH va sin sang mua gia cao, con nghién
citu cua Hasdiansa va Balgiah (2018) thi c6 tac dong manh. Trong khi phan tich
nghién ctru cia Sarkar va Sreejesh (2014) véi Rosita va Ratnandika (2019) cung
Hasdiansa va Balgiah (2018) déu cho thiy c6 mét diém chung giéng nhau 13 co su
tac dong manh ciia bién GTTH véi YDM hay sin saing mua gia cao. Pong thoi, diém
giong nhau ca hai nghién ciru cua Hasdiansa va Balgiah (2018) véi Rosita va
Ratnandika (2019) ciing c6 su gidng nhau 14 ca hai bién TYTH, GTTH c6 tac dong
dén YDM.
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Qua téng quan va so sanh giira cAc nghién ciu di trwéc caa trong va
ngoai nudc 6 lién quan dén dé tai nghién ciu thi tac gia nhan thay con mét sé

han ché nhw sau:

Téc gia nhan thay nhitng nghién ctu vé méi quan hé giita nguoi tiéu ding va
thwong hiéu dugc thuc hién nhiéu xoay quanh cau trdc TYTH tac dong d¢én YDM
hoic GTTH anh hudng dén YDM c6 két hop véi céc tién té hay hau té vé nhitng san
pham gi4 tri thap nhu tai xach, dich vu dit phong khach san di c6 mit trén thi truong
cling nhu nghién ctru vé tinh yéu ddi véi cac san pham nhu ruou vang da cho thay
yéu tb trung gian TYTH giita “Sy hai 10ng”, hinh anh thwong hiéuvéi trung thanh
thuong hiéu va truyén miéng tich cuc(Loureiro va cong sy, 2011). Boi véi nghién
ctru cua Sarkar va Sreejesh (2014) da nghién cru vé TYTH va GTTH trong linh vuc
xe 0 t6 & nudc An Do, két qua cho thdy ngoai yéu té TYTH co tac dong tich cuc dén
YDM cua khach hang thi sy GTTH cling doéng vai tro trung gian gitta LTT Véi
GKTH va YDM la san pham xe 6 t6, va TYTH lai dong vai tro trung gian giira ‘Tinh
tu thé hién” va GTTH. Theo nghién ctu cua Rosita va Ratnandika (2019) vé bién
TYTH va GTTH déng vai tro trung gian giira truyén miéng dién tar va YDM trong
linh vuc khach san ¢ nudc Indonesia. Ca hai nghién ctru cta Sarkar va Sreejesh
(2014) ciing nhu Rosita va Ratnandika (2019) déu c6 diém han ché 1a chua dua vao
tién t6 quan trong cua TYTH 1a NTTH va LTT ctia GTTH. Boi vi khi c6 NTTH thi
ngudi tiéu dung mai ¢6 TYTH va dya trén ly thuyét vé thuong hiéu thi ngudi nguoi
tiéu ding c6 thé dat NTTH gidng nhu cach ho tin tudng con nguoi (Belaid & Behi,
2011) ciing nhu trong céc ly thuyét tiép thi mdi quan hé, cau tric NTTH xuat hién
khi n6 duoc duoc coi 1a mét trong nhitng yéu té thiét yéu dé duy tri mdi quan hé lau
dai (Morgan & Sin, 1994) gitip cho nguoi tiéu dung san long dit sy tin tudng vao
kha nang thwong hiéu thuc hién chirc nang nhu da giagi thiéu (Chaudhuri & Holbrook,
2001). Ngoai ra, LTT Ia tién dé cua sy GTTH, béi vi trong tinh yéu néi chung va
TYTH néi riéng, trang thai tdm 1y ghen ti thuong xdy ra khi ching ta c6 cam giac sap
bi chia cach, mit di vé mot mdi quan hé hay mot diéu gi da timg gin két, yéu thuong

v6i minh. Vi cam xuac ghen ti 1a két qua caa mot nhan thic vé cac méi de doa dbi Vo
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mot mdi quan hé gan két (Sharpsteen va Kirkpatrick, 1997), nén can dua bién LTT
lam tién t6 caa GTTH vao mé hinh nghién ctru. Bén canh d6, nghién ctru ciing d cho
thdy TYTH la mot tién d& quan trong va anh huéng truc tiép dén su GKTH
(Bergkvist va Bech-Larsen, 2010). Bong thoi, mubn c6 dugc sy GKTH véi nguoi
tiéu dung thi trudc tién thuong hiéu d6 phai cé uy tin, c6 dugc NTTH Vi nguoi tiéu
ding thi né méi tao ra sy trung thanh thwong hiéu va nd s& dan d&én co duoc sy
GKTH véi khach hang va cong dong (Keller, 2001). Vi thé, nghién ctru trong boi
canh thuong hiéu thi khéng chi c6 TYTH ma con c6 GTTH ciing s€ tao ra cam xdc
GKTH voéi nguoi tieu dung (Thomson va cong sy, 2005) va din dén sé& c6 su thoi
thuc nguoi tiéu dung co YDM (Sarkar va Sreejesh, 2014). Bén canh do6, tac gia cling
nhan thiy nghién ciru trong nudc cua (Nguyén Vin Thuy, 2019) va (Nguyén Thi
Thoa va cong sy, 2021) rat giéng nhau, déu dat bién TYTH dong vai tro trung gian
va tac dong dén trung thanh thuong hiéu. Tuy nhién, nghién cau cia (Nguyén Vin
Thuy, 2019) khdng c6 nghién ctu vai trd trung gian caa bién TYTH ddi véi GKTH
va YDM cua nguoi tiéu dung. Ngoai ra, két qua nghién ctu caa Nguyén Thi Thoa va
cong su (2021) ciing c6 mot sé han ché trong viéc chon mau khao sat cua bai nghién
ctru da sd cac khach hang trong d6 tudi dudi 25 chiém dén 88% thi con qué tré chua
c6 trai nghiém nhiéu va thanh phan khao sat chiém da sb 1 nhan vién vin phong voi
72% thi chua c6 tinh dai dién cho s6 déng nguoi tiéu dung cling nhu pham vi nghién
ctru chi ¢ thanh phd HO Chi Minh nén vé mat khong gian nghién ciu con han ché.
Ngoai ra, c6 nghién ciru vé su cam nhan tinh yéu véi thuong hiéu cua nguoi tiéu
ding yéu thich tai Phap so véi cac nghién cau vé TYTH thuc hién tai My da cho két
qua khac nhau vi cd su khéc biét vé vin hoa gitta Phap va My (Albert va cong su,
2008). Qua luwoc khao c4c nghién ctru trude c6 lién quan dén dé tai nghién cau cua
trong va ngoai nudc thi tdc gia nhan thay con mét sé han ché trong cac mé hinh
nghién ciu trude chua két hop mé hinh nghién ciru dong thoi trang thai cam xdc cua
bién TYTH, GTTH vira 12 bién doc lap tac dong dén GKTH va YDM, vira dong vai
trd 12 bién trung gian cia NTTH va LTT ciing nhu c6 két hop nghién cau bién nhan

khau hoc, bién kiém soat dé 1am rd hanh vi, thai do va trang thai cam x(c cua nguoi

72



tidu dung véi thuong hiéu. Boi vi, NTTH ¢6 anh hudéng dang ké TYTH cua ngudi
tiéu dung, dong thoi NTTH ciing bi anh hudng bai yéu té nhan khau hoc, bao gom:
gidi tinh, tudi tac, thu nhap va hoc van (Hasim Deari va Eldian Balla, 2013).

2.4. XAC PINH KHOANG TRONG NGHIEN CUU

Théng qua tong quan cac nghién ciu truéc cua trong va ngoai nudc co lign
quan da giup tac gia tim thay nhitng diém han ché vé méi quan hé cua cac yéu té
NTTH, LTT, TYTH, GTTH, GKTH va YDM cho thiy dang la cha dé& quan trong
duoc nhiéu nha nghién ciu ciing nhu quan Iy doanh nghiép quan tam. Tuy nhién, sau
khi tién hanh luoc khao cac tai liéu lién quan dén linh vuc va ndi dung nghién cau
cua dé tai thi tac gia nhan thay rang trong luan an nay can phai lap day cac khoang
tréng sau:

Thir nhdt: Tac gia xdc dinh khodng trong vé danh gid méi quan hé tryc tiép
gizra cac khai niem NTTH, LTT, TYTH, GTTH, GKTH va YDM. Tuy c6 nhiéu nghién
ctru trude day vé linh vuc TYTH va GTTH cua trong va ngoai nudc nhu Sarkar va
Sreejesh (2014), Hasdiansa va Balqgiah (2018) va Rosita va Ratnandika (2019) cling
nhu Nguyén Vian Thuy (2019) cung nhém tac nghién ciru Nguyén Thi Thoa va cong
su (2021) da c6 nghién ciu vé mdi quan hé cua ting cap yéu té giita NTTH voi
TYTH, LTT véi GTTH, GKTH véi YDM. nhung qua lugc khao cua tac gia nhan
thay can phai c6 nghién ciru xem xét moi quan hé dong thoi két hop cia cac yéu to
trén thi két qua s& co tinh day du va giai thich tot hon vé cac yéu té tac dong dén
YDM cuia ngudi tiéu dung. Vi thé, trong nghién cieu nay, tac gid xem xét dinh gia
dong thoi méi quan hé truc tiép giga cac yéu té NTTH, TYTH, LTT, GTTH,
GKTH dén YDM ciia ngwoi tieu dung. (M6 hinh méi).

Thir hai: Tac gid xdc dinh khodng tréng vé danh gida méi quan hé gian tiép
giita NTTH dén YDM thdng qua vai trd trung gian cua TYTH ciing nhu giira LTT dén
YDM théng qua vai tro trung gian cua GTTH. Dgc biét, tac gid da xdc dinh dwoc
khodng trong do GTTH tic déng dén TYTH trong méi quan hé ciia GTTH dén YDM
thdng qua vai trd trung gian cua TYTH, ddy la diém mdi rat quan trong. Vi trude day
di d3 c6 mot sé nghién ciu vé NTTH dén YDM va LTT dén YDM théng qua vai trd
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trung gian cua TYTH va GTTH, tuy nhién nhirng nghién ctru truéc chi maéi danh gia
mot chiéu tir trang thai cam xdc TYTH tac dong dén GTTH (Sarkar va Sreejesh,
2014; Hasdiansa va Balgiah, 2018; Rosita va Ratnandika, 2019; Siddique and Rajput,
2022; Aarti Saini va cong su 2023). Cho nén, tac gia da hoai nghi vé hudng nghién
ctru mot chiéu tir tinh yéu tac dong dén ghen ti 1a chua hoan toan thé hién tinh day du
cua trang thai cam xGc vi tac gia cho rang theo “Ly thuyét so sanh xa hoi” cua
Festinger, L. (1954) va “Ly thuyét anh huong” ctia Tomkins (2008) thi mdi quan hé
gitra cam xuc tinh yéu va ghen ti cling c6 tac dong qua lai vdi nhau, tinh yéu ciing co6
thé duogc tao ra tir trang thai ghen ti chuyén hda thanh tinh yéu khi né dat dén mot
cam xGc manh liét caa sy ghen ti. Bong thoi, TYTH va GTTH Ia hai cam x(c tréi
nguoc nhau nhung khi két hop cing nhau s& nhu hai mat di 1ap cung ton tai trong
mét thé théng nhat cua cam xuc dé tao ra sy GKTH va c6 tac dong manh mé dén
YDM va chinh nhd ¢6 vai trd trung gian cua TYTH, GTTH nén két qua kiém dinh da
duoc cai thién sy tac dong tich cuc caa NTTH, LTT dén YDM. Do dd, tic gid xem
Xét vai trd trung gian ciza TYTH trong méi quan hé tdc déng ciia GTTH dén TYTH
va YDM ciia ngwoi tiéu dung. (Méi quan hé méi).

Thir ba: Tac gid xdc dinh khodng tréng vé déi tiwong va pham vi nghién cizu. Da
c6 nghién ciu vé tinh yéu dbi véi cac san pham nhu ruou vang di cho thiy yéu té
trung gian TYTH gitra su hai long, hinh anh thuong hiéu véi trung thanh thuong hiéu
va truyén miéng tich cuc (Loureiro va cong sy, 2011), nhu tai xach, dich vu dat
phong khach san, nudc mam Phi Qudc (Nguyén Vin Thuy, 2019), v& my pham
(Nguyén Thi Thoa va cong sy, 2021) va linh vuc xe 6 t6 & nudc An Do (Sarkar va
Sreejesh, 2014). Tuy nhién, trong nghién ciu vé sy cam nhan tinh yéu véi thuong
hiéu ctua nguoi tiéu ding yéu thich tai Phap so véi cac nghién ciu vé TYTH thuc
hién tai My da cho két qua khéac nhau vi c6 su khéc biét vé vin hoa giira Phap va My
(Albert va cong sy, 2008). Boi vi theo Koay va cong su (2021) da dé xuat sé that su
rat thd vi néu cé cac nghién ctru san pham khac nhau hoic & qudc gia khac nhau sé
phat hién 1am rd vain dé va so sanh két qua véi nhau dé c6 tinh da dang gitra cac nudc

phét trién va dang phat trién. Tac gid da lam méi nghién cieu theo hwéng GTTH tac
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dong dén TYTH két hop véi déi tweng, pham vi nghién cizu mdi véi san pham la
xe 0 t6 va ngwoi tiéu dung la khach hang ca nhén ¢ thi trwrong Viét Nam co xet
bién nhan khau hec gidi tinh, tugi tac, thu nhdp va hoc vin dé két qua dwec gidi
thich té¢ hon vé hanh vi ciia nguwéi tiéu ding (Hasim Deari va Eldian Balla, 2013),
dé dam bdo tinh chinh xdc va dé tin cdy cia md hinh nghién cizu. Vi trong theec té
c6 nhiéu trwong hep néu cé mét bién diéu tiét thi ban chat cia cac méi quan hé
trong md hinh c6 thé thay déi (H4 Nam Khanh Giao & Bui Nhdt Vwong, 2019).
(Péi trong va pham vi nghién cieu méi)
2.5.GIA THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.5.1. Céc gia thuyét nghién ciru
Sau khi xac dinh dwgc khoang tréng nghién ciru thi buéc tiép theo tac gia tién
hanh 1ap luan céc gia thuyét nghién ciu xoay quanh vai tro trung gian cuia TYTH va
GTTH tac dong dén YDM 6 t6 cua khach hang ca nhan tai thi truong Viét Nam.
2.5.1.1. Tinh yéu thwong hiéu va niém tin thwong hiéu
Khi nguoi tiéu dung da ¢c6 NTTH thi ho s& dé dang c6 ¥ dinh vé hanh vi cua
ho voi thuong hiéu d6 (Delgado va cong su, 2005), vi c6 NTTH rdi thi ho s& d&
dang c6 cam xdc TYTH (Singh va cong sy, 2020) dé dua ra quyét dinh mua mot
thuong hiéu ma s& khdng bi anh huéng nhiéu boi cac tac dong khac nhu so sanh vé
gia ca, chat luong, mau ma cua thuong hiéu minh yéu thich véi cac thuong hiéu
khac (Hasdiansa va cong su, 2018). Bén canh d6, Theo, khi nguoi tiéu dung co
NTTH thi s& dan dén nhiing hanh vi tich cuc (Idrees va cong su, 2015) va la nén
tang dé phét trién 1ong trung thanh ciing nhu sy gan két véi san pham (Akbar va
Parvez, 2009). Va nguoc lai khi nguoi tiéu dung da c6 TYTH rdi thi ho ciing sé& d&
dang dat NTTH vao thuong hiéu minh da yéu thich ma it ¢ kha ning thay doi
YDM vi ho di c6 NTTH dé gan két véi san pham (Coelho va cong su, 2018). Boi vi
NTTH duoc dinh nghia la trang thai an tdm cta nguoi tiéu dung vi ho da tin tuong
vao thuong hiéu d6 (Delgado-Ballester & Munuera-Aleman, 2001). Pdng thoi, theo
Lau va Lee (1999) thi NTTH 1a thai d6 caa ngudi tiéu dung khi ho chac chian dugc

thoa man voi nhitng mong doi, ky vong ciia ho vé san pham hay dich vu. Ngoai ra,
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tac gia chon NTTH lam tién t6 cua TYTH dé dua vao mé hinh nghién ctru dé xuit
nham phan tich cho thay su mong doi cta ngudi tiéu dung khi da dat niém tin vao
thuong hiéu roi thi ho s& khéng c6 bat ky sy nghi ngo nao, niém tin 1a yéu t6 tao ra
anh huong tich cyc dén 1am tang thém cam xUc cua TYTH dé din dén nguoi tiéu
dung c6 YDM 6 t6 nai riéng va linh vuc khac noi chung, vi khi nguoi tiéu dung da
cd NTTH thi s& dan dén dé dang tao ra cam xuc TYTH dbi véi ho (Zhang va cong
su, 2020).

Theo nghién ciru ciia Munnukka va Kiuru (2016) da chimg minh NTTH a tién
dé cua TYTH. NTTH duogc dinh nghia 13 nguoi tiéu ding c6 su ky vong chic chin
vé do tin cay cua thuong hiéu sé giéng nhu nhitng gi ngudi ban da dua ra trong 10i
htra (Delgado va cong su, 2005) va NTTH cua nguoi tiéu dung c6 duoc do dua vao
thuong hiéu da tung trai nghiém (Chaudhuri va Holbrook, 2001). NTTH duoc
chting minh c6 anh huéng dén long trung thanh thuwong hiéuva GKTH (Hee Jung va
Myung Soo 2012). Mat khac, NTTH cling bi anh huong boi TYTH, boi vi nguoi
tiéu dung muén c6 duoc TYTH thi trudc tién ho phai ¢ niém tin vao thuong hiéu
d6 (Nadiyah va cong su, 2019; Patwardhan va Balasubramanian, 2011). NTTH tac
dong manh mé& dén su thanh cong cua thuong hiéu (Morgan va Hunt, 1994) va
thong qua cach ngudi tiéu dung danh gia d6 tin cay cua thuong hiéu (Kabadayi va
Alan, 2012). Tuy nhién, NTTH lién quan dén yéu t6 rui ro, khéng chic chan va sy
phu thudc vao 1oi hira va su thuc hién cua nguoi ban (Meyer va cong su, 2007). Do
d6, dé co duge NTTH v6i ngudi tiéu dung thi doanh nghiép phai dam bao cac tinh
chat cua thuong hiéu la nhat quan, c6 di cong niang va trung thuc (Doney va
Cannon, 1997). Khi c¢6 dwoc NTTH manh m& véi nguoi tiéu dung thi n6 sé dan dén
két qua tich cuc d6i véi thuong hiéu, gan két manh mé hon véi khach hang vé long
trung thanh va GKTH ciing nhu né tré thanh yéu té tién dé hd tro rat 16n cho
TYTH (Drennan va cong su, 2015). Bén canh d6, trong mot nghién ciru da chung
minh dugc mie 6 anh hudng cua tién td NTTH tac dong manh nhat ¢én TYTH c6
hé sb beta 1a 0,187, tiép theo trai nghiém thuong hiéu co tic dong dén TYTH Ia
0,180, xép cudi 1a hai long thuong hiéu cé tac dong dén TYTH chi 0,154 (Lé B4
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Thudng, 2023a). Vi thé, trong pham vi nghién cau nay, tac gia van dung y tudng
cta “Ly thuyét niém tin thuong hiéu” va chi gii han chon tién té c6 tac dong manh
nhat dén TYTH dé dé xuat khai niém NTTH cho mé hinh nghién ciu.Vi thé, khi
nguoi tiéu dung di c6 NTTH thi ho s& dé dang c6 cam xtic yéu thich thuwong hiéu
d6, nén nghién ctru dit ra gia thuyét nhu sau:
H1: Niém tin thirong hiéu cé tac dong tich cuc dén tinh yéu thuwong hiéu Vi xe 6 t0.

2.5.1.2. Tinh yéu thwong hi¢u va y dinh mua

TYTH la cam xUc tich cuc cta nguoi tiéu dung cam nhan vé thuong hiéu s& dé
dang tao ra su gan két cam x(c manh mé va tich cuc nhat vé thuong hiéu cua khach
hang dé dan dén ho c6 YDM (Zhang va cong su, 2020) ciing nhu 1a sy danh gia tich
cuc ctia TYTH di v6i mot san pham rdi thi di c6 su khéc biét vé vin hoa gitra cac
qudc gia (Drennan va cong su, 2015) thi nguoi tiéu ding cling vi cam x(c cua su
yéu thich thwong hiéu lam cho ho sin sang cong khai tinh yéu dbi véi thuong hiéu
d6 cho moi nguoi biét (Abert va cong su, 2008). TYTH thé hién khi nguoi tiéu
dung di trai qua su hai 1ong manh liét nhat d6i véi mot thuong hiéu (Singh va cong
su, 2020). Ngudi tiéu ding c6 nhiéu kha nang dau tu thoi gian va ngudn luc vao cac
thuong hiéu ma ho yéu thich (Park va cong su, 2010), vi TYTH dugc cac nghién
ctru di chimg minh 14 n6 ¢6 nhitng cam xdc tich cuc d6i voi thuong hiéu (Nadiyah
va cong su, 2019, Batra va cong su, 2012). Do do, khi khach hang da c6 cam xuc
yéu thich mét thuong hiéu thi chinh cam x(c nay s& tic dong manh mé dén YDM
cua khéach hang vé thuong hiéu d6 (Siddique va cong su, 2022). Theo cac nghién
clru trude day da chung minh cho thdy TYTH c6 anh huong tich cyc dén YDM
(Sarkar va cong su, 2012) va l1am cho nguoi tiéu dung cang co su GKTH (Bergkvist
va Bech-Larsen, 2010). Pong quan diém trén theo Hasdiansa va cong su (2018),
Albert va cong su (2008) ciing cho rang nhirng khach hang khi yéu thuong ddi voi
mot thuwong hiéu thi ho s8¢ GKTH va s& c6 YDM vé thuong hi¢u d6. Vi thé, luan an
dit ra gia thuyét nhu sau:

H2: Tinh yéu thwong hiéu tic déng tich cuc dén y dinh mua déi véi xe 6 10.
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2.5.1.3. Tinh yéu thwong hig¢u va gdin két thwong hi¢u

Nghién ctru da chang minh TYTH la mot tién dé quan trong va anh huong
tryc tiép dén sy GKTH (Zhang va cong su, 2020, Bergkvist va Bech-Larsen, 2010)
va khi mot ca nhan cé nhiing cam xdc gan bé sau sic hon véi thuong hiéu thi s&
tuyén b rang ho yéu thwong hiéu, trung thanh va GKTH (Batra va cong su, 2012).
Do d6, khi ngudi tiéu diung c6 TYTH thi ho cang c6 mong muén GKTH ma minh
yéu thich (Hasdiansa va cong su, 2018). GKTH duoc hiéu 1a mic d6 ma c& nhan
san sang danh thoi gian, nang luong, tién bac va céc tai nguyén khac trong thuong
hiéu vuot ra ngoai nhirng gi da sir dung trong qué trinh mua hoic tiéu thu thyc té
cua thuong hiéu, vi cam x(c x(c cua TYTH dan dén nguoi tiéu dung s& c6 mong
mubn GKTH (Zhang va cong su, 2020). Bang thoi, TYTH ciing duoc cac nghién
ctru chang minh rang khi mot ca nhan ¢ nhitng cam xtc yéu thich thuong hiéu thi
ho s& gan b6 sau sic hon voi thuong hiéu (Nadiyah va cong su, 2019) va thé hién
manh mé nhat ra bén ngoai cho moi ngudi biét théng qua nhing 1oi tuyén b ring
khach hang yéu thich thuong hiéu 4y va khach hang sé& thé hién sy trung thanh mua
sam va GKTH ma ho da yéu thich d6 (Batra va cong su, 2012). Boi vi, khi nguoi
tiéu dung yéu thich mot thuong hiéu thi dwong nhién ho s& ¢ mong mudn dugc so
htru va GKTH (Singh va cong su, 2020), do tdm Iy con nguoi thich dugc s¢ hitu,
nén hién tuong thu hat sy so hitu thuong hiéu cua ngudi tiéu ding 1a mong mudn
gom nhiéu cam xdc quan trong dé duoc GKTH (Sarkar va Sreejesh, 2014). Vi thé,
nghién ctru dat ra gia thuyét nhu sau:
H3: Tinh yéu thuwong hiéu cé tac dong tich cuc dén gan két thirong hiéu véi xe 6 0.

2.5.1.4. Ghen ti thwong hi¢u va tinh yéu thwong hi¢u

Moi quan hé nhan qua giita GTTH va TYTH tac dong qua lai v&i nhau tao thanh

cam xGc GKTH, boi vi ghen ti c6 lién quan tich cuc dén tinh yéu lang man
(Hasdiansa va cong su, 2018). Baoi vi TYTH theo dinh nghia cta Carroll va Ahuvia
(2006) ciing ¢6 yéu td lang man giéng nhu trong tinh yéu d6i ltra, vi nd bao gom
cam xuc va dam mé. Do d6, mirc do tinh yéu danh cho thuong hiéu cang lon, thi su

ghen ti s& c6 cang cao va két qua cia trang thai cam xtic dong thoi vé tinh yéu va
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ghen ti luon t6n tai dé lam phong pht thém cho cam xic cua ngudi tiéu ding
(Siddique va cong sy, 2022). Su GTTH da tré thanh mot van dé moi trong cac
nghién ctru trude ddy vé hanh vi cia nguoi tiéu dung (White va Mullen, 1989). Mot
ca nhan cd thé ghen ti khi nhan thay rang thuong hiéu ma ho yéu thich da dugc mua
boi mot ngudi khac co thé 1a ban bé, hang x6m hoic bat ky thanh vién nao trong cac
nhém x& hoi (Elizabeth va cong su (2020). Vi mic do tinh yéu cta nguoi tiéu dung
danh cho thwong hiéu cang I6n thi sy GTTH sé c6 cang cao, bai vi GTTH dugc tao
ra boi nguoi tiéu dung dang c6 tinh yéu vai mot thuong hiéu nén ho s€ tré nén
GTTH khi d6i twong thuong hiéu yéu thich cua ho bi nguoi khac sé hiru trudc, 1am
cho cam xuc cua sy thdn mat va dam mé thuong hiéu yéu thich ctia nguoi tiéu dung
da bi chia c&ch (Sarkar, 2013). Boi Ié mot trong nhitng dac tinh cia GTTH gitra cac
ca nhan la tinh chiém hitu (Sharpsteen, 1993). Néu nguoi tiéu dung thay rang
thuong hiéu yéu thich ctia minh da duwgc mua boi nguoi thAn quen cia minh va
ngudi tiéu ding khéng c¢d nd do mot sé han ché, ngudi tiéu ding cam thiy khao
khat c6 mot su thdi thic manh liét hon dé so hitu thwong hiéu (Muhammad va cong
sir 2021). Ngudi tiéu dung GTTH s& cam thiy dau kho nhu bi chia ly dir doi, giéng
nhu danh mét di nguoi yéu, dat trong bdi canh thuong hiéu thi nguoi tiéu ding s&
cam thdy nhu bi chia cach ldy mat di thuong hiéu yéu thich cua ho (Thomson va
cdng su, 2005) va ho s& phai ¢ gang mua thuong hiéu dugc yéu thich dé vuot qua
cam xuc ghen ti d6. Theo Sharpsteen (1993) ciing néi rang d6i tac ghen tj s& ludn
suy nghi vé cac tinh huéng trong tdm tri caa ho s& bi chiém mat boi suy nghi ghen
ti. Trong bdi canh xay dyng thwong hiéu, nhitng khach hang tiém ning khi ghen ti
cling s& ngay cang nghi vé thuong hiéu, dan dén sy GKTH cang thém manh mé hon
(Hasdiansa va cong sy, 2018). Boi vi TYTH dugc coi 1a mot khai niém tiép thi
trong dong nghién ctu gan day cia mdi quan hé thwong hiéu va tiéu dung
(Vernuccio va cong su, 2015). TYTH khodng chi Ia mot phan ing cam xic manh liét
hon két ndi véi thuong hiéu (Singh va cong sy, 2020) ma con c6 lién quan dén sy
tich hop thuong hiéu véi trang thai ctua ngudi tiéu dung va rat khé dé néi rang cam

xuc khong anh hudng ddi voi thuong hi¢u (Filho va cdng su, 2010).
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Qua luoc khao cac nghién ctru trudce tac gia nhan thy trong nhitng nghién ctu
thuc nghiém di trudc cha trong va ngoai nudc thi cAc nha nghién cuu chi méi danh
gid mot chiéu tir trang thai cam xtc tinh yéu tac dong dén ghen ti, cho nén tac gia da
hoai nghi vé huéng nghién cau mot chiéu tir tinh yéu tic dong dén ghen tj 1a chua
hoan toan thé hién tinh dy du cua trang thai cam xtc. Téc gia cho rang méi quan hé
cua cam xuc tinh yéu va ghen ti ciing c¢6 tac dong qua lai vdi nhau, do d6 tinh yéu
cling c6 thé duoc tao ra tir trang thai ghen ti chuyén hoa thanh tinh yéu khi no dat
dén mot cam xtc ménh liét cua sy ghen ti. Thong thuong cam xdc tinh yéu 1a c6
trudc su ghen ti, tuy nhién trong mét sé trudng hop ghen ti s& 1a chat xuc tac dé sau
d6 tao ra tinh yéu boi vi sy ghen ti 14 cam xuc that vong vi khong dat duoc diéu
minh hing khao khéat. Theo quan diém caa “Ly thuyét anh huéng” cua Tomkins
(2008) thi ghen ti 1a nhiing bién ddi cam xuc cua sy xau ho téi tir anh huéng cho
rang anh huong 1a phan sinh hoc cua cam xdc caa ching ta. Boi vi khi mot nguoi
cam thay ghen ti tac 12 ho dd do luong y thirc vé ban than minh dua trén hinh anh
cua ho so vi mot ngudi khac va di dén mot két luan duoc thic day boi tin hiéu sinh
hoc vé anh huéng cua sy Xau hod va su ghen ti lién quan dén viéc nghi rang mot
nguoi s& danh mat hodc di danh mat mot s tinh cam hoic sy an toan tir nguoi
khac. Bong thoi, mot ngudi ¢ su ghen ti thi tm trang caa ho s& mau thuin va bdi
réi truéc mot ma cam xdc 1an 16n giira tinh yéu va ghen ti, ma c6 thé ho cam thay
rat kho khan khi chon lya nhitng cam x(c 4y s& xuat hién trong cac méi tuong quan
cua minh hiéu (Muhammad va cong su 2021). Bong thoi, ghen ti lién quan dén so
sanh va twong phan, vi so sanh cho thay su giéng nhau hoic twong duong, trong khi
d6 twong phan tap trung vao su khac biét. Khi mot nguoi so sanh minh véi nguoi
khac thi thuong s€ tap trung vao su tuong phan dua trén cam xuc tiéu cuc. Do do,
dé hiéu biét vé ghen ti va 1am thé nao dé kiém soat né thi theo quan diém cua “Ly
thuyét so sanh x& hoi” cua Festinger, L. (1954) sé rat gitp ich cho phan tich vé trang
thai cam xdc ghen ti, vi khi chling ta chia sé nhitng tin tot v&i nguoi khac thi moi
ngudi thuong khong dap Gng lai theo cach khich 18 nhu minh mong mudn, du déi

khi ho thé hién ra bén ngoai c6 vé nhu dang khich 18 minh nhung thyc té khong nhu
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vay. Do 1a trang thai thé hién cam xGc ghen ti voi nguoi khac caa mot nguoi khi
thiy nguoi khac c6 dugc nhitng thir tét hon minh. Bén canh d6, mot nguoi thudng
cd cam xUc ghen tj voi nhirng nguoi, sy vat hay hién tuong ma ho yéu mén do ho
khong cé duoc, khi thdy nguoi khac s¢ hitu ddi tuong yéu thich cia minh thi su
ghen ti xuét hién tang dan lén theo mac do tinh yéu cang 16n thi su ghen tj cang
manh liét lam cho ngudi ta s& khao khat mudn c6 duoc va néu cam xdc ghen ti nay
duoc chuyén hda thanh cam xuc tich cuc tao dong luc dé ho dat dwogc muc tiéu
chiém hiru duoc diéu khat khao, mong muén dé thi ho cang tran quy thanh qua ma
ho s& hitu duoc thi day dugc xem 1a su chuyén hoa tich cuc tir sy ghen ti tro thanh
yéu thich (Siddique va cong su, 2022). Do d6, TYTH va GTTH la hai cam xdc tréi
nguoc nhau nhung khi két hgp ciing nhau s& nhu hai mat ddi lap cing ton tai trong
mot thé thong nhat cia cam xuc dé tao ra sy GKTH va co tac dong manh mé dén
YDM (Sarkar va Sreejesh, 2014). Vi thé trong nghién ctru nay tac gia mudn kham
pha ciing nhu dé 1dam méi nghién ciru theo huéng GTTH tac dong dén TYTH
(Nadiyah va cong su, 2019). Do vay, nghién ctru dat ra gia thuyét nhu sau:
H4:Ghen ti thwong hiéu c6 tac dong tich cuc dén tinh yéu thirong hiéu Véi xe 6 10.

2.5.1.5. Ghen ti thwong hié¢u va long tuw trong

Nguoi tiéu ding s& c6 cam xtc GTTH khi nhin thiy thuong hiéu ma ho yéu
thich da bi nguoi khac s& hiru trudc minh thi sy khat khao duoc s¢ hiru thuwong hiéu
yéu thich s& cang dang cao, bsi nguoi tiéu dung bi ton thwong LTT cua ho
(Siddique va cong su, 2022). Sy GTTH lién quan dén cac méi de doa ddi v6i LTT
va no chi cé thé duoc khoi day trong truong hop cac thuong hiéu dugc danh gia cao
va ngudi tidu dung khong sé hiru dugc thwong hiéu minh yéu thich do mot sé han
ché nao d6 (hiéu (Muhammad va cong su, 2021; Sarkar va Sreejesh, 2014). Nhiing
han ché c6 thé 1a yéu té tai chinh, xu hudng tim kiém da dang, long trung thanh
thuong hiéu, thay doi nhu cau va thong diép truyén thong thuyét phuc hon tir cac
d6i thu canh tranh (Oliver, 1999). Do dé, tinh yéu cua nguoi tiéu dung cang 16n thi
sir thé hién LTT cang nhiéu hon (Hwang va Kandampully, 2012). Vi nhu cau tu

nhién caa LTT 14 sy ty t6n, dé cao céi toi caa minh, khach hang thich tim kiém sy
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phu hop gitra hinh anh ban than va hinh anh thwong hiéu da stir dung cua ho nén ho
c6 cam xdic GTTH (Malhotra, 1983). Bén canh d6, LTT con 1a tién t6 cua su
GTTH, boi vi trang thai tim 1y ghen ti thuong xay ra khi ching ta ¢ cam giac sip
bi chia cach, mat di vé mot mdi quan hé hay mot diéu gi di tung gan két, yéu
thwong v6i minh (Sarkar va Sreejesh, 2014). Va cam xtic ghen tj 12 két qua caa mot
nhan thic vé cadc mdi de doa ddi voi mot mdi quan hé gén két (Hasdiansa va cong
su, 2018, Sharpsteen va Kirkpatrick, 1997). Cho nén, tac gia chon LTT lam tién té
cia GTTH dé dua vao md hinh nghién ciru dé xuat nham ching minh rang tién t6
LTT s& cd anh huong manh dén GTTH va nguoc lai mot khi nguoi tiéu ding co
tinh yéu véi thuong hiéu cang Ién thi sy GTTH cang nhiéu vi céi tdi cia minh 1a
LTT khong thé dé thua kém ngudi khac nén ho s& cang quyét tdm s¢ hiru thuong
hiéu nén sé c6 YDM (Hasdiansa va cong su, 2018).

Theo White (1981) thi ghen ti gitta cac c& nhan la nhitng suy nghi, cam xUc va
hanh dong phic tap tao ra cac moi de doa d6i voi LTT va de doa dén sy ton tai cua
mdi quan hé. Vi cam xuc ghen tj 1a két qua cua mot nhan thac vé cac méi de doa
d6i véi mot méi quan hé gan két (Sharpsteen va Kirkpatrick, 1997). Bén canh do,
tam 1y ciia chiing ta cling s& dang trao cam xuc tiéc nudi vé nhitng gi da timg thudc
vé minh gio phai bi mét di thi sy ghen ti lam chiing ta s& ¢ ging danh lai dé s¢ hitu
cho du d6 13 mot moéi quan hé hay mot thuong hiéu (Elizabeth va cong su (2020).
Pit vao bdi canh thuong hiéu va tam 1y ngudi tiéu ding l1am cho ho ghen ti ¢ sy
nudi tiéc mot qua khtr dep, mot thuong hiéu ma ho da ting st dung (Alicia va cong
su 2002). Pay ciing 1a cach khoi goi day tdm ly cta nguoi tiéu dung lam cho ho
cam thay tiéc nudi thuong hiéu s& tao ra cam xGc ghen ti thuong hiéu dan dén ho s&
c6 mong mubdn so hitu thuong hiéu (Moulins va Roux, 2008). Ngoai ra, khi nguoi
tiéu dung cé su yéu thich mot thuong hiéu nhung vi mot 1y do nao d6 khong cod
dugc su so hitu thuong hiéu ay ma nhiing ngudi khac da so hitu trudc thi ho sé c6
cam xuc GTTH trong long ho s€ dang trao su khao khat va mong dugc s¢ hiu
thuong hiéu yéu thich d6 dé thé hién cai tdi ciia minh va ching minh khéng thua

kém ngudi khac (Bigakcioglu va cong su, 2017). Vi thé, tac gia nhan thady GTTH va
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LTT c6 mbi quan hé véi nhau trong bdi canh thuwong hiéu nén di dua vao mé hinh
nghién ctru. Cho nén trong nghién ctiu ndy duoc tac gia dat ra gia thuyét:
H5: Long tu trong cé tdc dong tich cuee dén ghen ti thurong hiéu Véi xe 6 0.

2.5.1.6. Ghen ti thwong hiéu va y dinh mua

Theo nghién ciru cua Sarkar va Sreejesh (2014) thi ¢6 hai tién té 1a khai niém
LTT déng vai trd tién t6 cia GTTH va khai niém tinh ty thé hién 1a tién t6 cua
TYTH ciing nhu khai niém nghién ciru dugc chitng minh raing GKTH va YDM la
hau t6 cia GTTH. Chinh vi LTT d4 tao ra cam xuc ghen tj cho nguoi tiéu ding dé
dan dén ho khat khao duoc so hitu thuong hiéu nén thic giuc ho s& c6 YDM thuong
hiéu yéu thich dé thoa man céi toi cua ho (Siddique va cong sy, 2022). Bai vi mot
trong nhitng dic tinh cua GTTH duogc xuat phat tir ghen ti giita cic c4 nhan d6 1a
tinh chiém hiru (Sharpsteen, 1993). Ngoai ra, sy GTTH cho thay su mong mudn s&
hitu d6i véi thuong hiéu dan dén viéc ngudi tiéu dung theo dudi méi quan hé 1au dai
va duy tri dé c6 dugc thuong hiéu (Hasdiansa va cong sy, 2018), thdm chi ho sin
sang tra gia cao dé duoc GKTH (Japutra va cong sy, 2017). Pong thoi, khi nguoi
tiéu dung GTTH do cam x(c bi chi phéi bai cac mdi de doa va 1am tén thuong dbi
v6i LTT cua ho (Elizabeth va cong sy (2020), Vi cac nha nghién ctru cho rang
GTTH chi ¢6 thé dugc khoi day trong truong hop cac thuong hiéu dugce danh gia
cao va ngudi yéu thuong hiéu hién khong s¢ hitu thuong hiéu do mot s6 han ché
nao d6 (Sarkar, 2013), nhitng han ché c6 thé 1a nhitng yéu té nhu tai chinh, xu
huéng tim kiém da dang, thay d6i long trung thanh thwong hiéu, thay d6i nhu cau
va thong diép truyén thdng thuyét phuc hon tir cac ddi tha canh tranh khéac (Oliver,
1999). Do d6 GTTH tao ra cam xtc khat khao muébn cé duoc sy s& hiru thuong hiéu
yéu thich cua nguoi tiéu dung (Nadiyah va cong su, 2019), nhung vi mét ly do nao
d6 ho khdng thé c6 duoc su sé hitu thuong hiéu yéu thich ma nhiing nguoi than,
quen, ban bé c¢6 dugc thuong hiéu do trudc ho thi cam xic GTTH cua nguoi tiéu
ding cang dang cao s& din dén ho c6 YDM (Sarkar & Sreejesh 2014). Cho nén,
luan an dat ra gia thuyét nhu sau:

H6: Ghen tj thuong hiéu co tdac dong tich cuc dén ¥ dinh mua voi xe 0 t0.
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2.5.1.7. Ghen ti thwong hiéu va gin két thwong hiéu

GTTH xay ra thi nguoi tiéu dung lai cang khao khat s¢ httu thwong hiéu hon
(Siddique va cong su, 2022), bai vi ho khdng muén ngudi khac sé hiru thuong hiéu
yéu thich truéc minh nén ho ciing s& mudn thé hién sy GKTH, vi dic tinh cua
GTTH gita cac ca nhan Ia tinh chiém hitu (Sharpsteen, 1993). Bong thoi, nghién
ctru trong bdi canh GTTH thi mot ca nhan sé& c6 tinh cam gén két v6i dbi tuong tiéu
thu (Elizabeth va cong su, 2020), do su ghen ti gitta cAc ca nh&n la mot trai nghiém
tinh cam pho bién, tao ra sy gan két tinh cam giita nguoi tiéu dung véi hang hoa va
dich vu (Thomson va cong su, 2005). P4 c6 nhiéu nha nghién ctru mudn két ndi
tinh y&u va su ghen ti trong bdi canh thuong hiéu va ho di dé xuat dit cau hoi liéu
GTTH c6 tao ra su gin két v6i khach hang khong, va trong két qua nghién ciu cua
Nadiyah va cong sy (2019) da ching minh dugc diéu ndy. Theo nghién ciu cua
Sarkar va Sreejesh (2014) thi GKTH va YDM la hau t6 cia GTTH. Vi GTTH la
nguyén nhan dan dén méi de doa so bj chia ly nén chinh sy GTTH la nguyén nhan
tao ra su ran v& trong mdi quan hé gin két véi nhau (Muhammad va cong sy 2021;
Sharpsteen va Kirkpatrick,1997). Nghién ctu gan ddy cho thdy sy GTTH la mot
cam xUc nay sinh khi cac ca nhan khong ¢ duge thuong hidéu mong muén va so bi
bo roi hay tach khoi cong ddong din dén ho c6 sy lo ling (Bigakcioglu va cong su,
2017). Boi vi tam 1y con nguoi thich duge so hitu, nén hién tugng thu hut sy so hiru
thuong hiéu mong mubn bao gém nhiéu cam xdc quan trong tao ra sy GKTH
(Sarkar va Sreejesh, 2014). Bén canh do, theo cac nghién ctru cho thiy khi nao mot
thuong hiéu gay duoc tiéng vang véi nguoi tiéu dung thi sau d6 ndé méi tao ra sy
trung thanh thuong hiéu va dan dén ho mong muén dugc GKTH (Keller, 2001). Vi
thé, nghién ctru dat trong bdi canh GTTH thi mot c4 nhan sé& ¢ tinh cam gén két voi
d6i tuwong tiéu thu ciing nhu ghen tj giita c4c ¢ nhan 1a mot trai nghiém tinh cam
pho bién, cac ca nhan ¢ thé tan dung su gan két tinh cam giira nguoi tiéu dung véi
hang hoa va dich vu (Hasdiansa va cong su, 2018). Ngoai ra, hién twong GTTH cho
thiy cam x(c cua su ghen ti nay sinh khi cac ca nhan khong c6 dugc thuong hiéu

mong mubn va s¢ bi bo roi hay tach khéi cong dong dan dén sy lo lang nén nguoi
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tiéu ding s& c6 cam xuc khao khat mudn duoc 6 su s6 hitu thuong hiéu dé thé hién
su GKTH (Bigakcioglu va cong su, 2017). Boi vay, nghién ctu dit ra gia thuyét
nhu sau:
H7: Ghen tj thiwong hiéu cé tac déng tich cuee dén gen két thwong hiéu Véi xe 0 10,

2.5.1.8. Gin két thwong hiéu va y dinh mua

Khi nguoi tiéu ding c6 mong mudn GKTH thi ho s& c6 mong mudn sé hitu
thuong hiéu d6 (Elizabeth va cong sy (2020), s& dan dén ho c6 YDM, boi vi GKTH
tac dong rat tich cuc dén YDM cua nguoi tiéu dung (Nadiyah va cong su, 2019).
Theo Park va cong su, (2006) dinh nghia sy GKTH 1 sic manh cia mdi lién hé
gitra ban than va thuong hiéu. Sy GKTH ciing dugc thé hién boi sic manh caa mdi
lien két cam xtc két ndi nguoi tiéu dung véi thuong hiéu (Siddique va cong su,
2022) va cac nghién ctru trude day chi ra rang nguoi tiéu dung dugc gan két véi cac
thuong hiéu cu thé vi ho lo lang vé viéc can su bao mat mang tinh biéu tuong, dan
dén cac ca nhan c6 xu hudng s& c6 YDM (Japutra va cong su, 2017). Bsi vi mot
trong nhiing dic tinh cia GTTH dugc xut phét tir su ghen ti gitta cac c4 nhan do 1a
tinh chiém hitu (Sharpsteen, 1993). Cho nén khi nhitng c4 nhan c6 dugc sy GKTH
phét sinh tir cam xdc tinh cam thi dé dang lam cho ho c6 YDM (Malar va cong s,
2011). Bai vi, theo Hasdiansa va cong su (2018) thi trang thai cam xdc vé GTTH va
TYTH c6 tac dong tich cuc rat Ion dén YDM cuaa nguoi tiéu ding. Pong quan diém,
theo nghién ctru cia Muhammad va cong su (2021), Sarkar va Sreejesh (2014) thi
GTTH ciing s& tao ra sy GKTH va s& dan dén su thdi thic ngudoi tieu ding cd
YDM. Do d6, luan an dit ra gia thuyét nhu sau:
H8: Gan két thuwong hiéu c6 tac dong tich cuc dén y dinh mua véi xe 6 to.

2.5.1.9. Vai tro trung gian cua tinh yéu thwong hiéu va ghen ti thwong hié¢u

Cac nghién ctu truée day di ching minh duoc rang vai tro trung gian cua
TYTH va GTTH c6 tac dong rat tich cuc dén YDM cua nguoi tiéu dung (Nadiyah
va cong su, 2019). Bai vi, khi nguoi tiéu dung c6 NTTH thi ho méi ¢c6 TYTH
(Singh va cong su, 2020) va duya trén ly thuyét vé thuong hiéu thi ngudi nguoi tiéu

ding c6 thé dat NTTH gidng nhu cach ho tin tuéng con nguoi (Belaid & Behi,
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2011) ciing nhu trong céc ly thuyét tiép thi mdi quan hé, cau tric NTTH xuét hién
khi n6 duogc duoc coi 1a mét trong nhitng yéu té thiét yéu dé duy tri mdi quan hé l1au
dai (Morgan & San, 1994) gitp cho nguoi tiéu dung san 1ong dit su tin tuong vao
kha nang thuwong hiéu thuc hién chirc nang nhu da gioi thiéu (Chaudhuri &
Holbrook, 2001). Vi theo nghién ctru cia Munnukka va Kiuru (2016) da ching
minh NTTH la tién d& ciia TYTH ciing nhu NTTH duoc xem 13 c6 mdi lién két giita
cac khai niém trai nghiém thuong hiéu va trung thanh thuong hiéu, Sy hai long
thuong hiéu va GKTH (Meisenzahl, 2017). Khi c¢6 duoc NTTH manh mé& v&i nguoi
tiéu dung thi n6 s& dan dén két qua tich cuc ddi véi TYTH ciing nhu GKTH manh
mé& hon véi khach hang vé 1ong trung thanh va NTTH ciing tro thanh yéu to tién dé
hd tro rat 16n cho TYTH (Drennan va cong sy, 2015). Bong thoi, chinh TYTH ciing
dong vai tro trung gian lam chiéc cau ndi két gitta NTTH dan dén nguoi tiéu dung
sé c6 YDM (Hasdiansa va cong su, 2018).

Ngoai ra, tac gia cho ring mdi quan hé caa cam xuc tinh yéu va ghen ti ciing
c¢6 tac dong qua lai véi nhau, do d6 tinh yéu ciing c6 thé duoc tao ra tir trang théi
ghen ti chuyén hoéa thanh tinh yéu khi n6 dat dén mot cam xdc manh liét caa su
ghen ti . Thong thuong cam xuc tinh yéu la cam xdc ¢6 trudc sy ghen ti, tuy nhién
trong mot s6 truong hop ghen tj sé 1a chat xuc tac dé sau do tao ra tinh yéu boi vi sy
ghen ti 1a cam xuc that vong vi khong dat duoc diéu minh hang khao khét
(Elizabeth va cong su (2020). Theo quan diém cua “Ly thuyét anh huong” cua
Tomkins (2008) thi ghen ti 1a nhitng bién do6i cam xUc cua sy xau ho téi tir anh
huong cho rang anh huong 1a phan sinh hoc cua cam x(c cua ching ta. Bai vi khi
mot ngudi cam thay ghen ti tc 13 ho di do luong y thirc vé ban than minh dua trén
hinh anh cua ho so véi mot ngudi khac va di dén mot két luan dugc thuc day boi tin
hiéu sinh hoc vé anh huéng caa su xau hd va sy ghen ti lién quan dén viéc nghi ring
mot ngudi s& danh mat hoic da danh mat mot s6 tinh cam hoic sy an toan tir nguoi
khac. Pong thoi, theo quan diém cua “Ly thuyét so sanh xa hoi” cua Festinger, L
(1954) s& rat giup ich cho phan tich vé trang thai cam xuc ghen ti, vi khi ching ta

chia sé nhiing tin tt vdi nguoi khac thi moi ngudi thudng khong dép tng lai theo
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cach khich 1& nhu minh mong mudn, du d6i khi ho thé hién ra bén ngoai c¢é vé nhu
dang khich 1¢ minh nhung thuc té khong nhu vay. D6 1a trang thé hién cam x(c
ghen ti v6i nguoi khéc cua mot ngudi khi thiy ngudi khac c¢6 dugce nhitng thir tét
hon minh (Muhammad va cong su 2021). Bén canh do, mot ngudi thuong cé cam
xic ghen ti voi nhitng nguoi, s vat hay hién twong ma ho yéu mén do ho khdng ¢
duogc, khi thdy ngudi khéac s hiru ddi twong yéu thich caa minh thi sy ghen ti xuat
hién tang dan 1én theo muac d6 tinh yéu cang Ién thi su ghen ti cang manh liét 1am
cho nguoi ta s& khao khat muén co duoc va néu cam xuc ghen ti nay duoc chuyén
hoa thanh cam xuc tich cuc tao dong luc dé ho dat dugc muc tiéu chiém hiru dugc
diéu khat khao, mong muén d6 thi ho cang tran quy thanh qua ma ho sé hiru dugc
thi day duoc xem 1a sy chuyén hda tich cuc tir su ghen ti trg thanh yéu thich. Vi thé,
lGc nay cam xuc GTTH s& chuyén hoa thanh TYTH dé thé hién su khat khao manh
liét sy chiém hitu s& 1am théi thic YDM cua khach hang. Do dé, TYTH va GTTH
la hai cam xuc trai ngugce nhau nhung khi két hop cuing nhau s& nhu hai mat ddi lap
cling ton tai trong mot thé théng nhat cua cam xac dé tao ra sy GKTH va c6 tac
dong manh mé dén YDM (Sarkar va Sreejesh, 2014).

Bén canh d6, LTT con Ia tién t6 cua sy GTTH va chinh sy GTTH 1a méi de
doa dbi v&i LTT vi ngudi tiéu ding khong so hitu dugc thuong hiéu minh yéu thich
do mot s6 han ché nao d6 (Sarkar va Sreejesh, 2014). Nhitng han ché c6 thé 1a yéu
t6 tai chinh, xu huéng tim kiém da dang, long trung thanh thuong hiéu, thay d6i nhu
cau va thong diép truyén thong thuyét phuc hon tir cac ddi thu canh tranh (Oliver,
1999). Vi nhu cau ty nhién cua LTT I sy tu tén, dé cao cai téi caa minh, khéach
hang thich tim kiém sy pht hop gitta hinh anh ban than va hinh anh thuong hiéu da
sir dung cua ho nén ho ¢ cam xtic GTTH (Malhotra, 1983) va vi LTT bi ton thuong
1am cho ngui tiéu dung tré nén GTTH dan dén ho khat khao c6 YDM.

Vi thé, trong nghién cau nay, tac gia dat gia thuyét:

H1-2: Tinh yéu thuong hiéu dong vai tro trung gian cho tac dong giira niém tin

thuwong hiéu den y dinh mua cua khach hang.
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H4-2: Tinh yéu thuong hiéu dong vai tro trung gian cho tdc dong giita ghen ti
thuwong hiéu aén y dinh mua cuia khach hang.
H5-6: Ghen ti thuong hiéu dong vai tro trung gian cho tdac dong giia long tu
trong dén ¥ dinh mua cua khach hang.

2.5.1.10. Vai tro trung gian cia gdn két thwong hig¢u

Nghién ctru da ching minh TYTH 1a mot tién dé& quan trong va anh huéng
tryc tiép dén sy GKTH (Hasdiansa va cong su, 2018, Bergkvist va Bech-Larsen,
2010), bai vi khi ngudi tiéu ding c6 cam xtc mudn gan két voi mot thuong hiéu thi
truéc tién ho chac chan phai ¢6 TYTH ciing nhu dang c6 trang thai GTTH dé thic
giuc ho c6 YDM (Elizabeth va cong su (2020) va khi mot cad nhan cé nhirng cam
xuc gan b6 sau sic hon véi thuong hiéu thi s& tuyén bé rang ho yéu thuong hiéu,
trung thanh va GKTH (Batra va cong su, 2012). Bong thoi, vi dic tinh cua GTTH
giita cac c& nhan 1a tinh chiém hiru (Sharpsteen, 1993). Bong thoi, nghién ctru trong
bdi canh GTTH thi mot c4 nhén s& ¢6 tinh cam gan két voi ddi twong tiéu thy, do su
ghen ti gitta cac ca nhan 1a mot trai nghiém tinh cam phd bién, tao ra sy gin két tinh
cam gitra nguoi tiéu dung véi hang hoa va dich vu (Thomson va céng sy, 2005).
Theo nghién ciu cua (Sarkar & Sreejesh 2014) thi GKTH va YDM la hau té cia
GTTH va ciing di ching minh dugc ring TYTH va GTTH déu c6 tac dong dén
GKTH ciing nhu cam x(c muén dugc GKTH nén ngudi tiéu dung s& ¢c6 YDM. Vi
thé chung ta ciing c6 thé nhan thay vai trd trung gian cia GKTH déi voi TYTH va
GTTH tac dong d¢én YDM.

Cho nén, trong nghién ctu nay, tac gia dat gia thuyét:
H3-8: Gan két thwong hiéu dong vai tro trung gian cho tdc dong giira tinh yéu
thuwong hiéu den y dinh mua cua khach hang.
H7-8: Gdn két thuong hiéu dong vai tro trung gian cho tac dong giira ghen tj

thwong hiéu den ¥ dinh mua cua khach hang.
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2.5.1.11. Vai tro cia bién kiém soat

Trong nghién ciru nay thi muc tiéu phan tich vai tro cua bién kiém soat 1a dé
lam cho két qua nghién ctru c6 tinh chinh x4c cao hon. Vi trong thuc té trong nhiéu
truong hop gia dinh nay khong dung, vi néu c6 mot bién diéu tiét thi ban chét cua
cac mdi quan hé trong md hinh nay c6 thé thay doi (H& Nam Khanh Giao & Bui
Nhat Vuong, 2019). Phén tich bién kiém soat dé chung minh céc bién doc lap cua
moé hinh nghién ctru 1a c¢6 ¥ nghia nén viéc kiém soat mirc do anh huong cua cac
bién dic diém ca nhan sé& rat can thiét. Bién kiém soat dic diém ca nhan cua nguoi
tiéu dung gom cd: gi6i tinh, d6 tudi, trinh d6 hoc van, thu nhap va nghé nghiép cua
nguoi tiéu dung dugce dua vao nghién ctru. Bai vi theo cac nghién ctu cia Kotler va
Keller (2012) va Zaeema va Hassan (2016) di van dung “Ly thuyét vé hanh vi” dé
nghién ctru va da xac dinh dugc hanh vi cta nguoi tiéu dung chiu anh hudéng cia
mat s6 bién dic diém cé nhan.

Cho nén, trong nghién ctru nay, tac gia dat gia thuyét:
H9: Gidi tinh, dé tuéi, trinh dé hoc van, thu nhdp va nghé nghiép cia nguwoi tiéu

ding ¢6 tdc dong dén y dinh mua.

89



Bang 2.7. Bang tong hop CA4c gia thuyét nghién ciru

Ky hiéu Noi dung
H1 Niém tin thuong hiéu c6 tac dong tich cuc dén tinh yéu thuong hiéu doi
véi san pham xe 0 t0.
Ho Tinh yéu thwong higu co tac dong tich cuc dén  dinh mua sdm doi voi
san pham xe 0 t0.
H3 Tinh yéu thuong higu c6 tic dong tich cuc dén Gan két thuong higu doi
véi san pham xe 0 t6.
Ha Ghen tj thuong hiéu ¢6 tic dong tich cuc dén tinh yéu thuong hiéu doi
véi san pham xe 0 t0.
H5 Long ty trong ¢ tac dong tich cuc dén ghen ti thuong hiéu d6i véi san
pham xe 0 t0.
H6 Ghen tj thuong hiéu co tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua sam ddi véi
san pham xe 0 t0.
H7 Ghen ti thuong hi¢u c6 tac dong tich cuc dén gan két thuong hiéu déi
véi san pham xe 0 t0.
Hs Gin ké:t thuong hiéu ¢ tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua sim dbi voi
san pham xe 0 t0.
Tinh yéu thuwong hiéu 1am trung gian cho tic dong cua niém tin
H1-2 S S , . .
thuong hiéu dén y dinh mua cua khach hang.
Gan két thuong hiéu 1am trung gian cho tac dong cua tinh yéu thuong
H3-8 A A, e \ . 5
hiéu dén y dinh mua cua khach hang.
Tinh yéu thuong hiéu lam trung gian cho tac dong cua ghen ti thuong
H4-2 A A . , . .
hiéu dén y dinh mua cua khach hang.
Ghen ti thwong hiéu lam trung gian cho tac dong cua long tu trong
H5-6 L, o \ , R
deén y dinh mua cua khach hang.
Gin két thuong hiéu lam trung gian cho tdc dong cua ghen ti thuong
H7-8 n K s e \ . X
hiéu dén y dinh mua cua khach hang.
Ho Gidi tinh, d6 tudi, trinh d hoc van, thu nhap va nghé nghiép ciia nguoi

tiéu ding co tac dong dén ¥ dinh mua.

(Nguén: TAc gid tong hop)
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2.5.2. M6 hinh nghién ciru dé xuat

Tac gia sir dung khai niém TYTH dugc van dung bat ngudn tir “Ly thuyét tam
giac tinh yéu” cua Sternberg (1986) tir khai niém tinh yéu gitra cac ca nhan va theo
Shimp va Madden (1988) vé khai niém héa mdi quan hé thuong hiéu nguoi tiéu
dung theo ba khia canh 14 thich, khao khat va cam két, twong ung véi su than mat,
dam mé va cam két cua Sternberg (1986). Theo d6, TYTH bét ngudn tir cam xuc va
dam mé ctia ngudi tiéu dung, chinh su két hop giita cam xuc va dam mé 1a ban chat
cua sy lang man va no s€ tao ra tinh twong tac cao (Sternberg, 1986). Vi TYTH la
mét tién dé quan trong va anh hudng truc tiép dén sy GKTH (Bergkvist va Bech-
Larsen, 2010) va ciing giéng tinh yéu doi ltra khi mot ca nhan cé nhitng cam xdc
gan bo sau sic hon v6i ngudi minh yéu s& thé hién cho nhiing ngudi khac biét thi
TYTH ciing lam ngudi tiéu dung sé tuyén b rang ho yéu thuong hiéu, trung thanh
va GKTH (Batra va cong su, 2012). Va cac nha nghién ctru da chirng minh duoc
rang TYTH anh huong tich cuc dén YDM hang cua nguoi tieu dung (Sarkar va
Sreejesh, 2014). Do @6, tac gia van dung y twong su “than mat, dam mé va cam két”
cta “Ly thuyét tam giac tinh yéu” dé dé xuat khai niém TYTH cho md hinh nghién
ctru dé xuat. Pong thoi, khai niém Ghen ti thuong hiéu cling duoc tac gia sir dung
tir nhitng 1ap luan theo quan diém cua Ly thuyét phuong phap yéu cua Hendrick va
cong su (1986) vé sac thai cam x(c cua tinh yéu giita cdc c4 nhan 1a tinh yéu dén
muc bi &m anh, day 1a kiéu tinh yéu ludn thé hién su chiém hiru ¢én muac bi am anh
thé hién dén mirc d6 ich ky rat cao ddi voi ngudi yéu nhu ghen ti thai qua, doi khi
¢ nhitng phan tng quyét liét khi bi tir chdi. Do dé, trong bdi canh thuong hiéu thi
su ghen ti thuong hiéu s& thoi thuc nguoi tiéu dung néu khong cé duge thuong hiéu
minh yéu thich va khi nghe thay ngudi khac dang sé hitu thuong hiéu do, thi nguoi
tiéu dung s& cd cam xic GTTH, dan dén ho s& cam thiy khao khat s¢ hitu thuong
hiéu hon dé duoc gan két vai thuong hiéu va né s& thlic giuc ho c6 YDM (Sarkar &
Sreejesh, 2014). Vi mot trong nhirng dac tinh caa GTTH gitta cac ca nhan Ia tinh
chiém hiru (Sharpsteen, 1993) ciing nhu dé thé hién sy GKTH. Bong thoi, qua cac

nghién ciru trong linh vyc tiép thi da ching minh dwgc rang TYTH duya trén ly
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thuyét tinh cam c& nhan cua d6i lira xut phét tir linh vuc tam 1y hoc (Batra va cong
su, 2012). Vi thé, tinh yéu ciia nguoi tiéu dung cang 16n thi su ghen ti cang nhiéu vi
nd c6 su khao khat so hitu va thé hién long tu trong cua ban than cang cao (Hwang
va Kandampully, 2012). Va c&c nha nghién ciru di ching minh duoc raing GTTH
anh huong tich cuc dén YDM hang cia ngudi tiéu dung (Sarkar va Sreejesh, 2014).
Cho nén, trong nghién clru nay tac gia van dung y tudng su “ghen ti thai qua” va su
“chiém hitu dén mac bi 4&m anh” cta “Ly thuyét phuong phap yéu” dé dé xuat cac
khai niém GTTH va GKTH vao md hinh nghién ctru dé xuat. Ngoai ra, tac gia van
dung khai niém va thang do vé NTTH theo quan diém ctia Hasim Deari va Eldian
Balla (2013). B&i vi Niém tin thuong hiéu dugc xem 1a c6 mdi lién két giita cac
khai niém trai nghiém thuong hiéu, trung thanh thuong hiéu, hai long thuong hiéu
va GKTH (Meisenzahl, 2017). Bong thoi, khi ¢c6 duoc NTTH manh mé véi ngudi
tiéu dung thi n6 s& dan dén két qua tich cuc dbi véi thuong hiéu, gan két manh mé
hon vé&i khach hang vé long trung thanh véi GKTH va NTTH tac dong manh mé
dén sy thanh cong cua thuong hiéu (Morgan va Hunt, 1994) ciing nhu né tré thanh
yéu tb tién dé hd tro rat 16n cho TYTH (Albert va cong sy, 2008; Drennan va cong
su, 2015). Vi cac nghién ciiu cho thady NTTH xuat phét tir sy tin tuong thudng
Xuyén bang tinh cam ca nhan cua ngudi tiéu ding vao su hta hen, md ta nhu vé
chat luong cia hang hda (Fehr, 1988) va niém tin ctia nguoi tiéu ding lubn gan lién
Vi tinh yéu va su cam két caa nguoi ban (Larzelere va Huston, 1980). Bén canh do,
trong mot nghién ctru di ching minh duoc mirc do anh huéng cua tién t6 NTTH tac
dong manh nhat dén TYTH c6 hé s beta 1a 0,187, tiép theo trai nghiém thuong
hiéu c6 tac dong dén TYTH 1a 0,180, xép cudi 1a hai long thuong hiéu c6 tac dong
dén TYTH chi 0,154 (Lé B4 Thuong, 2023). Vi thé, trong pham vi nghién ctu nay,
tac gia van dung y tuong caa “Ly thuyét niém tin thuong hiéu” va chi giéi han chon
tién t6 c6 tac dong manh nhat ¢én TYTH dé dé xuat khai niém NTTH vao mé hinh
nghién ciu. Bén canh d6, tac gia sir dung khai niém va thang do vé LTT theo quan
diém cua (Truong va McColl, 2011). Vi LTT la tién d& cua sy GTTH nén trong tinh
yéu noi chung va TYTH noi riéng, trang thai tam 1y ghen ti thuong xay ra khi chiing
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ta c6 cam giac sdp bi chia cach, mét di vé mot mdi quan hé hay mot diéu gi da timg
gan két, yéu thuong véi minh. Vi cam xtc ghen ti la két qua cua nhan thic vé céac
mbi de doa ddi v6i quan hé gin két (Sharpsteen va Kirkpatrick, 1997). Bong thoi,
ngudi tieu ding GTTH ¢ su lién quan dén cac méi de doa va 1am ton thuong doi
v6i LTT cua ho, cic nha nghién ctru cho rang GTTH chi ¢6 thé duoc khoi day trong
treong hop cac thuong hiéu dugc danh gia cao va nguoi yéu thuong hiéu hién
khong so hiru thuong hiéu do mot sé han ché nao d6 (Sarkar, 2013). Vi tinh yéu cia
nguoi tiéu dung cang 16n thi sy ghen tj cang nhiéu do n6 co su khao khét so hitu va
thé hién LTT cua ban than cang cao (Hwang va Kandampully, 2012). Do d, tac gia
van dung y tudng cua “Ly thuyét long tu trong” dé xuat khai niém LTT Iam tién t6
cho GTTH trong mé hinh nghién cttu. Hon ntra, khi nguoi tiéu dung da cONTTHthi
s& tao ra TYTH va s& dan dén cam x(c, niém dam mé c4 nhan ddi véi mot thuong
hiéu va lam cho nguoi tiéu dung tré nén GKTH (Carroll va Ahuvia, 2006). Do do,
NTTH, GKTH s& c6 tac dong dén YDM cua nguoi tiéu ding va tré thanh mot dé tai
méi trong nghién ciru vé hanh vi cia nguoi tiéu dung (White va Mullen, 1989). Cho
nén, trong nghién ctru nay tac gia van dung két hop cac y tuong vé “hanh vi cua
nguoi tiéu ding” 1a khach hang ca nhan cia “Ly thuyét hanh vi nguoi tiéu dung cia
Kotler va Keller (2006) vé kich thich cac giac quan, tinh cam, tri tué va hanh vi cua
ngudi tieu dung trong sudt qué trinh mua sam (Brakus va cong su, 2009) ciing nhu
két hop van dung y tuong vé“thai do ctia nguoi tiéu dung” trong“Ly thuyét hanh vi
¢ ké hoach (TPB)” cua Ajzen (1991) ciing nhu Ly thuyét gia tri thwong hiéu dé dé
xuat khai niém YDM cho md hinh nghién ctru. Trong nghién ciru nay cua tac gia da
ké thira va phat trién thang do YDM theo nghién ctru vé xe 6 t6 ctia Shuyuan Xiao
va Wei He (2011) va Wong Lai Soon (2012).

Tac gia dua trén cac co s& ly thuyét nén lién quan véi két qua luoc khao céc
nghién ctu trude lién quan vé mdi quan hé gitra cac khai niém nghién cau NTTH,
LTT, TYTH, GTTH, GKTH va YDM dam bao theo nguyén tic (1) Tinh toan dién
1 tAc gia da tong hop duoc nhitng nghién ciru tiéu biéu va dién hinh vé ly thuyét va

thuc nghiém vira co tinh kinh dién vira cap nhat tinh mai nhat caa nhiing nghién
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Clru trong va ngoai nudc lién quan dén dé tai; (2) Tinh phé phan: Téac gia da téng
hop, so sanh, phéan tich va danh gia nhirng nghién ciu trudc mot cach cd hé thbng,
chi duoc nhitng két qua dat dugc cling nhu han ché cua cac nghién ctu trudc, tir d6
xac dinh cac khoang trdng tri thic ; (3) Tinh phat trién: Trén co s do, tac gia phat
trién cac gia thuyét va kiém dinh dé dat duoc muc tiéu nghién ctru dé xuat nham lap
day céac khoang tréng nghién ciru nay. Bong thoi, dwa vao viéc tong quan, danh gia
nhitng han ché cua cac cong trinh nghién ciru trude cia trong va ngoai nudc va ké
thira md hinh nghién cau tir cc nghién ctu thyc nghiém c6 lién quan dé phat trién
cac gia thuyét. Qua téng quan c4c nghién ctru trudc cé lién quan cua trong va ngoai
nuéc thi tic gia da phat hién ra nhig khoang tréng trong cac nghién ciu trudc
xoay quanh mdi quan hé gitta NTTH, LTT, tic dong dén YDM dé tién hanh xay
dung mo hinh nghién ctru dé xuat. Pac biét diém noi bat cia mo hinh nghién ciru
cua luan an nay la phan tich vai tro cua bién trung gian GTTH, TYTH ciing nhu so
sanh murc do tac dong truc tiép va gian tiép khi co va khong c6 xem xét vai trd cua
bién trung gian su GTTH, TYTH tac dong dén YDM.

M6 hinh ly thuyét duoc dé xuat véi 8 gia thuyét truc tiép va 5 gia thuyét gian
tiép thé hién méi quan hé cua 6 khai niém nghién cau chinh: NTTH, LTT, TYTH,
GTTH, GKTH va YDM. Tac dong chinh duoc dé xuat trong mé hinh 1a tac dong
cia NTTH dén TYTH va LTT dén GTTH. Pong thoi, TYTH dén GTTH ciing nhu
TYTH dén YDM thdng qua vai trd trung gian cia GKTH. Bén canh d6, GTTH dén
YDM thdng qua vai tro trung gian cia GKTH. Ngoai ra, xem xét vai tro trung gian
cua GTTH gitta mbi quan hé¢ TYTH dén YDM. M6 hinh nghién ctru nhu sau:
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Ly thuyét tam

giac tinh yéu
Tinh yéu
thwong
Ly hi¢u
thuyét
niém A
tin Niém tin
thuwong thuong
hi¢u
H4
Ly
thuyét L(‘)ng
long tu H7
tw
trong trong
H5
Ghen ti
thuwong
hién
Ly thuyét
phwong phdp yéu

H6

Ly thuyét
phuwong phdp yéu

H3 Gén két

thwong
hi¢u

H8
Ly
thuyét
hanh
Vi
nguoi
tiéu
dung
:
1
'H9
1
Bién
kiém soat
(Gioi tinh, do
tu6i,‘ hoc van,
nghé nghiép,
thu nhap)

Hinh 2.3: M6 hinh nghién ciru dé xuat
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M® hinh nghién ciru dé xuit dwec thé hién & hinh 2.3 thi cac bién dwgc thé
hién nhw sau:

* Bién niém tin thwong hiéu: dong vai tro doc l1ap cua bién tinh yéu thuong hiéu.

* Bién long tw trong: 1a bién doc 1ap cua bién ghen tj thuong hiéu.

* Bién tinh yéu thwong hiéu: Bién TYTH 12 bién doc 1ap cua GKTH va YDM
nhung bién TYTH lai 1a bién phu thuéc cia NTTH va GTTH. Ddng thoi, bién
TYTH ciing ¢6 vai tro 1a bién trung gian giita bién NTTH va YDM. Ngoai ra, bién
TYTH con dugc xem xét dong vai tro trung gian trong mdi quan hé tac dong cua
bién GTTH dén YDM.

* Bién ghen ti thwong higu: Bién GTTH Ia bién doc lap cia TYTH, GKTH
va YDM nhung bién GTTH lai la bién phy thudc caa LTT,

* Bién gin két thwong hiéu: Bién GKTH Ia bién doc lap cia bién YDM
nhung bién GKTH ciing ¢ vai tro 1a bién trung gian gitra bién TYTH va YDM.
Ngoai ra, bién GKTH con duoc xem xét dong vai trd trung gian trong mdi quan hé
tac dong cua bién GTTH dén YDM.
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TOM TAT CHUONG 2

Trong chuong 2 tac gia da trinh bay cac ndi dung lién quan dén co so ly thuyét
vé TYTH va GTTH. Chi tiét, tc gia da dé cap dén céc ly thuyét nén lién quan dén
cam xuc thuwong hiéu, nhu sau: Ly thuyét Tam giac tinh yéu, ly thuyét phuong phap
yéu ciing nhu cac 1y thuyét nén lién quan dén hanh vi nguoi tiéu ding, bao gom: Ly
thuyét hanh dong hop 1y (TRA), 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB), ly thuyét
hanh vi ciia nguoi tiéu dung, Iy thuyét nién tin thwong hiéu dugc s dung trong
nghién ctu. Ngoai ra, tdc gia trinh bay tong quan vé TYTH, GTTH va cac khai
niém nghién trong mé hinh nghién cau: TYTH, GTTH, NTTH, LTT, GKTH va
YDM.

Tiép theo, tac gia lugc khao cac nghién cau thuc nghiém cua trong va ngoai
nude c6 lién quan dén dé tai nghién ctru dé tir d6 tac gia tim ra cac han ché vé cac
mbi quan hé giita cac khai niém cua cac nghién ciru trudc nham xac dinh cac
khoang trong nghién ciru dé sau do tac gia dé xuat cac khai niém va mé hinh nghién
ctru. Bong thoi, tac gia st dung phuong phap nghién ctru dinh tinh thdng qua ki
thuat phong van chuyén gia va thao luan nhém muc tiéu vé cac méi quan hé cua
nhitng khéi niém nghién ctu dé dua vao két qua nghién ciu dinh tinh nhiam xay
dung cac thang do, ban hoi nghién ciru cling nhu xdy dung céac gia thuyét va mo

hinh nghién cuu.
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CHUONG 3: THIET KE NGHIEN cUU

Chuong 3 tac gia gidi thiéu cac ndi dung chinh duoc: (1) Giagi thiéu quy trinh
nghién ctu thé hién qua so dd; (2) Trién khai thuc hién cac giai doan nghién ciu
dinh tinh va nghién ctru dinh lugng so bd; (3) Trinh bay giai doan nghién ctru dinh

lugng chinh thuec.

3.1. QUY TRINH NGHIEN CUU

Trong nghién ciu khoa hoc dé trién khai thuc nghiém dat két qua tét thi yéu
cau phai phai lap thiét ké nghién ctu bang mot ké hoach mé ta chi tiét vai nhiing
huéng dan thuc hién cac budc trong nghién ciu Malhotra (2006). Bong thoi, tac gia
thuc hién nghién ciu ndy bang hai phuong phap nghién ctru dinh tinh va phuong
phap dinh luong va thuc hién theo quy trinh caa Churchill (1979) va Nguyen
(2007) nhung ¢6 sy diéu chinh mét sé bugc cho phl hop véi muc tiéu nghién cau
dé tai. Do d6, quy trinh nghién ctu luan an duoc tac gia thuc hién nhu sau: (1) Pau
tién, tc gia tién hanh thuc hién trinh bay cac 1y thuyét nén co lién quan dén dé tai
nghién ciru va tiép theo lugc khao céc nghién ctru trude caa trong va ngoai nuée ¢o
lién quan dén dé tai nghién ctru dé phuc vu cho viéc xac dinh cac muc tiéu nghién
ctru ciing nhu cau hoi nghién ctru da dit ra. Ngoai ra, tic gia dua vao két qua cua su
phan tich, so sanh cac diém han ché cua cac nghién ctu trong va ngoai nudc co lién
quan dén dé tai dé xac dinh nhitng khoang tréng nghién ctru. Va budc tiép theo tién
hanh xay dung céc gia thuyét, d& xuat mé hinh nghién ctu va sir dung ky thuat
nghién ctru dinh tinh 12 phong van chuyén gia va thao luan nhém muc tiéu dé hiéu
chinh thang do va xay dung ban cau héi chinh thic. (2) Tiép theo, tac gia thyc hién
nghién ctru dinh lugng bang céch tién hanh khao sat 868 nguoi tiéu ding 6 t6 ca
nhan duoc chia ra tai cac thanh phd H6 Chi Minh, Ha Noi, Hai Phong, Pa Ning,
Can Tho v6i phuong phap chon mau thuan tién dé danh gia do tin cay Cronbach’s
Alpha va phan tich nhan té kham pha (EFA) bang phan mém SPSS 22.0. Sau do,

tac gia thyc hién danh gia mo hinh ciu tric tuyén tinh va phan tich mé hinh do
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ludng bang céch sir dung cong cu hd tro 12 phan mém SmartPLS3.0 dé phan tich

PLS-SEM dé phan tich méi quan hé giira cac khéi niém trong mé hinh nghién cau.

Co s& ly thuyét Nghién cau liéf Nghién ciru dinh Hiéu chinh
N Iy 7 > -5 A > s . 5 A —p! L.
va lu(_rlt. kh-ajo cac quan, gid thuyet, thh. p_hongyan ) cac khai niem.
khai ni¢m mé hinh chuyén gia, thao luar
A 4
Phén tich ol )gfr Iy,~ ph:éln | Nghién ciru dinh || thang do va ban
théng ké mau tich dir ligu lwgng: mahéava| | héichinh thic
Dénh gia mé hinh Danh giad mo Két qua, hamy
do luong hinh cAu trac Guan tri

v / \

Kiém dinh 46 tin Kiém tra da cong Danh gia hé s bién
cay thang do tuyen thién md hinh (R2)
A\ 4 v
Phan tich Kiém dinh méi Dénh gia hé s6
nhan té quan h¢ tryc tiep tac dong (f2)
\ 4
v v
Phén tich 2 .. £ . .
o Kiém dinh moi Panh gia muc d6 du
do6 hoi tu guan hé gian tiép bao m6 hinh (Q?)
v l v
Phan tich ; (g2 3
e Phan tich vai tro Danh gia anh huong
do phan biét cuia bién kiém soat cua quy mo (q?)

(Nguon: T4c gid dé xuat)
Hinh 3.1: Quy trinh nghién ciu
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3.2. LUA CHON PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Trong nghién ctru nay, tac gia luya chon phuong phap nghién ctru dinh tinh va
dinh lugng nhu sau:

Phwong phdp nghién cieu dinh tinh trong nghién ctu nay dugc st dung dé
xay dung mé hinh nghién ctu va cac gia thuyét nghién ceu, tir 46 diéu chinh bo
thang do cua cac khéi niém nghién ciu. Mot sé khai niém trong mé hinh nghién ctu
cua dé tai con méi ¢ Vit Nam nhu khdi niém TYTH, GTTH, LTT can duoc diéu
chinh, phét trién phi hop véi bdi canh nghién ciu tai Viét Nam. Nghién ciru dinh
tinh duoc thuc hién thdng qua phong van tay doi véi cac chuyén gia va thao luan
nhom véi cac khach hang, trong nghién ciru dinh tinh can mau nhé theo nguyén tac
bédo hoa théng tin (Creswell, 2009).

Phwong phdp nghién ciru dinh lwong duoc st dung trong nghién cau nay dé
danh gia thang do va kiém dinh mdi quan hé giira cac nhan té trong mé hinh nghién
ctru. Xt ly va phan tich dit liéu dinh luong bang phan mém SmartPLS véi ki thuat
PLS-SEM. Vi PLS-SEM chap nhan dir liéu khdng phan phéi chuan, PLSSEM c6
thé str dung cho cac mé hinh nghién citu phirc tap véi nhiéu bién trung gian va bién
bac hai (Hair & cong sy, 2019). Bong thoi, so véi cac phuong phap phan tich mo
hinh cu tric CB-SEM thi phuong phap PLS-SEM c6 mot sé uu diém rat hiéu qua
V6i ¢& mau nho, hoic trudng hop md hinh phirc tap cing véi nhiéu méi quan hé
nh&n qua khac nhau. Ngoai ra, phuong phap PLS-SEM ciing hiéu qua trong truong
hop muc tiéu cua nghién cau 12 toi da hoa mic dy doan cho bién phu thudc chir
khong phai kiém dinh md hinh ly thuyét. Ngoai ra, PLS-SEM khdng yéu cau dit liéu
phai c6 phan phéi chuan (Sarstedt va cong s, trich dan trong Nguyen & Nguyen,
2019).

3.3. THIET KE NGHIEN CU'U PINH TIiNH
3.3.1. Muc tiéu nghién ciru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh 1a mot dang nghién ciru khdm phé can thiét dé 1am ro

van dé nghién ctru dé thyuc hién viéc mo ta chi tiét vé ca nhan va cac su kién trong

moi trudng tu nhién caa ho, do d6 k¥ thuat phong van thi rat quan trong nham thiét
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ké nghién ciu (Weiss,1994). Trong thuc tién c6 nhitng van dé hoic su kién nghién
ctru s& rat kho c6 thé quan sat duogc chi tiét rd rang, nén viéc thuc hién nghién cau
dinh tinh bang cach trao ddi v&i moi ngudi s& 14 mot trong nhitng phwong phéap hiéu
qua nhat dé kham phé nhitng khai niém trong nghién ctu. Vi thé, muc dich cua
nghién ctru dinh tinh 1a mét cudc phong van hoic thao luan vé tai nghién ciru duoc
thé hién théng qua cudc trd chuyén nham muc dich dé thu thap cac thong tin chi tiét
ctia ngudi tham gia, tir d6 giai thich rd hon y nghia vé van dé can nghién ciu theo
bdi canh va quan diém cia ngudi duoc phong van (Kvale, 1996). Tir nhitng phan
tich trén, tac gia sir dung nghién ciru dinh tinh théng qua hai k¥ thuat 1a phong vén
chuyén gia va thao luan nhom muc tiéu.
3.3.2. Phéng van chuyén gia

Phong van chuyén gia I viéc tac gia to chirc thuc hién budi trao d6i vé véi cac
chuyén gia la nhitng nguoi ¢ kién thic sau rong ciing nhu nhiéu kinh nghiém vé
nhitng vin dé dang nghién ctru. Trong nghién ctu khoa hoc thi st dung phuong
phap phong van chuyén gia s& gilp cho tac gia co duoc nhiing hiéu biét sdu sic va
quan diém cta nguoi tham gia phong van duoc xem 1a 14 phuong phép thu thap di
licu pho bién nhat trong nghién ciru dinh tinh (Ly Thi Minh Chau & Tran Mai
bong, 2020).

3.3.2.1. Muc tiéu phéng van chuyén gia

Muc tiéu phong van chuyén gia 1a nham khai gia thac nhiing y kién danh cua
chuyén gia c6 trinh d6 cao, am hiéu rong vé van dé tac gia dang nghién ctru dé gidp
dua ra nhitng nhan dinh 1am rd cac khai niém, cac thang do nghién ciru dé do luong
cac khai niém nghién ciu va xem xét méi quan hé gitta TYTH, GTTH, NTTH,
Long tu trong, GKTH va YDM cua nguoi tiéu dung 6 td ca nhan tai thi truong Viét
Nam.

3.3.2.2. Poi twong tham gia

Trong nghién ciru ndy tac gia moi cac ddi tuong dé phong van 1a Giang vién
dai hoc cling nhu cac chuyén gia nghién cttu vé linh vuc thuong hiéu. Phong vén

tay doi duoc thuc hién trong thang 10/2021 véi thoi gian thao luan khoang 60-90
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phat, phong van tryc tiép tai quan ca phé, phong lam viéc c6 phong riéng hoic qua
dién thoai.

3.3.2.3. Cé mdu va phwong phdp chon mdu

Té4c gia moi 2 Giang vién dai hoc va 4 chuyén gia nghién ctu vé linh vuc
thwong hiéu trong viéc xac dinh ¢& mau phong van chuyén gia 1a 6 phuc vu cho giai
doan nghién ciru dinh tinh. Tac gia s& khong tiép tuc phong van va trao d6i nira vé
cac khai niém trong nghién ciru khi tac gia da hiéu rd nhitng van dé dang thic méc
trong nghién ciru ciing nhu khi chuyén gia khong dua ra tiép nhiing y kién méi bo
sung thém vé van d¢, tirc 1a thong tin trao d6i di dat ngudng bdo hoa (Cormack,
2010).

3.3.2.4. Két qud phéng vdn chuyén gia

* Mdi quan hé giira cac khai niém nghién ciu

Trong budi phong van chuyén gia thi tac gia ghi nhan nhitng y kién, déng gop
cua mdi chuyén gia theo lich da hen truéc va tong hop két qua phong van chuyén
gia dé budc tiép theo tac gia tién hanh thao luan nhém vai cac khach hang va nhan
vién marketing. T4t ca 6 chuyén gia, trong d6 gdm c6 2 giang vién dai hoc va 4
chuyén gia quan ly vé linh vic marketing dé tham gia phong van thi két qua déu cé
s dong thuan cao vé mdi quan hé giita cac khai niém ma tac gia dé xuat trong mo
hinh nghién citu (Xem két qud chi tiét hon ¢ Phuy luc 2).

Két qua phéng véan chuyén gia:

+ Niém tin thwong hiéu cé tdc dong truc tiép dén tinh yéu thwong hiéu:
NTTH rat quan trong d6i voi nguoi tiéu ding, boi vi khi ngudi tiéu ding da co
niém tin vao thuong hiéu thi ho d& dang va nhanh chéng ra quyét dinh mua. Do do,
¥ dinh mua cua ngudi tiéu ding rat phy thuoc vao NTTH.

+ Tinh yéu thwong hiéu cé tic dpng truc tiép dén y dinh mua: TYTH s& co
tac dong dén cam xUc ciia ngudi tieu dung, béi vi khi ngudi tidu ding da c6 sy yéu
thich vao thuwong hiéu thi ho d& dang va nhanh chéng ra quyét dinh mua ma khéng
quan tdm nhiéu cac yéu tb khéc. Vi vay, TYTH cua ngudi tiéu dung s& cé tac dong
manh dén YDM.
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+ Tinh yéu thwong hiéu cé tic dong truc tiép dén gdn két thwong higu:
TYTH s& tao ra cam xtic yéu thich thuong hiéu cho nguoi tieu dung luén mudn gan
két v6i thuong hiéu va ty hao vé thuong hiéu ma ho yéu thich. Béi vi ban chit cua
tinh yéu 1a muén chiém hiru dé c6 duoc su gan két sé lam cho ngudi tiéu ding cd y
dinh mua thuong hiéu ma ho mudn gan két. Vi vay, TYTH cua ngudi tiéu dung s&
c6 tac dong manh dén ¥ dinh mua.

+ Ghen ti thiwong hidu cé tic dong truc tidp dén tinh yéu thwong hiéu: Boi
vi TYTH va ghen tj thuong 13 hai cam xtic trai nguoc nhau nhung khi két hop cing
nhau s& nhu hai mat ddi 1ap cung ton tai trong mot thé thdng nhat cua cam xuc dé
tao ra su gan két thuong hiéu va co tac dong manh mé dén y dinh mua hang c6 tinh
tich cuc. GTTH ciing tao ra cam xdc tich cuc cua nguoi tiéu dung lam cho ho tré
nén yéu thich thwong hiéu. Vi ho cam thay rang thuong hiéu yéu thich ciia minh da
dugc mua boi ngudi than quen ciia minh va ngudi tiéu ding khéng c6 n6 do mot sé
han ché, nguoi tieu ding c6 thé cam thay mot sy thdi thic ménh liét hon dé sé hitu
thuong hiéu, mirc d6 tinh yéu danh cho thuong hiéu cang Ion, thi sy ghen ti s€ c6
cang cao. Do d6, GTTH c6 tac dong truc tiép dén TYTH.

+ LONg tu trong cé tdc dong truc tiép dén ghen ti thwong hi¢u: Trong nhiéu
tinh huéng, ddi tac ghen ti nhan thdy méi de doa ddi véi 1ong tu trong cua ho din
dén cam xuc tiéc nudi véi trang thai tam 1y ghen ti thwong hi€éu con duoc thé hién
khi ching ta bi nguoi khac c6 dugc sy s hitu thuwong hi¢u yéu thich trude ma dang
1€ minh khong vi mgt 1y do nao do thi da cé dugc thuong hiéu do roi. Bén canh do,
tam 1y ghen ti thuong hiéu xay ra khi ca nhan c6 sy gan bé va tinh cam manh mé
v6i mot thuong hiéu cu thé s& bat dau cam thay ghen ti khi mong muén manh mé
khong dugc sé hiru thuong hi¢u cia minh yéu thich trong khi nhitng nguoi khac da
¢6 nod trude minh. Nén LTT c¢6 tac dong manh dén GTTH.

+ Ghen tj thwong hiéu cé tic dpng truc tiép dén y dinh mua: Khong chi c6
TYTH sé tao ra cam xtic yéu thich thuong hi¢u cho nguoi tiéu dung ma GTTH ciing
tao ra cam xuc tich cuc cua ngudi tidu ding sé co ¥ dinh mua. Vi ho cam thiy rang

thuong hiéu yéu thich ctia minh da duwgc mua baoi nguoi than quen cta minh va
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ngudi tiéu dung khong c6 né do mot sé han ché, nguoi tiéu ding cé thé cam thay
mét su thdi thic manh liét hon dé so hiru thuong hiéu.mic do tinh yéu danh cho
thuong hiéu cang 1on, thi su ghen ti sé ¢6 cang cao. Do do, GTTH c6 tac dong truc
tiép dén Tinh yéu

+ Ghen ti thwong higu cé tic dong truc tiép dén gin két thwong hiéu: Vi
GTTH la nguyén nhan din dén médi de doa so¢ bi chia ly nén chinh sy GTTH Ia
nguyén nhan tao ra sy ran v& trong mi quan hé gan két véi nhau. Boi vi tam 1y con
nguoi thich dugc sd hitu, nén hién tugng thu hut sy s¢ hiru cho thuong hiéu mong
mubn bao gdom nhiéu cam xGc quan trong hon gin két voi thuong hiéu. Vi thé
GTTH c6 tac dong tryuc tiép dén GKTH.

+ Gdn két thwong higu cé tic dong truc tiép dén y dinh mua: GKTH s& lam
cho ngudi tiéu ding ludn cd cam xic mudn gan két véi thuong hiéu va nguoi tiéu
ding s& tu hao vé thuong hiéu ma ho gan két s& lam cho ngudi tiéu ding trung
thanh véi thuong hiéu s& dan dén ho c6 y dinh mua thwong hiéu ma ho muén géin
két. Vi vay, GKTH caa nguoi tiéu ding s& cd tac dong manh dén y dinh mua.

* Phat trién thang do khai niém nghién ciru

Téc gia trinh bay cac két qua phong van chuyén gia vé viéc dua ra y kién vé
phét trién thang do duoc trinh bay (Xem thém két qud chi tiét hon ¢ Phu luc 2) nhu
sau:

Thang do niém tin thwong hi¢u: Trong nghién ciu nay tac gia dé xuat sir
dung thang do NTTH duoc ké thira theo thang do gbc cua nghién ciru (Hasim Deari
va Eldian Balla, 2013) ¢6 7 bién quan sat. Sau khi thao luan véi chuyén gia thi két
qua c6 1 bién dugc dé nghi chinh sira tir ngit trong cau cho phu hop bdi canh nghién
ctru & Viét Nam va 6 bién quan sat con lai déu duge chuyén gia dé nghi gitr nguyén
¥ nhung c¢6 khi b6 sung thém tir ngit “xe 6 t6” vao trong mdi bién quan sat. Dong
thoi, chuyén gia ciing dé nghi bo sung thém tir ngit “xe 6 t6” vao trong mdi bién
quan sat dé lam rd thang do mé ta vé thuong hiéu xe 6 t6 cho phu hop bdi canh
nghién ctu & Viét Nam. Cu thé 1 bién quan séat bi yéu cau sta tir ngit trong cu

“Trén thé gidi ndy ton tai mét sé thwong hiéu ma ban hoan toan co thé tin tuwdng ”
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thanh cau hoan chinh méi la “Trén thé gisi ndy ton tai mét sé thirong hiéu xe 6 to
ma ban da ting trai nghiém thi ban c6 thé tin twong thuwong hiéu dé”. Va 6 bién
quan sét con lai sau khi b6 sung thém tir ngir “xe 6 t6” vao trong mdi bién quan sat

thi két qua 7 bién quan sat tro thanh nhitng cau hoan chinh méi nhu sau:

Thang do niém tin thwong hiéu

Bién quan sat Ky hiéu
- Tac gia
Niém tin thwong hi¢u NIEMTIN
Toi tin tuong thuong hi¢u xe 6 to nay. NT1
T6i khong c6 bat ky nghi ngd nao vé sy tin tudng déi véi thuong
hiéu xe 6 t6 nay. NT2
Thuong hiéu xe 6 td nay dang tin cay NT3
. — . . Hasim
T6i cam thay rang tdi cd thé hoan toan tin tuong thuong hi¢u xe 6 Deari
to nay. NT4 va
Bat ctr ai cling c6 thé hoan toan tin tudng thuong hiéu xe 6 td Eldian
nay. NT5 Balla,
2013
Trén thé gidi nay ton tai mot sé thwong hiéu xe 6 t6 ma ban da
ting trdi nghigm thi ban c6 thé tin twong thiong hiéu do. NT6
T6i cam thay an toan khi mua thuong hiéu xe 6 t6 nay, boi vi ti
biét rang nd sé khong bao gio lam toi that vong NT7

(Nguén: TAc gid tong hop)

Thang do tinh yéu thwong higu: Trong nghién ctru nay tac gia dé xuat thang
do TYTH duoc dua theo thang do gbc ciia nghién cau (Carroll va Ahuvia, 2006) c6
tong cong 10 bién quan séat. Sau khi phong van chuyén gia thi két qua vé co ban c6
8 bién quan sat déu dugc chuyén gia dé& nghi gitt nguyén nhu dé xuat, tuy nhién
chuyén gia dé nghi sira tir ngir caa 2 bién quan sét trong cau “Thuong hiéu 6 t6 nay
that dang kinh ngac” thanh cau hoan chinh méi la “Thuong hiéu 0 t0 nay thdr dang
Ngac nhién” va trong cau “Ddy la mot thwong hiéu tuyét voi” thanh cdu hoan
chinh mai la “Thuong hiéu xe 6 t6 X la mét thuong hiéu tuyét voi”. Bén canh do,
chuyén gia c6 dé nghi bo sung thém tir ngit “xe 6 t6” vao trong mdi bién quan sat dé

lam rd thang do mé ta vé thuwong hiéu xe 6 td cho phl hop bdi canh nghién cau ¢
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Viét Nam. Va 8 bién quan sat con lai sau khi bd sung thém tir ngit “xe 6 t6” vao
trong mdi bién quan sét thi két qua 10 bién quan sét tré thanh nhirng cau hoan chinh

ma&i nhu sau:

Thang do tinh yéu thwong hi¢u
Bién quan sat Ky hiéu Téc gia
Tinh yéu thuwong hi¢u TINHYEU

Thuong hiéu xe 0 t0 X la mot thuong hiéu tuyét voi TY1
Thuong hiéu nay lam t6i thay tét TY2
Thuong hiéu 0 to nay thdt dang ngac nhién TY3
T6i ¢6 cam nhan trung Iap vé thuong hiéu nay TY4
Thuong hiéu nay lam tdi thay vui TY5 Carroll
T6i yéu thuong higu nay. TY6 v éggg .
T6i khdng cd cam nhan cu thé nao vé thuong hiéu nay . TY7
Thuong hiéu nay chi la sy vui thich. TYS8
T6i dam mé thuong hiéu nay TY9
T6i rat gan két v6i thuong hiéu nay. TY10

(Nguon: Tac gid téng hop)

Thang do long tw trong: Trong nghién cau nay tac gia dé xuat thang do LTT
dugc tham khao theo thang do gdc cua nghién ciru (Truong va McColl, 2011) ¢6 3
bién quan sat. Két qua dat dugc sau khi phong van chuyén gia thi vé co ban tat ca 3
bién quan sat déu dugc chuyén gia dé& nghi gitr nguyén nhu dé xuét.

Thang do ghen ti thwong higu: Trong nghién ctu nay tac gia dé xuat thang
do TYTH duogc dia theo thang do gdc cua nghién ciu (Sarkar & Sreejesh, 2014) c6
3 bién quan sat. Két qua dat duoc sau khi phong van chuyén gia thi vé co ban tat ca
3 bién quan sat déu dugc chuyén gia dé nghi sira tir ngit ciia cac bién quan st trong

CAu “Y nghi rang nguoi khdc dang sir dung thuwong hiéu yéu thich ma téi khong cé
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né luén dm dnh t6i” thanh cau hoan chinh maéi 1a “Y nghi rang nguwoi khdc dang s
dung thieong hiéu yéu thich ma téi khéng cé né sé lam toi thdy ghen t;” va trong
cau “Téi cam thdy rdt muon sé hiru vé thiwong hiéu khi chimg kién nguoi khdc dang
sur dung thuong hiéu yéu thich ma téi khong co no.” thanh cdu hoan chinh méi la
“Téi cam thay rat muon sé hitu xe 6 t6 thuwong hiéu X khi chirng kién nguoi khéc
dang sir dung thwong hiéu yéu thich ndy ma téi khéng cé né”. Bong thoi, “Téi cam
thdy thuc sw dau long khi chitng kién nguwoi khdc dang sie dung thieong hiéu yéu
thich ma t6i khéng c6 né.” sira thanh cdu “Téi cam thdy thuc sy dau long khi
chitng kién nguoi khdc dang sir dung xe 6 t6 thwong hiéu X yéu thich ma t6i khéng
c6 né.”. Ngoai ra, chuyén gia c6 dé nghi bo sung thém tir ngit “xe 6 t0” vao trong
mdi bién quan sat dé 1am rd thang do mo ta vé thuong hiéu xe & td cho phi hop boi
canh nghién ctu & Viét Nam. Va 3 bién quan sat sau khi bo sung thém tir ngit “xe 6
t6” vao trong mdi bién quan séat thi két qua 3 bién quan sat tro thanh nhitng cau

hoan chinh m&i nhu sau:

Thang do ghen ti thwong hi¢u
Bién quan sat Ky hiéu o
Tac gia
Ghen ti thwong hi¢u GHENTI
TOi cam thdy thuc sw dau long khi chirng kién nguoi
khac dang su dung xe 6 t6 thwong hiéu X yéu thich ma GT1
tdi khdng c6 no.
_ — , _ Sarkar &
TO6i cam thay rat muon so hiru xe 0 t0 thuong hiéu X khi )
. Sreejesh,
chirng kién nguoi khdac dang sw dung thuong hiéu yéu GT 2 2014
thich nay ma toi khong co no.
Y nghi rang nguoi khdc dang sir dung thirong hiéu yéu oT3
thich ma téi khéng cé né sé 1am toi thdy ghen t;.

(Nguon: Tac gid téng hop)

Thang do gin két thwong higu: Trong nghién ctu ndy tac gia dé xuat thang

do Gan két thuong hiéu duoc liy theo thang do gbc cua nghién ciu (Lacoeuilhe,
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2000a) c6 5 bién quan sat. Sau khi phong van chuyén gia thi két qua vé co ban thi
tat ca 5 bién quan sat déu duoc chuyén gia dé nghi giit nguyén nhu dé xuat cua tac
gia. Tuy nhién, chuyén gia ciing d& nghi b6 sung thém tir ngit “xe 6 16 thirong hiéu
X vao trong mdi bién quan sat dé 1am rd thang do mo ta vé xe 6 t6 cho c¢6 thuong
hiéu gia dinh 12 X cho phu hop béi canh nghién ciu ¢ Viét Nam va két qua sau khi

bd sung thém tir ngit vao 5 bién quan sat da tré thanh nhitng cau hoan chinh méi

nhu sau:
Thang do gin két thwong hiéu
Bién quan sat Ky hiéu L

Gan két thwong hiéu GANKET Tacou
T6i c6 rat nhiéu tinh cam véi xe 0 td thuwong hiéu X GK1
Mua xe 0 t6 thiong hiéu X mang lai cho tdi nhiéu niém
vui, hai long o Lacoeuil
TOi cam nhan sy an tam khi mua hay s& httu xe 6 t0 he,
thuong hiéu X o3 2000a
T6i rat gan bo véi xe 6 t6 thirong hiéu X GK4
T6i rat bi thu hit bai xe 6 t6 thwong hiéu X GK5

(Nguon: Tac gid téng hop)

Thang do ¥ dinh mua: Trong nghién cttu nay tac gia dé xuét thang do TYTH
dugc dua theo thang do gbc cua nghién ciu (Shuyuan Xiao & Wei He, 2011 va
Wong Lai Soon, 2012) ¢6 3 bién quan sat. Sau khi phong van chuyén gia thi két qua
Vvé co ban ¢c6 3 bién quan sat déu dugc chuyén gia dé nghi stra tir ngir caa bién quan
st trong c4c cau lai nhu sau: “T6i ¢é ¥ dinh mua xe 6 t6 Volvo trong twong lai gan”
tré thanh cau hoan chinh “76i ¢é y dinh mua xe 6 t6 thuwong hiéu X trong tuwong lai
gan”, tiép theo sira tir ngir cua cau “Tdi tin rang xe 6 td Toyota 14 xe phu hop nhdt
dé t6i mua.” tro thanh cau hoan chinh “Toi tin rang xe 6 t6 thuwong hiéu X 1a xe
thich hop dé t6i mua” va sau clng sta tir ngit cua cau “Toi ludn lubn gigi thiéu xe 6

t6 Toyota cho bgn be cua t6i.” tro thanh cau hoan chinh “Téi sé gidi thiéu xe 6 t0
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thuwong hiéu X cho ban be, nguoi than khi ho co y dinh mua xe 6 t6”. Ngoai ra, sau
khi phong van céc chuyén gia thi tac gia dé xuat bo sung 1 bién quan sat méi 1a “Toi
muén mua xe & td cua thwong hiéu X.” cho phi hop bdi canh nghién ctu & Viét
Nam va két qua sau khi bo sung thém tir ngi vao 4 bién quan sat da tré thanh nhitng
cau hoan chinh méi nhu sau:

Thang do y dinh mua

Bién quan sat Ky hiéu
P Tac gia
Thang do y dinh mua YDINHMUA

Toi co y dinh mua xe 0 t6 thuong YD1 Shuyuané(lﬁi)& Wei He
hiéu X trong twong lai gan Wong Lai Soon (2012)

As 2 s > \ Wong Lai Soon (2012),
TOI tin rang xe 6 t6 thuong hieu X 1a |y py, Shuyuan Xiao & Wei He
xe thich hgp dé t0i mua (2011)

Toi sé gioi thiéu xe 6 to thwong hi¢u
X cho ban be, nguoi than khi ho co y YD3 Wong Lai Soon (2012)
dinh mua xe o to

TOI muon mua xe 6 td Ciua thiwong
hieu X

YD4 Pé xuat cia tac gia

(Nguon: Tac gid téng hop)

3.3.3. Thao luan nhom

Trong nghién ciru nay thi sau khi tac gia phong van chuyén gia dé phan tich rd
nhitng khai niém, thang do trong mé hinh nghién ctru thi budc ké tiép 1a tac gia sir
dung k¥ thuat thao luan nhém muc tiéu nham dé hiéu chinh nhiing khai niém va
thang do dé lap ban thiét lap thang do va ban hoi chinh thirc. Pay 1a cach pho bién
thu thap dir liéu trong nghién ciru dinh tinh (Nguyén Dinh Tho, 2011).

3.3.3.1. Muc tiéu thao lugn nhom

Trong nghién dinh tinh thi viéc thao luan nhém s& gitp cho tac gia diéu chinh
cac khéi niém va thang do cho phu hop véi dic trung ctia san pham nghién ctu va
dat trong bdi canh nghién cau tai thi truong Viét Nam. Do dé, sau khi phong van
chuyén gia thi budc ké tiép 1a thao ludn nhom dé dat duoc muc tiéu trong giai doan
nghién ctru dinh tinh 1a chinh sira vé mat tir ngit, noi dung hay sé lwong cac bién

quan sat nham kham phé va lam rd méi quan hé gitra cac bién trong mé hinh nghién
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ctru dé xay dung thang do va ban hoi chinh thic phuc vu cho nghién ctu dinh
luong. Vi thé, muc tiéu caa thao luan nhom trong nghién ctru nay dé gidp tac gia
tién hanh diéu chinh, b sung ting hay giam céc bién quan séat va nhan té mai trong
mé hinh nghién ctu di dé xuat trwéc khi tién hanh nghién ctu chinh thic
(Churchill, 1979). Bdng thoi, tién hanh thao luan gitta cac dbi teong nghién cau véi
nhau theo sy huéng din cua nha nghién ciu nhiam cung cip théng tin vé chu dé
nghién ctu cua tac gia (Nguyén Pinh Tho,2011). Nhitng wu diém cua viéc dat duoc
khi tién hanh thao luan nhom sé& da dang va phong phu hon so véi phong van sau
(Rabiee, 2004).

3.3.3.2. Péi twong tham gia thdo lugn nhom

Trong nghién cau ndy tac gia moi cac ddi twong tham gia thao luan nhom 1a
Péi tugng khao sét 1a nhitng khach hang c4 nhan c¢6 y dinh mua thuong hiéu 6 t6 va
c6 quyén quyét dinh mua xe 0 td trong ho gia dinh, da co trai nghiém xe 6 t6 nhung
chua so hitu xe 6 t0, boi vi v6i muc tiéu cua thao luan nhom 1a dé 1am rd cac dac
diém tinh vé hanh vi ca nhan caa nguoi tiéu ding s& tra 10i cho nghién ctu cua
minh chi khong phai cac chuyén gia (Nguyén Dinh Tho, 2014, trang 299). Nhitng
d6i tuong tham gia thao luan nhém phai c6 tinh dong nhét vé tiéu chuan nhu khong
c6 do tudi léch nhau 16n ciing nhu cac thanh vién phai chua tirng tham gia vao cudc
thao luan tuong tu trudc day trong khoang thoi gian tir thuong sau thang dén mot
nam (Nguyén Dinh Tho, 2011). Pong thoi, tac gia chon mau tham gia thao luan
nhom mang tinh thuan tién véi ngling nguoi tiéu dung 6 td6 ca nhan duoc chia ra
thanh hai nhom véi 5 nguodi mot nhom dé cung nhau thao luan trong nghién ctu
nay. Thao luan nhom duoc thuc hién trong thang 11/2021 véi thoi gian thao luan
khoang 60-90 phut, phong van truc tiép tai quan ca phé, phong lam viéc c6 phong
dé thao luan.

3.3.3.3. Két qud thdo lu@n nhom

Téc gia trinh bay céac két qua thao luan nhém muc tiéu vé viéc dua ra y kién vé

phét trién thang do duoc trinh bay (Xem két qud chi tiét hon ¢ Phyu luc 3) nhu sau:
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Thang do niém tin thwong hiéu: Téc gia gidi thiéu vé thang do NTTH duoc
ké thira theo thang do gdc cua nghién ciru (Hasim Deari va Eldian Balla, 2013) ¢6 7
bién quan sat sau di duoc chuyén gia gop ¥ dé dua ra thao luan nhdm muc tiéu thi
s6 luong bién quan sat ciing nhu ndi dung van duoc giit nguyén nhu két qua cua
phong van chuyén gia.

Thang do tinh yéu thwong hi¢u: TAc gia giéi thiéu vé thang do TYTH duoc
ké thira thang do gdc cua nghién ctu (Carroll va Ahuvia, 2006) c6 tong cong 10
bién quan sat véi noi dung da duoc chuyén gia dong gop ¥ kién dé mang ra thao
luan nhém muc tiéu vé co ban giir nguyén sb bién quan sat nhung c6 gop ¥ chinh
stra noi dung cau chit cia bién quan sat “Thuwong hiéu ndy chi 1a s vui thich.”
thanh cau hoan chinh méi 1a “Thuwong hiéu xe 6 t6 X doi véi tdi chi 1a sy vui thich”.

Thang do long tw trong: T4c gia gisi thiéu vé thang do LTT duoc dua theo
thang do gdc cua nghién cau (Truong va McColl, 2011) ¢6 3 bién quan sét sau khi
d3 duoc chuyén gia gop ¥ dé dua ra thao luan nhém muc tiéu thi sé lwong bién quan
sat va noi dung van duoc gitr nguyén nhu két qua ciia phong van chuyén gia.

Thang do ghen ti thwong hiéu: Tac gia gisi thiéu vé thang do TYTH duoc
tham khao theo thang do gbc cua nghién cau (Sarkar & Sreejesh, 2014) ¢6 3 bién
quan sat sau khi d3 dugc chuyén gia gop y dé dua ra thao luan nhém muc tiéu thi sé
lugng bién quan sat va noi dung van dugc gitr nguyén nhu két qua cia phong van
chuyén gia. Tuy nhién, trong qua trinh thao luan nhém cé dé xuat chinh sira cau chi
cua 1 bién quan sat “Toi cam thdy rdt muon sé hitu xe 6 t0 thwong hiéu X khi chirng
kién nguoi khéc dang svr dung thwong hiéu yéu thich nay ma téi khéng c6 né” thanh
cau hoan chinh mai 1a “T6i ¢6 cam xdc rdt khao khdt muon sé hitu xe 6 t0 thuong
hiéu X khi ching kién nguwoi khdc dang sit dung thiwong hiéu yéu thich nay ma téi
chuwa co dwot nO”.

Thang do Qin két thwong higu: T4c gia gioi thiéu vé thang do Gan két
thuong hiéu duoc ldy theo thang do gdc cua nghién cau (Lacoeuilhe, 2000a) c6 5

bién quan sat sau khi d3 dwoc chuyén gia gop y dé dua ra thao luan nhém muc tiéu
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thi s6 lwong bién quan sat va noi dung van duoc gitr nguyén nhu két qua cua phong
van chuyén gia.

Thang do y dinh mua: Téc gia gi6i thiéu vé thang do TYTH duoc dua theo
thang do gdc cua nghién cau (Shuyuan Xiao & Wei He, 2011 va Wong Lai Soon,
2012) c6 3 bién quan sét sau khi d3 duoc chuyén gia gop ¥ dé dua ra thao luan
nhém muc tiéu thi sé lwong bién quan sat va ndi dung van duoc giit nguyén nhu két
qua caa phong van chuyén gia.

3.3.4. Xay duwng va ma hda thang do nghién ctru

3.3.4.1. Xay dung thang do

Téc gia da ké thira cac khai niém duoc tir cac nghién ctru trudc va xay dung
thang do dya theo quy trinh phat trién thang do ctia (Bollen, 1989) va thong
qua nghién ctru dinh tinh bang k¥ thuat phong van sau, thao luan nhom, phat trién
thang do cac khai niém trong md hinh nghién cau. Cu thé, thang do TYTH duoc
phét trién tir thang do cua (Carroll va Ahuvia, 2006), thang do NTTH duoc phéat
trién tir thang do cua (Hasim Deari va Eldian Balla, 2013), thang do GTTH dugc
phét trién tir thang do cua (Sarkar va Sreejesh, 2014), thang do LTT duoc phat trién
tir thang do ctia (Truong va McColl, 2011) va thang do Gan két thuong hiéu duoc
phét trién tir thang do cua (Lacoeuilhe, 2000).

Thang do YDM dugc xay dung va phét trién dya theo thang do tir cac nghién
ctru caa (Shuyuan Xiao va Wei He, 2011) va (Wong Lai Soon, 2012). Trudéc khi tién
hanh khao sat, cac thang do dugc dich ap dung theo quy trinh cta phuong phap
Delphi (Vernette, 1994). Buéc tiép theo, tic gia hiéu chinh toan bo cac thang do cho
phu hop véi bdi canh nghién ciru bing phuong phap chuyén gia voi 1 giam déc
marketing va mot giang vién dai hoc dé céac phat biéu phu hop véi khao sat nghién
ctu. Tiép theo, tac gia thao luan véi mot nhom khach hang gdm 10 cé& nhan
la nhitng nguoi tim hiéu vé thuong hiéu, yéu thich thuong hiéu va da cé trai

nghiém thtr xe 6 té6 dé hinh thanh thang do.
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Trén co s& két qua nghién ciru dinh luong so bo, cac thang do va bién duoc

giit lai s& duoc phuc vu nghién ctru dinh lugng chinh thirc, cu thé cac thang do va

bién duoc tac gia thdng ké cac thang do ludng trong nghién ctu nay nhu sau:

3.3.4.2. Mé hoa thang do

Sau khi phong van chuyén gia va thao luan nhom duoc tac gia trinh bay két

qua phat trién thang do cac khai niém nghién ctu & Bang 3.3. Bong thoi, dé dam

bao tinh bao mat va khéach quan trong nghién ctu, cac bién do luong duoc sau khi

da duoc cap nhat sira d6i, bo sung cau tir ma hoa va két qua nghién ctiru dinh luong

so bo thi tac gia tién hanh ma hoa thanh céc ky hiéu cac thang do, cu thé nhu sau:

Bang 3.1: Tong hop cac thang do

Thang do tinh yéu thwong hi¢u

Bién quan sat Ky hiéu
Tac gia
Tinh yéu thwong hi¢u TINHYEU

Thuong hiéu xe 6 t6 X la mot thwong hiéu tuyét voi TY1

Thuong hiéu nay lam toi thay tét TY2

Thuong hi¢u 6 td nay that dang ngac nhién TY3

T6i c6 cam nhan trung lap vé thuong hiéu nay TY4

Thuong hiéu ndy 1am toi thay vui TY5

Carroll va

To6i yéu thuong hiéu nay. TY6 Ahuvia, 2006
T6i khdng c6 cam nhan cu thé nao vé thuong hiéu V7

nay .

Thuong hiéu xe 6 to6 X d6i vai ti chi 1a su vui thich TYS

T6i dam mé thuong hi¢u nay TY9

T6i rat gan két voi thuong hiéu nay. TY10
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Thang do niém tin thwong hiéu

Bién quan sat Ky hiéu
; Tac gia
Niém tin thuwong hi¢u NIEMTIN
T6i tin twong thuong hiéu xe 6 to nay. NT1
T6i khong c6 bat ky nghi ngo nao vé sy tin tuong
d8i véi thuong hidu xe 6 t0 nay. NT2
Thuong hiéu xe 6 t6 nay dang tin cay NT3
T6i cam thay rang tdi co thé hoan toan tin tudng
thuong hiéu xe 6 td nay. NT4 Hasim Deari va
Bat cu ai ciing c6 thé hoan toan tin tuong thuong Eldian Balla,
higu xe 6 to nay. NTS 2013
Trén thé giGi nay ton tai mot sO thuong hiéu xe 6 t
ma ban da tirng trai nghiém thi ban co thé tin tuong NT6
thuong hi¢u do.
T6i cam thay an toan khi mua thuong hiéu xe 6 to
nay, bai vi tdi biét rang nd sé khéng bao gio lam toi NT7
that vong
Thang do ghen ti thwong hiéu
Bién quan sat Ky hiéu
Tac gia
. . n GHENTU
Ghen ti thwong hiéu ONG
T6i cam thay thyuc sy khat khao khi chimg kién nguoi
khac dang st dung xe 0 t6 thuong hi¢u X yéu thich GT1
ma t6i khong cé no.
Toi ¢6 cam xtc rat khao khat mudn s hitu xe 0 t0 Sarkar &
thuong hiéu X khi chimg kién ngudi khac dang st GT 2 Sreeiesh 2014
dung thuong hi¢u yéu thich niy ma i chua c6 duoc Jesn,
no.
Y nghi rang ngudi khac dang sir dung thuong hiéu yéu GT3

thich ma t6i khong c6 n6 sé& lam tdi thay ghen ti.
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Thang do long tu trong

Bién quan sat Ky hiéu
Long tw tron LONGTUT fecom
g . . g RONG
Diéu rat quan trong véi t6i la hai long vai chinh minh. LTT1
Piéu rat quan trong véi tdi 1a ¢ y thic ton trong ban|  LTT2 Truong va
than manh meé. McColl, 2011
NG rat quan trong véi toi dé tu hao vé ban than minh. LTT3
Thang gin két thwong hiéu
Bién quan sat Ky hiéu
— Tac gia
Gan ket thuwong hiéu GANKET
T6i ¢ rat nhiéu tinh cam vai xe 6 t6 thuong hiéu X GK1
Mua xe 0 t thuong hiéu X mang lai cho tdi nhiéu GK2
niem vui, hai long
N A . A Lacoeuilhe,
TOi cam nhan su an tdm khi mua hay sé hiru xe 0 t6 GK3
thuong hiéu X 2000a
T6i rat gan b6 vai xe 6 to thuong hiéu X GK4
T6i rat bi thu hat boi xe 6 t6 thwong hiéu X GK5
Thang do y dinh mua
Thang do Ky hiéu
- Tac gia
Bien quan sat YDINHMUA
Shuyuan Xiao & Wei
T6i ¢6 ¥ dinh mua xe & to thuong hidu X trong He (2011),
. A YD1 .
tuong lai gan Wong Lal Soon
(2012)

TOi tin rang xe 6 to thuong hiéu X la xe thich
hop dé téi mua

YD2

Wong Lai Soon
(2012),
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Shuyuan Xiao &
Wei He (2011)

To61 s€ gidi thicu xe 6 to thuong hi¢u X cho Wong Lai Soon

lag_m be, nguoi than khi ho ¢6 v dinh mua xe 6 YD3 (2012)
T6i mudn mua xe 6 td cua thuong hiéu X YD4 Dé xuét cua tac gia

(Nguon: TAc gid tong hop)

3.4. THIET KE NGHIEN CUU PINH LUQNG SO BQ
3.4.1. Xac dinh c& mau

3.4.1.1. Tiéu chuan mau

Vi dé tai nay nghién cau vé cam xGc yéu thich va ghen tj thuong hiéu cua
nguoi tiéu dung ca nhan doi vai san pham 14 xe 6 t0 tai thi truong Viét Nam. Do do,
viéc xac dinh tiéu chuan chon lya mau dé dwa vao nghién ctru dung ddi twong khao
sat va noi khao sat sé& rat quan trong 1am anh huong dén két qua nghién cau. Vi thé,
tac gia phai can nhac chon lya céc tiéu chuan caa mau khao sat nhu gidi tinh, do
tudi, nghé nghiép va thu nhap ciing nhu xac dinh khdng gian nghién ciu dé phat
phiéu khao sat sao cho dam bao d6 tin cdy va tinh dai dién caa mau. Bong thai, viéc
xac dinh dugc s6 luong tong miu bao nhiéu dé dap ung du diéu kién cua tat ca céc
yéu tb trong tong thé caa md hinh nghién ciu dé tir ¢6 mau duoc chon ra (Cavana
va cong su, 2001).

3.4.1.2. Xdc dinh cé mdu

Trong nghién ctru dinh lugng so b thi tac gia xac dinh ¢& mau dé phuc vu cho
nghién ctu phai dap tng diéu kién theo sé luong bién quan sat nhung s6 mau tdi
thiéu phai dam bao tiéu chuan luong bién quan sat thi két qua nghién ciu moi dam
bao tinh chinh x4c (Hair va cong sy, 2019). Do d6, trong nghién cttu ndy c6 tong sb
bién quan sat theo md hinh nghién ctu nay la 32 thi theo nguyén tic c6 s6 mau toi
thiéu 12 160, nén tac gia dé xuat voi ¢& mau trong nghién ciru dinh luong so bo 1a
300 dé tién hanh khao sat trong nghién ctru dinh luong 1a d3 dam bao tiéu chuan
(Hair & cong su, 2019).
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3.4.2. Phuong phap chon miu

3.4.2.1. Péi twong khdo sét

Téc gia da lwa chon dbi twong khao sét trong giai doan nghién ciru dinh luong
la nhitng khach hang ca nhan c6 ¥ dinh mua thuong hiéu 6 t& va co quyén quyét
dinh mua xe 6 t6 trong ho gia dinh, da c0 trai nghiém xe 6 t0 nhung chua s¢ hitu xe
6 t6. Trong nghién cau nay, pham vi vé khéng gian dugc tac gia thuc hién lay
mau dai dién tai cac thanh phd: TP.HCM, Ha Noi, Hai Phong, Pa Néng, Can Tho.

3.4.2.2. Phwong phép chen mdu

Trong giai doan nghién ctu dinh lugng nay tac gia &p dung phuong phap
chon mau thuan tién, phi xac suat dé dé thuc hién, tiét kiém duoc thoi gian, chi
phi thap nhung vin dam bao dugc d6 chinh xéac va khach quan cao (Sarstedt va
cong su, 2019). Bai vi khi tac gia st dung phuong phap chon mau thuan tién sg
gitp cho duoc dé tiép can nhimg ddi twong duoc hoi, tao diéu kién thuan loi trong
viéc tra 1oi bang cau hoi khao sat ma van dam bao dugc do tin cay cua nghién cau
(Mack & cong su, 2008).

3.4.3. Phwong phap thu thap dir li¢u

3.4.3.1. Phwong phdp thu thap dir ligu

Mdi phuong phap thu thap dit liéu néu trén déu c6 nhitng vu va nhuoc diém
riéng nén viéc lya chon phuong phap thu thap di liéu trong giai doan nghién cuu
dinh lugng so bd nao con tuy thuoc vao muc tiéu nghién ctru. Tuy nhién trong
nghién ctru nay thi tac gia st dung phuong phap nghién ctru dinh lugng so bd théng
qua phong van tryc tiép nhitng nguoi tiéu ding 6 td ca nhan s& dam bao chat luong
cudc khao sat.

3.4.3.2. Thei gian thec hién thu thdp dé ligu

Thoi gian khao sat duoc tac gia tién hanh trong giai doan tir 01/12/2021-
20/12/2021.
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3.4.4. Két qua nghién ciru dinh lrong so bd
3.4.4.1. Danh gia dj tin cdy thang do so b
Két qua & Bang 4.2 cho thay tit ca cac khai niém déu dat hé sb Cronbach
Alpha tir 0.7 tré 1én, dao dong tir 0.820 dén 0.920. Ngoai ra, cac bién quan sat con
lai déu c6 hé sb tuong quan tng tir 0.30 trd 18n.

Bang 3.2: Két qua phan tich Cronbach’s Alpha so bd thang do

Bién H¢é sb twong H¢ so tai HE so Bién
Thang do " ok 2 * . z | Cronbach' | quan sat
quan sat | quan bién — tong | nhan to A
s alpha bi loai
NT1 0.604 0.597
NT?2 0.649 0.674
Nidm tin thurong NT3 0.559 0.638
hia NT4 0.611 0.617 0.850 Khong co
ey NT5 0.638 0.728
NT6 0.635 0.646
NT7 0.585 0.711
LTT1 0.730 0.732
Long tu trong LTT2 0.762 0.845 0.865 Khong c6
LTT3 0.739 0.737
GT1 0.645 0.745
Ghen ti thuong hiéu GT2 0.710 0.823 0.820 Khong c6
GT3 0.670 0.767
TY1 0.496 0.662
TY2 0.716 0.716
TY3 0.737 0.686
TY4 0.698 0.705
. . A TY5 0.694 0.646 o ,
Tinh yéu thuong hi¢u TV6 0675 0526 0.920 Khong c6
TY7 0.694 0.705
TY8 0.686 0.555
TY9 0.726 0.738
TY10 0.619 0.592
GK1 0.710 0.656
GK2 0.693 0.774
Gan két thuong hiéu| GK3 0.739 0.794 0.867 Khéng co
GK4 0.608 0.636
GK5 0.702 0.745
YbMI 0.722 0.719
oo YDbM?2 0.763 0.763 . .
Y dinh mua YDM3 0.793 0.825 0.885 Khoéng co
YbM4 0.718 0.723

(Nguon: Két qud xat Iy tir khao sat cua tac gid-Phu luc 5)
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3.4.4.2. Phan tich khdm phd nhén t6 so bj
Sau khi phan tich d¢ tin cay cua cac thang do cho cac khai niém nghién cuu,

va danh gia tiép theo bang phuong phap phan tich yéu té kham phé EFA.

Bang 3.3: Ma trin xoay nhan t6 EFA

Bién quan sat

Nhan t

TY9
TY2
TY7
TY4
TY3
TY1
TY5
TY10
TYS8
TY6
NTS
NT7
NT2
NT6
NT3
NT4
NT1
YDbM3
YbM2
YbM4
YBM1
GK3
GK2
GK5
GK1
GK4
LTT?2
LTT3
LTT1
GT2
GT3
GT1

0.738
0.716
0.705
0.705
0.686
0.662
0.646
0.592
0.555
0.526
0.728
0.711
0.674
0.646
0.638
0.617
0.597
0.825
0.763
0.723
0.719
0.794
0.774
0.745
0.656
0.636
0.845
0.737
0.732
0.823
0.767
0.745

Hé s6 KMO

0.924

Gia tri sig.

0.000

Eigenvalue

11.390 2.946 2.413 1.612 1.336 1.087

Phuong sai tich Ity %)

34.299 42.174 48.464 52.120 55.043 57.382

(Nguon: Két qud xi Iy tir khao sat cia tac gid- Phu luc 5)
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Két qua phan tich EFA cho cac bién trong mé hinh nghién ctru cho thay: hé sb
KMO = 0.924 (> 0.5) va kiém dinh Barlett c6 Sig. = 0.000 (<.05) cho thay EFA la
thich hop. Tai muic Eigenvalues = 1.087 (>1), phan tich EFA da rat trich dugc 6
nhan té tir 32 bién quan sat véi tong phuong sai trich 1a 57.382%. Trong EFA, céc
bién quan sat c6 hé sb tai nhan té dao dong tir 0.526 dén 0.845 (> 0.5). Nhu vay, sau
khi phan tich EFA thi 32 bién quan sat nay da dam bao duoc tiéu chuan phan tich

EFA. Céc bién nay s& dugc dua vao nghién ctru dinh luong chinh thuc.

3.5. THIET KE NGHIEN CUU PINH LUQNG CHINH THUC
3.5.1. Xac dinh c& mau

3.5.1.1. Tiéu chuan mau:

Vi dé tai nay nghién cau vé cam xGc yéu thich va ghen tj thuong hiéu cua
nguoi tiéu dung ca nhan doi vai san pham 1a xe 6 t0 tai thi truong Viét Nam. Do do,
viéc xac dinh tiéu chuan chon lya mau dé dua vao nghién ciru ding d6i twong khao
sat va noi khao sat sé& rat quan trong 1am anh huong dén két qua nghién cau. Vi thé,
tac gia phai can nhac chon lya céc tiéu chuan caa mau khao sat nhu gidi tinh, do
tudi, nghé nghiép va thu nhap ciing nhu xac dinh khdng gian nghién ctu dé phat
phiéu khao sat sao cho dam bao d6 tin cdy va tinh dai dién caa mau. Bong thoi, viéc
xac dinh dugc s6 luong tong miu bao nhiéu dé dap ung du diéu kién cua tat ca céc
yéu tb trong tong thé caa md hinh nghién ctu dé tir ¢6 mau duoc chon ra (Cavana
va cong su, 2001).

3.5.1.2. X&c dinh cé mau:

Trong nghién citu nay tac gia sir dung phan mém Smart PLS 3.3.3 véi ky thuat
PLS-SEM dé xu ly dit liéu phuc vu cho phan tich két qua nghién cau, vi sé luong
nhitng nghién ctu st dung PLS-SEM trong nhimg nim gan day ting rat nhanh
(Hair va cong su, 2017) va vi cac nghién ctru thuong khao sat theo phuong phap
thuan tién, phi xac suat (Hair va cong sy, 2019). Dong thoi, viéc xac dinh ¢& mau
theo s6 mau toi thiéu gap 5 1an s6 bién quan sat duoc phan tich va sé tét hon 13 gap
10 lan s6 luong bién quan sat thi két qua mai dam bao tinh chinh xac dé xu ly di

liéu trong budc nghién ctru dinh lugng chinh thuc (Hair va cong su (2014). Ngoai
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ra, theo goi y cia cac nha nghién ctu thi ¢& mau téi thiéu 1a 500 s& dam bao dap
tmg dugc ca tiéu chuan vé ¢ mau tét (Tabachnick va Fidell (2013) va c& mau toi
thiéu cho phan tich SEM (Hair va cong su, 2017). Do d6, trong nghién cru nay co
tong sé bién quan séat theo mo hinh nghién ciru nay la 32 thi theo nguyén tic gap 10
¢ s6 mau téi thiéu 1a 320, nén tac gia dé xuat véi cd mau la 868 dé tién hanh khao
sat trong nghién ciru dinh lugng chinh thie 13 d3 dam bao tiéu chuan (Hair & cong
sw, 2019).
3.5.2. Phuong phap chon miu

3.5.2.1. Poi twreng khdo sat

Téc gia da lya chon d6i tuong khao sat trong giai doan nghién ciru dinh luong
la nhitng khach hang ca nhan c6 ¥ dinh mua thuong hiéu 6 t& va c6 quyén quyét
dinh mua xe 6 t0 trong ho gia dinh, da co trai nghiém xe 6 t6 nhung chua s¢ hitu xe
6 t6. Trong nghién ctru nay thi pham vi vé khdng gian duogc tac gia thuc hién lay
mau dai dién tai cac thanh phd: TP.HCM, Ha Noi, Hai Phong, Pa Ning, Can Tho.
Tong thé mau dé nghién ctu ¢ 5 thanh phé gom tong 868 bang hoi va chi tiét phat
ra khao sat & TP.HCM 14 300, & Ha Noi 1a 300, & Ba Nang la 100, Hai Phong la 100
va Can Tho 1a 68 phiéu. Tac gia chon 5 thanh pho TP.HCM, Ha Noi, Hai Phong,
Pa Ning, Can Tho dé khao sat 1a vi ddy 1a 5 thanh phd truc thudc trung wong, 1a
trung tam chinh tri, moi truong phat trién vé vian héa xa hoi va kinh té ciing nhu 1a
cac dia phuong ndp ngan sach nha nuéc nhiéu nhat. Bong thoi, nhirg nguoi dan ¢
c4c thanh phd nay ciing nhu ¢6 nhiéu ngudi tinh hoa cac noi tap trung dén lam viéc,
sinh séng véi cac nganh nghé nhu Bac si, Ky su, Luét su, Gido vién, Nghé si, Vién
chic-van phong, Chi doanh nghiép, Budn ban ty do. Vi thé, nhitng nguoi dan 1am
viéc ¢ 5 thanh phd TP.HCM, Ha Nai, Hai Phong, Pa Néng, Can Tho s& d& dang c6
thu nhap cao va s& c6 nhu cau mua xe 6 t6 nhiéu hon cac dia phuong khac cua Viét
Nam dé phuc vy cho cong viéc thuan lgi cling nhu thé hién dang cap cua ho nén tac

gia chon cac thanh phd nay dé khao sat nghién cuau.
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3.5.2.2. Phwong phdp chon mdu

Trong giai doan nghién ctu dinh lugng nay tac gia &p dung phuong phap
chon mau thuén tién, phi xac suat dé dé thuc hién, tiét kiém duoc thoi gian, chi
phi thap nhung vin dam bao dugc d6 chinh xac va khach quan cao (Sarstedt va
cong su, 2019). Bai vi khi tac gia st dung phuong phap chon mau thuan tién s&
gitip cho dugc dé tiép can nhirng ddi twong duoc hoi, tao diéu kién thuan loi trong
viéc tra 1oi bang cau hoi khao sat ma van dam bao dugc do tin cay cua nghién cau
(Mack & cong sy, 2008). T4c gia chon 5 thanh phé TP.HCM, Ha Noi, Hai Phong,
Pa Nang, Can Tho dé khao sat 1 vi day 1a 5 thanh phd truc thudc trung vong, 1a
trung tam chinh tri, moi truong phat trién vé van hoa xa hoi va kinh té ciing nhu 1a
cac dia phuong ndp ngan sach nha nuéc nhiéu nhat. Bong thoi, nhirg nguoi dan ¢
c4c thanh phd nay ciing nhu ¢6 nhiéu ngudi tinh hoa cac noi tap trung dén lam viéc,
sinh séng véi cac nganh nghé nhu Bac si, K§ su, Luat su, Gido vién, Nghé si, Vién
chirc-van phong, Chu doanh nghiép, Budn ban ty do. Vi thé, nhitng nguoi dan 1am
viéc ¢ 5 thanh phé TP.HCM, Ha Noi, Hai Phong, Pa Ning, Can Tho s& dé dang vi
phan 16n nguoi dan cac khu vuc & cac thanh phd 16n nay s& co thu nhap cao ciing
nhu s& ¢4 nhu cau mua xe 6 td nhiéu hon cac dia phuong khac cua Viét Nam dé
phuc vu cho cong viéc thuan loi ciing nhu thé hién dang cip caa ho nén tac gia chon
c4c thanh phd nay dé khao sat nghién ctru phuc vu cho luan an s& dam bao sy phu
hop vé linh vuc xe 6 t6 13 tai san c6 gia tri 16n thi nguoi tiéu dung chiém sé dong
phai 1a thanh phan c6 nghé nghiép 6n dinh, ¢ dia vi xa hoi va c6 thu nhap cao thi s&
c¢6 nhu cau thé hién dang cap va hinh thirc bén ngoai nén tac gia chon khao sat & 5
thanh phé TP.HCM, Ha Noi, Hai Phong, Pa Ning, Can Tho.

3.5.3. Phwong phap thu thap dir li¢u

3.5.3.1. Phwong phdp thu thap dir ligu

Trong phuong phap nghién ciru, c6 nhidu phuong phap thu thap dir liéu khéc
nhau: quan séat, phong van truc tiép, phong van qua dién thoai, diéu tra bang thu.
MJdi phuong phép thu thap dit liéu néu trén déu ¢ nhitng vu va nhuoc diém riéng.

Do do, viéc lya chon phuong phap nao con tuy thudc vao muc tiéu nghién cuu.
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Phuong phap phong van truc tiép tén nhiéu thoi gian va cong sic. Tuy nhién ty 18
dap vién phan hdi 1a cao nhat so véi cac phuong phap con lai, dong thoi nguoi
phong vén ciing c6 thé danh gia duoc thai do cua dap vién khi tham gia tra 10i cac
cau hoi, 1a co s& dé xem xét chat luong bang hoi sau khi thu thap duoc. Mic du c6
nhiéu bat loi, thé nhung véi nhitng wu diém vira néu thi phuong phap thu thap dit
lieu thdng qua phong van truc tiép phi hop véi muc dich yéu cau cua nghién ciu
nay. Piéu d6 1a co s dé tac gia sir dung phuong phap thu thap di liéu nay phuc vu
cho viéc thu thap dir liéu khao sat. Tac gia da cung cac cdng tac vién da duogc tap
huan mang céc phiéu dén khao séat va phong van truc tiép nhitng nguoi tiéu dung ca
nhan ¢ y dinh mua 6 t6 dén cac dai Iy mua xe 6 td & 5 thanh phé TP.HCM, Ha Noi,
Hai Phong, Pa Ning, Can Tho. Trong nghién ciru nay thi pham vi vé khéng gian
duogc tac gia thuc hién ldy mau dai dién tai cac thanh phd: TP.HCM, Ha Noi, Hai
Phong, Pa Néing, Can Tho. Tong thé mau dé nghién cau ¢ 5 thanh phd gdom tong
868 bang hoi va chi tiét phat ra khao sat & TP.HCM 1a 300, & Ha Nai la 300, ¢ ba
Nang la 100, Hai Phong 1a 100 va Can Tho 1a 68 phiéu. Tac gia chon 5 thanh phé
TP.HCM, Ha Nbi, Hai Phong, Da Ning, Cin Tho dé khao sat 1a vi day 14 5 thanh
phd truc thude trung wong, 1a trung tdm chinh tri, méi truong phat trién vé vin hoa
x4 hoi va kinh té ciing nhu 13 cac dia phuong ndp ngan sach nha nudc nhiéu nhat.
Pong thoi, nhitg ngudi dan & cac thanh phd nay cling nhu ¢6 nhiéu ngudi tinh hoa
cac noi tap trung dén 1am viéc, sinh séng vai cac nganh nghé nhu Bac si, K¥ su,
Luat su, Giao vién, Nghé si, Vién chirc-van phong, Chu doanh nghiép, Budn ban tu
do. Vi thé, nhitng ngudi dan 1am viéc & 5 thanh phé TP.HCM, Ha Noi, Hai Phong,
Pa Néng, Can Tho s& dé dang vi phan 16n ngudi dan cac khu vuce ¢ cac thanh phd
16n ndy sé& c6 thu nhép cao ciing nhu s& ¢6 nhu cadu mua xe 6 td nhiéu hon cac dia
phuong khac cua Viét Nam dé phuc vu cho céng viéc thuan loi ciing nhu thé hién
dang cap cua ho nén tac gia chon céac thanh phd nay dé khao séat nghién ctru phuc vu

cho luan an.
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3.5.3.2. The1 gian thuc hign thu thdp dé ligu

Thoi gian khao sat dugc tac gia tién hanh trong giai doan tir 12/2021 -
12/2022.

3.5.4. Phwong phap phan tich dir liéu

Theo Hair va cong su (2019) thi viéc xu ly dit liéu dé phan tich két qua phuc
vu cho viéc danh gid moét mo hinh nghién ctru s& gom c6 danh gia mé hinh do ludng
va danh gia mo hinh cau tric. Do d6, trong nghién ctu nay tac gia sé danh gia mo
hinh do ludng gom cac bude: (1) Panh gia do tin cay cua thang do, (2) Panh gia do
tin cay nhat quan noi b, (3) Kiém dinh gia tri hoi tu, (4) Kiém dinh gia tri phan
biét. Bén canh d6, cac budc trong danh gia mé hinh cau trac nhu sau: (1) Kiém tra
da cong tuyén, (2) Kiém dinh céc gia thuyét gom cac méi quan hé tryc tiép va moi
quan hé gian tiép, (3) Panh gia hé sb xac dinh bién thién caa mo hinh (R?), (4) Panh
gia hé so6 mirc do tac dong (), (5) Panh gia muc do du bao cua md hinh (Q?), (6)
Panh gia anh huong caa quy md (g?). Ngoai ra, tdc gia con phan tich vai tro cua
bién kiém soat gom: Gii tinh, tudi, hoc van, nghé nghiép, thu nhap.

3.5.4.1. Danh gia mé hinh do luwong

Pénh gia mo hinh do luong s& gom cac bude nhu sau:

* Pdnh gid dé tin cdy ciia thang do: Ngoai viéc st dung hé sb Cronbach’s
Alpha, d6 tin cay cta thang do con dugc danh gia thong qua hé s6 tin cy tong hop
(Composite Reliabiliti). D¢ tin cay tong hop tét nhat 1a 16n hon 0,7 (Hair va cong
su, 2014), tuy nhién trong nghién ciru kham phé thi do tin cay tong hop c6 thé thudc
khoang tir 0,6 dén 0,7 (Hair va cong sy, 2017).

* Kiém dinh gia tri héi tu: Gia tri hoi tu duoc danh gia dya vao hé sb tai hé sb
tai ngoai cua cac bién quan sat caa khai niém tiém an néu no 1a don hudéng. Mot
thang do dat gia tri hoi tu khi hé sé tai ngoai cua cac bién quan st phai > 0,708 va
¢6 ¥ nghia thong ké & mic ¥ nghia 0,05 (Chin, 1998). Ngoai ra, gia tri hoi tu cling
dugce dénh gia qua phuong sai trich (AVE). Phuong sai trich phan anh lugng bién

thién chung cua cac bién quan sat duoc tinh toan boi bién tiém an. Theo Hair va
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cong su (2014), hé s AVE cua mdi khai niém phai 16n 0,5 thi thang do dat gia tri
hoi tu.

* Kiém dinh gia tri phan bigt: Dé dat gia tri phan biét, tvong quan giita hai
khai niém phai nho hon 0,85 (Hair va cong su, 2010; Kline, 2011) va binh phuong
hé sb twong quan (Maximum Shared Variance — MSV) nho hon chi s6 AVE. Ngoai
ra, mot tiéu chi khac 1a hé s6 Square root of AVE phai 16n hon hé sé twong quan
gitra c&c khai niém (Fornell va Lacker, 1981). Gié tri phan biét con dugc danh gia
qua tiéu chi HTMT < 0,85 (Henseler va cong su, 2015).

3.5.4.2. Panh gia mé hinh cau tric

Sau khi danh gia mo hinh do ludng dat yéu cau thi budc tiép theo tac gia tién
hanh danh gia mé hinh céu trac nhu sau:

* Kiém tra da céng tuyén

Khai niém bac hai dugc danh gia dua trén da cong tuyén caa cac khai niém
bac nhat va gia tri lién hé Iy thuyét theo dé& nghi cua (Diamantopoulos va cong su,
2008). Panh gia hién tuong da cong tuyén giira cac khai niém thanh phan gia tri tiéu
ding dya trén hé s phong dai phuong sai (VIF). Cac gia tri VIF 1a nho hon 3.3
(Roberts va Thatcher, 2009) hoac nho hon 5 ( Hair va cong su, 2010) thi khdng co
hién tuong cong tuyén.

* Kiém dinh cac gid thuyét trong md hinh

Hé s6 udc lugng hay hé s tac dong (B) cung cap thong tin vé cuong do caa
méi quan hé gitra bién ngoai sinh va bién noi sinh. Gié tri B ciing chi ra chiéu huéng
tac dong (chiéu duong hay chiéu am) cuia bién ngoai sinh dén bién noi sinh
(Henseler va cong su, 2015), trong tng véi gia thuyét duoc kiém dinh. Dé xac dinh
su phi hop ciia méi quan hé, phuong phép Bootrapping duoc sir dung (Chin,2010).
Theo d6, phwong phap Bootrapping sir dung lay mau c6 hoan lai (n=5000) dé wéc
tinh d6 chinh xac cua cac udc lwong PLS bang cach lay mau cé thay thé tir tap dir
liu gbc (Chin,2010).
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* Pdnh gid hé sé xdc dinh s bién thién ciza md hinh (R?)

Gia tri R2 duoc dinh nghia 13 phan trim sy bién thién cua bién noi sinh dugc
giai thich boi cac bién ngoai sinh (Chin,2010). Gia tri R? dao dong tir 0 dén 1. R2
cang gan 1 thi mé hinh cang phi hop véi bo dir liéu. (Henseler & cong su, 2015)
cho thdy, mutrc d6 R2 chap nhan dwgc phu thudc vao béi canh nghién ctru va dé nghi
c4c gié tri R? tham khao twong tng : manh (0,67), trung binh (0,33) va yéu (0,19).
Gia tri nay & cac ngudng 0,75 la c6 kha nang du bao dang ké; 0,5 1a ¢6 kha nang du
bao trung binh va 0,25 1a c6 kha nang du bao yéu (Henseler va cong sy, 2009; Hair
va cong su, 2011). Bong thoi, theo Hair va cong su (2011) ciing cho rang trong céc
nghién ctru vé hanh vi thi gia tri R2 13 0,20 duoc xem 1a dang ké va chap nhan duoc.
Dé giam thiéu muc do sai léch, (Hair va cong su, 2017) cho ring sir dung hé sé xac
dinh da diéu chinh (R?) thay cho R2 trong cac mé hinh phuc tap.

* Danh gid hé sé mire dp tac dong (f2)

Ngoai viéc danh gia mo hinh cau tric bang hé s xac dinh, hé s6 quy mé tac
dong ( hé sé f2) cling dugc dé xuat sir dung (Henseler & cong su, 2015). Sy thay
d6i trong hé sé xac dinh khi mét cau trdc ngoai sinh cu thé bi loai bo khoi mé hinh
c6 thé duoc sir dung dé danh gid viéc bo qua khai niém nay cé tac dong dang ké dén
cau trac ndi sinh hay khdng. Bién phap do ludong nay duoc goi 1a do luong muic do
tac dong (Hair va cong su, 2016). Khi f2 ¢ cac mac 0,02 mic duy doan tuwong tng
nho; 0,15 1a twong tng trung binh; va 0,35 muc du doan manh vao cé4c bién tiém an
ngoai sinh (Henseler va cong sy, 2015).

* Panh gid mire dp di bao ciia mo hinh (Q?)

Ngoai viéc dir dung hé sé xac dinh R? dé danh gia kha nang du bao cua md
hinh, nha nghién ciu nén sir dung thém hé s6 Q2. Q2 cho biét kha nang giai thich va
kha nang dy doan cuta bién tiém 4n noi sinh. Bang cach st dung phuong phap
blindfolding. Céc két qua Q2 16n hon 0 cho thay cac khéi niém ngoai sinh c¢6 ¥ nghia
du doan cho cac khai niém noi sinh (Hair va cong su,2017). Két qua Q2 dé danh gia
kha nang du doan 03 muc: 0,02 muc du doan tuong ung nho; 0,15 1a tuong (ng

trung binh; va 0,35 muc du doan manh (Garson, 2016).
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* Ddnh gia anh hwong cia quy mo (g?)

Anh huong cua quy md g2 cho phép danh gia tac dong cua bién ngoai sinh
phan b6 dén mot gia tri Q2 cua bién tiém an noi sinh,. Ky thuat Blindfolding st
dung lai mau dé tinh ra chi s6 Q2. Néu Q2 >0 chirng to bién ngoai sinh ¢ kha ning
du doan thich hop dén bién noi sinh dang duoc xem xét. Két qua danh gia kha ning
du béo g2 mét cau trdc ngoai sinh ¢6 kha ning du bao & cac ngudng gia tri 0,02 muc
du doan twong tng nho; 0,15 1a twong tng trung binh; va 0,35 mac du doan manh
d6i v&i mot khai niém noi sinh cu thé (Hair va cong su, 2017).

3.5.4.3. Phan tich vai tro csa bién trung gian

Theo Baron va Kenny (1986) thi bién trung gian la bién dung dé giai thich cho
méi quan hé gita mot bién nguy@n nhan va mot bién két qua hay thé hién co ché
trung gian thong qua d6 mot bién nguyén nhan anh huéng mot bién két qua. Va
theo Nguyén DPinh Tho (2014) thi bién trung gian 1a bién c6 tham gia giai thich cho
méi quan hé gitra bién doc 1ap va bién phu thuéc. Mudn khing dinh mot khai niém
c6 dong vai tro 1a bién trung gian hay khong thi can kiém tra hé s6 tuong quan (hé
s6 duong dan — Path Coefficients) gitra bién doc 1ap va bién phu thudc khi khdng c6
bién trung gian va khi cé bién trung gian. Néu md hinh c6 bién trung gian thi hé sb
tuong quan giira bién doc 1ap va bién phu thudc bi giam di dong thoi hé sé nay cd y
nghia théng ké tuc 1a bién dong vai tro 1a trung gian cho bién doc lap va bién phu
thuoc (Baron va Kenny, 1986).

Muc tiéu caa phan tich vai trd cta bién trung gian dé xac dinh dwgc mic do
tac dong cua bién doc lap tac dong dén bién phu thudc va so sanh muc do tac dong
khi c6 vai trd cua bién trung gian thi 1am cho két qua tac dong dén bién phu thudc s&
thay d6i nhu thé nao. Khi phan tich mé hinh bang duong dan PLS thi dugc xem
trong diéu kién méi quan hé nhan qua cua cau tric ngoai sinh anh huéng truc tiép
dén céc cau trdc noi sinh khdng ¢6 anh hudng nao khac, nhung thuc té trong nhiéu
truong hop gia dinh nay khong dung, vi néu c6 mot bién trung gian hay bién diéu
tiét thi ban chat cua cac mdi quan hé trong md hinh nay c6 thé thay doi (Ha Nam
Khéanh Giao & Bui Nhat Vuong, 2019).
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* Vai trd trung gian cia bién finh yéu thuwong hi¢u:

+ Nghién ctru nay ciing phan tich vai tro trung gian ctia bién su TYTH ddi véi
NTTH va YDM sam. Tir d6, nghién cttu & so sanh tac dong tr TYTH dén YDM
sam va tir NTTH thong qua bién trung gian 1a TYTH tac dong dén YDM sim dé
nhan manh vai trd cua bién trung gian sy TYTH (gia thuyét H1-2).

+ Nghién ctu nay s& phan tich vai trd trung gian cua bién su TYTH dbi véi
GTTH va YDM sam. Tur do, nghién cutu s€ so sanh tac dong tou GTTH dén YDM
sam va tir GTTH thong qua bién trung gian 12 TYTH tac dong dén ¥ dinh mua sam
dé nhan manh vai tro caa bién trung gian TYTH (gia thuyét H4-2).

* Vai trd trung gian cia bién ghen ti thwong hiéu:

+ Pdng thoi, nghién ctru nay ciing phan tich vai tro trung gian cua bién sy
GTTH ddi véi LTT va YDM sam. Tir d6, sé so sanh tac dong tir GTTH dén YDM
sam va tir LTT thdng qua bién trung gian 1a GTTH tac dong dén YDM sam dé nhan
manh vai trd caa bién trung gian GTTH (gia thuyét H5-6).

* Vai trd trung gian cia bién gdn két thuwong higu:

+ Tiép theo phan tich bién trung gian cua bién GKTH di voi TYTH va YDM
(gia thuyét H3-8).

+ Tiép theo phan tich bién trung gian cua bién GKTH dbi v6i GTTH va YDM
(gia thuyét H7-8).

3.5.4.4. Phan tich vai tro cia bién kiém soat

Theo Kotler va Keller (2012) cung cdc nghién ctu thuc nghiém cua Zaeema
va Hassan (2016) da van dung ly thuyét vé hanh vi dé nghién cau va da xac dinh
dugc hanh vi cua nguoi tieu ding chiu anh huong cua mot sé bién dic diém cé
nhan. Do d6, dé chizng minh cac bién doc lap caa mé hinh nghién ctru 1a c¢6 ¥ nghia,
thi viéc kiém soat mirc d6 anh huong cua cac bién dic diém ca nhan sé rat can thiét.
Bién kiém soat dic diém ca nhan cua ngudi tieu dung gom co: gisi tinh, do tudi,
trinh do hoc van, thu nhap va nghé nghiép cua nguoi tiéu dung vao nghién ctu.

Muc tiéu phan tich vai trd cua bién kiém soat 1a dé 1am cho két qua nghién cau

¢6 tinh chinh x4c cao hon. Vi trong thyc té trong nhiéu truong hop gia dinh nay
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khong ding, vi néu c6 mot bién diéu tiét thi ban chat cua cac mdi quan hé trong mod
hinh nay c6 thé thay d6i (Ha Nam Khanh Giao & Bui Nhat Vuong, 2019).
3.5.4.5. Phén tich chéch do phwong phdap (CMB)

Su sai biét cua phuong phap chung (Common Method Variance - CMV) la
sai s6 do luong hé thdng co thé anh huong dén méi quan hé cua cac yéu t du bao
dén két qua (Podsakoff va cong su, 2003). CMV sé& lam thay d6i gia tao mdi quan
hé that gitra cac khai niém nghién ciu, vi vay két qua nghién ciu bi sai léch, goi la
chéch do phuong phap (CMB - Common Method Bias) (Nguyén Pinh Tho, 2013).

Khi thu thap dix liéu tir mot ngudn duy nhat (mot nguoi tra 16i cho mét bang
khao sat), su phién dién cua phuong phap chung c6 thé 1am cho cac mdi quan hé
gitta cac bién doc 1ap va bién phu thudc dé cd thé twong quan véi nhau (Podsakoff
va cong su, 2003). CMB 1a hién tuong kho tranh khoi trong nghién ctru str dung dir
licu dang khao sat, dic biét khi su dung cac thang do diém nhu Likert,
Osgood,...C6 nhiéu bién phap khic phuc CMB, c6 thé chia thanh 2 nhém: khic
phuc trong thiét ké nghién ciru va kiém soat trong xt 1y dit liéu (Nguyén Pinh Tho,
2013). Do nghién ctu nay sur dung dir liéu dang khao sat, moi ca nhan tra loi mot
bang khao sét vi vay hién tuong chéch do phuong phap c6 thé la mot van dé tiem
tang. Trong nghién ctru nay, dé kiém tra hién twong CMB bién phép kiém tra mot
yéu tb Harman va phan tich VIF dugc st dung.

* Bién phap: single CFA

Cac nghién ctu gan day thuong nhian manh tim quan trong cua sai s6 CMB vi
nd c6 thé lam mat di gia tri ctia cac két luan vé mdi quan hé giita cac thang do. Bai
nghién ciru stir dung phuong phap do Podsakoff va cong su (2003) dé& nghi. Nghién
ctu sir dung kiém dinh Harman véi CFA, két qua cho thiy mic do phi hop ciia mo
hinh don yéu t6: (2 [594] = 5417.162; GFI = 0.635; TLI = 0.666; CFI = 0.685; va
RMSEA = 0.102) kém xa mé hinh da yéu té (2 [573] = 1381.617; GFI = 0.909;
TLI = 0.942; CFI = 0.947; va RMSEA = 0.042). Do d6, CMB, néu co, cling khong

lam chéch két qua nghién cau (Podsakoff va cong su, 2003).
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* Bign phdp: Kiém dinh Inner VIF trén Smart PLS

Bén canh viéc ap dung cach thirc thuc hién phan tich EFA mdt nhan té, CFA
mot nhan t trong kiém tra CMV nhu d3 dé cdp & trén, trong nghién ctru gan day
ctia Kock (2015), tac gia dé xuat mot cach thirc kiém tra CMV rat méi khi phén tich
bang PLS SEM, d6 1a sir dung chi s6 inner VIF (thudng duoc st dung dé kiém tra
hién tuwong da cong tuyén). Theo dé, néu tit ca cac chi sé VIF trong mé hinh déu <
3.3 thi vin ¢ CMV gin nhu khong ton tai (Knock, 2015).
* Bi¢n phdp: Phdn tich VAF (Variance accounted for).

VAF dung dé phan tich vai tro cta bién trung gian, nghién ctru s& tién hanh

thuc hién quy trinh phan tich theo khuyén nghi cia Zhao va céng su (2010); Nitzl

va cong su (2016) véi quy trinh dugc mo ta nhu sau:

Hinh 3.1. H¢ s6 dwong din trong hiéu ving trung gian
Nguon: tic gia tong hop

Xdc dinh ¥ nghia thong ké ciia cdc tdc dpng gidn tiép:
e Nhu minh hoa ¢ hinh 3.2, ta c6 dudng dan thir nhat (a) 1a tir bién quan séat X
dén bién trung gian M, va duong dan tha hai (b) 1 tir bién trung gian M dén
bién quan sat Y. Anh hudng gian tiép duoc biéu dién bang tich sé a x b.

Xdc dinh mire d¢ tac dgng trung gian:

e Can phai nh¢ rang, chi ton tai mot mdi quan hé trung gian khi tac dong gian
tiép duoc biéu dién bang tich s6 a x b 1a c6 ¥ nghia vé mit thong ké (& bude
trude do).

e Tac dong trung gian toan phan/ hoan toan (complete mediation/full mediation):
xay ra khi bién quan sat X tac dong dén bién quan sat Y théng qua bién trung

gian M, nghia 1a X va Y khong c6 y nghia thong ke.
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e Tac dong trung gian mot phan (partial mediation): xay ra khi ca bién quan sat X
va bién trung gian M déu tac dong dén Y (nghia 1a mbi quan hé gitra X va M
dén Y déu c6 y nghia thong ké).

Cac két qua phan tich duoc & bude xac dinh mire d6 tac dong trung gian s& duoc
kiém tra lai théng qua hai chi sé:

e Khoang tin cay Cl (Confidence interval), xac dinh bang cach Bootstraping kich
thudc mau 13p lai 5000 lan. Chi s6 ngay cho phép két luan vé ¥ nghia théng ké
cua tac dong gian tiép, néu Cl khdng chua gid tri 0.

e VAF (Variance accounted for). Chi s6 nay duoc tinh bang cong thtc, VAF =
tac dong gian tiép a*b/ (tic dong gian tiép a*b + tac dong truc tiép c’). Theo
Hair va cong su (2016), néu VAF Ién hon 80%, c6 thé két luan vai tro trung
gian toan phan caa bién M. Néu VAF nam trong khoang tir 20% dén 80%, c6
thé két luan vai trd trung gian mot phan caa bién M. Truong hop VAF bé hon

20%, vai trd trung gian cua bién M khoéng ton tai.
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TOM TAT CHUONG 3

Trong chuong 3 duoc tac gia trinh bay vé thiét ké nghién ctu vai quy trinh céc
budc tién hanh nghién cuu gdm c6 phuong phép nghién ciru dinh tinh va phuong
phap nghién ctru dinh luong. Chi tiét trong giai doan nghién ciru dinh tinh dwogc tac
gia str dung hai k¥ thuat: (1) Phong van chuyén gia nham Muc tiéu phong van
chuyén gia 12 nham khai gia thac nhitng y kién danh ctia chuyén gia c6 trinh d6 cao,
am hiéu rong vé van dé tac gia dang nghién ciru dé gitip dua ra nhitng nhan dinh
lam rd cac khai niém, cac thang do nghién ctru dé do ludng céc khai niém nghién
ciru va xem xét moi quan hé gitra TYTH, GTTH, NTTH, Long tu trong, GKTH va
YDM cua nguoi tiéu dung 6 t6 cd nhan tai thi truong Viét Nam. (2) Thao luan
nhom dé dat dugc muc tiéu chinh sta vé mat tir ngit, ndi dung hay sé lwong cac
bién quan sat nham kham pha va 1am rd méi quan hé giira cac bién trong mé hinh
nghién ctru dé xay dyng thang do va ban héi chinh thiic phuc vu cho nghién cuau
dinh luong. Ngoai ra, muc tiéu cua thao luan nhom trong nghién ciru nay dé gilp
tac gia tién hanh diéu chinh, bd sung ting hay giam cac bién quan sat va nhan té
méi trong mé hinh nghién ciru da dé xuat truéc khi tién hanh nghién cau chinh
thie. Tiép theo, tac gia tién hanh nghién ciru dinh luong gom cac bude: (1) Panh
gia do tin cay cua thang do, (2) Panh gia do tin cay nhat quan noi b, (3) Kiém dinh
gia trj hoi tu, (4) Kiém dinh gia tri phan biét. Bén canh do6, cac budc trong danh gia
mo hinh ciu trac nhu sau: (1) Kiém tra da cong tuyén, (2) Kiém dinh céc gia thuyét
gom cac méi quan hé truc tiép va méi quan hé gian tiép, (3) Panh gia hé s6 xac
dinh bién thién ctia mé hinh (R?), (4) Panh gia hé sé muc do tac dong (f2), (5) Panh
gid muc d6 du bdo cua md hinh (Q?), (6) Panh gia anh huong caa quy moé (g?).
Ngoai ra, tic gia con phan tich vai trd cua bién kiém soat gom: Gigi tinh, tudi, hoc
van, nghé nghiép, thu nhap. Sau d¢, tac gia xay dung va ma hoa thang do nghién

ctru.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU

Chuong 4 trinh bay vé (1) Két qua théng ké md ta mau nghién ciru ¢ giai doan
nghién ctu chinh thic; (2) Két qua danh gia md hinh do luong; (3) Két qua danh
gia mo hinh ciu trdc (4) Phan tich vai tro caa bién kiém soat (5) Thao luan két qua

nghién cuu.

4.1. THUC TRANG VA SU PHAT TRIEN CUA THI TRUONG XE O TO CA
NHAN TAI VIET NAM

Theo két qua béo céo cua Hiép Hoi Cac Nha San Xuat O T6 Viét Nam (2022) thi
thuc trang va sy phat trién cua nam 2022 cua thi truong xe Viét khi c6 mac ting
truong 1én téi 24% so voi nam 2021. Thong qua Bang 1.1 tac gia da thong ké ¢
chuong 1 vé 10 thuong hiéu 6 t6 ban chay nhat Viét Nam nam 2022 duoc trinh bay ¢
bdi canh thuc té vé tinh hinh tiéu thy xe & t6 cac loai ¢ thi truong Viét Nam thi tinh
hinh rét kha quan. S6 luong xe di ban ra dat mac 500.000, n khong chi dat ky luc
méi vé doanh s6 ma n6 con cho thay Viét Nam dang dan tré thanh mot trong nhiing
thi truong 6 td 16n caa khu vuc. Thuong hiéu ban nhiéu xe 6 td nhat tai Viét Nam
trong nam 2022 v&i doanh s tong dat 91.115 xe 1a Toyota, 1a s6 luong xe ban nhiéu
nhat ciia hing Toyota trong nhiéu nam qua, chiém 25,4% thi phan cua Hiép hoi Cac
nha san xuat 6 td Viét Nam. Tiép theo, thuong hiéu Hyundai dat vi tri tha hai véi
doanh sé ban 81.582 xe, chu yéu la miu xe Accent gop phan Ién trong tong doanh
s6 cuia hing xe Hyundai, véi 22.645 xe ban ra. day 1a muc tang truong hon 15% so
véi nim 2021 va mau xe méi Creta ciing co6 mot nam thanh cong, dat doanh sb
12.096 chiéc. Ké dén thuong hiéu Kia dat vi tri thtr 3, nhd cac dong xe K3 va Seltos
c6 dong gop cho su tang truong chung cua thuong hiéu Kia véi tong doanh sé béan
dugc 60.729 xe, chiém thi phan khoang 17% (Hiép hoi Cac nha san xuét 6 t6 Viét
Nam, 2022). Van 1a thuong hiéu xe 6 t6 ciia Nhat Ban la Mitsubishi ciing dat doanh
s6 ban véi 39.861 xe, voi mau xe phl hop vai tdi tién cua nguoi tiéu dung nén chiéc

Xpander dang hot hién nay trén thi truong da tiéu thu duoc 21.238 xe, da tao nén
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tén tudi cho thuong hiéu xe & td cia Nhat Ban. Bén canh d6, trong nim 2022 thi
Mazda dat doanh s 36.052 xe ciing mang lai su thanh céng cho THACO. Trong
khi CX-5 1a san pham chu luc cua thuong hiéu nay dat voi 12.700 xe bén ra thi
Mazda3 bi tiéu thy cham lai. Ciing theo bao cdo cua Hiép hoi Cac nha san xuét 6 to
Viét Nam trong nam 2022 thi Honda dat téng doanh sé 30.654 xe, trong d6 mau
sedan ¢& B City dat doanh sé 1a 14.696 xe va CR-V 12 mau xe dugc nguoi tiéu dung
yéu thich cao véi doanh sb dat duoc 9.578 xe. Bén canh d6, hang Ford cua My da
tung ra thi truong Viét Nam véi 5 san pham méi, toan la xe gam cao va muc tiéu
thu cling kha thanh cong véi doanh sb dat 28.847 xe, két qua kinh doanh cua Ford
Viét Nam trong nam 2022 dat cao nhat trong nhiéu nam qua (Hiép hoi Céc nha san
Xuat 6 td Viét Nam, 2022).

Ciing theo theo thong ké cua Hiép hoi Cac nha san xuat 6 td Viét Nam (2022)
thi tinh hinh tiéu thu xe 6 t6 ciia cac nha phan phéi san pham 6t6 hang dau tai thi
truong Viét Nam nhu Savico, Haxaco hay TMT déu bao co birc tranh am dam vé
suc mua trong quy 1/2023 va thang 4/2023 thi toan thi truong tiéu thu 30,799 xe 6
t6 céc loai, da giam hon 40% so voi thang 3 va néu tinh lily ké 4 thang dau nim
2023, toan thi truong Viét Nam tiéu thu khoang 117,600 xe 6 t6, giam 30% so Vi
cing ky nam 2022. Pdng thoi, sé thu ngan sach tir 6td cua thué tidu thu dac biét,
thué GTGT va Ié phi trudc ba trong quy 1/2023 ciing thap hon 27% so Véi clng Ki
nam 2022. Ngoai ra, tinh hinh san xuét Iap rap, nhap khau 6t6 trong thang 4.2023 va
lity ké 4 thang dau nim 2023 ciing dang chung kién sy sut giam & mac 2 con sé.
San luwong 6td lip rap trong thang 4 dat khoang 29,500 xe, lily ké 4 thang dat
109,500 chiéc, giam 19,3% so véi cung ki nim 2022 (Hiép hdi Cac nha san xuat 6
t6 Viét Nam, 2022). Do d6, cac nha san xuat thuong hiéu xe 6 t6 mudn ting sb
luong tiéu thu caa hang minh va canh tranh véi cac hdng khac nhau thi ngoai viéc
phai lién tuc thay doi, cai tién chat luong, gia ban san pham theo ting thoi gian va
giai doan nham giir chan cac khach hang hién co thi con phai nghién ciu sau vé
hanh vi caa nguoi tiéu dung, dic biét 1a nghién cau vé linh vuc cam xdc thuong

hiéu dé thu hat thém nhitng khach hang mai. Tuy nhién, ciing theo du bdo méi nhat
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cua Hiép hoi Céac nha san xuat 6 td Viét Nam (2022) thi trong thoi gian téi thi
treong Viét Nam van rat tiém nang, 6 nhu cau x& hoi vé xe 6 t6 ngay cang tang va
s& cO xu thé dich chuyén san xuit 6 to tir chdu My, Chau Au sang Chau A. Ngoai ra,
Viét Nam hién c6 hon 350 doanh nghiép san xuit lién quan dén 6 t6, vai tong cong
suat lap rap thiét ké khoang 680,000 xe/ndm. Ciing theo thdng ké cua Hiép hoi Cac
nha san xuat 6 td Viét Nam (2022) trong nim 2022 c¢6 hon 40 doanh nghiép san
Xuat, 1ap rap 6 t6, 45 doanh nghiép san xuat khung gam, than xe, thang xe, 214
doanh nghiép san xuat linh kién, phu ting 6td véi san lugng san xuat, lap rap trong
nuée dap tng khoang 70% nhu cau xe dudi 9 chd. Thi truong Viét Nam dang thu
hit nhiéu nha san xuat 6 to 16n trén thé gi¢i dau tu vao giup cho moi trudng vi mod
gitr dugc on dinh va s& tao dong luc dé hd trg nhu cau tiéu thu xe hoi phat truéng
tét. Boi vi, & Viét Nam c6 luc luong lao dong doi dao véi chi phi thap, vi tri thuan
loi dé gia nhap chudi cung ung 6 t6 trong khu vuc ASEAN va chau A ciing nhu 1am
diém trung chuyén san xuat 6 td dé xuat sang cac nudc. Nén kinh té Viét Nam luén
giit 6n dinh vé tang truong kinh té da gitip cho ngudi dan ¢d thu nhap 6n dinh, trong
thoi gian toi thu nhap binh quin dau ngudi S& ngay cang gia ting va co so ha tang
giao thdng ngay mot phat trién, do thi hoa rat nhanh s& 1a dong luc cho nguoi dan
mua xe 0 t0. Ciing theo Hiép hoi Céc nha san xuat 6 td Viét Nam (2022) du bao
trong gia doan nhitng nam tdi tir ndm 2020 dén nam 2025 thi ¢ Viét Nam s& bat dau
& giai doan 0 td hoa s& xay véi mic du bédo nhu cau mua xe cia ngudi dan vao
khoang trén 50 xe/1.000 dan, vi khi d6 thu nhip binh quin diu nguoi s& dat
GDP/ngudi khoang cao hon 3.000 USD. Dy béo dén nam 2025, quy mé thi trudng
s& dat mic cao khoang 800-900 nghin xe/nim, v&i dong xe dudi 9 chd s& ting
treong manh, chiém trén 70% thi truong (Hiép hoi Cac nha san xuét 6 t6 Viét Nam,
2022).

Bén canh nhimng co hoi phét trién, dac biét 1a chiéc xe 6 to dién cua VinFast
xuat khau xe ra thi truong qudc té da danh dau budc tién dic biét cua nganh cong
nghiép 0 td Viét Nam thi cling khéng it thach thirc ma thi treong 6 td Viét Nam phai

dbi mat tir sy canh tranh gay gat tir cc san pham nhap khau. Dac biét, sy canh tranh
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nhap khau nguyén chiéc 6 6 tir cac nudc ASEAN nhu Thai Lan, Indonesia vao Viét
Nam (Hiép hoi Cac nha san xuat 6 td Viét Nam, 2022). Tuy nhién, véi toc do ting
truong 6n dinh cua nén kinh té Viét Nam ciing nhu su toc d6 do thi hda cao sé gia
tang tang 16p trung lwu. Pong thoi, nhitng chinh sach hd tro vay tién caa cac ngan
hang véi cac thi tuc don gian, nhanh le da giup ngudi tiéu dung dé dang mua xe 6
t6 tao diéu kién ngay cang thuan loi nén nhu ciu mua sim xe & td cua nguoi dan
ngay cang ting, vi co so hitu xe 6 td ngoai viéc phuc vu nhu cau trong cong viéc thi
nd con thé hién dang cap cho mdi nguoi. Vi thé, theo du bao cua Hiep hoi Cac nha
san xuat 6 t6 Viét Nam (2022) thi tiém ning phat trién cdng nghiép 6 to tai Viét
Nam trong thoi gian téi 1a rat 16n, du kién nhu cau tiéu thu 6 t6 s& bung né trong
giai doan dén 2025.
4.2. KET QUA THONG KE MO TA MAU PIEU TRA

Pé dam bao sé luong quan sat dua vao phan tich, nghién ciu tién hanh tiép
xuc khao sat 868 ngudi tieu ding tai TP.HCM, Ha Noi, Hai Phong, Pa Ning, Can
Tho. Sau khi kiém tra tinh phd hop caa bang hoi, tac gia loai loai bo 83 quan sat do
cac dap vién chua co trai nghiém, chwa so hiru xe 6 t6 va khong ¢ quyén quyét
dinh mua xe 6 t6 trong ho gia dinh, s6 con lai 785 quan sat hop 1& dugc dua vao
phan tich dit liéu. Theo Hair & cong su (2014), sé6 mau téi thiéu gap 5 1an sé bién
dugc phan tich va s& tot hon 1a gap 10 lan sé lugng bién quan séat. Véi sb bién quan
sat ctia nghién ciu nay la 32 thi mau toi thiéu 1a 320, nén véi 785 mau khao sat
trong nghién ctru dinh lwong chinh thirc nay da dam bao tiéu chuan (Hair & cong
sw, 2019).
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Bang 4.1: Co cAu miu theo cac dic diém nhan khau hoc

Pic diém T:(‘)” Ty I¢ Pic diém Tinsé | Ty e
Gigi Nam 449 | 572 Bic si 119 | 152
tinh Nt 336 | 42,8 Ky su 101 | 12,9
Dudi 25 74 | 94 Luat sur 103 | 131
Tu25dén34 | 112 | 14,3 Gi4o vién 87 11,1
po | T3S dén44 | 185 | 23,6 N%hé Nghé si 42 5,4
% nghiép ]
tuol , : A e o
Tur44dén55 | 316 | 403 Viénchicvan | 10 | 90y
phong
Tu55tralen | 98 | 125 Chvi ooanh 75 9.6
nghiép
PTTHUG | 57 | 73 Bunbantedo | 98 | 125
Xuéng
Trung cap 83 | 10,6 Tren 5 — 15
Hoc . i 243 | 31.0
4 Caoding | 226 | 28,8 -
van Thu
Paihoc | 324 | 413 | hhép | Tur15-30 286 | 36.4
triéu
Trén dai hoc 95 | 12,1 > 30 triéu 256 32,6

(Nguon: Keét qua xar Iy tir khao sat cua tac gid-Phu luc 7.1)

Két qua théng ké & Bang 4.1 cho thay vé co cau trong mau, ty & giéi tinh véi

57,2% la gidi tinh nam, 42,8% nix. V& do tudi, dudi 25 tudi chiém 9,4%, tir 25 dén
34 chiém 14,3%, tir 35 dén 44 chiém 23,6%, tir 44 dén 55 chiém 40,3% va trén 55

chiém 12,5%. Vé trinh d6 hoc van, trung hoc phd théng trg xudng chiém 7,3%,

trung cap chiém 10,6%, cao dang chiém 28,8%, dai hoc chiém 41,3% va trén dai
hoc chiém 12,1%. V& nghé nghiép, Bac si chiém 15,2%, K§ su chiém 12,9%, Luat

su chiém 13,1%, Gido vién chiém 11,1%, Nghé si chiém 5,4%, Vién chic vin
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phong chiém 20,4%, Chu doanh nghiép chiém 9,6%, nhom nghé ty do chiém
12,5%. V& thu nhap, c6 31% ngudi ¢d thu nhap hang thang trén 5 triéu dong dén 15
triéu dong, nhém c6 thu nhap hang thang tir 15 triéu dong dén 30 triéu déng chiém
36,4%, nhom thu nhap trén 30 triéu chiém 32,6%.

4.3. PHAN TiCH SAI LECH TRONG PO LUONG PHUONG PHAP

Do nghién ciru nay duoc thuc hién bang khao sat dir liéu tai cing mot thoi
diém, vi vay, hién twong thién léch do phuong phap thu thap dir liéu c6 thé xuat
hién. Trong nghién ctru nay, dé kiém tra hién twong CMB str dung phwong phap do
Podsakoff va cong su (2003) dé nghi. Nghién ctu sir dung kiém dinh Harman véi
CFA, két qua cho thdy mtc do phu hop cia mo hinh don yéu té: (x2 [594] =
5417.162; GFI = 0.635; TLI = 0.666; CFl = 0.685; va RMSEA = 0.102) kém xa m6
hinh da yéu t6 (32 [573] = 1381.617; GFI = 0.909; TLI = 0.942; CFI = 0.947; va
RMSEA = 0.042). Do d6, CMB, néu c6, ciing khong 1am chéch két qua nghién ctu
(Podsakoff va cong su, 2003). (Phu luc 7.3).

Bén canh viéc ap dung cach thirc thuc hién phan tich EFA mdt nhan td, CFA
mot nhan t6 trong kiém tra CMV nhu d3 dé cdp & trén, trong nghién ciru gan day
ctia Kock (2015), tac gia dé xuat mot cach thic kiém tra CMV rat méi khi phan tich
bang PLS_SEM, d¢ 1a sir dung chi s6 inner VIF (thudng duoc st dung dé kiém tra
hién twong da cong tuyén). Theo dé, néu tat ca cac chi s6 VIF trong mé hinh déu <
3.3 thi vin d& CMV gan nhu khong ton tai (Knock, 2015). Can cir vao dé xuat cua
Kock (2015), nghién ciru sir dung kiém dinh cong tuyén day da dé xac dinh CMB
trong PLS-SEM. Két qua kiém dinh hé sé phong dai phuong sai VIF cua céac bién
quan sat déu nho hon 3.3 (Bang 4.6). Vi vay, CMB néu c6 ciing khong 1am chéch
két qua nghién cau (Phy lyc 7.5).

4.4, DPANH GIA MO HINH PO LUONG
4.4.1. Panh gia do tin cay cua thang do:

M6 hinh nghién ctu gom c6 06 nhan t6: LTT, NTTH, GKTH, GTTH, TYTH,
YDM.
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Bang 4.2: Két qua danh gia d¢ tin cdy thang do

Nhan t& va thane d Composite Cronbach’s C‘;ﬁ;&:l%i
ovathang o | Reliability (CR) | Alpha (CA) Extracted (AVE)
GK (Gén két thuong hiéu) 0,910 0,877 0,670
GT (Ghen tj thwong hiéu) 0,923 0,876 0,801
LTT (Long tu trong) 0,901 0,835 0,752
NT (Niém tin thwong hiéu) 0,888 0,853 0,533
TY (Tinh yéu thuong hiéu) 0,911 0,891 0,506
YDM (Y dinh mua) 0,901 0,853 0,695

(Nguon: Két qua xar Iy tir khao sat cua tac gid-Phu luc 7.4)

Két qua Bang 4.2 cho thay cac thang do lwdng trong md hinh nghién ctu déu
c6 hé s Cronbach alpha déu > 0,7. Céc bién tiém an déu c6 hé sb tin cay
Cronbach’s alpha nam trong khoang (0,835; 0,891) > 0,7, véi hé s6 alpha dao dong
tir 0,835 (thang do Long tu trong) dén 0,891 (thang do Tinh yéu thuong hiéu). Néu
cac thang do c6 hé s tai nhan té < 0,4 thi s& bj loai ra khoi md hinh, con céc thang
do c6 hé sb tai nhan to > 0,7 thi s& duoc gitr lai trong md hinh nghién cau, véi két
qua phan tich & bang 4.3 cho thiy cac thang do luong trong md hinh nghién ciru déu
c6 hé sé Cronbach alpha déu > 0,7 nén céc thang do déu dat do tin cay, vi chi cac
bién quan sat ¢ hé s6 tai nhan té thip hon 0,4 méi bi loai bo (Bagozzi & cong su,
1991).

4.4.2. Panh gia d9 tin cay nhat quan nai b:

Viéc danh gia do tin cay nhat quan noi bo duoc thé hién théng qua 2 chi sb
tiéu biéu 1a CA va CR. Dd tin cay tong hop (CA) 1a mot dung dé do lwdng cho tinh
nhat quan ndi bo cua cac chi bao trong mot thang do va duoc dung thay thé cho hé
s6 Cronbach’s Alpha (Netemeyer & cong su, 2003). Két qua thé hién ¢ Bang 4.2
cho thay cac thang do déu c6 hé sé tin cay Cronbach’s alpha > 0,7 véi hé sé alpha
dao dong tir 0,835 (thang do LTT) dén 0,891 (thang do Tinh yéu thwong hiéu). Bén
canh d6, két qua phan tich cho thay d6 tin cay tong hop (CR) cua thang do ciing
nam trong khoang [0,888; 0,923] > 0,7 v&i hé sb do tin cay tong hop (CR) dao dong
tir 0,888 (NTTH) dén 0,923(Ghen ti thwong hiéu). Nhu vay, c6 thé két luan céc
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thang do xay dung trong md hinh nghién ciru dat do tin cay nhat quéan noi bo khi gia
tri CR va gié tri Cronbach’s alpha déu > 0,7 (Hair va cong sy, 2017).
4.4.3. Kiém dinh gia tri hoi tu
Cac nha nghién ctru xem xét cac hé sb tai trong bén ngoai (Outer Loading) cua
cac chi sé va phuong sai trung binh dugc rit trich (Average Variance Extracted-
AVE) dé danh gia chinh x4c vé muc d6 cua sy hoi tu.

Bang 4.3: Hé s6 tai nhan t6 ngoai ciia cac bién quan sat

GK

GT

LTT

NT

TY

YDM

GK1

0,829

GK2

0,795

GK3

0,828

GK4

0,846

GK5

0,794

GT1

0,884

GT2

0,903

GT3

0,897

LTT1

0,868

LTT?2

0,879

LTT3

0,854

NT1

0,748

NT2

0,780

NT3

0,672

NT4

0,759

NTS

0,736

NT6

0,779

NT7

0,621

TY1

0,649

TY10

0,579

TY?2

0,734

TY3

0,749

TY4

0,702

TY5

0,729

TY6

0,683

TY7

0,794

TY8

0,730

TY9

0,743

YDM1

0,844

YDM?2

0,858

YDM3

0,850

YDMA4

0,781

(Nguon: Két qud xat Iy tir khao sat cia tac gid-Phy luc 7.4)
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Véi mo hinh ching ta can w6c lwong méi quan hé gitta bién nghién ciru va céc
bién quan sat cua nd (hé so tai ngoai: outer loadings). Viéc danh gia gia tri hoi tu
cua cac bién tiém 4an duya trén cac hé sb tai nhan td bén ngoai (outer loading) va
phuong sai trich AVE. Néu hé sé tai nhan té bén ngoai ctia mot bién > 0,7 thi duoc
xem 1a 1y twéng, néu nam trong khoang 0,4 dén 0,7 nén duoc xem xét trude khi x6a
(Henseler va cong su, 2009). Theo két qua phan tich tai Bang 4.3 cho thiy tat ca hé
s6 tai nhan t6 bén ngoai (outer loading) cua tat ca cac bién quan sat déu tir 0,579
dén 0,903 déu > 0,5. Pong thoi, Tat ca gia tri ciia phuong sai trung binh duoc rut
trich (AVE) thé hién ¢ bang 4.2 déu c6 AVE > 0,5 nén dat yéu cau, do d6 cac thang
do déu dat gia tri hoi tu (Hair va cong su, 2017).

4.4.4. Kiém dinh gia tri phan biét

Theo Garson (2016), gia tri phan biét giita hai bién lién quan dugc chimg minh
khi chi s6 HTMT nhé hon 1. Bén canh d6, két qua Bang 4.4 cho thay céc gia tri cua
chi s6 HTMT cua mdi nhan té déu < 0,9, nén tiéu chi vé gia tri phan biét dugc thiét

lap (Henseler va cong su, 2015).

Bang 4.4: Chi s6 twong quan Heterotrait - Monotrait Ration (HTMT)

GK GT LTT |NT TY | YDM
GK (Gién két thuong hiéu)
GT (Ghen ti thwong hiéu) 0,769
LTT (Long tu trong) 0,674 | 0,891
NT (Niém tin thuong hiéu) 0,602 | 0,572 | 0,463
TY (Tinh yéu thuong hiéu) 0,690 | 0,733 | 0,582 | 0,793
YDM (Y dinh mua) 0,799 | 0,792 | 0,701 | 0,575 | 0,766

(Nguon: Két qud xar Iy tir khao sat cia tac gid-Phy luc 7.4)

Ngoai ra, ving diéu kién cua Fornell va Larcker (1981), mot khai niém duoc

danh gia la dat gia tri phan biét khi gia tri AVE cuaa khai niém do 16n hon binh
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phuong hé s twong quan ciia khai niém d6 véi cac khai niém con lai trong mé hinh.
Theo két qua ¢ Bang 4.5 cho thay gi4 tri can bac hai cia AVE cua mdi khai niém
déu 16n hon cac hé sd twong quan twong ¢ng cua khai niém do vai cac khai niém
khac trong m6 hinh nghién ctru, do d6 cac khai niém trong nghién ciru dat duoc gia
tri phan biét (Fornell & Larcker, 1981).

Bang 4.5: Tiéu chuan Fornell-Larcker Criterion

GK |GT LTT | NT TY YDM
GK (Gan két thuong hiéu) 0,819
GT (Ghen ti thuong hiéu) 0,676 | 0,895
LTT (Long ty trong) 0,576 | 0,762 | 0,867
NT (Niém tin thuong hiéu) 0,526 | 0,498 | 0,395 | 0,730
TY (Tinh yéu thuong hi¢u) 0,613 | 0,649 | 0,501 | 0,696 | 0,712
YDM (Y dinh mua) 0,693 | 0,686 | 0,591 | 0,494 | 0,669 | 0,834

(Nguon: Két qud xar Iy tir khao sat cia tac gid-Phy luc 7.4)

Két qua do luong cac khai niém (da chuin héa) duoc trinh bay cho thiy cac
chi tiéu trong md hinh déu dat yéu cau va du diéu kién dwa vao phan tich mé hinh
cau tric tuyén tinh SEM véi muc dich kiém dinh cac gia thuyét trong mé hinh
nghién cuu.

4.5. DPANH GIA MO HINH CAU TRUC
4.5.1. Kiém tra da cong tuyén

Dénh gia cac van dé vé da cong tuyén ton tai giira bién ngoai sinh twong wng
va bién noi sinh (Lowry va Gaskin, 2014). Kiém tra van dé da cong tuyén cua céc
bién quan sat trong mé hinh duoc thé hién & Bang 4.6 cho thay gia dinh nay khdng
bi vi pham, vi cac bién quan sat déu c6 VIF < 5. Do d6, cac bién quan sat déu khdng
bi da cong tuyén gitra cac bién bién doc 1ap va bién phu thudc trong moé hinh (Hair

va cong su, 2019).
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Bang 4.6: Hé s6 VIF

GK GT | LTT | NT TY |YDM
GK (Gén két thuong hiéu) 2,039
GT (Ghen ti thuong hiéu) 1,728 133 | 22
LTT (Long tu trong) 1,000
NT (Niém tin thuong hiéu) 1,33
TY (Tinh yéu thwong hiéu) | 1,728 1,912
YDM (Y dinh mua)

(Nguon: Keét qua xar Iy tir khao sat cua tac gid-Phu luc 7.5)
4.5.2. Kiém dinh cac gia thuyét
4.5.2.1. Pdanh gid trong moi quan hé truec tiép

Dé udc lugng md hinh céu tric tuyén tinh, ching ta tién hanh thuc hién quy
trinh Bootstrapping véi kich thuéc mau duoc kién nghi khoang 5.000 (Henseler va
cong su, 2005; Hair va cong su, 2017). Phuong phéap 1y mau theo Henseler va cong
sur (2015) cho ring phuong phap kiém dinh Bootstrapping 1a phuong phap 1dy mau
c6 hoan lai. Trong d6, mau ban dau dong vai tro 1a dam dong. Voi k§y thuat
Bootstrapping, c6 thé xem mau ban dau dugc nhu mot tong thé, N mau con trong
tong thé duoc tao thanh bang phwong phap 1dy mau véi sy thay do6i cua cac gia tri
quan sat trong ¢& mau ban dau. Két qua kiém dinh cac gia thuyét déu duoc chap

nhan véi mac mac y nghia 0,01.

Muc tiéu caa phan tich vai trd cua bién trung gian dé xac dinh dwgc muc do
tac dong cua bién doc lap tac dong dén bién phu thudc va so sanh mire d6 tac dong
khi c6 vai trd cua bién trung gian thi 1am cho két qua tac dong dén bién phuy thuoc sé
thay d6i nhu thé ndo. Khi phan tich mé hinh bang duong dan PLS thi dugc xem
trong diéu kién méi quan hé nhan qua cua cau tric ngoai sinh anh huéng truc tiép

dén céc cau trdc noi sinh khdng c6 anh hudng nao khac, nhung thuc té trong nhiéu
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truong hop gia dinh nay khéng dung, vi néu c6 mot bién trung gian hay bién diéu
tiét thi ban chat cua cac méi quan hé trong mé hinh nay c6 thé thay doi (Ha Nam
Khanh Giao & BUi Nhit Vuong, 2019).

Bang 4.7: Két qua kiém dinh cac gia thuyét trong médi quan hé trwe tiép

Hé s6 goc

Original
., Sample £
Gla Méi quan hé 0) P | ket
thuyet value | luan
bootstrap :
— Direct
effect
H1 Nlem :[111 thuong }}ie;u c6 ta,c. dg)ng tlf:h Cl_ICAdeAn 0,496 0,000 Chflp
tinh yéu thuong hiéu doi vai san pham xe 0 t0. nhan
H2 Tlnh yeu thu’?ng }il_e;u co Eac dc_;ng tlcfl Cuc dén 0,287 0,000 Chflp
y dinh mua sam doi vai san pham xe 0 t0. nhan
Tinh yéu thuong hiéu c6 tac dong tich cuc dén Chép

H3 | Gan két thuong hiéu d6i voi san pham xe 6| 0,301 | 0,000

0. nhan
Ha Qhen At; thuong hl'?u c?_tac’_d(_zng tlE:h CucAdeAn 0,402 0,000 Ch?.p
tinh yéu thuong hi¢u doi vai san pham xe 0 t0. nhan
H5 Long tu t.rAc_)ngﬁo t’a_c qgng EICh Cuc Qen ghen ti 0,762 0,000 Ch?p
thuong hiéu doi vai san pham xe 0 t0. nhan
H6 Qhen ti thu?ng 1}1_¢u’(_:0 }ac d(_zng tlctl Cuc dény 0,277 0,000 Chftp
dinh mua sam doi vai san pham xe 0 t0. nhan
Ghen ti thuong hiéu c6 tac dong tich cuc dén Chap
HT ) Gén két thuong hiéu d6i véi san pham xe 6 t6. 0,481 10,000 nhan
Hs Qap ket thuoglg h1£¢_u c6 tflc d(_);ng tlcfl Cuc dén 0,329 0,000 Chflp
y dinh mua sam doi vai san pham xe 0 t0. nhan

(Nguon: Tac gid diéu tra va phan tich-Phy luc 7.5)

Cin ctr vao két qua kiém dinh cac gia thuyét thé hién ¢ Bang 4.7 thi tat ca céc gia
thuyét tr H1, H2, H3, H4, H5, H6 déu c6 gia tri P value < 0,05 nén cac gia thuyét déu
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dugc chap nhan. Phan tich mac do tac dong cua bién doc 1ap I1én bién phu thudc thong
qua viéc str dung hé sé tac dong. Cu thé, gia thuyét H1 (NTTH) cua khach hang sé& duoc
ting ho véi gid tri p = 0%, véi sy thay d6i 1 don vi nhan t6 NTTH s& dan dén su gia ting
0,496 don vi nhan t6 TYTH. Béi véi gia thuyét H2 TYTH cuaa khach hang véi sy thay
d6i 1 don vi nhan té TYTH s& din dén sy gia ting 0,287 don vi nhan té (Y dinh mua).
Ngoai ra, gia thuyét H3 TYTH cua khach hang véi sy thay ddi 1 don vi nhan t6 TYTH
s& din dén su gia ting 0,301don vi nhan t6 (Gan két thuong hiéu). Bén canh do, gia
thuyét H4 (Ghen tj thuong hiéu) ctia khach hang véi sy thay d6i 1 don vi nhan t6 (Ghen
ti thuong hiéu) s& dan dén su gia ting 0,402 don vi nhan té TYTH. Bang thai, vai gia
thuyét H5 (Long tu trong) cia khach hang voi sy thay doi 1 don vi nhan té (Long tu
trong) s& dan dén sy gia ting 0,762 don vi nhan t6 (Ghen ti thuong hiéu). Va véi gia
thuyét H6 (Ghen tj thuong hiéu) ciia khach hang véi sy thay d6i 1 don vi nhan t6 (Ghen
ti thuong hiéu) sé dan dén sy gia ting 0,277 don vi nhan t6 (Y dinh mua). Tiép theo gia
thuyét H7 (Ghen tj thuong hiéu) ctia khach hang véi sy thay d6i 1 don vi nhan t6 (Ghen
ti thuong hiéu) sé dan dén su gia ting 0,481 don vi nhan t6 (Gin két thuong hiéu). Cudi
cuing, véi gia thuyét H8 (Gén két thuong hiéu) cua khach hang véi su thay doi 1 don vi
nhan t6 (Gan két thuong hiéu) sé& dan dén su gia ting 0,329 don vi nhan té (Y dinh

mua).

Két qua cho thdy mic do tac dong tir cao dén thap cua 8 gia thuyét dugc chap
nhan nhu sau: H5 = 0,762 , H1= 0,496, H7= 0,481, H4= 0,402, H8= 0,329 , H3= 0,301 ,
H2= 0,287, H6= 0,277. Trong d6, LTT co tac dong manh nhat dén GTTH cua khéch
hang vai hé sb tac dong 1a 0,762. Piéu nay cho ching ta thay, néu nha quan tri biét cach
tao ra cam xtc vé LTT véi khach hang dé 1am cho ho c6 cam giac GTTH thi sé& thoi
thic ho dé dang c6 YDM. Tiép theo 1a NTTH ciing c6 tac dong manh dén TYTH véi hé
s6 tac dong 1a 0,496, diéu nay chimg minh dé 1am cho khach hang c6 duoc TYTH véi
san pham thi nha quan tri phai tao dugc NTTH cho khach hang thi ho s& chon thuong
hiéu yéu thich khi ho c6 YDM. Tuong ty, nhan t& GTTH ¢6 tic dong manh dén GKTH
V6i hé sb tac dong 13 0,481, nhu thé cho thay khi khach hang c6 cam xuc GTTH thi ldc
d6 ho s& mong muén manh mé dé dugc GKTH. Pong thoi, ching ta thay GTTH ¢ tac
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d6ng manh dén TYTH véi hé sé tac dong 1a 0,402, diéu nay chirng minh rang khach
hang c6 cam xuc GTTH khi ho nhan thdy Thirong hiéu yéu thich cia minh di bi ngudi
khac d3 mua tru6c minh thi s& 1am cho ho c6 YDM. Ngoai ra, nhan t6 GKTHco tac
dong dén YDM véi hé s 14 0,329 thi ciing cho thay khi c6 duoc su Gan két thwong hiéu
cua khach hang thi ho s& c6 YDM san pham vi ho mong muén thé hién su Gan két
thwong hiéu. Két qua kiém dinh gia thuyét ciing cho thdy TYTH co6 tac dong dén
GKTHvsi hé s6 12 0,301, diéu nay minh chuang rang khi khach hang da c6 TYTH rdi thi
ho s& ludn mong mudn thé hién su Gan két thwong hiéu, khéng dé gi 1am thay doi YDM
cua khach hang. Bén canh d6, TYTH ciing c6 tac dong dén YDM vai hé s 1a 0,287,
diéu nay cang khang dinh thém rang khi khach da c6 TYTH thi ho dé dang c6 YDM san
pham cua thuong hiéu ma ho da yéu thich, du cho gia c6 thé cao hon thuong hiéu khac.
Cubi cung la nhan t6 GTTH c6 tac dong dén YDM véi hé s6 1a 0,277 thi ciing thé hién
rang khdng chi c6 cam xic TYTH ma con ¢6 cam xdc GTTH ciing 1am cho khach hang
c6 YDM.
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Hinh 4.1: Mb hinh nghién ciru dinh lweng chinh thirc trong méi quan hé truc tiép

4.5.2.2. Pdnh gid trong méi quan hé gian tiép

TV V10 m m v % G i i H 19
'\ \ \ ! /' /
BT 853 |
e 0S5 Ty B0
T
K
NT2
3865 oK
N3 TOu 2436 (0.000) 0301 000 1
336 i
N 375R3 éiﬁ;,
31,605 1';?3 o
NG 2549 -
. BR0| G
9318 NI
NTe 0.267 (0000) kS
K 0402 0000
NT7
0329 0000)
0481 0.000)
T
Y05,
m Wz
65039 1620000 YDM1
M 0277 (0000) B35
i O
7473
16,742 T J5329' YDM3
' *
T o a5 o DN

Kiém dinh bién trung gian bang phwong phap Bootstrapping s& tét hon céc ky

thuat khac khi danh gia moi quan hé trung gian vi n6 khdng yéu cau dit liéu phai co

phan phdi chuan va c6 thé ap dung cho céc ¢& mau nho (Williams & MacKinnon,
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2008). Khi phan tich mé hinh bang dudng dan PLS thi dugc xem trong diéu kién
méi quan hé nhan qua cua cau tric ngoai sinh anh huéng truc tiép dén cac cau tric
noi sinh khong c6 anh hudng nao khac, nhung thuc té trong nhiéu truong hop gia
dinh nay khong dung, vi néu c6 mot bién trung gian hay bién diéu tiét thi ban chat
cua cac mdi quan hé trong mé hinh nay c6 thé thay d6i (Ha Nam Khéanh Giao & Bui
Nhéat Vuong, 2019). Néu xay ra khi tac dong gian tiép c6 ¥ nghia va tac dong truc
tiép cling c6 y nghia thi goi la trung gian mot phan va nguoc lai néu xay ra khi tac
dong gian tiép c6 y nghia nhung tac dong truc tiép hoan toan khong c6 y nghia thi 1a
trung gian toan phan (Baron va Kenny, 1986). Két qua cho thay cac gia thuyét vé
vai trd trung gian GKTH c6 gia tri P value = 0,000 < 0,05 nén dugc chap nhan.
Theo két qua kiém dinh cac bién trung gian bing phuong phap Bootstrapping thé
hién & Bang 4.8 véi muc y nghia 5% cho thay déu co céc gia tri P value = 0,000 <
0,05, nén cac gia thuyét tac dong gian tiép H1-2, H3-8, H4-6, H5-6, H7-8 déu duoc
chap nhan. Do d6, bién GTTH c6 vai trd trung gian mot phan dbi véi LTT va YDM
(Gia thuyét H5-6) co tac dong manh nhat véi hé s6 0,211. Tiép theo, bién Gan két
thwong hiéu ¢6 vai tro trung gian mot phan d6i voi GTTH va YDM (Gia thuyét H7-
8) ¢6 tac dong manh véi hé s 0,158. Bong thoi, bién TYTH c6 vai tro trung gian
mot phan gitta NTTH va YDM (Gia thuyét H1-2) co tac dong manh véi hé sd
0,142. Ngoai ra, bién TYTH c6 vai tro trung gian mot phan déi véi GTTH va YDM
(Gia thuyét H4-2) c6 tac dong manh vai hé s6 0,116. Va cudi cung 1a bién GKTH
dong vai tro trung gian mot phan gita TYTH va YDM (Gia thuyét H3-8) co tac

dong vira vai hé s6 0,099.
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Bang 4.8: Két qua kiém dinh gia thuyét mdi quan hé gian tiép

Hé sé goc
. Original £
Gia ;- P Ket
£ Moi quan hé Sample (O) - VAE A
thuyet Phu luc value luan
7.6

Tinh yéu thuong hiéu Iém‘trung Trung
H1-2 gian cho tac ;Ic}ng cua niém tin 0142 0.000 1100 09| &ian
thuong hiéu dén y dinh mua cua ’ ’ ' toan
khach hang. phan
Gén két thuong hi¢u lam trung Trung
H3.g | gian cho tac dong cua tinh yéu| 499 0.000 | 25.60% | 2'"
thuong hiéu dén y dinh mua cua ’ ’ ' mot
khach hang. phan
Tinh yéu thwong hiéu lam trung Trung
' ic do " : ian

H4-p | gian cho e dong cua ghen ti| o415 | g00g|29.506 |
thuong hiéu dén y dinh mua cua mot
khach hang. phan
Ghen ti thwong hi¢u lam trung gian Tl‘itl;g
H5-6 | cho tac dong cua long ty trong dén | 0,211 | 0,000 100.0%| 527
Y dinh mua cua khach hang. phan
Gin két thuwong hiéu lam trung Trung
. r A 2 . Ian

H7.g | &ian chowtac Ad()r’lg .Cua ghen 7t1 0,158 0,000 | 36.4% g
thuong hiéu dén y dinh mua cua mot
khach hang. phan

(Nguon: T4c gia dieu tra va phan tich-Phy luc 7.6)

* Phan tich vai tro trung gian cia bién ghen ti thwong hiéu déi véi long tw

trong va y dinh mua (H5-6)

Ngoai ra, nghién ciru cling phan tich vai tro trung gian cua bién GTTH ddi Véi
LTT va YDM (H5-6). Tiép theo, nghién ctru ciing s& so sanh tac dong tir LTT dén y
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dinh mua va tir LTT thong qua bién trung gian 12 GTTH tac dong dén YDM dé
nhan manh vai tro caa bién trung gian GTTH.
Bang 4.9: Vai tro trung gian ciia bién ghen ti thwong hiéu dbi véi long tw trong

vay dinh mua

Chi tiéu R? AR? B t P-value
LTT->GT 0,580 0,580 0,762 | 44,315 | 0,000
GT ->YDM 0,473 0,472 0,687 | 37,995 | 0,000
LTT -> YDM 0,351 0,350 0,592 | 25,596 | 0,000
LTT ->GT ->YDM 0,482 0,481 0,427 12,816 | 0,000

(Nguon: TAc gid diéu tra va phan tich-Phy luc 7.6)

Qua sb liéu phan tich ¢ Bang 4.9 cho thay két qua chi ra rang ty 1& thay doi
LTT d&én GTTH 14 58% (R2 = 0,580), nhu vay |a cao va chi ra rang LTT Ia mot bién
s6 manh trong viéc tac dong dén GTTH. Gia tri beta cho thay rang mét don vi ting
cua bién doi LTT sé& tuong tac lam ting gia tri GTTH 1én 76,2% (B =0,762) va két
qua 1 c6 y nghia tai (p-value = 0,000 <0,05). Bong thoi, bién trung gian GTTH ¢6
tac dong dang ké d6i véi bién YDM, ty 18 thay ddi do cam xGc GTTH c6 ty 18 1a
47,3% (R? = 0,473), nhu thé ciing twong ddi cao va c6 thé chap nhan duoc. Khi mic
thay d6i don vi trong GTTH s& dan dén 68,7% (B = 0,687) thay doi vi mdi quan hé
¢6 ¥y nghia & (p-value = 0,000 <0,05), gia thuyét nay da dugc chap nhan. Bén canh
d6, nguoi ta nhan thay rang ty 1é thay d6i YDM ciing do yéu té LTT tac dong dén
YDM la 35,1% (R? = 0,351), phan tich hoi quy cho thay su thay d6i don vi trong
LTT s& dan dén 59,2% (B = 0,592) thay dbi trong YDM va mirc y nghia duoc chap
nhan (p-value = 0,000 <0,05), diéu nay ciing kh4 tot di ching minh dwoc LTT ciing
la mot yéu té quan trong trong viéc tao ra YDM thong qua bién trung gian GTTH.
Ngoai ra, phan tich hoi quy cho thay ty 1¢ thay d6i manh cua bién trung gian GTTH
trong cac mdi quan hé gitra LTT va YDM la 48,2% (R? = 0,482) va n6 thé hién vai
tro trung gian caa bién GTTH d6i véi LTT va YDM thé hién tir két qua phan tich
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hoi quy & trén cho thiy hé sé B cua bién LTT tac dong d¢én YDM di duoc giam tur
0,592 xuéng 0,427 khi bién trung gian GTTH duoc thém vao hdi quy. Piéu nay thé
hién vai trd trung gian cua bién GTTH c6 tac dong tich cuc dang ké dén YDM va
ching minh rang yéu t6 GTTH c6 vai trd trung gian mot phan trong viéc tao ra
YDM.

* Phan tich vai tro trung gian cia bién tinh yéu thwong hi¢u ddi véi niém
tin thwong hiéu va y dinh mua (H1-5)

Pong thoi, nghién ctu ciing phan tich vai tro trung gian cia bién TYTH dbi
v6i NTTH va YDM sam. Tiép theo, nghién ciru ciing s& so sanh tac dong tir NTTH
dén YDM va tir NTTH théng qua bién trung gian 1a TYTH tac dong dén YDM dé
nhan manh vai trd cua bién trung gian TYTH.

Bang 4.10: Vai tré trung gian ciia bién tinh yéu thwong hiéu ddi véi niém tin

thwong hi¢u va y dinh mua

Chi tiéu R2 AR? B t VaF;;Je

NT ->TY 0,485 | 0,484 | 0,696 | 34,241 | 0,000

TY -> YDM 0,448 | 0,447 | 0,669 | 36,313 | 0,000
NT -> YDM 0,245 | 0,244 | 0,495 | 20,195 | 0,000
NT ->TY -> YDM 0,449 | 0,448 | 0,438 | 16,478 | 0,000

(Nguon: TAc gia diéu tra va phan tich-Phy luc 7.6)

Qua s liéu phan tich & Bang 4.10 cho thay két qua chi ra rang ty Ié thay doi
NTTH dén TYTH 14 48,5% (R2 = 0,485), nhu thé 1a twong d6i cao va cho thay rang
NTTH 1a mot bién s6 manh trong viéc tac dong dén TYTH. Gia tri beta thé hién
rang mot don vi ting cua bién doi NTTH s& tuong tic 1am ting gia tri TYTH Ién
69,6% (B =0,696) va két qua 1a co y nghia tai (p-value = 0,000 <0,05). Bén canh do,
bién trung gian TYTH c6 tac dong dang ké di véi bién YDM, ty 1¢é thay dbi do cam
xuc TYTH c6 ty 18 1a 44,8% (R? = 0,448), nhu thé ciing twong ddi cao va co thé
chap nhan duoc. Khi muc thay doi don vi trong TYTH s& dan dén 66,9% (B =
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0,669) thay d6i véi mdi quan hé co y nghia & (p-value = 0,000 <0,05), gia thuyét
nay da duoc chap nhan. Ngoai ra, nguoi ta nhan thay rang ty 1é thay d6i YDM ciing
do yéu t6 NTTH tac dong dén YDM la 24,5% (R? = 0,245), phan tich hoi quy cho
thiy su thay doi don vi trong NTTH s& dian dén 49,5% (P = 0,495) thay d6i trong
YDM va mirc ¥ nghia dwgc chap nhan (p-value = 0,000 <0,05), diéu nay ciing kha
t6t d3 chung minh dwgc NTTH ciing 1a mot yéu t6 quan trong trong viéc tao ra
YDM théng qua bién trung gian TYTH. Ngoai ra, phan tich hdi quy cho thay ty 18
thay d6i manh cua bién trung gian TYTH trong cac méi quan hé gitta NTTH va
YDM Ia 44,9% (R? = 0,449) va n6 thé hién vai tro trung gian cua bién TYTH ddi
véi NTTH va YDM thé hién tir két qua phan tich hoi quy ¢ trén cho thay hé sé B
cua bién NTTH tac dong dén YDM da duoc giam tir 0,495 xudng 0,438 khi bién
trung gian TYTH dugc thém vao hdi quy. Piéu nay thé hién vai trd trung gian cua
bién TYTH c6 tac dong tich cuc dang ké dén YDM va chiing minh rang yéu t6
TYTH c6 vai tro trung gian mot phan trong viéc tao ra YDM.

* Phan tich vai tro trung gian cia bién tinh yéu thwong hiéu déi véi ghen
ti thwong hiéu va y dinh mua (H4-6)

Bén canh d6, nghién ctru ciing phan tich vai tro trung gian cta bién TYTH dbi
v6i GTTH va YDM sam. Tiép theo, nghién ciru ciing s& so sanh tac dong tir GTTH
dén YDM va tir GTTH théng qua bién trung gian 1a TYTH tac dong dén YDM dé
nhan manh vai tro caa bién trung gian TYTH.

Bang 4.11: Vai tro trung gian ciia bién tinh yéu thwong hiéu doi véi ghen ti

thwong hi¢u va y dinh mua

Chi tiéu R? AR? B t P-value
GT->TY 0,422 | 0,421 | 0,650 | 35,460 | 0,000
TY -> YDM 0,448 | 0,447 | 0,669 | 36,313 | 0,000
GT ->YDM 0,473 | 0,472 | 0,687 | 37,995 | 0,000
GT ->TY->YDM 0,557 0,556 | 0,250 | 11,615 0,000

(Nguon: TAc gid dieu tra va phan tich-Phuy luc 7.6)
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Qua sé liéu phan tich ¢ Bang 4.11 thé hién két qua chi ra rang ty 18 thay doi
GTTH d&n TYTH 12 42,2% (R? = 0,422), nhu vay la twong ddi cao va cho thay ring
GTTH la mét bién s manh trong viéc tac dong dén TYTH. Gia tri beta thé hién
rang mot don vi ting cua bién doi GTTH sé& tuong tac 1am ting gia tri TYTH Ién
65% (B =0,650) va két qua 1a co ¥ nghia tai (p-value = 0,000 <0,05). Bén canh do,
bién trung gian TYTH ciing c6 tac dong dang ké dén bién YDM, ty 1& thay d6i do
cam xuc TYTH c6 ty 18 1a 44,8% (R? = 0,448), nhu thé ciing tuong d6i cao va co
thé chap nhan dugc. Khi muc thay d6i don vi trong TYTH s& dan dén 66,9% (B =
0,669) thay d6i véi mdi quan hé co y nghia & (p-value = 0,000 <0,05), gia thuyét
nay da dugc chap nhan. Ngoai ra, chlng ta nhan thay rang ty Ié thay d6i YDM ciing
do yéu t6 GTTH tac dong dén YDM la 47,3% (R2 = 0,473), phan tich hdi quy cho
thay su thay doi don vi trong GTTH s& dan dén 68,7% (P = 0,687) thay doi trong
YDM va mire ¥ nghia duoc chap nhan (p-value = 0,000 <0,05), diéu nay la rat tét
d3 ching minh duoc GTTH ciing 1a mét yéu té quan trong trong viéc tao ra YDM
thong qua bién trung gian TYTH. Bong thoi, phan tich hdi quy cho thay ty 1¢ thay
d6i manh cuaa bién trung gian TYTH trong cac méi quan hé gitta GTTH va YDM la
55,7% (R2 = 0,557) va nd thé hién vai tro trung gian cua bién TYTH déi véi GTTH
va YDM thé hién tir két qua phan tich hdi quy ¢ trén cho thay hé sb B cua bién
GTTH tac dong dén YDM da dugc giam dang ké tir 0,687 xuéng 0,250 khi bién
trung gian TYTH dugc thém vao hdi quy. Piéu nay thé hién vai trd trung gian cua
bién TYTH c6 tac dong tich cuc dang ké dén YDM va chiing minh rang yéu tb
TYTH c6 vai tro trung gian mot phan trong viéc tao ra YDM.

* Phan tich vai trd trung gian cia bién gin két thwong hiéu déi véi tinh
yéu thwong hi¢u va y dinh mua (H3-8)

Tiép theo, nghién ctru ciing phan tich vai tro trung gian cua bién GKTH dbi
v6i TYTH va YDM. Sau d6, nghién ciru s& so sanh tac dong tir TYTH dén ¥ dinh
mua va tir TYTH thoéng qua bién trung gian 12 GKTH tac dong dén YDM dé nhan

manh vai trd cua bién trung gian sy GKTH.
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Bang 4.12: Vai tré trung gian ciia bién gin két thwong hi¢u ddi véi tinh yéu

thwong hi¢u va y dinh mua

Chi tiéu R2 AR? B t P-value
TY ->GK 0,377 0,377 0,614 | 31,860 | 0,000
GK -> YDM 0,481 0,480 0,693 | 36,458 | 0,000
TY ->YDM 0,448 0,447 0,669 | 36,313 | 0,000
TY -> GK -> YDM 0,576 0,575 0,278 13,503 | 0,000

(Nguén: Tac gid diéu tra va phan tich-Phy luc 7.6)

Qua sb liéu phan tich & Bang 4.12 thé hién két qua chi ra rang ty 1& thay doi
TYTH dén GKTH la 37,7% (R? = 0,377), nhu thé la muc trung binh kha va cho
thay rang TYTH 1a mot bién sé trung binh khé trong viéc tac dong dén GKTH. Gia
tri beta thé hién rang mot don vi tang cua bién doi TYTH s& tuong tac lam ting gia
tri GKTH 1én 61,4% (B =0,614) va két qua 1a co y nghia tai (p-value = 0,000 <0,05).
Pong thoi, bién trung gian GKTH ciing ¢6 tac dong dang ké dén bién YDM, ty 1¢
thay doi do cam xdc GKTH ¢ ty l¢ 1a 48,1% (R? = 0,481), nhu thé ciing tuong doi
cao va cd thé chap nhan dugc. Khi muac thay doi don vi trong GKTH s& dan dén
69,3% (P = 0,693) thay d6i vi mbi quan hé c6 y nghia & (p-value = 0,000 <0,05),
gia thuyét nay da duoc chap nhan. Ngoai ra, chling ta nhan thay rang ty Ié thay doi
YDM ciing do yéu té TYTH tac dong dén YDM la 44,8% (R2 = 0,448), phan tich
hoi quy cho thay su thay dbi don vi trong TYTH s& din dén 66,9% (B = 0,669) thay
d6i trong YDM va mic ¥ nghia dugc chap nhan (p-value = 0,000 <0,05), diéu nay
la rat t6t dd chirng minh duoc TYTH ciing 1a mot yéu té quan trong trong Viéc tao ra
YDM thdng qua bién trung gian GKTH. Bong thai, phan tich hoi quy cho thay ty 16
thay d6i manh cua bién trung gian GKTH trong cac méi quan hé gitta TYTH va
YDM la 57,6% (R? = 0,576) va n6 thé hién vai trd trung gian cua bién GKTH déi
véi TYTH va YDM thé hién tir két qua phan tich hoi quy & trén cho thay hé sé p
cua bién TYTH tac dong dén YDM di duoc giam dang ké tir 0,669 xudng 0,278 khi
bién trung gian GKTH duoc thém vao hdi quy. Piéu nay thé hién vai tro trung gian
cua bién GKTH co tac dong tich cuc dang ké dén YDM va chirng minh rang yéu tb

GKTH c6 vai tro trung gian mot phan trong viéc tao ra YDM.
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* Phan tich vai trd trung gian cia bién gin két thwong hi¢u ddi véi ghen ti

thwong hié¢u va y dinh mua (H7-8)

Sau cuing, nghién ciru cling phan tich vai trd trung gian cua bién GKTH d6i
v6i GTTH va YDM. Tiép theo, nghién ctru ciing sé so sanh tac dong tir GTTH dén
YDM va tir GTTH théng qua bién trung gian 1a GKTH tac dong dén ¥ dinh mua dé

nhan manh vai trd cua bién trung gian su GKTH.

Bang 4.13: Vai tro trung gian ciia bién gin két thwong hi¢u doi véi ghen ti

thwong hi¢u va y dinh mua

Chi tiéu R? AR? B t P-
value
GT - GK 0459 | 0458 | 0,677 | 36,526 | 0,000
GK > YDM 0481 | 0480 | 0693 | 36458 | 0,000
GT > YDM 0473 | 0472 | 0687 | 37,995 | 0,000
GT -> GK -> YDM 0567 | 0566 | 0284 | 11,267 | 0,000

(Nguon: T&c gid diéu tra va phan tich-Phy luc 7.6)

Qua sé liéu phan tich ¢ Bang 4.13 thé hién két qua chi ra rang ty 18 thay doi
GTTH dén GKTH 1a 45,9% (R? = 0,459), nhu thé 1a muic trong dbi cao va cho thay
rang GTTH 1a mot bién sé manh trong viéc tac dong dén GKTH. Gia trj beta thé
hién ring mot don vi ting cta bién doi GTTH sé& twong tac lam ting gia tri GKTH
lén 67,7% (B =0,677) va két qua 1a co y nghia tai (p-value = 0,000 <0,05). Bén canh
d6, bién trung gian GKTH ciing c6 tac dong dang ké dén bién YDM, ty I¢ thay d6i
do cam xdc GKTH c6 ty 1é 12 48,1% (R? = 0,481), nhu thé cling trong dbi cao va co
thé chap nhan duoc. Khi muc thay d6i don vi trong GKTH s& dan dén 69,3% (B =
0,693) thay doi véi mdi quan hé c6 y nghia ¢ (p-value = 0,000 <0,05), gia thuyét
nay da dugc chap nhan. Pong thoi, ching ta nhan thay rang ty 1é thay doi YDM
cling do yéu t6 GTTH tac dong dén YDM la 47,3% (R2 = 0,473), phan tich hdi quy
cho thdy su thay doi don vi trong GTTH s& dan dén 68,7% (B = 0,687) thay doi
trong YDM va mirc ¥ nghia duoc chap nhan (p-value = 0,000 <0,05), diéu nay Ia rat

t6t d3 ching minh dwgc GTTH ciing 1a mot yéu t6 quan trong trong viéc tao ra
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YDM théng qua bién trung gian GKTH. Ddng thai, phan tich hdi quy cho thay ty 18
thay d6i manh cua bién trung gian GKTH trong cac méi quan hé gitta GTTH va
YDM 14 56,7% (R2 = 0,567) va n6 thé hién vai trd trung gian caa bién GKTH ddi
v6i GTTH va YDM thé hién tir két qua phan tich hoi quy & trén cho thay hé sé p
cua bién GTTH tac dong dén YDM da duoc giam dang ké tir 0,687 xubng 0,284 khi
bién trung gian GKTH duoc thém vao hoi quy. Diéu nay thé hién vai tro trung gian
cua bién GKTH c¢6 tac dong tich cuc dang ké dén YDM va chizng minh rang yéu tb

GKTH c6 vai tro trung gian mot phan trong viéc tao ra YDM.

4.5.2.3. Phan tich méi quan hé truc tiép khi c6 va khéng c6 xem xét vai tro
ciia bién trung gian

Pé danh gia muc do tac dong toan dién cua mo hinh thi tic gia ngoai viéc
danh gia tac dong cua cac bién ngoai sinh dén cac bién noi sinh trong mé hinh
nghién ctu thi bén canh cac tac dong truc tiép o Bang 4.7 va tac dong gian tiép &
Bang 4.8 phan tich & trén thi thi tc gia con phan tich muc do tac dong tong hop (tac

dong truc tiép+ tac dong gian tiép) thé hién & Bang 4.14 dudi day.

Két qua kiém dinh cac gia thuyét thé hién ¢ Bang 4.14 vé danh gia mbi quan
hé tong hop cua cac gia thuyét thi 8 gia thuyét c6 mdi quan hé tac dong truc tiép tir
H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7, H8 déu c6 gia tri P value < 0,05 va 5 gia thuyét c6
mbi quan hé tac dong gian tiép H1-2, H3-8, H4-6, H5-6, H7-8 ciing co gia tri P
value < 0,05 nén khang dinh tat ca gia thuyét tac dong truc tiép va gian tiép déu

dugc chap nhan.
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Bang 4.14: Bang két qua danh gia tong hop mdi quan hé giira cac khai niém

BIEN PHU LOAI TAC BIEN TAC PONG
THUQC PONG NT | LTT | TY GT GK
Truyc tiép 0,496 0 0 0,402 0
TY (Tinh yéu .
Gian tiep 0 0 0 0 0
thuong hiéu) ]
Tong 0,496 0 0 0,402 0
Truyc tiép 0 0,762 0 0 0
GT (Ghen ti I
Gian tiép 0 0 0 0 0
thuong hiéu) ]
Téng 0 0,762 0 0 0
Truc tiép 0 0 0,301 | 0,481 0
GK (Gan két Gian tiép
0 0 0 0,121 0
thuong hiéu) (GT->TY->GK)
Téng 0 0 0,301 | 0,602 0
Truc tiép 0 0 0,287 | 0,277 | 0,329
Gian tiép 0,142 | 0,211 | 0,099 | 0,314 0
VDM (Y dinh GT->GK->YDM 0,158
GT->TY->YDM 0,116
mua)
GT->TY->GK-
0,04
>YDM
Tong 0,142 | 0,211 | 0,386 | 0,591 | 0,329

(Nguon: Tac gid dieu tra va phan tich-Phy luc 7.6)

Ngoai ra cin ctr vao két qua phan tich & Bang 4.14 ciing cho ching ta thay hé

s6 tac dong tong hop thé hién cia mdi bién nhu sau:

Tac dong manh nhat dén bién phu thuéc TYTH 1a bién tac dong NTTH c6 hé
s6 P = 0,496, tiép theo 1a bién tac dong GTTH c6 hé sd B = 0,402. Pong thoi, doi
vé6i bién phu thuoc GTTH thi bién tac dong LTT (LTT) c6 hé sé p = 0,762. Bén
canh d6, voi bién phu thuéc GKTH (GK) chiu su tac ddong manh nhat bai bién tac
dong GTTH c6 hé s6 p = 0,602, ké tiép 12 bién tac dong TYTH c6 hé s6 p = 0,301.
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Ngoai ra, ddi véi bién phu thuoc YDM chiu su anh hudng manh nhét bai bién tac
dong GTTH c6 hé sé B = 0,591, tiép theo la bién tac dong TYTH c6 hé s6 B =
0,386, ké dén 1a bién tac dong GKTH c6 hé s6 B = 0,329, dén luot bién tac dong
LTT c6 hé s6 p=0,211 va sau cing 1a bién tac dong NTTH c6 hé s6 p = 0,142.

Bang 4.15: Bang so sanh h¢ so tac dong ciia mdi quan hé true tiép khi c6 va

khong c6 xem xét vai tro cia bién trung gian

Hé so tac

Heé so tac

dong (kh('icl)(%gA
ol i khong
Gia . xe(r::h;é?/ai Xem xet vai
£ Moi quan hé . .. |tro cda cac Nhén dinh
thuyet tro cia cac bién trung
bién_ trung gian)
Phglﬁjr(]:)7 5 Phu luc 7.5
"~ |(Bootstrap)
Niém tin thuong higu co tic dong Khone cb bikn
H1 | tich cyc den tinh yéu thuong hiu | 0,496 0,496 . r%g gian
doi vai san pham xe 0 t0.
Tinh yéu thuong hi¢u c6 tac dong
H2 | tich cuc dén y dinh mua sam d6i véi | 0,386 0,287  |Cai thién +0,099
san pham xe 6 t0.
Tinh yéu thuong hi¢u c6 tac dong A 1A
H3 | tich cyc dén Gan ket thuong higu | 0301 | 0301 | RS AEN
doi vai san pham xe 0 to.
Ghen ti th}IO‘ﬂg hi¢u c6 tac dong Khéne o6 bién
H4 | tich cyc dén tinh yéu thuong hiéu | 0,402 0,402 trung gian
doi vai san pham xe 0 to.
Long tu trong c6 tac dong tich cuc . L Lk
HS | dén ghen 1 thiuong higu ddi visan | 0762 | 0762 | <one o
pham xe 0 t0.
Ghen ti thuong hi¢u cé tac dong
H6 | tich cuc dén y dinh mua sam d6i voi | 0,591 0,277 | Cai thién +0,314
san pham xe 6 to.
Ghen ti thuong hi¢u céd tac dong
H7 | tich cuc dén gan két thuong hiéu déi | 0,602 0,481  |Cai thién +0,121
Vi san pham xe 0 t0.
Gan két t}luong hiéu c()’ tac ,d(f)ng Khone cb bién
H8 | tich cuc dén y dinh mua sam doi vai 0,329 0,329 trur%g gian

san pham xe 6 to.

(Nguon: Tac gid diéu tra va phan tich-Phy luc 7.5-7.6)
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Dé phan tich rd them muc do cai thién nho cé tac dong cua bién trung
gian GTTH va bién trung gian TYTH thi ching ta s& so sanh hé sé tac dong cua
méi quan hé truc tiép khi c6 va khong c6 xem xét vai tro cua bién trung gian GTTH
va TYTH. Két qua thé hién & Bang 4.15 cho thay, nhd ¢ xem xét vai trd cua
bién trung gian TYTH ma gia thuyét H2 TYTH c6 tac dong tich cuc dén y dinh
mua ddi véi san pham xe 6 t6) duoc cai thién hé sé tac dong (0,386 — 0,287) =
0,099, diéu nay cho thay nho c6 vai trd quan trong cua bién trung gian TYTH lam
tang thém YDM 1a 0,099. Ngoai ra, cling nho ¢6 bién trung gian GTTH ma gia
thuyét H6 (GTTH c6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua d6i voi san pham xe 6 t6) va
gia thuyét H7 (GTTH c6 tac dong tich cuc dén gan két thuong hiéu d6i véi san
pham xe 8 t6) duoc cai thién hé sb tac dong lan luot 1a (0,591 — 0,277) = 0,314 va
(0,602 — 0,481) = 0,121, nhu thé chizng minh rang nho ¢6 vai trd quan trong cua
bién trung gian GTTH lam tang thém YDM 14 0,314 va 1am ting thém sy GKTH
la0,121.

Mot lan nira qua két qua phan tich néu trén chiimg minh dugc rang vai
trd cua bién trung gian GTTH va bién trung gian TYTH trong mé hinh nghién
cru nay rat quan trong. Chinh nhd ¢6 dua vao phan tich bién bién trung gian
TYTH I1am ting thém hé sb tic dong dén YDM 1a 0,099 dé cd tong hé sb tac
dong 14 0,386, néu khong co dua vao bién trung gian TYTH thi mtc do tac dong
dén YDM chi 1a 0,287. Pong thoi, nhd ¢6 dua vao phan tich bién trung gian
GTTH lam ting thém hé sé tac dong dén YDM 1a 0,314 dé c6 tong hé s tac
dong 13 0,591, néu khong c6 dua vao bién trung gian GTTH thi mac d6 tac dong
dén YDM chi 1a 0,277. Tuong tu, nho co dua vao phan tich bién trung gian
GTTH lam ting thém hé sb tac dong dén GKTH 1a 0,121 dé c6 tong hé sb tac
dong 1a 0,602, néu khong c6 dua vao bién trung gian GTTH thi mac d6 tac dong
dén GKTH chi la 0,481.

Nhu thé, chiing ta khang dinh riang bién tac dong GTTH va bién tac dong
TYTH ¢6 anh huong manh dén cam xuc caa khach hang khi ho c6 YDM, nén cac

nha quan tri can phai khai thac toi da cam xuc cua khéach hang khéng chi c6 TYTH
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ma con phai tim cach tao ra cam xdc GTTH dé khach hang ho c6 YDM & td ¢ nhan

noi riéng va hang hoa khac nédi chung.
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Hinh 4.2: M6 hinh nghién ciru dinh lwgng chinh thire khi chwra xem Xét vai tro cia

bién trung gian
(Nguon: Két qud xat Iy tir khao sét cia tac gid)
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Hinh 4.3: M6 hinh nghién cira dinh lweng chinh thirc khi xem xét vai tro ciia bién
trung gian

(Nguon: Két qua xar Iy tir khdo sét cua tac gia)
4.5.3. Panh gia hé so xac dinh bién thién caa mo hinh (R?)

Theo Hair va cong sy, (2017) thi hé s do luong xac dinh (R?) dugc sir dung
phd bién ding dé danh gia mo hinh cau tric. Vai gia tri R2 cang cao cho thay mirc

d6 thé hién vé dy béo cua céac bién ngoai sinh dén bién noi sinh cang chinh xéac. Tuy
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nhién, gia tri R? duoc st dung thay bang hé sé R2 hiéu chinh (R2adjust) dé tranh sai

léch hozc thoi phdng mire do du béo.

Biang 4.16: Két qua ciia h¢ s6 R? va R? hi¢u chinh

L, R Square |Mirc do chinh xac
Bien phu thugc R Square ]
Adjusted trong du bao
TY (Tinh yéu thuong hiéu) 0,606 0,605 Cao
GT (Ghen ti thwong hiéu) 0,580 0,580 Cao
GK (Gan két thuong hiéu) 0,510 0,508 Cao
YDM (Y dinh mua) 0,610 0,609 Cao

(Nguon: TAc gid diéu tra va phan tich-Phy luc 7.7)

Gia tri R2 nam trong khoang tir 0 dén 1, tri s6 cang cao s& cho thay muc do dy
doan chinh x4c trong mo hinh cang cao. Tuy nhién, gia tri R? bao nhiéu la cao van
la van d& gay nhiéu tranh cai giita cac nha nghién ctu vi n6 con phu thudc vao béi
canh va mic do phac tap caia md hinh nghién ciu Hair va cong su (2017). Trong
mo hinh nghién ctu c6 bdn bién phu thuoc: (1) TYTH; (2) GTTH;: (3) GKTH; (4)
YDM. Theo két qua sé liéu phan tich & Bang 4.16 thé hién thi bon bién phu thudc
nay dat duoc gia tri R? hiéu chinh lan luot 1a 60,5 % (tinh yéu thuong hiéu); 58,0%
(Ghen ti thwong hiéu); 50,8% (gin két thuong hiéu) va 60,9% (Y dinh mua). Diéu
nay cho thdy cac bién doc 1ap “Niém tin thwong hiéu” va GTTH di giai thich duoc
60,5 % gi4 tri bién thién cua bién phu thuoc “Tinh yéu thuong hiéu”. Dong thoi, két
qua ciing thé hién bién doc 1ap LTT da giai thich duoc 58,0% gia tri bién thién cua
bién phu thuoc GTTH. Ngoai ra, cac bién doc 1ap “Tinh yéu thuwong hiéu” va
GTTH ciing da giai thich dugc 50,8% % gia tri bién thién cua bién phu thugc
GKTH. Bén canh do, thi cac bién doc 1ap “Tinh yéu thuong hiéu”, GTTH va
GKTH ciing da giai thich duoc 60,9% gia tri bién thién cua bién phu thuoc YDM.

Theo Hair va cong su (2017) thi gia tri R?= 0,20 dugc xem la cao trong cac
linh vuc v& hanh vi ngudi tiéu dung, do d6 nghién ciru ndy c6 thé két luan ba nhan
t6 GKTH, GTTH va TYTH c6 tac dong manh dang ké dén YDM xe 6 t6 cua khéch
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hang ca nhan tai thi truong Viét Nam va cho thdy mic d6 phu hop khé tét caa mo

hinh nghién cuu.

4.5.4. Panh gia hé sé6 mirc dd tac dong (f2)

Ngoai viéc danh gia cac gia tri R? va R hiéu chinh cta tat ca cac bién noi sinh,

gia tri 2 duoc sir dung nham danh gia su thay dbi trong gia tri R2 khi mot bién ngoai

sinh nao d6 bi loai khoi md hinh. Hé sb f2 duoc sir dung dé danh gia mic do anh

huong cua mot bién ngoai sinh dén bién noi sinh co déang ké hay khong. Theo

Cohen (1988), cac gia tri f2 lan luot 14 0,02; 0,15 va 0,35 duoc xem la yéu, trung

binh va manh.

Bang 4.17: Bang hé s6 2

Gia £ n , O aA o A
thuyét Moi quan hé f Mirc do tac dong

H1 Nlem Atm thuong }He;u c0 ta,c. d?ng ti Eh Cl_ICAdeAn 0,468 Manh
tinh yéu thuong hiéu doi vai san pham xe 0 t0.

H2 Tlnh yéu thqun_g 1’}1_¢l{ co ta;c dongAtI(Eh cuc dén 0,111 Trung binh
Y dinh mua doi vai san pham xe 6 t0.
Tinh yéu thuong hiéu c6 tac dong tich cuc dén N

M3 | Gén két thuong hiéu d6i véi san pham xe 6 t6. 0,107 Trung binh

Ha Qhen :[1 thuong h%e.:,u ccg_ta(f _d(%ng tlgh Cl.,I‘CAdeAn 0,308 Manh
tinh yéu thuong hiéu doi vai san pham xe 0 t0.

H5 Long tu ‘Frf)ng o t’a_c (?Qng t;ICh Cuc dAen ghen ti 1,381 Manh
thuong hi¢u doi vai san pham xe 0 t0.

H6 C}hep ti thu’onxg_ h1’¢_u cd tag dongAtl(ih cuc dén 0,089 Trung binh
Y dinh mua doi vai san pham xe 6 t0.
Ghen ti thuong hiéu c6 tac dong tich cuc dén )

A7 Gan két thuong hiéu di véi san pham xe 6 to. 0,273 Kha

H8 Gan két thuong hi€u c6 tac dong tich cyc dén 0,136 Kha

Y dinh mua d6i véi san pham xe 6 t0.

(Nguon: Tac gid dieu tra va phan tich-Phy luc 7.7)
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Do d6, véi két qua thé hién ¢ Bang 4.17 cho thay gia tri f2 cia NTTH 1a nhan
td c6 tac dong manh dén TYTH véi hé s6 f = 0,468. Pong thoi, LTT cb tac
dong manh dén GTTH véi hé s6 f = 1,381, twong tu thi GTTH ciing tac dong
manh dén TYTH véi hé s6 f = 0,308. Bén canh d6, GTTH c6 tac dong twong doi
kha dén GKTH vai hé sb f = 0,273, ciing nhu GKTH c6 tac dong twong dbi kha dén
YDM véi hé sb f = 0,136. Cubi cung, TYTH c6 tac dong trung binh dén YDM véi
hé s6 f = 0,111, TYTH c6 tac dong trung binh dén GKTH véi hé sb f = 0,107 va
GTTH ciing c6 tac dong trung binh dén YDM véi hé s6 f = 0,089.

4.5.5. Panh gia muc do du bao cia mo hinh (Q?)

Theo cac nha nghién ctu thi trong md hinh cau tric néu gia tri Q2 cua bién
phu thudc > 0 s& chi ra sy lién quan du bao ctia mé hinh nghién ctru dén bién phu
thudc (Geisser, 1974; Stone, 1974). Vi két qua thé hién ¢ Bang 4.18 trinh bay cho
thay hé sé Q2 cuia bbn bién phu thudc déu > 0. Theo d6, nhan t6 GTTH c6 gia tri Q2
cao nhat 1a 0.461, tiép theo 1a YDM véi 0,418, xép sau 1a Gin két thuong hiéu c6
gia tri Q14 0,338 va cudi TYTH c6 gia tri Q2 1a 0,304. Cac két qua cho thay rang
c6 su lién quan dy b4o & muc trung binh cua céac bién doc 1ap c6 y nghia khi duoc

xem xét trong mod hinh nghién ctu c6 chaa bién phu thudc (0,25 <Q2 <0,50).

Bang 4.18: Cac gia tri Q2

Q* (=1-
SSO SSE SSE/SSO)
GK (Gan két thuong hiéu) 3925 2599,477 0,338
GT (Ghen tj thuong hiéu) 2355 1268,229 0,461
TY (Tinh yéu thuong hiéu) 7850 5465,464 0,304
YDM (Y dinh mua) 3140 1827,583 0,418

(Nguon: TAc gid diéu tra va phan tich-Phy luc 7.7)
4.5.6. Panh gia anh hwéng cia quy mo (g?)

Theo két qua & Bang 4.19 cho thay bién doc 1ap gom GKTH, GTTHva TYTH
déu c6 lién quan dy bao manh dén bién phu thuoc YDM va lan luot c6 g2 thé hién
la: GKTH cao nhat (0,060), tiép dén 1a TYTH (0?=0,052) va thip nhat 1a GTTH
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(q?>=0,040). Vi theo Hair va cong su, 2017 thi cac gia tri ¢q2 = 0,02, 0,15 va 0,35 sé
chi ra mtc du bao cua bién doc 1ap co tinh lién quan dén céc bién phu thudc thé

hién & muc nho, trung binh va manh.

Bang 4.19: Két qua hé sb ¢

QZ
: Q?excluded i 1-Q?
'”Cz‘i;jed @ | Y@ | inciuded | &
GK (Gian két thuong hiéu) 0,418 0,383 0,035 0,582 0,060
TY (tinh yéu thwong higu)| 0418 0,388 003 | 0582 | 0,052
GT (Ghen ti thuong hiéu) 0,418 0,395 0,023 0,582 0,040

(Nguon: TAc gid diéu tra va phan tich-Phy luc 7.7)
4.6. PHAN TiCH VAI TRO CUA BIEN KIEM SOAT

Theo cac nghién curu cua Kotler va Keller (2012) va Zaeema va Hassan (2016)
da van dung “Ly thuyét vé hanh vi” dé nghién ciru va di xac dinh duoc hanh vi cua
ngudi tiéu dung chiu anh hudng cua mot sb bién dic diém ca nhan. Do do, dé chiing
minh céc bién doc 1ap caa md hinh nghién ctu 1a c¢6 ¥ nghia, thi viéc kiém soat mirc
d6 anh huong cua c4c bién dic diém ca nhan sé rat can thiét. Bién kiém soat dac
diém c& nhan cua ngudi tiéu dung (H9) gdbm cd: gidi tinh, do tudi, trinh d6 hoc van,

thu nhap va nghé nghiép caa nguoi tiéu ding duoc dua vao nghién ciu.

Muc tiéu phan tich vai trd cua bién kiém soat 13 dé 1am cho két qua nghién cau
¢6 tinh chinh x4c cao hon. Vi trong thyc té trong nhiéu truong hop gia dinh nay
khong dung, vi néu c6 mot bién diéu tiét thi ban chat cua cac méi quan hé trong mo
hinh nay c6 thé thay doi (Ha Nam Khanh Giao & Bui Nhat Vuong, 2019). Két qua
phan tich vai trd cia bién kiém soat H9 s& duoc tac gia phan tich chi tiét theo ting
loai gi6i tinh, d6 tudi, trinh d6 hoc vén, thu nhap va nghé nghiép cua nguoi tiéu

ding dugc thé hién chi tiét nhu sau:
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4.6.1. Phan tich anh hwéng cia bién kiém soat vé giéi tinh

Bién kiém soét vé gigi tinh trong nghién ciru nay dua vao gom c6 Nam va Ni.

Bién gi6i tinh duoc ma hoa Nam =1 va Nit =0

Bang 4.20: Phan tich bién gi6i tinh anh hwéng dén ¥ dinh mua

Original | Sample | Standard T Statistics
Sample Mean | Deviation (IO/STDEV)) P Values
(O) (M) (STDEV)

GK -> YDM 0,329 0,33 0,036 9,22 0,000
GT -> GK 0,481 0,481 0,031 15,295 0,000
GT->TY 0,402 0,401 0,025 15,957 0,000

GT ->YDM 0,274 0,275 0,036 7,573 0,000
LTT ->GT 0,762 0,762 0,017 44,638 0,000
NT ->TY 0,496 0,497 0,028 17,97 0,000
TY -> GK 0,301 0,302 0,031 9,653 0,000

TY -> YDM 0,281 0,281 0,03 9,238 0,000

gioitinh -> YDM 0,079 0,078 0,022 3,552 0,000

(Nguon: TAc gia diéu tra va phan tich-Phy luc 7.8)
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Hinh 4.4: M6 hinh céu truc thé hién bién kiém soét vé giéi tinh

(Nguon: TAc gid diéu tra va phan tich)
Két qua phan tich ¢ Bdng 4.20 cho thdy bién gidi tinh tic dong cé ¥ nghia
théng ké dén YDM ciia khdch hang (P values = 0,000 < 0,05). Néu khdach hang la

nam gidi thi YDM ciia khdach hang tang lén 0,079 don vi so voi nir gioi.

4.6.2. Phan tich anh hwéng cia bién kiém soat vé d tudi

Khi bién dinh tinh ¢ nhiéu hon hai trang thai thi ta van c6 thé sir dung bién
gia co nhiéu gia tri (nhu bién gia nhan gia tri 0,1,2,3... vv...twong ung cho cac
trang thai) nhung gap kho khan trong viéc nghién ciru so sanh tuong ng gitra cac

trang thai va mot sé yéu té ki thuat khac nén nguoi ta thuong ding nhiéu bién gia
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vé6i hai gia tri 0 va 1 theo quy tic: S6 bién gia sir dung bang sb trang thai caa bién
dinh tinh — 1

Bing 4.21: Phén tich bién tuéi anh hwéng dén y dinh mua sim

Original Sample Starlldafrd T Statistics o
Sample (O) | Mean (M) Deviation | ([0/STDEV] Values
(STDEV) )

GK ->YDM 0,308 0,309 0,035 8,844 0,000
GT -> GK 0,481 0,48 0,031 15,483 0,000
GT->TY 0,402 0,401 0,025 15,909 0,000

GT -> YDM 0,263 0,263 0,036 7,252 0,000
LTT ->GT 0,762 0,762 0,017 44,365 0,000
NT->TY 0,496 0,498 0,028 17,94 0,000
TY ->GK 0,301 0,302 0,031 9,836 0,000

TY ->YDM 0,282 0,281 0,031 9,029 0,000

Duoi25 -> YDM -0,003 -0,003 0,028 0,122 0,903
Tu25-34 -> YDM 0,064 0,064 0,029 2,216 0,027
Tu35-44 -> YDM 0,149 0,149 0,032 4,662 0,000
Tu45-54 -> YDM 0,162 0,162 0,034 4,725 0,000

(Nguon: Tac gid diéu tra va phan tich-Phy luc 7.8)
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Két qua & Bang 4.21 thé hién bién kiém soéat vé do6 tudi trong nghién ctu nay
dua vao gdm c6 5 do tudi: dudi 25 tudi, tir 25 — 34 tudi, tir 35 — 44 tudi, tir 44 — 55
tudi va trén 55 tudi. Cac nhom duge ma hda nhu sau:

Duéi 25 tudi = 1, nhém khac = 0

Tir 25 — 34 tudi = 1, nhom khac =0

Tir 35 — 44 tudi = 1, nhém khéc = 0

Tir 44 — 55 tudi = 1, nhom khac = 0

Két qua phan tich bién kiém soat vé dé tusi lay nhém tham chiéu la nhém trén
55 tuéi cho thdy cdc nhém tudi déu c6 anh hwéng cé ¥ nghia thong ké dén YDM ciia
khach hang, cu thé nhwr sau:

Néu khach hang & nhom tir 25 — 34 tudi thi YDM hang ctia nhém nay sé ting
1én so v&i nhém trén 55 tudi 1a 0,064 don vi

Néu khach hang ¢ nhom tir 35 — 44 tu6i thi YDM hang ctia nhom nay sé& ting
1én so voi nhém trén 55 tudi 13 0,149 don vi

Néu khach hang ¢ nhom tir 44 — 55 tu6i thi YDM hang ctia nhom nay sé& ting
1én so voi nhém trén 55 tudi 13 0,162 don vi

Tuy nhién néu khach hang & nhom dudi 25 tudi thi YDM hang ctia nhom nay
khong c6 anh huong dén YDM cua khach hang (p = 0,903 > 0,05). Biéu nay cho
thay nguoi tidu dung dudi 25 tudi 1a con dang di hoc hoic mai tot nghiép vira di

l[am nén it c6 kha nang c6 YDM xe 0 t6 |a phu hop.
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Hinh 4.5: M6 hinh cau truc thé hién bién kiém soét ciia d¢ tuoi
(Nguon: Tac gid diéu tra va phan tich-Phy luc 7.8)

4.6.3. Phan tich anh hwéng caa bién kiém soat vé hec van
Két qua phan tich bién kiém soat vé bién kiém soét vé trinh dé hoc vdn trong
nghién citu nay dwa vao gom ¢ 5 cap bdc: PTTH tré xudng, Trung cap, Cao dang,
Pai hoc va trén dai hoc thé hién ¢ Bang 4.22 cho thdy bién kiém soét vé hoc van

khong c6 anh hwéng dén YDM trong nghién cizu nay vi tat ca P values > 0.05.
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Biang 4.22: Phan tich bién hoc van anh huéng dén y dinh mua sim

Original | Sample | Standard o

Sample | Mean | Deviation T Statistics i
©) M) | (STDEV) (JO/STDEV])| Values
GK ->YDM 0,331 | 0,331 0,035 9,405 0,000
GT -> GK 0,481 | 0,481 0,032 15,26 0,000
GT->TY 0,402 | 0,402 0,025 16,003 0,000
GT -> YDM 0,282 | 0,281 0,037 7,666 0,000
LTT ->GT 0,762 | 0,762 0,017 44,032 0,000
NT->TY 0,496 | 0,497 0,028 17,824 0,000
TY ->GK 0,301 | 0,301 0,031 9,642 0,000
TY ->YDM 0,288 | 0,288 0,031 9,383 0,000
PTTH -> YDM 0,052 | 0,052 0,029 1,824 0,068
TC ->YDM -0,016 | -0,017 0,026 0,634 0,526
CD ->YDM 0,035 | 0,035 0,035 1,015 0,310
DH ->YDM 0,037 | 0,037 0,035 1,065 0,287

(Nguon: TAc gid diéu tra va phan tich-Phy luc 7.8)
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4.6.4. Phan tich anh hwéng cia bién kiém soat vé nghé nghiép

Két qua phan tich bién kiém soat vé bién kiém soat vé nghé nghiép trong
nghién citu nay dwa vao gom c6 cac nghé: Ludt su; Bdc si; Ky su; Gido vién; Nehé si,
Vién chuze vin phong; Chii doanh nghiép, Budn ban t do. Trong hai quy véi bién gid,
ching ta sé c6 mét nhém gid tri 1am tham chiéu, cac nhdm con lgi sé so sanh két
qua véi nhom tham chiéu nay. Nhom tham chiéu cia nghé nghiép la nhém trén

buén ban tir do cho két qua thé hién ¢ Bang 4.23 nhu sau:

Néu khach hang 1a béc si thi ¥ dinh mua s& ting so v&i nhém budn béan ty do 1a

0,089 don vi.

Néu khach hang 13 chii doanh nghiép thi y dinh mua sé& ting so v6i nhom budn

ban tu do 1a 0,097 don vi.

Néu khach hang 13 luat su thi ¥ dinh mua sé& ting so véi nhém budn ban ty do

1a 0,083 don vi.

Néu khach hang 1a k¥ su thi ¥ dinh mua s& ting so vdi nhom budn ban tu do 1a
0,062don vi.

Qua s6 liéu cua két qua phan tich & bang bén dudi thi khach hang 13 gido vién,
nghé si, vién chirc déu cd (P values >= 0,05) nén nhom nghé nghiép nay khong co

anh huong dén Y dinh mua cta khach hang.
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Biang 4.23: Phén tich bién nghé nghiép anh huéng dén y dinh mua

Ori?ina Sampl S[gzcgi:rg T Statistics P
sample e I(\/INT;m N (|O/S‘;DEV| Va;ue
(O) (STDEV)

GK -> YDM 0,313 | 0,315 | 0,035 9,012 0,000
GT -> GK 0,481 | 0481 | 0,032 15,244 | 0,000
GT->TY 0,402 | 0,403 | 0,025 16,05 0,000

GT -> YDM 0,279 | 0278 | 0,035 7,071 0,000
LTT ->GT 0,762 | 0762 | 0,017 43,754 | 0,000
NT ->TY 0,496 | 0496 | 0,027 18,107 | 0,000
TY -> GK 0,301 | 0,302 | 0,031 9,639 0,000

TY -> YDM 0,287 | 0286 | 0,03 9,412 0,000

Bacsi -> YDM 0,089 | 0,089 | 0,032 2,785 0,005
Luatsu -> YDM 0,083 | 0,083 | 0,029 2,881 0,004
Kysu -> YDM 0,062 | 0,062 | 0,03 2,074 0,038
Ch“do"f(‘grl‘\%hief’ ~ 0,097 | 0,097 | 0,029 3,368 0,001
Vienchuc -> YDM -0,015 | -0,015 | 0,029 0,497 0,619
Giaovien -> YDM -0,006 | -0,006 | 0,027 0,216 2,785
Nghesi -> YDM -0,025 | -0,025 | 0,028 0,901 2,881

(Nguon: T&c gid dieu tra va phan tich- Phy luc 7.8)
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4.6.5. Phan tich anh hwéng caa bién kiém soat vé thu nhap

Két qua phan tich bién kiém soat vé bién kiém soat vé thu nhdp trong nghién
Citu ndy dwa vao gom ¢6 3 mic: Trén 5 trigu — 15 triéu, tor 15 — 30 triéu va trén 30
triéu. Trong hoi quy véi bién gid, ching ta sé c6 mgt nhom gia tri 1am tham chiéu,
cac nhém con lgi sé so sanh két qud véi nhém tham chiéu nay. Nhém tham chiéu
ciia thu nhdp la nhém trén 30 triéu dwoc thé hién théng qua Két qud ¢ Bang 4.24

cho thdy cdc nhém thu nhdp cé dnh hwong dén y dinh mua cia khich hang nhie

Sau:

Néu khach hang c6 thu nhap Trén 5 triéu — 15 triéu triéu thi ¥ dinh mua cta

nhom nay s€ gidm so voi nhom trén 30 triéu 0,252 don vi.

Néu khach hang c6 thu nhap tir 15 — 30 triéu thi y dinh mua ctia nhom nay s&

gidm so véi nhém trén 30 triéu 0,061 don vi.

Bang 4.24: Phan tich bién thu nhip anh hwéng dén y dinh mua sim

Cs):rg;)r;gl Sample Sé?/r;gﬁ:ﬂ] T Statistics P

0) Mean (M) (STDEV) (|JO/STDEV|) alues
GK -> YDM 0,292 0,293 0,033 8,841 0,000
GT > GK 0,481 0,481 0,031 15,347 0,000
GT->TY 0,402 0,402 0,025 16,097 0,000
GT -> YDM 0,246 0,245 0,034 7,288 0,000
LTT ->GT 0,762 0,762 0,017 44,456 0,000
NT->TY 0,496 0,496 0,027 18,073 0,000
TY -> GK 0,301 0,301 0,031 9,623 0,000
TY ->YDM 0,282 0,282 0,028 10,023 0,000
Tu5-15tr -> YDM -0,252 | -0,252 0,022 11,482 0,000
Tul5-30tr -> YDM -0,061 | -0,062 0,024 2,530 0,011

(Nguon: Tac gid diéu tra va phan tich-Phy luc 7.8)
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4.7. THAO LUAN KET QUA NGHIEN CcUU

Két qua nghién ctru nay da cho thdy nhan té LTT c6 tic dong manh nhat
dén GTTH cua khéch hang véi hé sb tac dong 1a 0,762, didu nay gitp cho cac nha
quan trj biét duoc rd tim 1y ctia ngudi tidu dung ma cé chinh sach tiép thi hang hoa
1am sao phai khoi day dugc cam xtc vé LTT dbi véi ngudi tiéu dung thi ho s& dé
dang tao ra sy GTTH khi chimg kién nguoi khac so hitu trude vé thuong hiéu yéu
thich ctia ho dan dén c6 y dinh mua. Tiép theo NTTH ciing c6 tic dong manh dén
TYTH véi hé s tac dong 1a 0.496, diéu nay thé hién rang khi khach hang di cé
NTTH thi du nhitng tic dong khac ciing kho c6 1am anh huéng thay d6i YDM vé
thuong hi¢u ma nguoi ti€u dung da yéu thich. Ngoai ra, trang thai cam xuc GTTH
c6 tac dong manh dén GKTH véi hé sb tac dong 1a 0,481 ciing nhu GTTH ¢ tac
dong manh dén TYTH véi hé so tac dong 1a 0,402, diéu nay chang minh cam xdc
GTTH 1a nhan t rat quan trong lam chét xuc tac dé khoi ddy cho nguoi tiéu ding
c6 YDM. Ngoai ra, GKTH tac dong dén YDM la 0,329 cho thay khi c6 gan két
thuong hiéu thi khach hang s& c6 YDM bdi vi nguoi tiéu diung mudn duoc gan két
vo1 thuong hi¢u yé€u thich cia minh thi ho phai s¢ hitu nén ho s€ c6 YDM thuong
hiéu mong mudn gin két. Bén canh d6, TYTH tac dong dén GKTH la 0,301 va
TYTH ciing c6 tac dong dén YDM vai hé s6 1a 0,287, diéu ndy cang khing dinh khi
khach di c6 TYTH thi ho dé dang c6 YDM. Hon nita, GTTH ciing c¢6 tac dong dén
YDM 14 0,277 thi ciing thé hién rang cam xGc GTTH ciing 1am cho khach hang c6
YDM, vi tim 1y cua ngudi tiéu dung ludn luén mudn duge thé hién véi moi nguoi
nén khi ho thay nguoi khac so hitu trude thuong hiéu ma ho yéu thich thi cam xiic
ghen ti s€ khoi day su khat khat muén duoc sé hitu cang cao sé¢ dé dang lam cho
nguoi tiéu dung c¢6 ¥ dinh mua. Pong thoi, két qua nghién ciru nay da ching
minh duoc ring vai trd trung gian cia GTTH va vai tro trung gian cua TYTH
trong nghién ctu nay rat quan trong tic dong dén YDM ciia nguoi tiéu ding. Boi
vi, chinh nho ¢é vai tro trung gian cia TYTH da lam tang cam xuc tich cuc yéu
thich thuong hiéu ctia ngudi tiéu dung thé hién thong qua sy ting thém cua

hé sé tac dong dén YDM 1a 0,099 dé co tong hé sé tac dong l1a 0,386, néu khdng
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c6 dwa vao vai tro trung gian cua TYTH thi mtc do tac dong dén ¥ dinh mua chi
1a 0,287. Nhu thé, nha quan tri s& phai nghién ctru sdu hon nita vé vai trd trung gian
ciia TYTH dé khi ra mot san pham moéi phai tao duoc cam xuc yéu thich déi véi
ngudi tiéu dung thi ho dé dang c¢6 NTTH dé khoi diy YDM cia ho. Tuy nhién,
khong chi co6 vai tro trung gian cia TYTH md&i ¢c6 cdm xuc tich cuc ma ca vai tro
trung gian cua cam xtc GTTH ciing tao ra cam xuc dé khoi diy YDM cua ngudi
tiéu ding, két qua nghién ciru cta tac gia di chimg minh rang nho vai trd trung gian
ciia cam xuc GTTH di lam ting thém hé sd tac dong dén YDM 1a 0,314 dé c6
tong hé sé tac dong 1a 0,591, néu khong c6 dua vao vai trd trung gian GTTH thi
muc do tic dong dén YDM chi 12 0,277. Nhu thé, nha quan tri cling can phai quan
tam hon nita vé cam xuc GTTH cuta khich hang khi tao ra duoc vai trd trung gian
vé LTT cta nguoi tiéu dung thi dé dang khoi day dugc YDM cua ho. Bdi vi, nho ¢6
cam xuc cta trung gian GTTH di 1am ting thém su gin két cua khach hang
v6i thuong hiéu duoc thé hién qua két qua nghién ciru nay cua tac gia cho
thay hé s6 tac dong dén GKTH da tang thém 1a 0,121 dé c6 téng hé s tac dong
la 0,602, néu khong cd vai tro trung gian cia GTTH thi mac d6 tac dong dén
GKTH chi 12 0,481. Piéu nay cho thay khi nha quan tri néu biét cach tao ra duoc
cam xtic trung gian ciia TYTH hodc cam xtc cia GTTH dbi véi ngudi tiéu dung
thi s& dé dang khoi ddy YDM san pham cta ho. Pé 1am 1 hon sy tac dong cua céc
nhan t6 s& tao ra cam xuc tich cuc véi ngudi tiéu dung c6 YDM thi tac gia s& thao
luan cin ctr vao két qua nghién ctru thuc té ndy ma phén tich chi tiét mdi quan hé

gitra cac khéi niém.
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4.7.1. Vé méi quan hé giira cac khai niém nghién ciu

Bang 4.25: Gia tri trung binh cic yéu tb

Ve |
NT (Niém tin thwong hiéu) 785 3,56 0,66
LTT (Long tu trong) 785 3,77 0,76
GT (Ghen tj thwong hiéu) 785 3,76 0,80
TY (Tinh yéu thwong hiéu) 785 3,62 0,63
GK (Gan két thuong hiéu) 785 3,70 0,73
YDM (Y dinh mua) 785 3,86 0,60

(Nguén: TAc gia diéu tra va phan tich-Phy luc 7.2)

Véi két qua gia tri trung binh cua ting yéu té trong md hinh nghién ciru duge
thé hién & Bang 4.25 cho thay rang yéu t6 NTTH c6 gia tri trung binh thap nhat
bang 3,56 so véi cac nhan t6 con lai trong md hinh nghién ctu, do d6 nha quan tri
can chi y phai ¢6 nhitng giai phap dé 1am cho nguoi tiéu ding ¢ niém tin vao
thuong hiéu thi s& tao ra duoc tinh yéu thuong hiéu. Tiép theo, nhan té TYTH c6
gia tri trung binh thap chi 3,62 qua két qua danh gia nay cho thay nguoi tiéu ding bi
anh huong bai cac yéu to cam xtc yéu thich thuong hiéu s& tic dong dén YDM.
Bén canh d6, nhan t6 GKTH xép thap thi ba trong mé hinh c6 gia tri trung binh
thap chi 3,70, diéu nay cho thay khi khach hangchua c6 nhiéu vé NTTH thi s& rat
khé c6 nhiéu cam xuc vé TYTH thi dan dén khach hang sé& c6 it sy GKTH, nén cac
nha quan tri can xay dung thuong hiéu 1am sao tao dugc niém tin vai khach hang thi
ho méi yéu thich dé gilp cho tao ra su gin két dai 1au véi thuong hiéu 6 td cua hang
minh. Ngoai ra, yéu té LTT c6 gi4 tri trung binh véi 3,77, diéu nay chirng minh nha
quan tri can khai thac manh vé cam xuc long tu trong caa khach hang dé tao ra tam
ly GTTH c6 gia tri trung binh xép thtr ba 1a 3,76. Nhu thé cho thy rang néu nha
quan tri biét cach khoi day 1ong tu trong thi s& dé& dang xay ra cam xic ghen ti
thuong hiéu ciia khach hang va né s& dan dén khach hang c6 YDM & td ndi riéng va

san pham noi chung.
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Cudi cuing, gié tri trung binh cua nhan t6 YDM duoc nhitng ngudi tiéu ding
ca& nhan c6 mong mudn mua 6 t6 danh gia cao nhét véi hé sé 1a 3,86, nhu thé cho

thiy cac nhan t6 cam xuc tac dong manh dén YDM.

Bang 4.26: Panh gia hé so tac dong 2

GK | GT |LTT | NT | TY |YDM
GK (Gan két thuong hiéu) 0,136
GT (Ghen ti thwong hiéu) 0,273 0,308 | 0,089
LTT (Long tu trong) 1,381

NT (Niém tin thuong hiéu) 0,468

TY (tinh yéu thuong hiéu) 0,107 0,111
YDM (Y dinh mua)

(Nguon: TAc gid diéu tra va phan tich-Phy luc 7.7)

Cin ctr vao két qua ¢ Bang 4.25 vé gia tri trung binh yéu té va Bang 4.26 két
qua danh gia hé sb tac dong f2 vé gia xac dinh mic d6 anh huéng cua cac bién doc
lap trong viéc giai thich su thay ddi cua bién phu thudc dé tac gia s& dé xuat cac giai
phap nham gia ting NTTH s& 1am tién dé gia ting cam xdc TYTH va dan dén tang
YDM 6 td ca nhan tai thi trudng Viét Nam dé so sanh thuc trang YDM xe 6 td cua

khach hang c& nhan giita cac nhom khach thé khac nhau thé hién nhu sau
4.7.1.1. Thdo ludn vé long tw trong

Long tu trong ciing 13 mot dang tim 1y dic biét c¢6 tic dong manh dén “Ghen
ty thuong hiéu” véi hé s6 p 1a 0,301. Qua két qua & Bang 4.27 duéi day cho thiy
bién LTT2 (Diéu rat quan trong véi t6i 1a ¢6 y thirc ton trong ban than manh mg)
dugce nguoi tiéu dung danh gia voi diém trung binh 1a 3,75 thip hon gia tri trung
binh chung 1a 3,77 nén cac nha quan tri muén ban dugc hang thi phai cha trong xay
dung chién lugce marketing tic dong vao cam xuc cia khach hang dé 1am cho ho thé
hién cam xdc dé thé hién LTT cua minh thi s& d& dang dan dén khach hang s& c6

YDM nhanh chéng. Piéu nay cho thdy moi nguoi déu cd tam ly ty ton vé chinh
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minh, khdng ai muén nguoi khac xem thuong minh, s& d& dang bi ton thuong tim
ly khi bi ngudi khac danh gia thiap vé minh, ho lubn thé hién minh khong can su
gitip d& hay ban cho tir nguoi khac, d6 1a LTT. Chinh vi thé, doi khi khach hang dat
c6 thé khong du kha nang tai chinh nhung vi mudn thé hién céi t6i cua minh véi
ngudi khac dé khong bi ton thwong LTT caa minh thi khach hang s& ¢6 hanh vi mua
sam dé chirng minh cho moi ngudi thdy ho ciing khong thua kém. LTT d& dang thic
giuc mot ngudi ¢6 YDM boc phét nhat thoi khi nguoi ban hang biét cach khéo 1éo
khoi goi tam Iy thé hién céi tdi cua khach hang thi dé dang thuyét phuc ho mua sam
san pham ma khi binh thuong ho sé suy nghi rat lau va kho dé dua ra quyét dinh

nhanh chéng.

Bang 4.27: Gia tri trung binh yéu to long tw trong

Std.
N  [Minimum [Maximum [Mean | Deviatio
n
LTT1 (biéu rat quan trong vol 785 1 5 3,78 0,88

t0i 1a hai long vai chinh minh)

LTT2 (Piéu rat quan trong Voi

toi la cé y thac tobn trong ban | 785 1 5 3,75 0,86

than manh mg)

LTT3 (N6 rat quan trong Voi

t6i dé tu hao vé ban than minh) 785 1 > 3,71 0,88
LTT 785 1,00 5,00 3,77 0,76

(Nguon: Tac gid dieu tra va phan tich-Phy luc 7.2)

4.7.1.2. Thdo ludn vé ghen ti thiwong hiéu

Qua két qua & Bang 4.28 bén dudi cho thay bién GT3 (Y nghi rang ngudi khac
dang sir dung thuong hi¢u yéu thich ma t6i khong c6 nd Iudén am anh téi) duoc
ngudi tiéu dung danh gia véi diém trung binh 1a 3,68 thip hon gia tri trung binh
chung 1a 3,76, do d6 cac nha quan tri khi xay dung chién lugc marketing thi ngoai
viéc tao ra TYTH thi cling phai chu y dén khoi goi nhan t6 GTTH dbi voi khach
hang dé chinh vi sy d6 ky ganh dua nhau s& thic giuc khach hang muén Gan két véi

thuong hiéu va diéu d6 s& 1am cho ho c6 YDM san pham dé chiang minh minh
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khong thua kém moi nguoi khac. Khi ngudi tiéu ding mong muén sé hiru mot
thuong hi¢u minh yéu thich nhung vi ly do nao d6 ho chua c6 dugc, trong khi
nhirng ngudi ban be, than quen khac da so hitu dugc thuong hiéu do trude ho thi
diéu nay cang 1am cho nguoi tiéu ding c6 cam gidc ghen tirc, d6 ky. Chinh vi su
ganh dua, khé chiu chdp nhan minh thua kém nguoi khac s& tao ra tam Iy GTTH dbi
v6i nguoi tiéu ding va né cang o tac dong manh m& hon dé thuc giuc ho sém dua
ra quyét dinh mua sam thuong hiéu minh yéu thich dé chirng minh v&i moi ngudi 1a
ho ciing khong thua kém. Sharpsteen (1993) da chtiing minh mét s6 dac diém chinh
d6i voi sy ghen ti gitta cac c4 nhan c6 mot cam giac gia ting véi ddi tac va cam giac
chan nan 1a dic diém chinh cua sy ghen ti. Mot khai niém tuong tu duoc 4p dung
trong bdi canh thuong hiéu cho thdy sy GTTH da tré thanh mot van dé moi trong
nghién ctru vé hanh vi cua nguoi tiéu dung (White va Mullen, 1989). Néu nguoi
tiéu ding thay rang thuong hiéu yéu thich da duoc mua boi ngudi hang xém cua
minh va nguoi tiéu ding khong c¢d nd do mot sé han ché, nguoi tiéu ding co thé
cam thay mot sy thdi thiic manh liét hon dé sé hiru thuong hiéu. Khach hang ghen ti
s& cam thay dau kho khi chia ly dir doi hon va c¢b gang mua thuong hiéu duoc yéu
thich dé vuot qua diéu d6 (Thomson va cong sy, 2005). Va d6 1a trang thai GTTH

clia ngudi tiéu dung, cho nén, sy GTTH ciing c6 tac dong dén YDM.
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Biang 4.28: Gia tri trung binh yéu t6 ghen ti thwong hiéu

N [Minimum [Maximum | Mean St.d'.
Deviation

GT1 (Toi cam thdy thuc sy dau
long khql chung kién ngug’l khiic 785 1 5 3,83 0,90
dang st dung thuong hiéu yéu
thich ma t61 khong c6 no)
GT2 (Toi cam thay rat muon so
hiru Ve th1’1:0‘ng hi¢u qkhl ching kién 785 1 5 3.76 0,89
nguoi khac dang st dung thuong
hi¢u yéu thich ma t6i khong c6 nd)
GT3 (Y nghi ring nguoi khac
dang st dung thuong hi¢u yéu
thich ma t61 khong c6 nd luén am 785 1 S 3,68 0,89
anh toi)

GT 785| 1,00 5,00 3,76 0,80

(Nguon: Tac gid dieu tra va phan tich-Phy luc 7.2)
4.7.1.3. Thdo lud@n vé niém tin thwong hi¢u

Trong nghién ciru nay ciing cho thay nhan té6 NTTH c6 tac dong tich cuc dén
TYTH véi hé sb 1a c6 gia tri trung binh thap nhat so véi cac nhan té con lai trong
moé hinh nghién ctu. Qua két qua & Bang 4.29 cho thay bién NT1 (Tbi tin tuéng
thuong hiéu X) bi nguoi tiéu ding danh gia thap nhat véi gia tri trung binh chi 3,45
so Véi gia tri trung binh chung 1a 3,56, diéu nay chiing to khach hang néu chua co
niém tin vao mot thuong hiéu thi s& rat khé c6 YDM thuong hiéu 4y. That vay, mot
khi khach hang di c6 niém tin vé chat luong san pham cua mot thuong hiéu thi ho
s& nhanh chéng sé& c6 tinh cam yéu thich thuong hiéu dé. Tuy nhién, niém tin khong
bdng nhién ma khach hang c6 duoc, mubn ho ¢6 niém tin vao mét san pham cu thé
ctia mot thuong hiéu thi chac chin ho phai da dwoc nghe nhitng loi truyén miéng
tich cuc dé gigi thiéu tir nguoi than quen, hodc ban than ho di duoc trai nghiém st

dung san pham d6 roi. Tiép theo, hai bién bi nguoi tiéu dung danh gia thap 1a NT3
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(X 12 mot thuong hiéu dang tin cay) va NT5 (Bét ctr ai cling c6 thé hoan toan tin
tuong thuong hiéu X) c6 gia tri trung binh thap bang nhau 1a 3,47 van thp hon gia
tri trung binh chung 1a 3,56. Do d6, dé xay dung niém tin cho khéach hang s& mat rat
nhiéu thoi gian, cdng sic va chi phi quang cdo dé 1am cho khéach tin tuéng vao san
phdm, nhung sé& rit d& dang danh mat niém tin véi khach hang Vi hé sé danh gia
cta khach hang ddi voi NTTH c6 gid tri trung binh thip nhat nén nha quan tri can
nén nha quan tri néu khéng thudng xuyén nang cao chat luong, cai tién mau ma, co
muc gi4 canh tranh va c6 chinh sach hau mai that an can dé tao ra NTTH véi khach
thi rat kho canh tranh véi cac thuong hiéu san pham cing loai. Nhu thé cho thay
khach hang khi chua cé niém tin vao mot thuong hiéu cu thé va ciing nhu khach
hang chua c6 suy nghi 1a thuong hiéu X dang tin cdy phd bién véi bat ky ai thi
khach hang rat khé dua ra y dinh mu axe 6 t6 thuong hiéu X. Tiép theo cac ham y
“Toi cam thay rang tdi c6 thé hoan toan tin tudng thuong hidu X va “Trén thé giéi
nay ton tai mot s6 thuong hiéu ma ban hoan toan cd thé tin tuong” duoc nguoi tiéu
dung danh gia c6 hé sb trung binh lan luot 13 3,56 va 3,57, di xép bang va cao hon
gia tri trung binh chung 1a 3,56 nhung khong dang ké. Do d6, c6 nghia la khach
hang khi chua hoan toan c6 niém tin tuyét dbi vao thuong hiéu xe 6 td X khach
hang nghi rang thuong hiéu X 1a thuong hiéu that sy chua phai la thwong hiéu hoan
toan dang tin cay thi khach hang ciing khong dé dang c6 YDM xe 6 t6 thuong hiéu
X. Va cudi ciing ham y ¢6 cao nhat va cao nhi lan luot 1a “T6i khdng co6 bat ky nghi
ngo Nao vé sy tin tuong ddi voi thuong hiéu X va “Tdi cam thay an toan khi mua
thuong hiéu X boi vi tdi biét rang n6 s& khéng bao gio 1am t6i that vong” vai gia tri
trung binh 13 3,71 va 3,66 cao hon gia tri trung binh chung, nhu thé c6 nghia la
khach hang khong chi trong lam vao viéc nghi ngo thuong hiéu X khi ho da co
niém tin vao thuwong hiéu X roi thi khéng dé bi anh huéng hay tac dong caa thuong

hiéu khac dang quang céo.
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Bang 4.29: Gia tri trung binh yéu t6 niém tin thwong hié¢u

N  [Minimum Maximu Mean St.d'.
m Deviation

)N(;I'l (T6i tin twdng thuong hiéu 785 1 5 3,45 1,00
NT2 (Toi khong c6 bat ky nghi
ngo nao vé Su tin tuong doi véi | 785 1 5 3,71 0,84
thuong hiéu X)
NTBA (X 1a mot thuong hiéu dang 785 1 5 3,47 1,00
tin cay)
NT4 (T6i cam thdy rang toi co
thé hoan toan tin tudng thuong | 785 1 5 3,56 0,94
hiéu X)
NT5 (Bat cu ai cling c6 the hoan 785 1 5 3,47 0.85

toan tin tuong thuong hi¢u X)

NT6 (Trén thé gisi nay ton tai
mot so thuong higu ma ban hoan | 785 1 5 3,57 0,95
toan co thé tin tudng)

NT7 (Toi cam thay an toan khi
mua thuong hiéu X bai vi toi biét

3 L oA s o~ | 785 1 5 3,66 0,75
rang no s¢ khong bao gio lam toi
that vong)

Niém tin thwong hiéu 785 1 5 3,56 0,75

(Nguon: TAc gid diéu tra va phan tich-Phy luc 7.2)
4.7.1.4. Thdo lugn vé tinh yéu thwong hiéu

Trong nghién ctru nay ciing cho thay nhan té TYTH c6 gia tri trung binh thap
thir hai so vai cac nhan té con lai trong md hinh nghién ctu. Qua két qua & Bang
4.30 cho thay bién TY6 (T6i yéu thwong hiéu 6 t6 X nay) bi nguoi tiéu ding danh
gia thap nhat vai gid tri trung binh chi 3,40 so véi diém trung binh chung 1a 3,62,
diéu nay ching to di cho ¢6 bi mot su tac dong nao d6 mang tinh canh tranh tir cac
d6i thu clng nganh thi khi khach hang da thich mot thuong hiéu 6 to ndo dé noéi
riéng hay mot san pham néi chung thi ho s& d& dang bo ngoai tai cac tac dong tiéu
cuc. Tiép theo bién TY2 (Thuong hiéu xe 6 t6 X nay lam toi thay ty tin) gia tri
trung binh chi 3,50 van thap hon diém trung binh chung la 3,62, vi khi khach hang
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d3 c6 tinh cam yéu mén va tré nén cudng nhiét véi thuong hiéu ma ho da yéu thi ho
s& dam mé theo dudi thuong hiéu ma ho c6 tinh cam. Su gan két gitra TYTH cua
khach hang sé& tac dong dén YDM cua ho va ho sé rat kho dé thay d6i YDM thuong
hiéu khac. Ngoai ra, bién TY9 (T6i dam mé thwong hiéu 6 td X nay) cé gia tri trung
binh chi 3,55 ciing thip hon diém trung binh chung, nhu thé cho thay ring TYTH
c6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua sim, nhu thé cac nha quan tri mudn ban duoc
hang thi phai cht trong xay dung chién lugc marketing tac dong vao cam xdc cua
khach hang dé lam cho ho c6 tinh cam véi thuong hiéu ciia minh s& dé dang dan
dén khach hang s& tro nén yéu thich va ho s& co ¥ dinh mua. Va bién TY4 (T6i c6
cam nhan trung 1ap vé thuong hiéu 6 t6 X nay) ciing bi nguoi tiéu ding dénh gia
thap vai gié tri trung binh chi 3,60 van thap hon diém trung binh chung, diéu nay
cho thay cac nha quan tri cling can chi trong tao ra cam xdc TYTH véi nhiing
nguoi tiéu ding chua co6 quan diém chon lya yéu thich thuong hiéu nao dé ho yéu

thich thuong hiéu X cua héng.
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Bang 4.30: Gia tri trung binh yéu t6 tinh yéu thwong hiéu

N  [Minimum Maximum | Mean St.d'.
Deviation

Tle (?ay la mot thuong hiéu 785 9 5 3,77 0,69
tuyét voi )
TY2 (Thuong hi¢u xe 0 10 X nay | ,g5 | 4 5 | 35 | 095
lam tbi thay tu tin)
TY3 (Thuong hiéu 6 t6 X nay
that dang kinh ngac) 785 ! > 3,71 0,88
TD(4 (Toi cpA CaAmAnhan\ trung lap 785 1 5 3.60 1,01
v¢ thuong hiéu 0 t6 X nay)
'I"Y5 A(_ThlA,IO'ng_hICU 0 t0 X nay 785 1 5 3,67 0,89
lam t0i thay vui)
;:';)(/)6 (T6i1 yéu thuong hiéu 0 t0 X 785 1 5 3,40 0,96
TY7 (Toi khdng c6 cam nhan cu
thé nao vé thuong hiéu 6 t6 X | 785 1 5 3,65 0,84
nay)
TY8 (Thuqng hi¢u 0 t6 X nay chi | 785 1 5 3,72 0,86
la su vui thich)
'I:Y9 (f1“01 dam mé thuong hiéu 0 | 785 1 5 3,55 0,89
td X nay)
Tqu (TOI ra\t gan ket vai thuong | 785 1 5 3,65 0,81
hiéu 0 t6 X nay)

TY 785 1,60 5,00 3,62 0,63

(Nguon: Tac gid dieu tra va phan tich-Phy luc 7.2)
4.7.1.5. Thdo ludn vé gin két thwong hiéu

Két qua nghién ciu thé hién ¢ Bang 4.31 chung minh rang gié tri trung binh
cua GKTH 14 3,7, day l1a mtrc c6 tac dong cao hon TYTH (3,62) va nho hon gia tri
trung binh ciia YDM (3,86). C6 nhitng ngudi chua biét dén mot thuong hiéu nao do,
nhung khi c6 ai gi6i thiéu bang nhitng 16i n6i tét dep vé mot thuong hiéu ma ngudi
gi6i thiéu cho rang minh da sir dung rdi, biét rd cong ning, chat lugng san pham cua
thuong hiéu dang gidi thiéu thi s& dé dang lam cho ngudi nghe thich va quan tam
xem xét mot cach nghiém tic dé cé y dinh mua sam. Diac biét 1a nhitng nguoi gidi
thiéu 1a nguoi than hay ban b¢ thi nguoi nghe sé cang ¢6 kha nang cao nghe theo, c6

nhitng suy nghi tin tuéng vé san pham duogc gigi thiéu, tir d6 ho s& dan dan nay sinh
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su yéu thich vai thuong hiéu dugc gidi thiéu. Va khi nguoi nghe da c6 tinh cam va
theo thoi gian s& tao ra sy yéu thich thuong hiéu, cudi cing ho s& c¢6 ¥ dinh mua
thwong hiéu dugc nghe giGi thidu. Do d6, nhan t6 GKTH s& c6 tac dong rat 16n dén
YDM xe 6 td noi riéng va san pham néi chung, cac nha quan tri phai chi y xay
dung chién lugc marketing danh vao tinh cam caa khach hang.

Biang 4.31: Gia tri trung binh yéu t6 gan két thwong hiéu

- Maximu St(.j' .
N  Minimum m Mean | Deviatio
n

G’Kl (TOGi chrat \nhleu tinh cam 785 1 5 3,78 0,94
véi thuong hiéu nay)
GK2 (Mua thuong hiéu nay
mang lai cho tdi nhiéu niém vui, | 785 1 5 3,75 0,83
hai 1ong)
GK3 (Téi cam nhan sy an tam
khi mua hay s& hiru thuong hi¢u | 785 1 5 3,56 0,94
nay)
(3_[(4 (TOI rat gan bo véi thuong | o 1 5 3,61 0,89
hiéu nay)
GK5 (Tp) rz}t bi thu hat bai 785 1 5 3.81 0.87
thuong hiéu nay)

GK 785 1,00 5,00 3,70 0,73

(Nguon: Tac gid dieu tra va phan tich-Phy luc 7.2)
4.7.1.6. Thdo ludgn vé y dinh mua

Két qua thé hien & Bang 4.32 cho thay gia tri trung binh caa YDM la 3,86, day
la mirc cao hon nhét so véi cac yéu td con lai trong md hinh nghién ctu. Diéu nay
chang minh rang cam xdc tiéc TYTH va GTTH c¢6 su tac dong dén YDM, dac biét
la cam x(c tiéc nudi s& dugc day 1én cao khi no bi tac dong bai cam xtc ghen ti thi
nd cang dé dang dé thdc giuc ching ta ¢ hanh vi boc phat manh mé hon dé dua ra
y dinh thuc hién vé mot viéc gi. Cac nha quan trj c6 thé nam bat dugc cam xdc dién
bién tam ly tiéc nudi cua khach hang dé khoi goi sy hoai niém vé viéc khach hang
da timg duoc trai nghiém vé mot thuong hiéu trudc day khi bay gio gap lai s& lam

cho ho s& dé dang ddng YDM san pham. Khi khach hang d6 dang c6 tam 1y ghen ti
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thuong hiéu khi so sanh véi ban beé, ddng nghiép hay nguoi than ciing dang s& hitu
thuong hiéu ma ho ting duoc trai nghiém thi cang 1am cho khach hang s& muén thé
hién cai t6i cia minh phai c6 YDM san pham cho bang duogc dé thé hién minh
khong thua kém. Do d6, ngoai viéc tao ra TYTH dbi véi khach hang thi nha quan tri
con phai biét tan dung nhan té cam xdc tiéc nudi két hop vai trang thai tam 1y ghen
ti ciia khach hang dé khoi goi sy tiéc nudi va ganh dua cua khach hang thi d& dang
ban duoc san pham. NTTH c6 tac dong tich cuc dén TYTH nhat 1a khi khach hang
da c6 trai nghiém véi thuong hiéu xe 6 t6 ndo d6 co6 thé do ho da sir dung thuong
hiéu d6 roi thdng qua viéc ho co thé da ting thué xe hiéu do, hay ho ciing c6 thé
ding xe dich vu cdng nghé nhu Grab, Taxi dé co trai nghiém vé mot thuong hiéu.
Pic biét trong linh xe & td s& co gi4 tri rat 16n, khach hang phai ¢ sy yéu thich
thuong hiéu nao d6 thi ho méi bo ra mot s tién 16n dé mua xe 6 t6. Vi thé, an
tugng ban dau cua thuong hiéu s& rat quan trong d6i véi khach hang, boi vi no dé
lai 4n tuong trai nghiém thwong hiéu véi ho néu tét dep thi ho s& lan toa truyén
miéng tich cuc dén voi moi ngudi thi s& dé dang tao dugc NTTH. Mét khi khach
hang da c6 niém tin rdi thi viéc ho s& nhanh chéng yéu thich thwong hiéu d6 va cudi

cling la ho dé dang c6 YDM xe 0 t6 véi thuong hiéu yéu thich.

Bang 4.32: Gia tri trung binh yéu t6 YDM

N |Minimum |Maximum | Mean St.d'.
Deviation

YDM1 (Téi c6 ykdmh mua xe 0 t0 785 9 5 3,78 0.71
trong tuong lai gan)
YDM2 (T6i tin ring xe 0 t0
thuong hiéu X la xe thich hop dé | 785 1 5 3,92 0,69
t0i mua)
Y7DM3 (TOI.[T]LIOI’] mua xe 0 t0 785 1 5 3.85 0,72
cua thuong hiéu X)
YDM4 (Toi sé gidi thiéu xe 0 t6
thuong hiéu X cho ban be, nguoi | 785 1 5 3,87 0,75
th&n khi ho c6 y dinh mua 6 t6)

YDM 785 1,25 5,00 3,86 0,60

(Nguon: TAc gid dieu tra va phan tich-Phy luc 7.2)
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4.7.2. Thao luan vé vai tro cia c4c bién trung gian

Két qua thé hién & Bang 4.15 cho thay, nho c6 xem xét vai tro cua bién
trung gian TYTH ma gia thuyét H2 (TYTH c6 tac dong tich cuc dén YDM dbi voi
san pham xe 6 td) duoc cai thién hé sb tac dong (0,386 — 0,287) = 0,099, diéu nay
cho thdy nho cd vai tro quan trong cua bién trung gian TYTH 1am tang thém YDM
132 0,099. Ngoai ra, cling nho ¢6 bién trung gian GTTH ma gia thuyét H6 (GTTH
c6 tac dong tich cuc dén YDM ddi véi san pham xe 6 t6) va gia thuyét H7 (GTTH
c6 tac dong tich cuc dén gan két thuong hiéu dbi voi san pham xe 6 t6) duoc cai
thién hé sb tac dong lan luot 13 (0,591 — 0,277) = 0,314 va (0,602 — 0,481) = 0,121.
Do d6, nho ¢6 vai trd quan trong cua bién trung gian GTTH Iam ting thém YDM la
0,314 va lam ting thém sy GKTH 14 0,121. Két qua nghién ctru nay da ching minh
dugc rang vai tro cua bién trung gian GTTH va bién trung gian TYTH trong mo
hinh nghién cau nay rat quan trong. Chinh nho c6 dua véao phan tich bién bién trung
gian TYTH Iam ting thém hé sb tac dong dén YDM 1a 0,099 dé c6 tong hé sb tac
dong 14 0,386, néu khong co dua vao bién trung gian TYTH thi mtc do tac dong
dén YDM chi 1a 0,287. Bong thoi, nhd c6 dua vao phan tich bién trung gian
GTTH lam ting thém hé s tac dong dén YDM 1a 0,314 dé c6 tong hé so tac
dong 12 0,591, néu khong c6 dua vao bién trung gian GTTH thi mac d6 tac dong
dén YDM chi 13 0,277. Tuong tu, nho ¢6 dua vao phan tich bién trung gian GTTH
lam ting thém hé sd tac dong dén GKTH 1a 0,121 dé co tong hé s tac dong la
0,602, néu khong co dua vao bién trung gian GTTH thi mtc d6 tac dong dén
GKTH chi 1a 0,481.

4.7.3. Thao luan vé vai tro cia cac bién kiém soat

Muc tiéu phan tich biém kiém soét vé dic diém nhan khau hoc cua nghién ctu
nay dé 1am rd két qua nghién ciru 6 tinh chinh xac cao hon. Vi trong thyc té trong
nhiéu truong hop gia dinh nay khong dung, vi néu ¢ mot bién diéu tiét thi ban chat
ctia cac mdi quan hé trong md hinh nay c6 thé thay d6i (Ha Nam Khéanh Giao & Bui

Nhit Vuong, 2019). Qua két qua phan tich bién kiém soat vé diac diém nhan khau
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hoc cua ngudi tiéu dung gom cd: giéi tinh, do tudi, trinh d6 hoc van, thu nhap va
nghé nghiép duoc thé hién ¢ cac Bang 4.20, 4.21, 4.22, 4.23 va 4.24 cho nhan xét
nhu sau:

Vé gigi tinh: Két qua ¢ Bang 4.20 cho thay bién gidi tinh tac dong cé y nghia
théng ké dén y dinh mua sim cua khach hang (P values = 0,000 < 0,05). Néu khach
hang 1a nam gidi thi ¥ dinh mua cua khach hang tang 1én 0,079 don vi so vai nir
gioi.

Vé dp tuéi: Nghién ctru thé hién bién kiém soét vé do tudi dua vao gom c6 5
d6 tudi: dudi 25 tudi, tir 25 — 34 tudi, tir 35 — 44 tudi, tir 44 — 55 tudi va trén 55 tudi.
Két qua cac nhom tudi tir 25 — 34, nhom tir 35 — 44, nhom tir 44 — 55 va nhom trén
55 tudi déu c6 anh hudng dén YDM, tuy nhién chi nhdm duéi 25 tudi thi khong cé
anh huong dén YDM xe 0 t6 ciia khach hang ca nhan.

Vé trinh dé hec véin: Bién kiém soét vé trinh do hoc van trong nghién ciru nay
dua vao gdm c6 5 cap bac: PTTH trg xudng, Trung cap, Cao dang, Pai hoc va trén
dai hoc. Két qua bién kiém soat vé hoc van khong c6 anh huong dén YDM xe 6 t6
cua khach hang cé nhan.

Vé nghé nghigp: Bién kiém soat vé nghé nghiép trong nghién ctru nay dua
vao gdm c6 cac nghé: Luat su; Béc si; Ky su; Gido vién; Nghé si, Vién chuc vin
phong; Chu doanh nghiép, Budn béan tu do. Két qua cac nhém khéach hang cé nhan
thudéc nhém nghé nghiép Bac si, Chu doanh nghiép, Luat su, K¥ su, Budn ban tu do
c6 anh huong dén YDM, tuy nhién nhitng khach hang thudc nhém nghé nghiép
Giao vién, Nghé si, Vién chirc khong c6 anh huéng dén YDM xe 6 t6.

Vé thu nhdp: Bién kiém soét vé thu nhap trong nghién ciru nay dwa vao gém
c6 3 mic: Trén 5 triéu — 15 triéu, tir 15 — 30 triéu va trén 30 triéu. Trong hoi quy
Vvé6i bién gia, ching ta s& c6 mot nhém gia tri 1am tham chiéu, cac nhém con lai s&
so sanh két qua voi nhoém tham chiéu nay. Nhém tham chiéu cua thu nhap 1a nhém
trén 30 triéu. Két qua cac nhom thu nhap tir trén 5 triéu — 15 triéu, trén 15 — 30 triéu
va trén 30 triéu déu c6 anh hudng dén YDM xe 6 t6 cua khach hang c& nhan tai thi

treong Viét Nam.
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TOM TAT CHUONG 4

Trong chuong 4 tac gia tién hanh khao sat 868 ngudi tiéu ding 1a nhitng khéch
hang ca nhan c6 ¥ dinh mua thuong hiéu 6 td va c6 quyén quyét dinh mua xe 6 to
trong ho gia dinh, da co trai nghiém xe 6 t6 nhung chua so hitu xe 0 t0 thdng qua
phuong phap 14y mau thuan tién, phi xac suit. Két qua loai b 83 quan sét do céc
dap vién chua timg 13i hay da tirng di 6 t0, s6 con lai 785 quan sat hop 18 dugc dua
vao phan tich dit liéu. Tac gia phan tich thong ké nhan khau hoc, kiém dinh céc
thang do bang Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 khdm pha (EFA), phan tich
tuong quan déu dat yéu cau. Bong thoi, tac gia tién hanh danh gia mé hinh do ludng
va mo hinh cau trac ciing nhu phén tich sy anh hudng cua bién kiém soét.

Két qua cho thdy mirc do tac dong tir cao dén thip cua 6 gia thuyét dugc chap
nhan nhu sau: H5 = 0,762 , H1= 0,496, H7= 0,481, H4= 0,402, H8= 0,329 , H3=
0,301 , H2= 0,287, H6= 0,277. Trong d6, LTT c6 tac dong manh nhat ¢én GTTH
cua khach hang vai hé sd tac dong 1a 0,762. Tiép theo NTTH ciing c6 tac dong
manh dén TYTH véi hé s6 tac dong 1a 0.496, diéu nay ching minh NTTH 1am cho
khach hang s& c6 YDM. Tuong tu, GTTH c6 tac ddong manh dén GKTH v&i hé sb
tac dong 1a 0,481. Pong thoi, GTTH ¢o tac dong manh dén TYTH véi hé s6 tac
dong 13 0,402, diéu nay chang minh cam xic GTTH ciing tac dong dén YDM.
Ngoai ra, GKTH tac dong dén YDM la 0,329 cho thay khi c6 Gan két thuong hiéu
thi khach hang s& c6 YDM. Bén canh d6, TYTH tac dong dén GKTH la 0,301 va
TYTH ciing c6 tac dong dén YDM vai hé s6 1a 0,287, diéu nay cang khang dinh khi
khach da c6 TYTH thi ho dé dang c6 YDM. Cubi cing GTTH tac dong dén YDM
1a 0,277 thi ciing thé hién rang cam xic GTTH ciing lam cho khach hang c6 YDM.

Khi ¢6 dua vao phan tich bién bién trung gian TYTH sé& 1am tang thém hé s6
tac dong dén YDM 1a 0,099 dé c6 tong hé sb tac dong la 0,386, néu khong co dua
vao bién trung gian TYTH thi mtc d6 tac dong d¢én YDM chi 13 0,287. Pdng thoi,
nho ¢6 bién trung gian GTTH lam tang thém hé sb tac dong dén YDM la 0,314
dé c6 tong hé sb tac dong 1a 0,591, néu khong co dua vao bién trung gian GTTH
thi mutrc d6 tac dong dén YDM chi 12 0,277.
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CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Chuong 5 véi muc dich tom tit cac két qua chinh cua nghién ciru va dé xuét
c4c ham y quan tri tir nghién cau. Cu thé, chuong nay tac gia trinh bay gém bon
phan: (1) Trinh bay két luan nghién ciu; (2) Nhitng dong gop méi vé mit ly thuyét
va thyc tién caa nghién cau; (2) Cac ham y quan tri; (3) Nhitng han ché va huéng

nghién ctu tiép theo.
5.1. KET LUAN NGHIEN CUU
5.1.1. Két luan vé kiém dinh mé hinh, gia thuyét nghién ciu

M6 hinh nghién ctru cta luan an nay la thuc hién cac muc tiéu vé danh gia moi
quan hé gitta TYTH, GTTH, NTTH, LTT, GKTH tac dong dén YDM 6 t6 ca nhan
tai thi truong Viét Nam. Két qua nghién ciu cho thay tat ca gia thuyét tir H1, H2,
H3, H4, H5, H6, H7, H8 trong mdi quan hé truc tiép déu co gia tri P value < 0,05
nén déu duoc chap nhan. Két qua thé hién ¢ Bang 4.7 cho thdy muc do tac dong
manh LTT dén GTTH (0,762), GTTH dén GKTH va dén YDM lan luot 0,602;
0,591, twong tw NTTH tac dong tich cuc dén TYTH (0,496), GTTH anh hudéng dén
TYTH dén (0,402) va TYTH dén YDM (0,386).

bong thoi, két qua kiém dinh céc gia thuyét H1-2, H3-8, H4-6, H5-6, H7-8
trong mdi quan hé gian tiép ciing déu thé hién co gia tri Pvalue = 0,000 < 0,05 nén
déu dugc chap nhan. Trong o6, cac bién TYTH, GTTH va GKTHc6 vai trd trung
gian mot phan. Két qua thé hién ¢ Bang 4.15 cho thay khi c6 xem xét vai trd cua
bién trung gian TYTH thi gia thuyét H2 duoc cai thién hé sé tac dong thém 0,099
lam tang tong hé sé tac dong dén YDM thanh 0.386, néu khéng cé chi la 0,287.
Tuong ty, cO Xem xét vai trd cua bién trung gian GTTH thi gia thuyét H6 duoc cai
thién hé sb tac dong thém 0,314 1am ting tong hé sé tic dong dén YDM thanh

0,591, néu khéng c6 chi 1a 0,277. Va c6 xem xét vai trd caa bién trung gian GTTH
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thi gia thuyét H7 duoc cai thién hé sé tac dong thém 0,121 lam ting tdng hé s tac
dong dén YDM thanh 0,602, néu khong cé chi 12 0,481.
5.1.2 Két luan vé phat trién thang do cac khai niém nghién ciru
Két qua nghién ctu cta luan an di dwoc phat trién dugc cac thang do dat
chuan yéu cau cua tinh don huéng, do tin cay, gia tri hoi tu va gié tri phan biét duoc
thé hién gém c6 7 thang do: NTTH, LTT, GTTH, Tinh yéu thwong hiéu, GKTH va

YDM véi tong 32 bién quan sat dugc tac gia trinh bay cu thé nhu sau:

Bang 5.1: Tong hop thang do két qua nghién ciru dinh lwgng chinh thic

sTT| KY TEN THANG PO
HIEU
NIEM TIN THUONG HIEU

1 NT1 | To6i tin twong thuong hiéu xe 6 td nay.

, | NT2 | Toi khong cd bat ky nghi ngd nao vé sy tin tudng do6i véi thuong
hiéu xe 6 td nay.

3 NT3 | Thuong hiéu xe 0 t6 nay dang tin cay

4 | NT4 | Toicam thay rang toi ¢ thé hoan toan tin tuong thwong hiéu xe 6
to nay.

NT5 N S A U
) Bat ctr ai cling c6 thé hoan toan tin tudng thuong hiéu xe 0 t0 nay.

NT6 | Trén thé giéi nay ton tai mot so6 thuong hiéu xe 6 t6 ma ban di tung
trai nghiém thi ban c6 thé tin tuong thuong hiéu do.

NT7 | T6i cam thiy an toan khi mua thuong hiéu xe & td nay, bai vi toi
biet rang n6 sé khéng bao gio lam tdi that vong

LONG TU TRONG

8 | LTT1 | Diéu rat quan trong vai tdi 1a hai long vai chinh minh.

9 | LTT2 | biéu rat quan trong vai tdi 1a c6 y thirc ton trong ban than manh ma.

10 | LTT3 | N6 rat quan trong véi toi dé tu hao vé ban than minh.

GHEN TI THUONG HIEU

T6i cam thay thuc su dau long khi ching kién ngudi khac dang st

11 6rm dung xe 6 t0 thuong hiéu X yéu thich ma t6i khong c6 no.

T6i 6 cam xuc rat khao khat muon sé hitu xe 6 t6 thuong hiéu X
12 | GT2 | khi ching kién nguoi khac dang str dung thuong hiéu yéu thich nay
ma t6i chua c6 dugc no.

13 | GT3 |Y nghi rang nguoi khac dang sir dung thuong hiéu yéu thich ma toi
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| khong c6 no s& lam t6i thay ghen ti.

TINH YEU THUONG HIEU

14 | TY1 |Thuong hiéu xe 6 td6 X la méot thuong hiéu tuyét voi
15 | TY2 |Thuong hiéu nay lam téi thay tot
16 | TY3 |Thuong hiéu 0 td nay that dang ngac nhién
17 | TY4 |T6ico cam nhan trung 1ap vé thuong hiéu nay
18 | TY5 |Thuong hiéu nay lam toi thay vui
19 | TY6 |To6i yéu thuong hiéu nay.
20 | TY7 |Toi khéng cé cam nhan cu thé nao vé thuong hiéu nay .
21 | TY8 |Thuong hiéu xe 6 to X doi vai toi chi 1a su vui thich
22 | TY9 |T6i dam mé thwong hiéu nay
23 | TY10 |T6i rat gan ket véi thuong higu nay.

GAN KET THUONG HIEU
24 | GK1 | Tai c0 rat nhiéu tinh cam véi thuong hiéu nay
25 | GK2 | Mua thwong hiéu ndy mang lai cho t6i nhiéu niém vui, hai long
26 | GK3 | T6i cam nhan sy an tdm khi mua hay s¢ hitu thuong hiéu nay
27 | GK4 | T6i rat gan bo véi thuong hiéu nay
28 | GK5 | T6i rat bi thu hat bsi thuong hiéu nay

Y PINH MUA
29 | YBMI | Tbi c6 y dinh mua xe 6 to thuong hiéu X trong twong lai gan
30 | YPM2 | Tai tin rang xe 6 t6 thuong hiéu X la xe thich hop dé toi mua
31 | YEM3 To1 s’e,gl(.n thiéu xe oAtoAthu’O'ng hiéu X cho ban be, nguoi than khi
ho ¢6 y dinh mua xe 6 t

32 | YPM4 | Toi muén mua xe d t6 cua thuong hidu X

(Nguon: TAc gid diéu tra va phan tich)
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5.1.3. Két qua dat dwoc cha luan an

Két qua nghién ctru dat duoc cua luan 4n nhu sau:

* Poi véi cAu héi 1: NTTH, LTT ¢6 tdc dong truc tiép nhw thé nao dén
TYTH va GTTH? Két qua nghién ctru da chimg minh duoc rang NTTH c6 tac dong
tryc tiép dén TYTH 14 0,496, nhung LTT c6 tac dong truc tiép dén GTTH manh
hon véi hé sb tac dong 12 0,762.

* Poi véi cau héi 2: CO hay khéng vai tro trung gian cuza TYTH, GTTH
va GKTH trong maéi quan hé tdc déng cua NTTH, LTT dén YDM? Bong thoi so
sanh murc do tac dong dén YDM khi c6 va khdng cd vai tro trung gian caa TYTH,
GTTH? Két qua nghién ciu da khang dinh duoc rang TYTH c6 vai tro trung gian
mét phan gitta NTTH va YDM ciing nhu TYTH c6 vai trd trung gian mot phan giita
GTTH va YDM. Trong d6 nho vai tro trung gian cua TYTH gitta NTTH va YDM
c6 anh hudng cai thién manh thém véi hé sé tac dong 1a 0,142. Bdng thoi, nho vai
tro trung gian cua GTTH mét phan giita LTT va YDM cai thién hé s6 tac dong la
0,211.

Bén canh d6, so sanh muc do tac dong dén YDM khi xem xét c¢6 va khdng
c6 vai tro trung gian cia TYTH, GTTH va GKTH thi cho chlng thay rang nho c6
bién trung gian TYTH gitta GTTH va GKTH ma gia thuyét H7 (GTTH c¢6 tac dong
tich cuc dén GKTH) duoc cai thién hé sb tac dong l1a (0,602 — 0,481) = 0,121 va
cling nho ¢6 bién trung gian TYTH giita GTTH va YDM ma gia thuyét H6 (GTTH
c6 tac dong tich cuc dén YDM) dugc cai thién hé sb tac dong l1a (0,591 — 0,277) =
0,314. Ngoai ra, nhd ¢ vai trd bién trung gian GKTH gitta TYTH va YDM ma gia
thuyét H2 (TYTH c6 tac dong tich cuc dén YDM) duoc cai thién hé sé tac dong
(0,386 — 0,287) = 0,099, diéu nay TYTH tic dong dén YDM dugc ting thém la
0,099.

* Poi voi cau hoéi 3: Pé xudt nhitng ham y ly thuyét va ham y qudn tri nao
diroc dea ra tir két qua kiém dinh mé hinh nghién cizu cho cdc nha san xudt va
phan phdi xe 8 t6 dé lam gia ting YDM sdm 0 t0 Ciia nguwoi tiéu ding c& nhan tgi th;

triwong Viét Nam? Vi két qua kiém dinh md hinh nghién cau thi tac gia da dua ra
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mot s6 dong gop vé vé mat ly thuyét va mot sé ham y quan tri 1a nghién ciru nay da
dong gop vé mat hoc thuat va mit thuc tién quan trong trong cho cac nha quan tri
biét cach lam ting cudng vai trd trung gian cua TYTH va TYTH sé& gitip ting doanh
s6 ban hang.

Dang thoi, két qua nghién ctu caa luin an ciing dat dugc cac muc tiéu nghién
ctru d3 dé ra nhu sau:

* Péi véi muc tiéu 1: Két qua nghién ctru di xac dinh duoc NTTH tac dong
dén TYTH va LTT c6 anh hudng dén GTTH cia ngudi tiéu dung.

* Péi V6i muc tiéu 2: Két qua da khang dinh duoc rang TYTH c6 vai tro trung
gian mot phan giita NTTH va YDM ciing nhu TYTH ¢4 vai tro trung gian mét phan
gitta GTTH va YDM. Béng thoi, TYTH ¢4 vai trd trung gian mot phan gitra GTTH
va GKTH ciing nhu ¢6 bién trung gian TYTH gitta GTTH va YDM. Ngoai ra,
GTTH c6 vai tro trung gian mot phan gita LTT va YDM. Bén canh d6, con c6
GKTH lam trung gian mot phan giita TYTH va YDM.

* Péi véi muc tieu 3: Pé xuat duoc mot sé6 ham y quan tri tir két qua kiém
dinh mé hinh nghién ctu.

5.2. PONG GOP MOI CUA LUAN AN
5.2.1. Péng gop vé mit hoc thuat

5.2.1.1. Dong gop mb6 hinh mgi

Péng gbp vé mé hinh méi, thdng qua téng quan cac nghién ciru truéc cua
trong va ngodi nwéc cO lién quan da gilp tac gid tién hanh danh gia dong thoi moi
quan hé truec tiép giira cac khai niém NTTH, LTT, TYTH, GTTH, GKTH dén YDM 6
t0 Cuia khdch hang cd nhdn. Chinh diéu nay da giap giai quyét duoc khoang tréng ly
thuyét, vi c6 nhiéu nghién ctru trude day vé linh vuc TYTH va GTTH cua trong va
ngoai nudc nhu Sarkar va Sreejesh (2014), Hasdiansa va Balgiah (2018) va Rosita
va Ratnandika (2019), Nguyén Vin Thuy (2019), Nguyén Thi Thoa va cong su
(2021), Siddique and Rajput (2022) va Aarti Saini va cong su (2023) nhung cac
nghién ctu nay chi tap trung vé méi quan hé cua ting cap yéu té gitta NTTH véi
TYTH, LTT véi GTTH, GKTH véi YDM. Tuy nhién, qua lugc khao cua tac gia
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nhan thay can phai c6 nghién ciru xem xét mdi quan hé dong thoi két hop cac yéu tb
NTTH, LTT, TYTH, GTTH, GKTH thi két qua s& c6 tinh day da va giai thich tot
hon vé céc yéu té tac dong dén YDM cua nguoi tidu dung. Vi thé, trong két qua
nghién ctru ndy, tac gia da xem xét, danh gia dong thoi mdi quan hé giira céc yéu tb
NTTH, TYTH, LTT, GTTH, GKTH dén YDM cua nguoi tiéu dung. Chinh nghién
ctru ndy cua tac gia da dong gop vé miat khoa hoc ¢ ¥ nghia rat quan trong gidp cho
nhitng nha nghién ctru trong tuong lai nhan thay khi danh gia dong thoi méi quan hé
tryc tiép giita cac khai niem NTTH, LTT, TYTH, GTTH, GKTH thi két qua s& c6
tinh day du va duoc giai thich tot hon vé sy tac dong dén YDM cua ngudi tiéu
dung.

5.2.1.2. Péng gop moi quan hé mai

Théng qua tong quan cac nghién ciu triedc Ciia trong va ngoai nwdc co lién
quan da gilp tac gid xdc dinh khodng tréng trong nghién ciu nay vé vai tro trung
gian cza TYTH va GTTH trong méi quan hé tdc dong giira NTTH dén YDM va LTT
dén YDM 6 t6 cua khach hang ca nhan. Bdc biét, tac gia da chitng minh dwroc moi
quan hé ciia GTTH dén YDM thdng qua vai tro trung gian cua TYTH, ddy la diém
Méi dwoc xdc dinh do GTTH tac déng dén TYTH. Vi mot s6 nghién cau trude day
chi méi danh gia mot chiéu tir trang thai cam xac TYTH tac dong dén GTTH
(Sarkar va Sreejesh, 2014; Hasdiansa va Balgiah, 2018; Rosita va Ratnandika,
2019; Siddique and Rajput, 2022; Aarti Saini va cong su 2023). Tac gia da hoai
nghi vé& huéng nghién cau mot chiéu cia cac nghién ctu trude chi tir tinh yéu tac
dong dén ghen tj 1a chua thé hién tinh day du cua trang thai cam x(c, nén tac gia da
van dung “Ly thuyét so sanh x& hoi” cua Festinger, L (1954) va “Ly thuyét anh
huong” cia Tomkins (2008) dé phan tich va chitng minh méi quan hé gitta cam xtc
tinh yéu va ghen ti ciing c6 tac dong qua lai v6i nhau, tinh yéu ciing co thé dugc tao
ra tir trang thai ghen ti chuyén hoa thanh tinh yéu khi n6 dat dén mot cam xdc ménh
liét cua sy ghen ti. Két qua caa nghién ciru nay cua tac gia s& gilp cho cac nha
nghién ctu, nha quan tri thdy duoc rang chinh nhd cé vai tro trung gian cua TYTH,

GTTH nén két qua kiém dinh di duoc cai thién su tac dong tich cuc caa NTTH,
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LTT dén YDM ciing nhu tac gia da chimg minh duoc rang khong chi c6 TYTH tac
dong dén GTTH ma con c6 GTTH ciing tac dong tro lai TYTH va tao ra cam xdc
tich cuc dan dén khach hang c6 YDM. Do d6, trong nghién citu ndy, nhd ¢ vai trd
trung gian cta TYTH, GTTH di tac dong tich cuc dén YDM ciing nhu tac gia da
ching minh dwoc rang khong chi c6 TYTH tac dong dén GTTH ma con ¢6 GTTH
cling tac dong tré lai TYTH va tao ra cam xtc tich cuc dan dén khach hang cé
YDM.
5.2.1.3. Péng gdp bo sung nguén tai ligu tham khdo

Tac gid Sé dwa ra cdc ham ¥ quan tri tir két qua nghién ciu nay dé gilp cho
cdac don vi SaN Xudt, tw van ciing nhur kinh doanh biét cach van dung vao trong linh
Viee thuong hiéu néi chung va linh vuc kinh doanh xe 6 td ndi riéng ¢ thi truong
Viét Nam. Véi két qua nghién ctiiu ndy sé dong gop bod sung thém cho nhiing
tri thac khoa hoc trong linh vyc marketing, 1am ting thém ngudn tai liéu
tham khao cho mét s6 nha nghién ciru, cac ngudi lam viéc trong linh vyuc
trong nganh marketing néi chung va thuong hiéu ndi riéng. Ngoai ra, nghién
ctru ndy da cung cd mot s6 Iy thuyét lién quan dé phan tich vé méi quan hé cua cac
khai niém NTTH, LTT, TYTH, GTTH, GKTH dén YDM thong qua viéc van dung
¥y twdng su “than mat, dam mé va cam két” trong “Ly thuyét tam giac tinh yéu” cua
nha tdm Iy hoc Sternberg (1986) dé bién luan thanh khai niém nghién ctu 1a TYTH
cling nhu phat trién y tudng su “ghen ti thai qua” va su “chiém hitu dén muc bi &m
anh” trong “Ly thuyét phuong phap yéu” cta nha tdm 1y hoc Hendrick va cong su
(1986) thanh cac khai niém nghién ciu GTTH va GKTH. Bén canh d6, tac gia ciing
van dung c&c ¥ tuong trong “Ly thuyét NTTH” dé bién ludn dé xuat thanh khai
niém nghién cau 1a NTTH va dua vao nhitng ¥ tuong trong “Ly thuyét long tu
trong” dé xuat khai niém LTT lam tién té cho GTTH trong md hinh nghién ciu.
Ngoai ra, tic gia ciing van dung nhitng ¥ twong vé thai d6 ciia hanh vi va hanh vi co
ké hoach cua nguoi tiéu dung trong “Ly thuyét hanh vi ciia nguoi tiéu ding” va
“Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB)” dé bién luan dé xuat thanh khai niém YDM

cho mé hinh nghién ciru. Dong thoi, nghién ctu nay cling dd gop phan tong quat
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hoa vé nhitng phét hién va b6 sung thém cho mét s6 nha nghién ctru trude lién quan
Cua trong va ngoai nudc nhu cua Batra, Ahuvia, & Bagozzi (2012), Albert, N va
Merunka, D. (2013), Sarkar va Sreejesh (2014), Bicakcioglu va cong su (2017),
Hasdiansa va Balgiah (2018) va Rosita va Ratnandika (2019), Nguyén Van Thuy
(2019), Mauricio Santos va Walesska Schlesinger (2020), Nguyén Thi Thoa va
cong su (2021), Siddique and Rajput (2022) va Aarti Saini va cong su (2023).

5.2.2. Péng gop vé mit thuc tién

* Thir nhat: Két qua nghién ctru da kham pha va chimg minh duoc rang
khong chi ¢6 yéu t6 TYTH co tac dong manh dén YDM ma trang thai cam
x(c cua su GTTH ddi véi nguoi tiéu dung cling ¢6 anh huéng dang ké dén
YDM 6 t6. Boi vi, khi nguoi tiéu ding mong mudn s& hitu mot thuong hiéu minh
yéu thich nhung vi 1y do ndo d6 ho chua c6 dugc, trong khi nhitng nguodi ban be,
than quen khac di so hitu duoc trudc thuong hidu ma ho yéu thich thi diéu nay cang
1am cho ngudi tiéu ding c6 cam giac ghen tirc, d6 ky. Pay chinh 1a cam xic GTTH,
vi LTT thi nguoi tiéu ding kho chiu chap nhan minh thua kém nguoi khac nén s&
tao ra tim Iy GTTH dbi véi ngudi tiéu dung va né cang cé tic dong manh mé& hon
dé thuc giuc ho sém dua ra YDM thuong hiéu minh yéu thich dé ching minh véi

moi nguoi l1a ho cling khong thua kém.

* Thir hai: Dong thoi, trong linh vuc marketing, dic biét 1a nghién cau vé
thuong hiéu thi khai niém vé TYTH va GTTH con rat méi nén nghién ctru nay ciing
gilp cho nhitng don vi tu van vé thuong hiéu c6 thé tham khao sir dung két qua
nghién ctru dé xay dung thuong hiéu va ¢ chién lugc phat trién thuong hiéu. Pac
biét I biét cach van dung dong thoi vai trd trung gian caa TYTH va GTTH sé kich
thich duoc tdm ly cta nguoi tiéu dung véi trang thai cam xtc trai ngugc nhau la
TYTH va GTTH nhung lai ¢c6 y nghia gidng nhau vé mat tac dong lam thdi thic

YDM ciia nguoi tiéu ding va sé gia tang dugc doanh s6 ban hang.

* Thir ba: Cac ham y quan tri cua nghién ciru nay nay sé dong gép va mang

lai ¥ nghia thuc tién cho cic don vi dang kinh doanh trong linh vuc 6 t0 tai thi
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treong Viét Nam noi chung va TP.HCM, Ha Noi, Hai Phong, Pa Ning, Can Tho
noi riéng voi nhitng tri thire dong godp lam tang sy hiéu biét vé linh vuc thuong hiéu
dé tac dong dén YDM 6 t6 cua khach hang. Cac ham y quan tri duoc tac gia dé xuat
trong nghién ctu ndy co thé 1a nguon tham khao quan trong va c6 ¥ nghia gitp cho
cac nha quan tri, don vi san xuit va ban hang st dung dé dé ra céc chién lugc
marketing, xay dung thuong hiéu. Ngoai ra, cac don vi nghién ctru thi truong ciing
c6 thé sir dung céac thang do do luong TYTH, GTTH, NTTH, LTT, GKTH tac dong
dén YDM 6 t6 cua khach hang ca nhan tai thi truong Viét Nam da dugc diéu chinh,
phét trién dé thiét ké lai ban cau hoi cho phu hop véi linh viee mong mudn nghién

ctru dé thu thap thong tin cung cap cho khach hang.
5.3. HAM Y VE QUAN TRI

Ham y dua trén két qua kiém dinh tac dong caa cua NTTH, LTT, TYTH,
GTTH dén GKTH va YDM 6 t6 cua khach hang c& nhan tai thi truong Viét Nam.
Téc gia dua vao két qua kiém dinh cac mdi quan hé truc tiép giita cac khai niém thé
hién & Bang 4.15 d& xuat ham y quan tri vé mac do anh huong ciaa cac bién tién dé
trong viéc giai thich sy thay d6i cua bién phu thuoc YDM. Do d6, bién phu thudc
YDM bi téc dong boi TYTH, GTTH va GKTH. Ma bién GTTH duoc giai thich boi
bién tién dé 1a LTT, bién TYTH bj tac dong bai cac bién tién dé 1a NTTH va bién
GTTH, cubi cung bién GKTH bi anh hudong cua cac bién tién dé 1a TYTH va

GTTH. Chinh vi thé, tac gia tap trung vao viéc dé xuat ba ham y quan tri chinh 1a :

(1): Ham y quan tri lién quan dén viéc d& xuat c4c giai phap nham lam ting
cam xuc TYTH cia nguoi tiéu dung din dén gia ting YDM 0 t6 ctia khach hang céa
nhan tai thi truong Viét Nam. Ham y nay tap trung vao viéc dé xuat cac giai phap
nham gia ting NTTH dé lam tién dé cho TYTH va khoi day cam xic GTTH d¢ gia
tang cam xc TYTH cho nguoi tiéu dung c6 sy GKTH s& dan dén ting YDM 0 to

cua khach hang ca nhan tai thi truong Viét Nam.

(2): Ham y quan tri lién quan dén viéc dé xuat cac giai phap nham lam ting

cam xuc GTTH caa nguoi tieu ding din dén gia ting YDM 6 td ca nhan tai thi
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treong Viét Nam. Ham y nay tap trung vao viéc dé xuét cac giai phap nhim gia ting
LTT va khoi day cam x(c GTTH dé dé nguoi tiéu ding c6 sy GKTH s& dan dén
tang YDM 0 t6 ca nhan tai thi truong Viét Nam.

(3): Ham y quan tri lién quan dén nhan manh vai trd trung gian TYTH va
GTTH nhidm dé xuat cac giai phap khoi day cam xdc khéat khao mudn s& hitu
thwong hiéu cua ngudi tieu dung nhim ting sy GKTH dan dén thdi thic ho c6
YDM.

5.3.1. HAm y quan tri 1am ting cam XGc tinh yéu thwong hiéu din dén gia

tang YDM 6 t6 ca nhan tai thi treong Viét Nam.

Téac gia dua trén két qua kiém dinh tic dong cua caa NTTH, TYTH dén
GKTH va YDM 6 t6 cuia khach hang ca nhan tai thi treong Viét Nam. Két qua kiém
dinh gia thuyét va hé s hoi quy chuan hoa thé hién ¢ Bang 4.15 cho thiy NTTH c¢6
tac dong thuan chiéu dén TYTH (0,496) va TYTH c6 tac dong thuan chiéu dén
YDM 6 t6 cua khach hang ca nhan tai thi trrong Viét Nam (0,287) cling nhu TYTH
c¢6 tac dong thuan chiéu dén GKTH (0,301). Pong thoi, TYTH ciing dong vai trd
trung gian giita NTTH va YDM véi hé s6 hdi quy chuan héa (0,142). T4c gia sé cin
ctr vao két qua kiém dinh thé hién & Bang 4.15 dé phan tich va so sanh hé s hoi
quy chuan hda tac dong cia mdi quan hé truc tiép cua NTTH tac dong dén YDM
khi c6 va khong c6 xem xét vai trd cia bién trung gian TYTH dé dua ra cac ham y
quan tri véi nhitng dé xuat cac giai phap nham gia ting NTTH dé lam gia ting cam
xic TYTH nham 1am cho nguoi tiéu ding ¢d sy GKTH s& din dén ting YDM 6 t6
cua khach hang ca nhan tai thi truong Viét Nam.

5.3.1.1. Ham y Vé niém tin thwong hi¢u

Trong nghién ctu ndy NTTH ciing ¢ tac dong manh dén TYTH véi hé s6 tac
dong 14 0.496, didu nay thé hién ring khi khach hang da c6 NTTH thi du nhiing tac
dong khac cling khé c6 lam anh huong thay d6i YDM vé thuong hidu ma ngudi
tiéu dung da yéu thich. Boi vi két qua nghién ctru cho thay gia thuyét H1 caa NTTH

tac dong cung chiéu dén TYTH vai hé sé hdi quy chuan hoéa 13 0,496, c6 nghia 1a
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nhan t56 NTTH s& dan dén su gia ting 0,496 don vi nhan t6 TYTH. Két qua kiém
dinh cho thay nhan t6 NTTH c¢6 tac dong tich cuc clng chiéu dén TYTH vai hé sb
0,496 1a duoc danh gia cao thi nhi trong md hinh nghién ctu, diéu nay thé hién
nguoi tiéu dung danh gia cao vé cam xtic NTTH truéc khi c6 TYTH. Noi cach khac
néu khach hang chwa c6 niém tin vao mot thuong hiéu thi s& rit kho tao ra cam xuc
TYTH thi cang khé hon dé thuyét phuc ngudi tiéu ding c6 YDM. That vay, mot khi
khach hang da c6 niém tin vé chat lugng san pham cia mot thuong hiéu thi ho s&
nhanh chéng c6 tinh cam yéu thich thuong hiéu d6. Tuy nhién, niém tin khéng bdng
nhién ma khach hang c6 dugc, muén ho c6 niém tin vao mot san pham cu thé cua
mot thuong hiéu thi chiac chan ho phai da duoc nghe nhiing 16i truyén miéng tich
cuc dé gigi thiéu tir ngudi than quen, hodc ban than ho da duogc trai nghiém st dung
san pham do6 roi. Do d6, dé xay dung niém tin cho khach hang s& mat rat nhiéu thoi
gian, cong sic va chi phi quang cdo dé 1am cho Khéach tin tuong vao san pham,
nhung s& rat dé dang danh mat niém tin véi khach hang.Vi hé sé danh gia cua khach
hang dbi voi NTTH c6 gid tri trung binh thip nhat nén nha quan tri can nén nha
quan tri néu khéng thudng xuyén nang cao chat luong, cai tién mau ma, co mac gia
canh tranh va c6 chinh sach hau mai that an can dé tao ra NTTH véi khéch thi rat
khé canh tranh véi cac thuong hiéu san pham cung loai. Nhu thé cho thiy khach
hang khi chua c6 niém tin vao mot thuong hiéu cu thé va ciing nhu khach hang
chua c6 suy nghi 1 thuong hiéu dang tin cay pho bién véi bat ky ai thi khach hang
rat kho dua ra YDM xe 6 t6 thuong hiéu d6. Vi thé, nha quan tri phai 1am cho khéch
hang hoan toan cé niém tin tuyét ddi vao thuong hiéu xe 6 t6 cua hang minh dé
khach hang nghi ring thuong hiéu cua hang minh 13 thuong hiéu that su dang tin
cay thi khach hang s& dé dang c6 YDM xe 6 t6 thuwong hiéu ciia hang minh. Mudn
dugc nhu thé, cac nha quan tri tin twéng ma khdng con ¢6 niém tin vao thuong hiéu
cua hang minh rdi thi ho s& khdng dé bi anh hudng hay tac dong cua thuong hiéu

khac dang quang cao.
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5.3.1.2. Ham y Vé tinh yéu thwong hiéu

Két qua kiém dinh cho thiy nhan t6 TYTH c6 tac dong tich cuc cung chiéu
dén YDM véi hé s6 0,287 1 bj danh gia thap gan muc d6 cudi trong mé hinh nghién
ctiu, diéu nay thé hién ngudi tiéu dung khong thé tu nhién danh gia cao vé cam xuc
TYTH néu truée d6 ho chua c6 NTTH. Vi tac gia di chimg minh cho két qua gia
thuyét H2 cua TYTH tac dong cung chiéu dén YDM véi hé s6 hdi quy chuan héa la
0,287, ciing c6 ¥ nghia 13 nhan t6 TYTH sé& dan dén sy gia ting 0,287 don vi nhan
t6 YDM 6 t6 cia khach hang cé nhan tai thi truong Viét Nam.Trong nghién ctu nay
cling cho thay nhan t6 TYTH can phai dwoc cac nha quan tri quan tam tao ra cam
xuc manh mé véi ngudi tiéu dung thi cho ¢6 bi mét su tac dong nao d6 mang tinh
canh tranh tir cac d6i thu cing nganh thi khi ho da thich mot thwong hiéu 6 td nao
d6 noi riéng hay mot san pham noi chung thi ho s& dé dang bo ngoai tai cac tac
dong tiéu cuc. Pac biét, khi nguoi tiéu ding da co tinh cam yéu mén va tro nén
cudng nhiét voi thuong hiéu ma ho da yéu thi ho s& dam mé theo dudi thuong hiéu
ma ho c6 tinh cam thi se tao ra sy gin két giira TYTH cua nguoi tiéu dung s& tac
dong tich cuyc dén YDM cuaa ho va ho s& rit kho dé thay d6i YDM thuong hiéu
khac. Ngoai ra, GKTHtac dong dén YDM la 0,329 cho thay khi c6 GKTH thi khach
hang s& c6 YDM boi vi ngudi tiéu ding mudn duge gin két voi thuong hiéu yéu
thich ctia minh thi ho phai sé hitu nén ho s& ¢6 y dinh mua thuong hiéu mong muén
gan két. Bén canh d6, TYTH tac dong dén GKTH 1a 0,301 Do d6, cac nha quan tri
muén tao ra dugc TYTH c6 tac dong tich cuc dén YDM thi phai chi trong xay
dung chién lugc marketing tac dong vao cam xdc TYTH vai nhitng nguoi tiéu dung
chua c6 quan diém chon lya yéu thich thuwong hiéu nao dé ho c6 tinh cam voi
thuong hiéu cua minh thi s& dé dang dan dén nguoi tiéu dung tro nén yéu thich va
ho s€ c6 YDM.
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5.3.2. Ham y quan tri lam ting cam x(c ghen ti thwong hi¢u din dén gia

tang y dinh mua 6 t6 ca nhan tai thi treong Viét Nam.
5.3.2.1. Ham y vé long te trong

Két qua nghién ctru nay da cho thdy nhan té LTT c6 tic dong manh nhat
dén GTTH cua khéch hang véi hé sb tac dong 1a 0,762, didu nay gitp cho cac nha
quan trj biét duoc rd tim 1y cia ngudi tidu dung ma c6 chinh sach tiép thi hang hoa
lam sao phai khoi day duoc cam xuc vé LTT dbi v6i nguoi tiéu dung thi ho s& dé
dang tao ra sy GTTH khi chiing kién nguoi khac so hitu trudc vé thuong hiéu yéu
thich ctia ho dan dén c6 YDM. Bdi vi, theo két qua nghién ctru ndy da cho thay gia
thuyét H5 ciia LTT c6 tac dong cung chiéu dén GTTH véi hé s6 hoi quy chuan hoa
la 0,762, ciing c6 ¥ nghia 1a nhan t6 LTT s& dan dén sy gia ting 0,762 don vi nhan
t6 GTTH cua khach. Két qua kiém dinh ciling chitng minh nhan t6 LTT c6 tac dong
tich cuc cung chiéu dén GTTH véi hé s6 0,762 1a nhan t6 dugc danh gia cao nhat
trong mé hinh nghién ctu, diéu nay thé hién LTT 1a mot dang tam 1y dic biét co
tac dong manh mé dén GTTH. Qua két qua phan tich cho thay nguoi tiéu dung rat
cha trong cam xdc vai céi téi cua minh va ¢ y thuc tén trong ban than manh mg,
ngudi tiéu dung sé c6 cam xc GTTH tang lén khi nhin thay thuong hiéu ma ho yéu
thich da bi nguoi khac s& htru tredc minh thi sy khat khao dugc so hiru thuong hiéu
yéu thich s& cang dang cao. Do d6, cac nha quan tri mudn ban dwoc hang thi phai
cha trong xay dung chién lugc marketing tic dong vao cam xdc cua ngudi tiéu ding
dé 1am cho ho thé hién cam xtic dé khoi day LTT caa ho thi vi nhu cau tu nhién cua
LTT Ia su ty t6n, dé cao cai tdi caa minh, nguoi tiéu dung sé thich tim kiém sy phi
hop gitra hinh anh ban than va hinh anh thuong hiéu da s dung cua ho nén ho cé
cam xdc GTTH va dé dang dan dén khach hang sé c6 YDM nhanh chéng. Diéu nay
cho thdy moi ngudi déu ¢ tam ly ty ton vé chinh minh, khdng ai muén nguoi khac
xem thudng minh, s& dé dang bi ton thuong tam 1y khi bi nguoi khac danh gia thap
vé minh, ho ludn thé hién minh khéng can sy gitp d& hay ban cho tir nguoi khac, d6
la 10ng tu trong. Chinh vi thé, d6i khi nguoi tiéu ding du c6 thé khong du kha ning

tai chinh nhung vi mudn thé hién cai t6i caa minh voi ngudi khac dé khong bi ton
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thwong LTT ctua minh thi ho ciing s& c6 hanh vi mua sim dé chirng minh cho moi
nguoi thay ho cling khong thua kém. Hon nira, LTT dé& dang thdc giuc mét ngudi ¢6
YDM boc phét cam xic nhat thoi khi ngudi ban hang biét cach khéo 1éo khoi goi
tam ly thé hién cai toi cua khach hang thi d& dang thuyét phuc ho mua siam san
phdm ma khi binh thuong ho s& suy nghi rat 1au va kho dé dwa ra quyét dinh nhanh

chong.
5.3.2.2. Ham y vé ghen tj thwong hiéu

Ngoai ra, trang thai cam xtic GTTH c6 tac dong manh dén GKTHvGi hé s6 tac
dong 13 0,481 ciing nhu GTTH c¢6 tac dong manh dén TYTH véi hé s tac dong 1a
0,402, diéu nay chirng minh cam xic GTTH 1a nhén té rat quan trong 1am chét xuc
tac dé khoi day cho ngudi tiéu dung c6 YDM. Béi véi gia thuyét H6 cia GTTH c6
tac dong cung chiéu dén YDM véi hé s6 hoi quy chuan héa la 0,277, ciing c¢6 ¥
nghia 1a nhan t6 GTTH s& dan dén su gia tang 0,277 don vi nhan t6 YDM ciia nguoi
tiéu dung. Két qua kiém dinh ciing chitng minh nhan t6 GTTH c6 tac dong tich cuc
cuing chiéu dén YDM vai hé s6 0,277 1a nhan té bi déanh gia thap nhat trong md hinh
nghién cau, diéu nay thé hién GTTH la mét dang tim 1y dic biét nhung khong phai
tu nhién dé dang phéat sinh tao ra cam xdc GTTH noi ngudi tiéu ding ma né can
biét céch tao ra va c6 sy khoi day tir cAc nha quan tri. Hon nita, GTTH ciing c6 tac
dong dén YDM 14 0,277 thi cling thé hién rang cam xic GTTH ciing 1am cho khach
hang c6 YDM, vi tam 1y ctia nguoi tiéu dung ludn luén mudn duge thé hién voi moi
ngudi nén khi ho thiy ngudi khac sé hitu truée thwong hiéu ma ho yéu thich thi
cam xuc ghen ti s€ khoi day su khat khat mudn duge s& hitu cang cao s& dé dang
lam cho nguoi tiéu dung c6 y dinh mua. Chinh vi sy ganh dua, kho chiu chép nhan
minh thua kém nguoi khac sé tao ra tam 1y GTTH dbi véi nguoi tiéu dung va no
cang c6 tac dong manh mé hon dé thuc giuc hg sém dua ra YDM thuong hi¢u minh
yéu thich dé chirng minh v6i moi ngudi 1a ho ciing khong thua kém. Béi vi dic
diém chinh ddi v6i sy ghen ti giita cic c4 nhan c6 mot cam giac gia tang véi doi tac
va cam giac chéan nan, ganh dua 13 dic diém chinh cta su ghen ti. Dac biét cam x(c

GTTH duoc 4p dung trong bdi canh thuong hiéu cho thdy sy GTTH da tré thanh
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mot vin d& méi trong nghién ctru vé hanh vi cua ngudi tidu ding. Néu ngudi tiéu
ding thay rang thuong hiéu yéu thich da duoc mua bai ngudi hang x6m cua minh
va ngudi tidu dung khdng c6 n6 do mét sb han ché, nguoi tiéu dung c6 thé cam thiy
mét sy théi thic manh liét hon dé so hiru thuwong hiéu. Ngudi tiéu ding sé ghen ti
va cam thay dau khd khi bi chia ly dit doi hon va cang khat khao ¢ gang mua
thwong hiéu duge yéu thich dé vuot qua didu do thi trang thai GTTH cua ngudi tiéu
ding s& c6 tac dong tich cuc va manh mé dén YDM. Do d6, cac nha quan trj can
xay dung chién lugc marketing thi phai chii y dén khoi goi nhan t6 GTTH dbi voi
ngudi tidu dung dé chinh vi su d6 Ky ganh dua nhau sé& thic giuc ho muén GKTH
hiéu va diéu d6 s& 1am cho ho c6 YDM san pham dé chang minh minh khéng thua

kém moi ngudi Khac.

5.3.3. Ham y quan tri vé vai tro trung gian caa tinh yéu thwong hiéu, ghen ti

thwong hi¢u din dén gia ting y dinh mua.

Dong thoi, két qua nghién ctru nay da ching minh duoc ring vai trd trung gian
ciia GTTH va vai tro trung gian cia TYTH trong nghién ciu nay rat quan trong va
déu co tac dong dén YDM cua nguoi tiéu dung. Béi vi, chinh nho ¢6 vai tro trung
gian cua TYTH da lam tang cam xtc tich cuc yéu thich thuong hi€u cta nguoi tiéu
dung duoc thé hién thong qua két qua nghién ctru cua tac gia cho thay cé sy ting
thém cua hé s tac dong dén YDM 1a 0,099 dé c6 téng hé so tac dong la 0,386, néu
khoéng c6 dua vao vai tro trung gian cua TYTH thi mirc do tic dong dén ¥ dinh mua
chi 12 0,287. Nhu thé, nha quan tri s& phai nghién ctru siu hon nita vé vai trd trung
gian ciia TYTH dé khi ra mot san pham moi phai tao dugc cam xitic yéu thich ddi
v6i nguoi tiéu dung thi ho d& dang c6 NTTH dé khoi didy YDM cua ho. Tuy nhién,
khong chi ¢o6 vai tro trung gian cua TYTH mdi c6 cam xtc tich cyc ma cé vai tro
trung gian cua cam xtuc GTTH ciing tao ra cam xuc dé khoi diy YDM cia ngudi
tiéu ding, két qua nghién ciru ctia tac gia di chimg minh rang nho vai trd trung gian
clia cam xucGTTH da lam tang thém hé s6 tac dong dén YDM 4 0,314 dé c6 tong
hé sb tac dong 1 0,591, néu khong c6 dua vao vai tro trung gian GTTH thi mtc do

tac dong dén YDM chi 1a 0,277. Nhu thé, nha quan tri cling can phai quan tam hon
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nita v& cam xac GTTH cua khach hang khi tao ra duoc vai trd trung gian vé LTT
ctia nguoi tiéu dung thi dé dang khoi diy duoc YDM cutia ho. Béi vi, nhd co cam
xuc cua trung gian GTTH di lam ting thém su gian két cia khach hang vé6i thuong
hiéu duoc thé hién qua két qua nghién ctru ndy cia tac gia cho thay hé sé tac dong
dén GKTH d4 ting thém 1a 0,121 dé co téng hé sb tac dong la 0,602, néu khéng c6
vai tro trung gian cia GTTH thi mirc do tac dong dén GKTH chi 14 0,481. Diéu nay
cho théy khi nha quan tri néu biét cach tao ra duogc cam xic trung gian cua TYTH
hodc cam xuc cia GTTH ddi véi nguoi tiéu ding thi s& dé dang khoi ddy YDM san
pham cta ho. Vi két qua thé hién & Bang 4.15 cho thdy, nhd c6 xem xét vai trd
trung gian TYTH ma gia thuyét H2 1a TYTH c6 tac dong tich cuc dén YDM dbi voi
san pham xe 6 t6 duoc cai thién hé s tac dong (0,386 — 0,287) = 0,099, diéu nay
cho thay nho c6 vai tro quan trong cua vai trd trung gian TYTH lam ting thém
YDM 12 0,099. Bong thoi, cling nho ¢6 vai tro trung gian GTTH ma gia thuyét H6
la GTTH c6 tac dong tich cuc dén YDM d6i véi san pham xe 6 td va gia thuyét H7
la GTTH c¢6 tac dong tich cuc dén GKTH d6i véi san pham xe 6 t& duoc cai thién
hé sb tac dong lan luot 12 (0,591 — 0,277) = 0,314 va (0,602 — 0,481) = 0,121. Ngoai
ra, nho o vai tro trung gian cia GTTH lam tang thém YDM 1a 0,314 va lam tang
thém sy GKTH 14 0,121. Két qua nghién ctru nay da chirmg minh dugc rang
vai trd cua bién trung gian GTTH va bién trung gian TYTH trong md hinh
nghién ctu nay rat quan trong. Bén canh d6, nho ¢6 GKTH lam cho nhiing nguoi
chua biét dén mot thuong hiéu nao d6, nhung khi c6 ai gidi thiéu bang nhiing 10i
noi tot dep vé mot thuong hidu ma ngudi gisi thiéu cho rang minh di sir dung roi,
biét & cong ning, chit lwong san pham cua thuong hiéu dang gigi thiéu thi s& d&
dang 1am cho ngudi nghe thich va quan tdm xem xét mot cach nghiém tac dé co
YDM. bac biét 1a nhitng nguoi gidi thiéu 1a nguoi than hay ban bé thi nguoi nghe
s& cang c6 kha niang cao nghe theo, ¢6 nhiing suy nghi tin tuéng vé san pham duoc
gidi thiéu, tir d6 ho s& dan dan nay sinh su yéu thich véi thwong hiéu dugc gidi
thiéu. Va khi nguoi nghe da co6 tinh cam va theo thoi gian s€ tao ra sy yéu thich

thuong hiéu, cudi cung ho s& c6 YDM thuong hiéu dugc nghe giéi thiéu. Do do,
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nhan té GKTH s& c6 tac dong rat [on dén YDM xe 6 td ndi riéng va san pham khac
néi chung thi cac nha quan tri phai xay dung chién luoc marketing khoi day tinh
cam cua khach hang. Ngoai ra, néu nha quan trj biét cach tao ra cam xic TYTH va
GTTH ¢ sy tac dong tich cuc va cuing chiéu dén YDM, nhét Ia khi ngudi tiéu ding
dang c6 tam Iy GTTH khi thiy duoc s& hitu truée thuong hiéu ma ho yéu thich thi
lam cho ho cang khao khat muén so hitu va thé hién cai toi cua minh s& dan dén c6
YDM san pham cho bang dugc dé thé hién minh khong thua kém. Do d6, ngoai viéc
tao ra TYTH déi vai khach hang thi nha quan tri con phai biét tan dung nhan t6 cam
xuc tiéc nudi két hop véi trang thai tim Iy ghen ti caa khach hang dé khoi goi su

tiéc nubi va ganh dua cia khach hang thi dé dang ban duoc san pham.
5.4. HAN CHE VA HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO

Mic di tac gia da co su ¢b gang rat nhiéu véi nhitng két qua dat duoc cua
nghién ciu, tuy nhién tiéu luan tong quan nay van con c6 mot s6 han ché nhat dinh
nhu:

Thir nhat: Tac gia chi tap trung khao sét dit liéu ngudi tiéu ding ca nhan co
YDM xe 6 td chu yéu & cac thanh phd 16n nhu TP.HCM, Ha Noi, Hai Phong, Da
nang, Can Tho. Do d6, chudi dir liéu dua vao phan tich van con han ché, két qua sé
chinh xac hon va c6 tinh dai dién hon néu tac gia mo rong pham vi khao sat nghién
ctru & nhiéu tinh, thanh khéac caa Viét Nam.

Thir hai: Trong md hinh nghién ciru nay tac gia chi méi s dung c6 hai tién to
la NTTH cia TYTH va LTT la tién t6 cua GTTH, Vi ngoai hai tién t6 nay s& con
mot sb tién t6 khac lién quan dén TYTH va GTTH ciing c¢6 thé dugc dua vao md
hinh nghién ctu tiép theo trong nhitng linh vuc khac vai bién phu thudc 13 ¥ dinh

mua lap lai.
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TOM TAT CHUONG 5

Noi dung cta chuong 5 duogc tac gia dua vao két qua nghién ctu cuaa luan &n
dé trinh bay tom tat két qua nghién ctru dat duge sau khi da thuc hién phan tich dix
liéu thu duoc tir khao sat ngudi tiéu dung va tién hanh dua ra dé xuét vé ham y quan
tri. Tac gia trinh bay cac thang do NTTH, LTT, TYTH, GTTH, GKTH va YDM cua
cac khai niém da duoc tac gia diéu chinh va phat trién dat kiém dinh d6 tin cay, gia
tri hoi tu va gid tri phan biét déu dat yéu cau. Pong thoi, tAc gia da trinh bay cac gia
tri dat duoc cua luan an vé mit khoa hoc ciing nhu nhu ¥ nghia thyc tién. Sau cing,
can ctr vao két qua phan tich caa luan an dé 1am co sé cho tac gia dé xuat cac ham y
quan tri giup cho cac don vi san xuat, ngudi nghién ctu marketing c6 thé tham
khao. Bén canh do, trong chuong 5 tac gia ciing xac dinh nhitng han ché caa luan an

va goi y hudng nghién ctu tiép.
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PHU LUC

PHU LUC 1: THANG PO GOC CAC KHAI NIEM NGHIEN CUU

STT| NGUON THANG PO GOC TAM DICH
TINH YEU THUONG HIEU (Brand Love)
1 This is a wonderful brand. f\zg?’ a mot thwong hi¢u tyet
2 This brand makes me feel | Thuong hi¢u nay lam toi thay
good tot
3 This brand is  totally | Thuong hiéu nay that dang
awesome. kinh ngac
4 | have neutral feelings about | T6i c6 cam nhan trung l1ap vé
this brand. thuong hiéu nay
5 This brand makes me very | Thuong hiéu nay 1am toi thay
Carroll va | happy. vui
Ahuvia, 2006
6 I love this brand! Toi yéu thuong hiéu nay.
7 | have no particular feelings Téj khc‘)ng c6 cam nhan cu
about this brand. thé nao vé thuong hiéu nay .
8 This brand is a pure delight. Th,u(mg hiéu nay chi la sy vui
thich.
9 I am passionate about this Toi dam mé thuong hiéu nay
brand.
10 I'm very attached to this |T6i rat gan két véi thuong
brand hiéu nay.
NIEM TIN THUONG HIEU (Brand Trust)
1 | trust this brand :;; tin tuong thuong hieu
2 | HasimDeari | | .0 1o doubt this brand | 1O} KNONg co bat ky nghi
va Eldian can be trusted ngo nao vé su tin tudng dol
Balla, 2013 ' Vi thuong hiéu nay.
3 This brand is trustworthy Thuong ‘hieu ndy ddng tin

cay
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| feel that | can trust this
brand completely

Toi cam thay rang toi c6 thé
hoan toan tin tudéng thuong
hiéu nay.

Anyone could
trust this brand

completely

Bat ctr ai cling c6 thé hoan
toan tin tuéng thuong higu
nay.

There are brands in this world
that you can completely trust.

Trén thé giéi nay ton tai mot
s0 thwong hiéu ma ban hoan
toan co thé tin tuong

| feel secure when I buy this
brand because | know that it
will never let me down

Toi cam thay an toan khi
mua thuong hiéu nay, bai vi
t6i biét rang n6 sé khong bao
gid 1am toi that vong

LONG TU TRONG (Self-Esteem)

Truong va
McColl,
2011

It is very important to me to
be satisfied with myself

Diéu rat quan trong vai toi la
hai long véi chinh minh.

It is very important to me to
have a strong sense of respect
for myself

Diéu rat quan trong vai toi 1a
cd y thic tdn trong ban than
manh mé.

It is very important to me to
be proud of myself

NG rat quan trong Véi toi dé
tu hao vé ban than minh.

GHEN TI THUONG HIEU (Brand Jealousy)

Sarkar va
Sreejesh,
2014

| feel really hurt when | see
that others are using the brand
and I don’t have it

T6i cam thay thuc sy dau
long khi ching kién nguoi
khac dang st dung thuong
hi¢u yéu thich ma t6i khong
€O no.

| feel very possessive about
the brand when | see that
others are using the brand and
I don’t have it

T6i cam thiy rat mubn so
hitu vé thwong hiéu khi
chung kién nguoi khac dang
st dung thuong hi€u yéu
thich ma t61 khong co6 no.

The thought that others are
using the brand and I don’t

Y nghi rang nguoi khac dang
st dung thuong hi€u yéu
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have it always haunts me

thich ma t6i khéng cd no
lubn am anh toi.

GAN KET THUONG HIEU (Brand Attachment)

J’ai  beaucoup d’affection
pour cette marque

Toi ¢6 rat nhiéu tinh cam vai
thuong hiéu nay

L’achat de cette marque me
procure beaucoup de joie, de
plaisir

Mua thuong hiéu nay mang
lai cho t6i nhiéu niém wui,
hai long

Lacoeuilhe, | Je trouve un certain réconfort | T6i cam nhan sy an tam khi
2000a a acheter ou posséder cette | mua hay s¢ hitu thuong hiéu
marque nay
Je suis trés lié(e) a cette | TOi rat gan b6 véi thuong
marque hiéu nay
Je suis trés attiré(e) par cette | T6i rat bj thu hat boi thuong
marque hiéu nay
Y PINH MUA (Purchasing Intend)
Wong Lai
Soon (2012), | will buy a Volvo car inthe | 14i ¢ y dinh mua xe 6 0
Shuyuan | near furture. | intend 10 | \/glvo trong tuong lai gan
Xiao & purchase a Toyota car in the
Wei He near future
(2011)
Wong Lai .
Soon (2012), | I believed that Toyota car is | TGi tin rang xe 0 t6 Toyota
Shuyuan the most suitable car for me |la xe phu hop nhat dé toi
Xiao & Wei | to buy. mua.
He (2011)
Wong Lai || always talk about Toyota | T6i lubn lubn giai thiéu xe 0

Soon (2012)

car with my friends.

td Toyota cho ban be cua toi.

242




PHU LUC 2: PHONG VAN CHUYEN GIA
PHU LUC 2.1. DAN BAI PHONG VAN CHUYEN GIA
PHAN 1: MO PAU

Xin chao anh (chi), hién tai t6i dang thyc hién dé tai luan an tién si “Phdn
tich moi quan hé giiva tinh yéu thirong hiéu va su ghen ti thuwong hiéu tdc dong
dén y dinh mua 6 t6 cua khach hang ca nhan tai thi #ruong Viét Nam”, voi
muc tiéu khao sat nay 1a dé gidp tdi thyc hién luan an tién si, ngoai ra toi
khong c6 sir dung thdng tin nay cho bat ky muc dich nao khac. Chung t6i rat
mong cac anh (chi) danh it thoi gian trao doi nham gilp chdng tdi nhan duoc
nhitng y kién cua céc anh (chi) vé van dé dang nghién ctru va trong budi trao
d6i s& khong co quan diém nao dang hay sai ca. Pay chi la budi tham van lay y
kién nhan xét caa cac anh (chi) nham gitp ich cho dé tai nghién ciru va ching
t61 xin cam doan chiu trach nhiém vé nhitng théng tin tra 1oi caa cac anh (chi)

s€ hoan toan duoc gitt bi mat.
PHAN 2: NOI DUNG
Phan A: Phéng van chuyén gia vé méi quan hé giira cac khai niém nghién cieu

Muc dich ciia bugi phéng van ndy nham ghi nhdn nhieng ¥ kién cia anh (chy)
vé nhitng nhdn dinh doi véi méi quan hé giia: tinh yéu thuwong hiéu, GTTH tac
dong dén YDM 6 t6 ca nhan, do do toi rat mong anh (chi) vui 1ong cho biét y kién
cua minh (Khéng dong thuan, khéng y kién, dong thuan) vé cac mdi quan hé

duoc ligt ké dudi day:
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Y KIEN CUA CHUYEN GIA DIEN
GIAl
STT MOI QUAN HE Khong Khong Pdng CUA
doéng thuan| vy kién thuan | CHUYEN
GIA
1 |Niém tin thuvong hiéu co
tac dong truc tiép dén tinh O O O
yéu thuong hi¢u
2 | Tinh yéu thuong hi¢u cé
tac dong truc tidp dén ¥ O O O
dinh mua
3 | Tinh yéu thuong hiéu co
tac dong truc tiép dén gén O O O
két thuong hiéu
4 | Ghen ti thuong hiéu c0 tac
dong truc tiép dén tinh O O O
yéu thuong hi¢u
5 | Long tu trong cé tac dong
tryc tiép dén ghen ti [ [ [
thuong hi¢u
6 | Ghen ti thwong hiéu c0 tac
dong truc tiép dén y dinh [ [ [
mua’
7 | Ghen ti thuong hiéu cé tac
] ] O

dong truc tiép dén gan két
thuong hi¢u

Phan B: Phéng van chuyén gia

nghién caru

phéat trién thang do véi cac khai niém trong

Chung t6i rat mong chuyén gia vui 1ong cho biét quan diém cua minh vé céc

thang do/bién quan sat dudi ddy duoc giéi thidu dé do luong cac khai niém nghién

CtuU: Phdn tich méi quan hé giita tinh yéu thiwong hiéu va sw ghen ti thwong hiéu tdc

dong dén y dinh mua 6 t6 cd nhan tai thi trwong Viét Nam. Xin chuyén gia vui long

thé hién quan diém ciia minh dua ra y kién vé mdi phét biéu: dong y gir, loai bo hay
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chinh sra? Vi sa0?. B&n canh d6, rat mong cac chuyén gia vui 1ong c6 thé dé xuat cac

bién quan sat mai bd sung vao thang do cac nghién ctru duéi day:

NIEM TIN THUONG HIEU

Y kién chuyén gia

STT Phat biéu -
bong y giiv | Loai bé (Chinh sira

Toi tin twdng thuwong hiéu nay.

Toi khong c6 bat ky nghi ngo nao
2 | ve su tin tuong doi véi thuong hi¢u
nay.

3 Thuong hiéu nay dang tin cay

T6i cam thay rang toi c6 thé hoan
toan tin tudng thuong hiéu nay.

Bat c{r ai cling c¢6 thé hoan toan tin
tuong thuong hiéu nay.

Trén thé gisi nay ton tai mot sb
6 | thwong hiéu ma ban hoan toan co
thé tin tuong

T6i cam thay an toan khi mua
thuong hiéu nay, bai vi tdi biét rang
nd s& khdng bao gio lam tdi that
vong

Ngoai nhiing phat biéu (bién quan sat) néu trén, theo chuyén gia can bo sung
thém bién quan sat nao dé do luong khai niém niém tin thuong hiéu? Vui long cho
biét ly do?
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LONG TU TRONG

Y kién chuyén gia
STT Phat biéu .
péngy gier | Logibs | Ch"
Diéu rat quan trong véi toi 1a hai long
1 | vai chinh minh.
Diéu rat quan trong véi toi 1a cd y thic
2 A \ N ~
ton trong ban than manh meé.
NG rét quan trong voi toi dé tu hao vé
3 RS
ban than minh.

Ngoai nhiing phat biéu (bién quan sat) néu trén, theo chuyén gia can bo sung
thém bién quan sat nao dé do luong khai niém long tu trong? Vui long cho biét ly do?
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GHEN TI THUONG HIEU

] Y kién chuyén gia
STT Phat biéu

Pongy giit | Loaibé | Chinh sira

T6i cam thiy thuc sy dau long
khi chimg kién ngudi khéc
1 | dang st dung thuong hi¢u yéu
thich ma t61 khong co no.

T6i cam thay rat muén so hitu
vé thuong hiéu khi chung kién
2 | nguoi khac dang st dung
thuong hiéu yéu thich ma té1
khong co nd.

Y nghi rang nguoi khac dang
3 su dung thuong hiéu yéu thich
ma té1 khong c6 nd ludn am
anh toi.

Ngoai nhiing phat biéu (bién quan sat) néu trén, theo chuyén gia can bo sung
thém bién quan sat nao dé do luong khai niém ghen ti thwong hiéu? Vui long cho biét
ly do?
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TINH YEU THUONG HIEU

Y kién chuyén gia

STT Phat biéu -
bong y giir Loai b6 | Chinh sira

bay la mot thuong hiéu tuyét voi

2 | Thuong hiéu nay lam toi thay tét

Thuong hiéu nay that dang kinh
ngac

Toi c6 cam nhan trung lap vé
thuong hiéu nay

5 | Thuong hiéu nay lam tdi thay vui

6 |Toi yéu thuong hiéu nay.

T6i khdng c6 cam nhan cu thé nao
vé thuong hiéu nay .

Thuong hiéu nay chi la sy vui
thich.

9 |T6i dam mé thuong hiéu nay

T6i rat gan két véi thuong hiéu
nay.

10

Ngoai nhiing phat bicu (bién quan sat) néu trén, theo chuyén gia can b6 sung
thém bién quan sat nao d¢ do luong khai niém tinh yéu thuong hiéu? Vui long cho
biét Iy do?
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GAN KET THUONG HIEU

. Y kién chuyén gia
STT Phét biéu -
bong y giir Loai bé |Chinh sira
T6i c6 rat nhiéu tinh cam voi
1 thuong hiéu nay
9 Mua thuong hiéu nay mang lai
cho téi nhiéu niém vui, hai long
To6i cam nhan sy an tam khi mua
3 \ A
hay sé hitu thuong hi¢u nay
, | T rat gin b6 véi thuong hiéu
nay
g | Toi rat bi thu hit boi thuong hiéu
nay

Ngoai nhiing phat bicu (bién quan sat) néu trén, theo chuyén gia can b6 sung
thém bién quan sat nao dé do luong khai niém GKTH? Vui long cho biét ly do?
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Y PINH MUA

Y kién chuyén gia

STT Phat biéu -
Pongygiir | Loai bé Chinh swa

To6i c¢6 y dinh mua xe 0 t0
1 | Volvo trong tuong lai gan

, | Toitin rang xe 0 t0 Toyota la
xe phu hgp nhat ¢ t6i mua.

Toi lubn lubn gidi thiéu xe 6
t6 Toyota cho ban bé cua toi.

Ngoai nhiing phat bicu (bién quan sat) néu trén, theo chuyén gia can bo sung
thém bi¢n quan sat nao dé do luong khai niém y dinh mua? Vui long cho biét Iy do?

PHAN 3: KET THUC

Téc gia tom tat mot sé thong tin thu thap dugc trong budi phong van chuyén
gia.

Cam on sy dong gép caa anh (chi)
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PHU LUC 2.2: DANH SACH CHUYEN GIA THAM GIA PHONG VAN

Bang PL 2.2: Danh sach chuyén gia tham gia phéng van

5 NGHE | LINH VUC HOAT THAM
MA . h A N
STT .. [HOC VAN| NGHIEP/ PONG NIEN
CHUYEN CHUC VU (niim)
1 CG1 Pai hoc | Giam ddc Marketing 8
2 | ce2 | Thacst | Photong kinh doanh 15
giam doc
2m dé Tu van xay dun
3 CG3 | Thacst | Slamdoc Y g 12
thuong hiéu thuong hiéu
Pho tong Pidu hanh hoat
4 CG4 Thac si giam doc . o 10
marketing dong ban hang
Giang day linh vyc
.« .| Giang vién | marketing va nghién
5 CG5 Tién si chinh ol 16
veé thuong hiéu
Giang day
.« . | Giang vién trong linh vuc
6 CGo Tien si chinh marketing va tu van 18

vé thuong hiéu
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PHU LUC 2.3: KET QUA PHONG VAN CHUYEN GIA

Phan A: Két qua phéng van chuyén gia vé méi quan hé giira cac khai niém

nghién cau

Bang PL2.3: Két qua phéng van chuyén gia vé méi quan hé giira cac
khai niém nghién ciu

MOI QUAN

Y KIEN CUA CHUYEN GIA

Khong

TOM TAT Y KIEN

ST hE ging | KKnong | Béng CUA CHUYEN GIA
A y kien thuan
thuan :
Niém tin thuwong hi€u rat
Nidm tin quan trol:l.g d9| Vi ngu:‘o_l t!(fu
i dung, bdi vi khi nguoi tiéu
thuong hicu \ N . N
6 tac dong dung da coé ‘mem~tlp vao
1 DY 0 0 6/6 thuong hiéu thi ho d¢ dang va
truc tiep den A JOR
. o nhanh chong ra quyét dinh
tinh yéu < v dinh \
thuong hiéu mua. _D_cz do,\ y dinh mua cua
§ ngudi tiéu dung rat phu thuge
Vao niém tin thuong hiéu.

Tinh yéu thuong hiéu s& c6
tic dong dén cam xic cua
nguoi tiéu dung, boi vi khi
nguoi tiéu dung da co su yéu
thich vao thuong hiéu thi ho

Tinh véu de c!ang' va nhanh ghongA ra
2 A quyet dinh mua ma khong
thuong hiéu A TS
. s o guan tdm nhiéu cac yéu to
co6 tac dong 0 0 6/6 Khi s . A
Y ac. Vi vay, tinh yéu
truc tiep den A S i oria
;e thuong hi¢u cia nguoi tiéu
y dinh mua \ X i
dung s€ cO tac dong manh
dén y dinh mua.

Tinh yéu thuong hiéu s€ tao
ra cam xuc yéu thich thuong
hiéu cho nguoi tiéu dung
lubn muon gan két voi

0 0 6/6 thuong hiéu va tu hao ve
Tinh yéu thuong hiéu ma ho yéu thich.
thuong hi¢u Boi vi ban chat cua tinh yéu
c6 tac dong [a muon chiém hitu dé co
truc tiep den duoc sy gan két sé lam cho
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nguoi tiéu dung c6 y dinh
mua thuong hiéu ma ho
muén gan két. Vi vay, tinh
yéu thuong hiéu ctia nguoi
tiéu dung sé c6 tac dong
manh dén y dinh mua.

gin két
thuong hi¢u
Ghen ti

thuong hiéu
co6 tac dong
tryc tiép dén
tinh yéu
thuong hi¢u

6/6

Béi vi tinh yéu thuong hiéu
va ghen ti thuong la hai cam
xuc trdi ngugc nhau nhung
khi két hop cting nhau s& nhu
hai mat ddi lap cung ton tai
trong mot thé théng nhat cua
cam xuc dé tao ra su gén két
thuong hi€u va c6 tac dong
manh mé dén y dinh mua
hang cd tinh tich cuc. Ghen ti
thuong hi¢u cling tao ra cam
XUc tich cuc cuta nguoi tiéu
dung lam cho ho tré nén yéu
thich thuong hiéu. Vi ho cam
thiy rang thuong hiéu yéu
thich cia minh d3 dwoc mua
boi nguoi thdn quen cua
minh va nguoi tiéu dung
khong c6 n6 do mot sé han
ché, nguoi tiéu ding co thé
cam thdy mot sy thdi thic
manh ligt hon dé so hiu
thuong hiéu, mac do tinh yéu
danh cho thuong hiéu cang
I6n, thi su ghen ti s€ c6 cang
cao. Do d6, ghen ti thuong
hiéu c6 tac dong tryc tiép dén
tinh yéu thuong hiéu.

Trong nhiéu tinh hudng,
dbi tac ghen ti nhan thay moi
de doa di véi long tu trong
ctia ho dan dén cam xuc tiéc
nudi véi trang thai tam Iy
ghen ti thuong hi€u con dugc
thé hién khi ching ta bi
nguoi khac c6 dugc sy s&
hitu thuong hi¢u yéu thich
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6/6

trudc ma dang 1€ minh khong
vi mot 1y do nao do thi da co
duoc thuong hiéu d6 rdi. Bén
canh do, tam 1y ghen ti
thuong hiéu xay ra khi ca
nhan ¢6 sy gian bo va tinh
cam manh mé v6i mot
thwong hiéu cu thé s& bat dau
cam thay ghen ti khi mong
muén manh mé& khong duogc
so hiru thuong hi€u cia minh
yéu thich trong khi nhiing
nguoi khac da co nd trude
minh. Nén long tu trong cé
tac dong manh dén ghen ti
thuong hiéu.

Long tu
trong cO tac
dong truc
tiép dén ghen
ti thuong
hiéu

Ghen ti

thuong hiéu
co6 tac dong
tryc tiép dén
y dinh mua

6/6

Khéng chi c6 tinh yéu
thuong hi€u s¢ tao ra cam
xtc yéu thich thuong hi¢u
cho nguoi tiéu dung ma ghen
ti thuong hi¢u cling tao ra
cam xdc tich cuc cua nguoi
tiéu dung s€ co y dinh mua.
Vi ho cam thay rang thuong
hiéu yéu thich cua minh da
dugc mua boi nguoi than
guen ctia minh va nguoi tiéu
ding khéng c6 né do mot sd
han ché, nguoi tiéu ding cé
thé cam thidy mét sy thoi
thic méanh liét hon dé so hitu
thuong hiéu.mic do tinh yéu
danh cho thuong hi¢u cang
Ion, thi su ghen ti s€ ¢6 cang
cao. Do do, ghen ti thuong
hiéu co tac dong truc tiép
dén Tinh yéu
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Ghen ti
thuong hicu

Vi ghen ti thuong hiéu
la nguyén nhan din dén méi
de doa so bi chia ly nén
chinh sy ghen ti thuong hi¢u
la nguyén nhan tao ra su ran
v trong méi quan hé gan két
véi nhau. Béi vi tam 1y con
nguoi thich dugc so hiru, nén
hién twong thu hat su s& hitu

c6 tac dong 6/6 | cho thuwong hiéu mong mudn
tryc tiép dén bao géom nhiéu cam xuc quan
gin két trong hon gan két v6i thuong
thuong hiéu hiéu. Vi thé ghen ti thuong
hiéu co tac dong truc tiép
dén gan két thuong hiéu.
Gan két thuong hiéu s& lam
cho nguai tiéu dung ludn cé
cam xuc mudn gan két véi
thuong hi¢u va nguoi tiéu
ding s& ty hao vé thuong
Gin két hiéu ma ho gan két s& lam
thuong higu 6/6 cho nguoi tiéu dung trung

co6 tac dong
truc tiep dén
y dinh mua

thanh voi thuong hiéu s& dan
dén ho c6 y dinh mua thuong
hiéu ma ho muon gan két. Vi

vay, gan két thuong hiéu cua
nguoi tiéu dung s€ cO tac
dong manh dén y dinh mua.

Phan B: Két qua phéng van chuyén gia vé phat trién thang do doi véi cac khai
niém trong nghién cau

* Thang do niém tin thwong higu: Trong nghién ciu nay tac gia dé xuét sir dung
thang do NTTH duoc ké thira theo thang do gbc ctia nghién ctu (Hasim Deari va
Eldian Balla, 2013) c6 7 bién quan sat. Sau khi thao luan véi chuyén gia thi két qua
c6 1 bién duoc dé nghi chinh sira tir ngix trong cau cho phd hop bbi canh nghién ctu
& Viét Nam va 6 bién quan sat con lai déu duoc chuyén gia dé nghi giir nguyén y
nhung c6 khi bd sung thém tir ngit “xe 6 t6” vao trong mdi bién quan sat. Pong

thoi, chuyén gia ciing dé nghi bo sung thém tir ngir “xe 6 t6” vao trong mdi bién
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quan sat dé lam rd thang do mé ta vé thuong hiéu xe 6 t6 cho phu hop bdi canh
nghién ctu & Viét Nam. Cu thé 1 bién quan sat bi yéu cau stra tir ngit trong cau
“Trén thé gidi ndy ton tai mét sé thuwong hiéu ma ban hoan toan co thé tin teéng”
thanh cau hoan chinh méi 12 “Trén thé gidi nay ton tai mét sé thiwong hiéu xe 6 to
ma ban da ting trai nghiém thi ban cé thé tin teong thuwong hiéu dé”. Va 6 bién
quan sét con lai sau khi b6 sung thém tir ngir “xe 6 t6” vao trong mdi bién quan sat

thi két qua 7 bién quan sét tro thanh nhitng cau hoan chinh méi.

* Thang do tinh yéu thwong hi¢u: Trong nghién ciu nay tac gia dé xuat thang do
TYTH duoc dua theo thang do gbc cua nghién cau (Carroll va Ahuvia, 2006) c6
tong cong 10 bién quan sat. Sau khi phong van chuyén gia thi két qua vé co ban co
8 bién quan sat déu dugc chuyén gia dé nghi gitt nguyén nhu dé xuat, tuy nhién
chuyén gia dé nghi sira tir ngir cua 2 bién quan sat trong cau “Thuwong hiéu 6 t6 nay
thdat dang kinh ngac’ thanh cau hoan chinh méi la “Thuong hiéu 6 t6 nay thdr ding
ngac nhién” va trong cau “Pdy la mot thuong hiéu tuyét voi” thanh cau hoan chinh
mai 1a “Thuong hiéu xe 6 t0 X 1a mét thuong hiéu tuyét voi”. Bén canh do, chuyén
gia c6 dé nghi b6 sung thém tir ngit “xe 6 t6” vao trong mdi bién quan sat dé lam rd
thang do mo ta vé thuong hiéu xe 6 td cho phd hop bdi canh nghién cau & Viét
Nam. Va 8 bién quan sat con lai sau khi b sung thém tir ngit “xe 6 t6” vao trong

mbi bién quan sat thi két qua 10 bién quan sét tré thanh nhing cau hoan chinh mai.

* Thang do long tw trong: Trong nghién ciu nay tac gia dé xuat thang do LTT
dugc tham khao theo thang do gdc cua nghién ciru (Truong va McColl, 2011) c6 3
bién quan sat. Két qua dat dugc sau khi phong van chuyén gia thi vé co ban tat ca 3

bién quan sat déu dugc chuyén gia dé& nghi gitr nguyén nhu dé xuét.

* Thang do ghen ti thwong hiéu: Trong nghién ciu nay tac gia dé xuat thang do
TYTH duoc dya theo thang do gbc cua nghién ctu (Sarkar & Sreejesh, 2014) c6 3
bién quan sat. Két qua dat dugc sau khi phong van chuyén gia thi vé co ban tat ca 3
bién quan sat déu duoc chuyén gia dé nghi stra tir ngir cua cac bién quan sét trong

CAu “Y nghi rang nguoi khdc dang sir dung thuwong hiéu yéu thich ma téi khéng cé
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né luén dm dnh t6i” thanh cau hoan chinh maéi 1a “Y nghi rang nguwoi khdc dang s
dung thirong hiéu yéu thich ma téi khéng cé né sé 1am toi thdy ghen tj” va trong cau
“T6i cam thdy rdt muon sé hitu vé thuwong hiéu khi chirng kién nguoi khdc dang s
dung thuong hiéu yéu thich ma téi khong co nd.” thanh cau hoan chinh méi la “T6i
cam thdy rat muon sé hiru xe 6 t0 thiwong hiéu X khi chirng kién nguwoi khdc dang sir
dung thirong hiéu yéu thich nay ma téi khéng c¢é né”. Bong thai, “Toi cam thdy thuc
sw dau Iong khi chirng kién nguwoi khdac dang sir dung thwong hiéu yéu thich ma téi
khéng c6 nd.” sira thanh cau “T6i cam thay thuc sy dau long khi chitng kién nguwoi
khac dang sir dung xe 6 to thuong hiéu X yéu thich ma toi khong co no.”. Ngodi ra,
chuyén gia c6 dé nghi bo sung thém tir ngit “xe 6 t6” vao trong mdi bién quan sat dé
1am 1 thang do mé ta vé thuong hiéu xe 6 td cho phl hop bdi canh nghién cau ¢
Viét Nam. Va 3 bién quan sat sau khi bo sung thém tir ngir “xe 6 t6” vao trong moi

bién quan sat thi két qua 3 bién quan sét tré thanh nhing cau hoan chinh mai.

* Thang do Qin két thwong hiéu: Trong nghién ctu nay tac gia dé xuat thang do
Gan két thuong hiéu duoc liy theo thang do gbc cua nghién ciu (Lacoeuilhe,
2000a) c6 5 bién quan sat. Sau khi phong van chuyén gia thi két qua vé co ban thi
tat ca 5 bién quan sat déu duoc chuyén gia dé nghi giit nguyén nhu dé xuat cua tac
gia. Tuy nhién, chuyén gia ciing d& nghi bo sung thém tir ngit “xe 6 t0 thurong hiéu
X vao trong mdi bién quan sat dé 1am rd thang do md ta vé xe 6 to cho c6 thuong
hiéu gia dinh 12 X cho pht hop béi canh nghién cau ¢ Viet Nam va két qua sau khi

bd sung thém tir ngit vao 5 bién quan sét da tro thanh nhitng cau hoan chinh méi.

* Thang do y dinh mua: Trong nghién cau nay tac gia dé xuat thang do TYTH
duoc dia theo thang do gbc cua nghién ctu (Shuyuan Xiao Wei He, 2011 va Wong
Lai Soon, 2012) c6 3 bién quan sat. Sau khi phong van chuyén gia thi két qua vé co
ban ¢6 3 bién quan sat déu duoc chuyén gia dé nghi stra tir ngir cua bién quan sét
trong c4c cau lai nhu sau: “T6i ¢é y dinh mua xe 6 t6 Volvo trong twong lai gan” trd
thanh cdu hoan chinh “Téi ¢é y dinh mua xe 6 té6 thuong hiéu X trong tuwong lai
gan”, tiép theo sira tir ngir cua cau “Tdi tin rang xe 6 td Toyota 14 xe phu hop nhdt

dé t6i mua.” tro thanh ciu hoan chinh “Tdi tin rang xe 6 t6 thuwong hiéu X 1a xe
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thich hop dé tdi mua” va sau ciing stra tir ngit cua cau “Toi ludn lubn gidi thidu xe 6
t6 Toyota cho bgn be cua t6i.” trg thanh cau hoan chinh “Téi sé gidi thiéu xe 6 td
thuwong hiéu X cho ban be, nguoi than khi ho co y dinh mua xe 6 t6”. Ngoai ra, sau
khi phong van céc chuyén gia thi tac gia dé xuat bd sung 1 bién quan sat méi 1a “Toi
muén mua xe & td cua thwong hiéu X.” cho phi hop bdi canh nghién ctu & Viét
Nam va két qua sau khi b6 sung thém tir ngir vao 4 bién quan sat da tré thanh nhiing

cau hoan chinh mai.
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Bang PL2.4: Két qua phéng van chuyén gia vé phat trién thang do

ddi véi cac khai niém trong nghién céu

STT MUC HOI GOC PIEU CHINH BIEN LUAN
NIEM TIN THUONG HIEU
L | Toi tin tuong thuong hiéu | Ti tin tuong thuong hi¢u xe B6 sung tur
nay. 0 t0 nay. “xe 6 167
Toi khong co bét. ky nghi | T6i khong c6 bat ky nghi ngo | B4 sung tir
2 ngc‘y nao ve su tin tudng | nao ve sy tin tuong doi voi e
ddi véi thuong hiéu ndy. | thuong hiéu xe 6 t6 nay. Xe 0 10
g | Thuong hiéu nay dang tin | Thuong hi¢u xe 6 t0 ndy dang | ~ BOsungtu
cay tin cay “xe 6 t0”
T6i cam thay rang toi cd | T6i cam thay rang t6i co thé
4 | th¢ hoan toan tin twong | hoan toan tin tudng thuong Gitr nguyén
thuong hiéu nay. hiéu xe 6 to nay.
Bat ci ai cling co thé | Bat cir ai cling c6 thé hoan R ‘
5 |hoan toan tin twdng | toan tin tudng thuong hiéu xe B6 sung tur
thuong hiéu nay. 0 to nay. “xe 6 16”
Trén thé giéi nay ton tai Tren the gici nay ton tal mot
ne K A . | SO thuong hiéu xe 0 t0 ma , .
mot so thuong hiéu ma S . .l - | Chinh stra cau
6 X L C i .| ban da tung trai nghiém thi s WA \
ban hoan toan co theé tin A . va bo sung tur
N ban co thé tin twong thuong
J hi¢u dé. “xe 6 10”
TOi cam thay .E}n tqan kb! T6i cam thay an toan khi mua
mua thucmg hl? u nay, bdi thuong hiéu xe 0 td nay, boi A \
7 |vi t6i biét ring n6 s&| Loons e 10 hay, 1 B6 sung tur
A o ~- | VI tOi biet rang no s¢ khong
khong bao gio lam toi “xe 6 16”

that vong

bao gio 1am tdi that vong
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STT

MUC HOI GOC

PIEU CHINH

BIEN LUAN

TINH YEU THUONG HIEU

bay la mét thuong hiéu

Thuong hiéu xe 6 td6 X la mgt

Chinh stra cau

1 _ el Xe 0 10 va bo sung tir
tuyét voi thuong hiéu tuyét voi o
“xe 0t0”
, | Thuong higu nay 1am t6i | Thuong hicu nay lam i thiy BO sung tir
thy tt tot “xe b 107
» . . . | Chinh stra cau
3 T}}uong hiéu nay that Thru’o’ng hz_euuo t0 nay that| z3ps sung tir
dang kinh ngac dang ngac nhién A
“xe 0t6”
4 | T0i cd cam nhan trung lap | T6i c6 cam nhan trung lap vé B sung tu
vé thuong hi¢u nay thuong hi¢u nay “xe 6 0"
5 |Thuong higu ndy 1am ti | Thuong higu ndy lam t0i théy BO sung tir
thay vui vui “xe & 16”
e e N e B6 sung tur
6 |To1 yéu thuong hi¢u nay. |TOI yéu thuong hiéu nay. A
“xe 0 t0”
Tol khong co cam nhan.cA:u T6i khong c6 cam nhan cuy thé BO sung tir
7 |thé nao vé thuong hiéu | . A o
nay . nao vé thuong hiéu nay . “xe 6 16”
3 Thuong hiéu nay chi 1a sy | Thuong hiéu nay chi 1a sy vui B sung tu
vui thich. thich. “xe & 10”7
i 5 ia Bo sung tur
g |10 dam mé thuong hi€Y 1o 40 me thirong hicu nay
nay “xe 0t0”
0 | Toi rat gin két voi thuong | TOi rat gén két véi thuong | BOsung tir
hi¢u nay. hi¢u nay. “xe 0 16”
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TT | MUC HOI GOC PIEU CHINH BIEN LUAN
LONG TU TRONG
Diéu rat quan trong véi toi
1 & hai long vdéi chinh Khdng Gilr nguyén
minh.
Diéu rit quan trong véi toi Khong
2 la cé y thuc tén trong ban Gitr nguyén
than manh mé.
N6 rat quan trong vdi toi Khong
3 dé tu hao vé ban théan Gitr nguyén
minh.
STT | MUC HOI GOC PIEU CHINH BIEN LUAN
GHEN TI THUONG HIEU
T6i cam thay thuc sy dau [T6i cam thay thuc su dau long
long khi chung kién |khi chimg kién nguwoi Kh&c | chinh stra cau
1 nguoi khac dang su dung |dang su dung xe 6 to thuong | 3 pé sung tir
thuong hiéu yéu thich ma |hi¢u X yéu thich ma téi khong s
t6i khéng co né. c6 no. xe 0 10
T6i cam thay rat muon so [T6i cam thay rat muon s¢ hiru
htru vé t'h’u’ong hi_éu k%li xe 0 t0 thuong hiéu X khi | Chinh sira cau
9 chung kién nguoi khac c{zd’ng kién ngu’d’iAkhdAc da’ng va bb sung tir
dang st dung thuong |Sur dung thuong hiéu yéu thich s
hiéu yéu thich ma toi |ndy ma téi khéng cé né. Xe 0 to
khong co no.
Y nghi rang nguoi Khéc Y nghi rang nguoi khdic dang o
dang st dung thuong |Su dung thuong hiéu yéu thich Chln[‘ Sua cal
3 | hiéu yéu thich ma tdi |ma t6i khéng cé né sé 1am tdi | Vvabo sung tir

khong c6 n6 luén am anh
toi.

thdy ghen t;.

A

“xe 0 t0
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TT MUC HOI GOC PIEU CHINH BIEN LUAN
GAN KET THUONG HIEU
L T6i ¢6 rét nhidu tinh cam | Toi c6 rat nhidu tinh cam voi | BO sung tir
v6i thuong hiéu nay xe 0 t0 thuong hiéu X “xe 6 16”
Mua thuong hi¢u nay | Mua xe 0 0 thuong hiéu X |  B§ sung tir
2 mang lai cho toi nhiéu | mang lai cho toi nhiéu niém e
niém vui, hai long vui, hai long Xe 0 to
Tﬁ_i cam nhan su an tdm | T6i cam nhan sy an témA khj B sung tir
3 |khi mua hay s& hitu| mua hay s6 hitu xe 6 t0 e
thwong hiéu nay thuwong hiéu X Xe 0 10
4 | TOI rit gén b6 vai thuong | T6i rat gén b6 véi xe 6 to| BOsung t
hiéu nay thuwong hi¢u X “xe 6107
s | Toi rit b thu ht boi | Toi rat bi thu hiit boi xe 6 1o |  BOsung ti
thuong hiéu nay thuong hiéu X “xe 6 10”7
STT MUC HOI GOC PIEU CHINH BIEN LUAN
Y PINH MUA
To6i c6 y dinh mua xe 6 | T6i ¢6 y dinh mua xe 0 tO Bo sung tur
1 |t Volvo trong tuong lai th_u"ovgg hiéu X trong tuwong “xe 6 167
gan lai gan
Toi tin r\émg xe \6 t0 T_f)i tin I:cing xe 0 to thu’gnAg_ B4 sung tir
2 | Toyota la xe phu hgp | hi¢u X la xe thich hgp dé toi i
nhat dé toi mua. mua Xe 0 to
Toi Iuon ludn giGi thigu | 07 S¢ 8id1 thigu xe 6 15 & sung i
N A g i thuong hiéu X cho ban be, Bo6 sung tu
3 | xe 0 td Toyota cho ban NI . C
be cia t6i nguoi tiianA khi ho co y dinh “xe 6 10”
' mua xe 0 to
A Toi muon mua xe 0 t6 cia | Dé xuat cua tac

thuong hiéu X

gia
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PHU LUC 3: THAO LUAN NHOM MUC TIEU
PHU LUC 3.1: DAN BAI THAO LUAN NHOM
1. PHAN GIOI THIEU
Xin chao cac Anh/Chi!

Truéc hét, tdi xin cam on anh/chi di c6 mat va tham gia budi thao luan cho dé
tai nghién ctu: “Phdn tich méi quan hé giita tinh yéu thwong hiéu va sw ghen ti
thwong hiéu tac dong dén y dinh mua 6 t6 cua khach hang c& nhan tgi thi truong
Viét Nam”. Thao luan nay c6 ¥ nghia rat quan trong cho viéc dinh hudéng trién khai

cac budc tiép theo cua dé tai nghién ctiu nay.

Sy tham gia cua cac anh/chi trong budi thao luan nay la hoan toan tu nguyen,
khong cd bat ky sy tiac dong nao ddi véi viéc tra 101 va dong gop v kién cua cac
anh/chi. Vi vay, t6i rat mong nhan duoc su tham gia tich cuc va nhitng y kién dong
gop, thang than cho dé tai. T4t ca nhiing chia sé trung thuc cua cac anh chi c6
ynghia quan trong cho sy thanh cong cua dé tai ndy. Mot 1an nia, ti xin chan thanh

cam on tat ca cac anh chi.
2. NOI DUNG CHINH

Rat mong Xin anh (chi) vui 10ng trinh bay cho biét vé y kién ciia minh (déng y
giir, khéng dong y giir, thay ddi: chinh sira, loai bo, bd sung) véi cac noi dung

dudi day dé do ludng cho céc thanh phan trong md hinh nghién cuu:
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NIEM TIN THUONG HIEU

Y kién chuyén gia

STT Phat bieu Dong y Kho,ng'iiong Chinh sita
gir y gitr
1 Toi tin twong thuong hiéu X.
, | T0i khong co bat ky nghi ngd nao vé
Su tin tudng doi voi thuong hi¢u X.
3 | X Ia mot thuong hiéu dang tin cay.
4 T6i cam thay rang t6i c6 thé hoan
toan tin tuong thuong hi¢u X.
5 Bat cur ai cling c6 thé hoan toan tin
tudng thuong hiéu X.
Trén thé gisi nay ton tai mot so
6 | thwong hiéu ma ban hoan toan cé thé
tin tudng.
T6i cam thay an toan khi mua
7 | thwong hiéu X bai vi tdi biét rang no
sé khéng bao gio lam téi that vong.
LONG TU TRONG
Y kién chuyén gia
STT Phat biéu X
Dor_19 y Loai bé Chinh swa
gir
Diéu rat quan trong véi toi 1a hai
1 Iong véi chinh minh.
9 Diéu rat quan trong vai toi 1a ¢ y
thirc ton trong ban thdn manh mg¢.
g |NO rat quan trong voi toi dé tu hao

vé ban than minh.
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GHEN TI THUONG HIEU

STT

Phat biéu

Y kién chuyén gia

pong y

Loai bé | Chinh sira

Toi cam thay thuc su dau long khi
ching kién nguoi khac dang su

1 | dung thuong hi¢u yéu thich ma toi
khéng c6 nd.
Toi cam thay rait mudn so hitu vé
9 thuong hi¢u khi ching kién nguoi

khac dang st dung thuong hi¢u yéu
thich ma t61 khong c6 no.

Y nghi ring ngudi khac dang sir
dung thuong hi€u yéu thich ma t6i
khong ¢6 n6 ludn am anh toi.

265




TINH YEU THUONG HIEU

Y kién chuyén gia

STT Phat biéu X
DONgY | | 5aibs | Chinh sira
gitr
. bay la mot thuong hiéu tuyét voi
Thuong hiéu xe 6 t6 X nay lam toi
2 £ .
thay tu tin
3 Thuong hiéu 6 t6 X nay that dang
kinh ngac
T6i c6 cam nhan trung 1ap vé thuong
4 RO .
hiéu 6 t0 X nay
g | Thuong hi¢u 6 t6 X nay lam toi thay
VUi
6 | Toi yéu thuong hi¢u 6 t6 X nay
;| T6i khong c6 cam nhan cy thé nao
vé thuong hiéu 6 t6 X nay
Thuong hiéu 6 t6 X nay chi la su vui
8 .
thich
9 | T6i dam mé thwong hiéu 6 td X nay
10 | TOi rat gan két voi thuong hiéu 6 to

X nay
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GAN KET THUONG HIEU

Y kién chuyén gia

STT Phat biéu -
Pong y giivr | Loai bé Chinh siwa
T6i c6 rat nhiéu tinh cam véi thuong
1 hig¢u nay
9 Mua thwong hi¢u nay mang lai cho
t6i nhiéu niem vui, hai long
Toi cam nhan su an tdm khi mua hay
3 . A
so hiru thuong hi¢u nay
4 | T6i rat gan bo véi thuong hiéu nay
5 | T6i rat bi thu hat bsi thuong hiéu nay
Y PINH MUA
Y kién chuyén gia
STT Phat biéu x
DONgY | ) oaibé | chinh sira
gitr :
Toi c6 y dinh mua xe 0 t0 thuong
1 | hiéu X trong tuong lai gan
, | Toitin rang xe 0 t0 thuong hiéu X
Ia xe thich hop dé t6i mua
TO6i s€ gidi thiéu xe 6 t6 thuong
3 | hiéu X cho ban bé, nguoi than khi
ho ¢6 y dinh mua xe 0 t6
T6i muon mua xe 0 t6 cua thuong
4 |
hiéu X

Ngoai nhiing ndi dung cuia cac bién quan sét néu trén, theo anh/chi ¢ can bo
sung thém hay dieu chinh bién quan sat nao? Vui long cho biét ly do?
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PHAN 3: Két thac
T4c gia tom tat mot sb thong tin thu thap duoc tir budi thao luan nhém muc tidu

Cam on su dong gdp cua cac thanh vién

268



PHU LUC 3.2: DANH SACH DU KHACH HANG THAM GIA THAO LUAN

Bang PL3.2: Danh sach du khéch tham gia thao luan

Ma khach

hang Gioi tinh Do tuoi Nghe nghiép

NHOM KHACH HANG 1 (Khach hang tir 25 — 34 tudi)

KH1 Nam 30 Vién chirc van phong
KH2 N 32 Giéo vién

KH3 Nam 29 Luat su

KH4 Nam 34 Ky su

KH5 N 25 Kinh doanh tu do

NHOM KHACH HANG 2 (Khéach hang tir 35 — 55 tudi)

KH6 N 35 Nghé si
KH7 Nam 42 Bac si

KH8 N 40 Ky su

KH9 Nam 55 Luat su
KH10 Nam 48 Chu doanh nghiép
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PHU LUC 3.3: KET QUA THAO LUAN NHOM MUC TIEU

Téc gia trinh bay céac két qua thao luan nhém muc tiéu vé viéc dua ra y kién vé

phét trién thang do dugc trinh bay nhu sau:

Thang do niém tin thwong hi¢u: T4c gia giGi thiéu vé thang do NTTH dugc ké
thira theo thang do gdc cua nghién ciru (Hasim Deari va Eldian Balla, 2013) c6 7
bién quan sat sau di duoc chuyén gia gop ¥ dé dua ra thao luan nhdm muc tiéu thi
s6 luong bién quan sat cling nhu ndi dung vin duoc s6 khach hang 10/10 gitr

nguyén nhu két qua nhu phong van chuyén gia.

Thang do tinh yéu thwong hiéu: Tac gia gisi thiéu vé thang do TYTH duoc
ké thira thang do gdc cua nghién ciu (Carroll va Ahuvia, 2006) c6 tong cong 10
bién quan sat véi noi dung da duoc chuyén gia dong gop ¥ kién dé mang ra thao
luan nhém muc tiéu vé co ban giir nguyén sé bién quan sat nhung c¢6 gop y chinh
stra noi dung cau chix cua bién quan sat “Thuwong hiéu ndy chi 1a sw vui thich.”

thanh cau hoan chinh méi 12 “Thuong hiéu xe é t6 X doi véi t6i chi 14 sy vui thich”.

Thang do long tw trong: T4c gia giGi thiéu vé thang do LTT duoc dua theo
thang do gdc cua nghién cau (Truong va McColl, 2011) ¢6 3 bién quan sét sau khi
d3a dugc chuyén gia gop v dé dua ra thao luan nhém muc tiéu thi sé lwong bién quan
sat va noi dung van duoc sé khach hang 10/10 giir nguyén nhu két qua nhu phong

van chuyén gia.

Thang do ghen ti thwong hi¢u: Téc gia giéi thiéu vé thang do TYTH duoc
tham khao theo thang do gbc cua nghién cau (Sarkar & Sreejesh, 2014) ¢6 3 bién
quan sat sau khi da duoc chuyén gia gop ¥ dé dwa ra thao luan nhém muyc tiéu thi s6
lwong bién quan sat va noi dung van duoc giir nguyén nhu két qua cua phong van
chuyén gia. Tuy nhién, trong qua trinh thao luan nhém cé dé xuat chinh sira cau chi
cua 1 bién quan sat “T6i cam thdy rdt muon sé hitu xe 6 t0 thwong hiéu X khi chirng
kién nguwoi khdc dang sir dung thwong hiéu yéu thich nay ma téi khéng cé né” thanh

cau hoan chinh mai 1a “T6i ¢6 cam xdc rdt khao khdt muon sé hitu xe 6 t0 thuong
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hiéu X khi chimg kién nguwoi khdc dang sit dung thiong hiéu yéu thich nay ma téi

chua co dwot nO”.

Thang do gin két thwong higu: T4c gia giGi thiéu vé thang do Gan két thuong
hiéu duoc ldy theo thang do gdc cua nghién ctiu (Lacoeuilhe, 2000a) ¢6 5 bién quan
sat sau khi dd dwoc chuyén gia gop ¥ dé dua ra thao luan nhém muc tiéu thi sé
lwong bién quan séat va ndi dung dugc sé khach hang 10/10 van giit nguyén nhu két

qua caa phong van chuyén gia.

Thang do y dinh mua: Tac gia gi6i thiéu vé thang do TYTH duoc dua theo
thang do gbc cua nghién ctu (Shuyuan Xiao & Wei He, 2011 va Wong Lai Soon,
2012) c6 3 bién quan sat sau khi da dugc chuyén gia gop y dé dua ra thao luan
nhém muc tiéu thi sb luong bién quan séat va noi dung van duoc giir nguyén nhu két

qua ctia phong van chuyén gia.

Sau khi c6 két qua phong van chuyén gia va thao luan nhém muc tiéu thi tac
gia tién hanh tong hop cac thang do thong qua nghién ctru dinh dwogc trinh bay ¢
Bang PL3.2.
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Bang PL3.3: Két qua thao luan nhém muc tiéu

NIEM TIN THUONG HIEU

Y kién thao luan nhom

STT Phat biéu A
pong y giir | <ML AONG | opinh i
y gitr

. Toi tin tudng thuong hig¢u X. 10/10 0/10 0/10
Toi khong c6 bat ky nghi ngo

2 |nao vé su tin tuong doi Vvoi 10/10 0/10 0/10
thuong hi¢u X.

3 z(éyla mot thuong hi€u dang tin 10/10 0/10 0/10
T6i cam thdy rang toi c6 thé

4 | hoan toan tin tudng thuong hi¢u 10/10 0/10 0/10
X.
Bat ¢t ai ciing c6 thé hoan toan

> tin tudng thuong hiéu X. 10/10 0/10 0/10
Trén thé gidi nay ton tai mot so6

6 | thuong hiéu ma ban hoan toan cé 10/10 0/10 0/10
the tin tuong.
TOi cam thay an toan khi mua

7 | thuong hieu X bl vi tO1 biet| 4 0/10 0/10
rang no s¢ khong bao gio lam toi
that vong.
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TINH YEU THUONG HIEU

Y kién thao luan nhém

STT Phat biéu -
bong ygiivr | Loai bo Chinh swa

. bay la mot thuong hiéu tuyét voi 10/10 0/10 0/10

o | Thuong hi¢u xe 010 X nay lam| 5/ 0/10 0/10
toi thay tu tin

g | Thuong hiéu 0 10 X nay that| .., 0/10 0/10
dang kinh ngac

g | TOI co cam nhan trung lap vé| 0., 0/10 0/10
thuong hi¢u 0 t0 X nay

5 T}iu’orng_ hiéu 6 t6 X nay lam toi 10/10 0/10 0/10
thay vui

6 | To6i yéu thuong hiéu 0 t6 X nay 10/10 0/10 0/10

7 | T khong co cam nhan cu the |4 0/10 0/10
nao vé thuong hi¢u 0 t0 X nay

8 Th}rorllg hiéu 0 t6 X nay chi la su ] i 8/10
vui thich

9 T91 dam mé thuong hiéu 0 t0 X 10/10 0/10 0/10
nay

10 'I:m rat\ gan ket véi thuong hig¢u 6 10/10 0/10 0/10
to X nay
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LONG TU TRONG

Y kién thao luan nhém

STT Phat biéu -
bong ygiivr | Loai bo Chinh swa

Diéu rit quan trong véi toi 1a hai

1 Iong véi chinh minh. 10710 0/10 0/10
Diéu rat quan trong véi tdi la c6

2 |y thac ton trong ban than manh 10/10 0/10 0/10
me.

g | NO rat quan trong Voi toi d& tw| 4, 0/10 0/10
hao vé ban than minh.

GHEN TI THUONG HIEU
) Y kién thao luan nhom
STT Phét biéu -
bong y giir | Loai bo Chinh siwra

T6i cam thay thuc sy dau long
khi chirng kién nguoi khac dang

1 | St dung thuwong hi¢u yéu thich 0/10 0110 0/10
ma t61 khong co no.
Toi ¢6 cam xdc rat khat khao
muon so hiru xe 6, t6 thuong hiéu
X khi chtng kién nguoi khac

2 , A a - - 9/10
dang sir dung thuong hiéu yéu
thich nay ma t6i chua c6 duogc
no.
Y nghi rang nguoi khic dang su

3 | dung thuong hi¢u yéu thich ma 0/10 0/10 0/10
toi khong c6 no luon am anh toi.
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GAN KET THUONG HIEU

. Y kién thao lugn nhom
STT Phét biéu -
bong ygiivr | Loai bo Chinh swa
T6i co rﬁt nhleu tinh cam voi 10/10 0/10 0/10
1 thuong hi¢u nay
o |Mua thuong hicu ndy mang lai| ., 0/10 0/10
cho toi nhicu niém vui, hai long
g | Jorcamnhansyan @mkhimual g, 0/10 0/10
hay sé hitu thuong hi¢u nay
4 Tpl rat gan bo véi thuong hiéu 10/10 0/10 0/10
nay
5 T.OAI rqt bi thu hat béi thuong 10/10 0/10 0/10
hiéu nay
Y PINH MUA
) Y kién thao luan nhém
STT Phét biéu -
bong y giivr | Loai bo Chinh swa
T6i c¢6 y dinh mua xe 0 to
thuong hiéu X trong tuong lai 10/10 0/10 0/10
1 gan
T6i tin rang xe 6 to thuong
2 | hiéu X la xe thich hop dé toi 10/10 0/10 0/10
mua
TOi sé gidi thidu xe 6 t6 thuong
3 | higu X cho ban bé¢, nguoi than 10/10 0/10 0/10
khi ho c6 y dinh mua xe 0 t0
4 | TOI muon mua xe 010 cua | 44 0/10 0/10
thuong hiéu X
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PHU LUC 4: BANG KHAO SAT NGHIEN CUU PINH LUQNG SO BQ

PHU LUC 4.1: BANG KHAO SAT SO BQ

T6i tén la Lé Ba Thuong - hoc vién nghién ctru sinh chuyén nganh Quan tri kinh
doanh ciia Truong Dai Hoc Tai chinh-Marketing. Hién t6i dang thuc hién luan an tot
nghiép voi dé tai “Phdn tich moi quan hé giita tinh yéu thwong hi¢u va sw ghen ti
thwong higu tic dpng dén y dinh mua 6 té ciia khach hang ca nhan tgi thi trwong
Viét Nam'. Nghién ctru ndy phan tich mdi quan hé gitra tir TYTH tac va GTTH lam
anh hudng dén gan két thuong hiéu va y dinh mua sam xe 6 t6 ctia nguoi tiéu ding
c4 nhan tai Viét Nam. Pong thoi, két qua cua nghién ciru nay gidp cho cac nha quan
tri hiéu duoc tam quan trong khong chi ¢ TYTH ma con c6 su ghen tj thuong hiéu
cling tao ra ¥ dinh mua sam cta nguoi tiéu dung. Bang hoi nay hoan toan mang tinh
ca nhan va khéng cd nhiing cau tra loi sai hay ding, tit ca cac cau tra loi khéch
quan cua anh/chi déu rat hitu ich cho nghién ciru nay. Rat mong nhan duoc sy tham

gia nhiét tinh tr anh/chi. Cam on anh/chi!
I. CAU HOI SANG LOQC:

Cau hai 1: Anh/chi xin vui 1dng cho biét anh/chi dang cé nhu cdu chon lua

thwong hi¢u dé mua xe 0 t6 phdai khong?
e Traloi CO: Tiép tuc tra 10i
e Traloi KHONG: Dung tra 16i khao sét
Cau héi 2: Anh/chj xin vui long cho biét 14 anh/chi di tirng c6 trai nghiém
xe 0 t6 réi phdi khong?
e Traloi CO: Tiép tuc tra 15
e Traloi KHONG: Dung tra 1oi khao sét
Cau hai 3: Anh/chi xin vui 1ong cho biét 1a hién tai anh/chi chuwa cé sé hiru
xe 0 t0 phai khong?

e Traloi CO: Dung tra loi khao sat
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e Traloi KHONG: Tiép tuc tra 15

Cau héi 4: Anh/chi xin vui 16ng cho biét anh/chj la ngwoi dai dién cho gia
dinh va cé quyén quyét dinh trong hg gia dinh d@é \wa thwong higu dé mua xe 0 t0
phdi khong?

e Traloi CO: Tiép tuc tra 10i
e Traldi KHONG: Dung tra loi khao sét
Cau hgi 5: Anh/chi xin vui long cho biét thuong hiéu xe 6 té nao dwdi ddy
anh/chi coé y dinh mua?
1 Toyota
1 Mitsubishi
"1 Honda
1 Kia
~JVingroup
1 Mazda
1 Suzuki
1 Chevrolet
"1 Ford
1 Hyundai
Thuong hiGU KNAC: ... ..o

* Thuong hiéu ma anh/chj da chon lya ¢ céu hoi nay sé duoc Qoi la thuong
hiéu X trong cac cau hdi tiép theo anh/ch; nhé!
Cau héi 6: Anh/ch;j xin vui 1dng cho biét sé tien ma anh/chi ¢é y dinh mua xe &
t0 vai gid khodng bao nhiéu?

[ Duéi 1.000.000.000 dong
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(] Tir 1.000.000.000 dong dén 2.000.000.000 dong
] Trén 2.000.000.000 dong
I1. PHAN NOQI DUNG CHINH

1. Hwéng dan tra loi:

Anh chi va cac ban vui long danh diu X vao 6 thé hién mutrc d6 dong y cua anh/chi.
M®i thang do c6 5 bac theo tiéu chuan thang do cua Likert quy uéc nhu sau: (1) Rat
khong dong ¥, (2) Khong dong y, (3) Trung lap, (4) Pong v, (5) Rat dong y. Thang
diém tir 1 dén 5 thé hién mtc d6 thé hién sy ddng y cang cao véi cac phét biéu.
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1 2 3 4 S
Rat khong dong y |Khéng dongy | Trung lap/binh thudng Pongy | Réatdongy
Bang ma hoa tén bién nghién ciu
KY R .
STT HIEU TEN BIEN
1 NT Niém tin thuong hiéu
2 LTT Long tu trong
3 GT Ghen ti thuong hié¢u
4 TY Tinh yéu thuong hiéu
5 GK Gan két thuong hiéu
6 YbM Y dinh mua sim
2. Bang khao sat
Ky ] Mirc d6 dong y
STT hia Cac phat biéeu
eu 2 3 | 4 |5
1 | NT1 |Téi tin tudéng thwong hi¢u xe 0 t0
nay.
NT2 [T6i khong c6 bat ky nghi ngo nao
2 vé su tin tudng déi véi thuong hiéu
xe 0 t0 nay.
3 | NT3 TAhu:ong hi¢u xe 0 t0 nay dang tin
cay
NT4 [T6i cam thiy rang tdi ¢ thé hoan
4 toan tin tudng thuong hi¢u xe 0 t0
nay.
5 | NT5 |Bat cirai ciing c6 thé hoan toan tin
tuong thuong hiéu xe 0 t6 nay.
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NT6

Trén thé gigi nay ton tai mot sb
thuong hiéu xe 6 t6 ma ban da tung
trai nghiém thi ban c6 thé tin tuong
thuong hi¢u do.

NT7

T6i cam thiay an toan khi mua
thuong hiéu xe 6 td nay, baoi vi toi
biét ring nd s& khdng bao gio lam
toi that vong

LTT1

Diéu rat quan trong véi toi 1a hai
long vai chinh minh.,

LTT?2

Diéu rat quan trong voéi toi 1a co y
thirc ton trong ban thdn manh mé.

10

LTT3

NG rat quan trong véi toi dé tu hao
ve ban than minh.

11

GT1

T6i cam thay thuc sy dau long khi
ching kién nguoi khac dang st
dung xe 6 t0 thuong hiéu X yéu
thich ma t61 khong c6 no.

12

GT2

TOi co cam xUc rat khao khat mudn
so httu xe 6 t0 thuong hiéu X khi
chung kién nguoi khic dang su
dung thuong hi¢u yéu thich nay ma
toi chua c6 dugc no.

13

GT3

Y nghi rang ngudi khac dang sir
dung thuong hi€u yéu thich ma t6i
khong c6 no s€ lam tdi thay ghen ti.

14

TY1

Thuong hiéu xe 6 t6 X la mot
thuong hi¢u tuyét voi

15

TY?2

Thuong hiéu nay 1am tdi thay tét

16

TY3

Thuong hiéu 0 t6 nay that dang ngac
nhién

17

TY4

T6i c6 cam nhan trung 1ap vé thuong
hiéu nay
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18 | TY5 [huong hiéu nay lam téi thay vui

19 | TY6 [['6i yéu thuong hiéu nay.

20 | TY7 T(gl khéng cg cam nhan cu thé nao
vé thuong hiéu nay .

21 | TY8 Thlqroing hlgl xe O to X dol vai tol
chi la su vui thich

22 | TY9 [[6i dam mé thuong hi¢u nay

23 | TY10 [T6i rat gan két véi thuong hiéu nay.

o1 | GK1 Toi co .tat E’lhleu tinh cam véi
thuong hi¢u nay

25 | gK2 Mpa 1:_1}110'1’%% hleu_ nay mang lai cho
t6i nhiéu niém vui, hai long

26 | GK3 TOI c?mN nhan su apA tam khi mua
hay sé hitu thuong hi¢u nay

27 | GK4 [Téi rat gan bo voi thuong hiéu nay

28 | GK5 T\OI rat bi thu hut boi thuong hiéu
nay
TOi ¢6 ¥ dinh mua xe 0 t0 thuong

29 |ypM1 hiéu X trong tuong lai gan

30 [YPM?2 'I:OI tin rang xe O;tOA _thu:orng hiéu X
la xe thich hop dé toi mua
To1 s€ gioi thiéu xe 0 t6 thuong

31 |[YPM3 hi¢u X cho ban be, nguoi than khi
ho c¢6 y dinh mua xe 6 t6

32 [YDM4 T6i muon mua xe 6 t6 cua thuong

hiéu X
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I11. PHAN CAU HOI PHU THEM:

1. Giéi tinh: 1. Nam: [ 2. Nu: O
2. Tudi ciia Anh/chij thugc nhom tudi nao? 1. Dudi 25: O 2.Tir25dén 34: O
3.Tir 35 dén 44: O 4.Tr 44 dén 55 O 5.Tur 55 trélén: O
3. Trinh dd hoc van ciia Anh/chi: 1. PTTH tré xudng : O 2.Trung cap : O
3.Caodang: O 4.Pai hoc: [ 5.Trén dai hoc: 1

4. Nghé nghiép :
O] Bac si OKyse OLuatse [ Gido vién L1 Ngh¢ st

O] Vién chirc, van phong L1 Cha doanh nghigp [J Bubn bén tu do O

5. Mikc thu nhap/thang:
o Tu 515 triéu o T 15— 30 triéu 0 > 30 triéu

Chung t6i xin chdn thanh cam on cdc anh/chi da danh thoi gian dong gop
nhaiing y Kién quy bau dé givp chiing toi co thé hoan thanh ludn dn cua minh.
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PHU LUC 4.2: PHAN TiCH DU LIEU NGHIEN CU'U PINH LUQNG SO BO

Do cac thang do str dung trong nghién ctru nay dwoc ké thua tir cac thang do
gdc tai cac thi truong nudc ngodi. Két qua nghién ciru dinh tinh di bd sung, diéu
chinh thang do phu hop véi thi truong tai Viét Nam. Do d6, cac thang do nay duoc
sir dung trong nghién ctu dinh luong so bd dé tiép tuc danh gia hé sb tin cay
Cronch’s Alpha phai dat tiéu chuan 16n hon 0,6 va phan tich yéu té kham pha EFA
phai dat yéu cau 0,5 < KMO < 1 va Sig < 0,05 (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2005) trude khi tién hanh nghién ctru dinh luong chinh thirc.
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PHU LUC 5: KET QUA NGHIEN CUU PINH LUQNG SO BQ

PHU LUC 5.1: THONG TIN VE MAU NGHIEN CUU TRONG PINH
LUQNG SO BO (n=300)
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Gioitinh
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid N 108 36.0 36.0 36.0
Nam 192 64.0 64.0 100.0
Total 300 100.0 100.0
Tuoi
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Dwéi 25 22 7.3 7.3 7.3
T 25 dén 34 28 9.3 9.3 16.7
Tir 35 dén 44 102 34.0 34.0 50.7
T 44 dén 55 109 36.3 36.3 87.0
Tw 55 tré 1én 39 13.0 13.0 100.0
Total 300 100.0 100.0
Hocvan
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid PTTH tré xubng 29 9.7 9.7 9.7
Trung cép 32 10.7 10.7 20.3
Cao dang 94 31.3 31.3 51.7




Dai hoc 107 35.7 35.7 87.3

Trén dai hoc 38 12.7 12.7 100.0

Total 300 100.0 100.0

Nghenghiep
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Bac si 39 13.0 13.0 13.0

Ky sw 42 14.0 14.0 27.0

Luat sw 54 18.0 18.0 45.0

Giao vién 19 6.3 6.3 51.3

Nghé si 16 5.3 5.3 56.7

Vién chire, van phong 31 10.3 10.3 67.0

Cha doanh nghiép 33 11.0 11.0 78.0

Buén ban tw do 66 22.0 22.0 100.0

Total 300 100.0 100.0

Thunhap
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid

Trén 5 — 15 triéu 36 12.0 12.0 12.0

Twr 15 — 30 triéu 140 46.7 46.7 58.7

> 30 triéu 124 41.3 41.3 100.0

Total 300 100.0 100.0
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PHU LUC 5.2: KET QUA KIEM PINH THANG PO

NIEM TIN THUONG HIEU

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

.850

Item-Total Statisti

Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha if
Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
NT1 20.91 11.645 .604 .831
NT2 20.79 12.026 .649 .824
NT3 20.89 12.209 .559 .837
NT4 20.97 11.611 611 .830
NT5 20.92 11.890 .638 .825
NT6 20.93 11.517 .635 .826
NT7 20.84 12.427 .585 .833
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LONG TU TRONG

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.865 3
Item-Total
Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha if
Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
LTT1 7.63 2.501 .730 .823
LTT2 7.69 2.427 762 .793
LTT3 7.64 2.424 739 .815

TINH YEU THUONG HIEU

Reliability Statistic

Cronbach's Alpha N of Items
910 10
Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha if

Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
TY1l 32.46 30.457 496 .910
TY2 32.27 27.394 .716 .898
TY3 32.28 27.100 737 .897
TY4 32.36 27.648 .698 .899
TY5 32.52 29.294 .694 .901
TY6 32.70 28.373 .675 .901
TY7 32.62 28.236 .694 .900
TY8 32.60 27.705 .686 .900
TY9 32.61 28.037 726 .898
TY10 32.74 28.673 .619 .904

287




GHEN TI THUONG HIEU

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.820

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if Corrected ltem- Cronbach's Alpha if
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
GT1 7.31 2.200 .645 784
GT2 7.29 2.198 .710 717
GT3 7.31 2.280 .670 757
GAN KET THUONG HIEU
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.867 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha if
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
GK1 14.27 4.766 .710 .834
GK2 14.26 4.917 .693 .839
GK3 14.32 4.654 739 .827
GK4 14.25 5.317 .608 .859
GK5 14.18 4.962 .702 .837
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Y PINH MUA SAM

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.885 4
Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if Corrected ltem- Cronbach's Alpha if

Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
YBM1 11.20 4.468 722 .862
YBM2 11.25 4.217 763 .847
YBM3 11.33 4.314 793 .835
YBM4 11.08 4,515 718 .863
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PHU LUC 5.3: PHAN TiCH KHAM PHA NHAN TO SO BQ

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square

Df

Sig.

Total Variance Explained

Rotation
Initial Eigenvalues Extractiop Sums of Squared Sums of
Loadings Squared
Factor Loadings®
1 11.390 35.595 35.595 10.976 34.299 34.299 9.602
2 2.946 9.206 44.801 2.520 7.875 42.174 6.816
3 2.413 7.540 52.341 2.013 6.291 48.464 7.042
4 1.612 5.038 57.379 1.170 3.655 52.120 6.860
5 1.336 4.175 61.554 .935 2.923 55.043 5.592
6 1.087 3.398 64.952 .748 2.339 57.382 2.055
7 .834 2.605 67.558
8 784 2.451 70.009
9 714 2.232 72.240
10 .681 2.128 74.368
11 .626 1.957 76.325
12 .596 1.862 78.188
13 .548 1.712 79.900
14 .539 1.685 81.585
15 501 1.566 83.151
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

482

.460

425

400

391

374

.336

332

313

.301

.295

.257

.245

.233

.206

179

.164

1.505

1.437

1.327

1.251

1.221

1.169

1.050

1.038

977

.940

.922

.802

.765

727

.643

.561

514

84.656

86.093

87.419

88.670

89.891

91.060

92.111

93.149

94.126

95.065

95.988

96.790

97.555

98.282

98.926

99.486

100.000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total

variance.
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Pattern Matrix?

Factor
1 2 3 4

TY9 .738

TY2 .716

TY7 .705

TY4 .705

TY3 .686

TY1 .662

TYS .646

TY10 .592

TY8 .555

TY6 .526

NT5 728

NT7 711

NT2 .674

NT6 .646

NT3 .638

NT4 .617

NT1 597
YDBM3 .825
YPM2 .763
Ybm4 723
YPM1 719

GK3 794
GK2 774
GK5 .745
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GK1 656
GK4 636
LTT2 845
LTT3 737
LTT1 732
GT2 823
GT3 767
GT1 745
Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 6 iterations.
Bing: Ma trin xoay nhan t6 EFA
) Nhan t6
Bién quan sat
1 2 3 4 5 6

TY9 738

TY2 716

TY7 .705

TY4 .705

TY3 .686

TY1 .662

TY5 .646

TY10 592

TY8 555

TY6 526

NT5S 128

NT7 711
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NT?2
NT6
NT3
NT4
NT1
YbM3
YDbM2
YDM4
YbMI
GK3
GK2
GK5
GK1
GK4
LTT?2
LTT3
LTT1
GT2
GT3
GT1

674
.646
.638
617
597

825
163
123
719

794
174
745
.656
.636

.845
A37
132

.823
167
745

Hé s6 KMO

0.924

Gia tri sig.

0.000

Eigenvalue

11.390

2.946

2.413

1.612

1.336

1.087

Phuong sai tich liy %)

34.299

42.174

48.464

52.120

55.043

57.382
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PHU LUC 5.4: KET QUA KIEM PINH SO BQ THANG PO

HE so

Thangdo | quan | quanbién— | & | Cronbach's | CohhoE
sat tong < alpha T
to
NT1 0.604 0.597
NT2 0.649 0.674
NT3 0.559 0.638
Niém tlflA NT4 0.611 0.617 0.850 Khoéng c6
thuwong hi¢u
NT5 0.638 0.728
NT6 0.635 0.646
NT7 0.585 0.711
LTT1 0.730 0.732
Long tw trong | LTT2 0.762 0.845 0.865 Khong co
LTT3 0.739 0.737
GT1 0.645 0.745
Ghen ti thwong | o) 0.710 0.823 0.820 Khéng c6
hi¢u
GT3 0.670 0.767
TY1 0.496 0.662
TY2 0.716 0.716
TY3 0.737 0.686
Tinh vé TY4 0.698 0.705
0 yh‘uA 0.920 Khoéng co
wong hicu | 1y 0.694 0.646
TY6 0.675 0.526
TY7 0.694 0.705
TY8 0.686 0.555

295




TY9 0.726 0.738
TY10 0.619 0.592
GK1 0.710 0.656
GK2 0.693 0.774
Ganket | 3 0.739 0.794 0.867 Khong co
thuwong hi¢u
GK4 0.608 0.636
GK5 0.702 0.745
YPMI | 0722 0.719
, YDM2 | 0763 0.763
Y dinh mua 0.885 Khong co
YPM3 | 0.793 0.825
YPM4 | 0718 0.723
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PHU LUC 6:BANG KHAO SAT NGHIEN CUU PINH LUQNG CHIiNH
THUC
PHU LUC 6.1: BANG HOI KHAO SAT

T6i tén la Lé Ba Thuong - hoc vién nghién ctru sinh chuyén nganh Quan tri kinh
doanh ciia Truong Pai Hoc Tai chinh-Marketing. Hién t6i dang thuc hién luan an tot
nghiép voi dé tai “Phdn tich moi quan hé giita tinh yéu thwong hi¢u va sw ghen ti
thuwong higu tic dpng dén y dinh mua é té ciia khach hang ca nhan tai thi trwong
Viét Nam™'. Nghién ctru ndy phan tich méi quan hé giita tir TYTH téc va su ghen ti
thuong hiéu 1am anh hudng dén gan két thuong hiéu va y dinh mua sam xe 6 to cua
nguoi tiéu ding ca nhan tai Viét Nam. Pong thoi, két qua cia nghién ciu nay gidp
cho cac nha quan tri hiéu duoc tim quan trong khong chi c6 TYTH ma con c6 su
ghen ti thuong hiéu ciing tao ra ¥ dinh mua sim cta ngudi tiéu dung. Bang hoi nay
hoan toan mang tinh c& nhan va khong cé nhitng cau tra loi sai hay ding, tat ca cac
cau tra loi khach quan cua anh/chi déu rat hiru ich cho nghién ctu nay. Rat mong

nhan dugc su tham gia nhiét tinh tir anh/chi. Cam on anh/chi!
I. CAU HOI SANG LOQC:

Cau héi 1: Anh/chj xin vui long cho biét anh/chi dang cé nhu cdu chon lua

thwong hi¢u dé mua xe 0 t6 phdi khong?

e Traloi CO: Tiép tuc tra 1o

e Traloi KHONG: Dung tra 1oi khao sét

Cau héi 2: Anh/chj xin vui 1ong cho biét 14 anh/chi da tirng c6 trai nghiém xe 6

t6 roi phdi khong?

e Traloi CO: Tiép tuc tra i

e Traloi KHONG: Dung tra 16i khao sét

Cau héi 3: Anh/chj xin vui 10ng cho biét 1 hién tai anh/chj chura cé sé hitu xe 6

t0 phai khong?
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e Traloi CO: Dung tra loi khao sat
e Traloi KHONG: Tiép tuc tra 10i
Cau héi 4: Anh/chj xin vui 16ng cho biét anh/chi la ngwoi dai dién cho gia dinh

va c6 quyén quyét dinh trong hé gia dinh dé \wa thwong higu dé mua xe 0 to phdi
khong?

e Traloi CO: Tiép tuc tra i
e Traloi KHONG: Dung tra loi khao st
Cau hgi 5: Anh/chi xin vui long cho biét thuong hiéu xe 6 té nao dwdi ddy
anh/chi cé y dinh mua?
1 Toyota
1 Mitsubishi
"1 Honda
1Kia
~JVingroup
1 Mazda
1 Suzuki
1 Chevrolet
"1 Ford
1 Hyundai
Thuong hi€U KNAC: ... ...

* Thuong hiéu ma anh/chj da chon lya ¢ céu hoi nay sé duoc Qoi la thuong

hiéu X trong cac cau hdi tiép theo anh/ch; nhé!
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Cau héi 6: Anh/chj xin vui 10ng cho biét sé tién ma anh/chi ¢é y dinh mua xe &
t6 vei gia khodng bao nhiéu?
[ Dudi 1.000.000.000 déng
] Tir 1.000.000.000 dong dén 2.000.000.000 dong
[ Trén 2.000.000.000 ddng
Tran trong cam on

1. PHAN NQI DUNG CHINH

1. Hwéng dan tra loi:

Anh chi va cac ban vui long danh dau X vao 6 thé hién mac do dong y cia anh/chi.
M®i thang do c6 5 bac theo tiéu chuan thang do cua Likert quy uéc nhu sau: (1) Rat
khong dong ¥, (2) Khong dong y, (3) Trung lap, (4) Pong y, (5) Rat dong y. Thang

diém tir 1 dén 5 thé hién su ddng y cang cao véi cac phét biéu.

1 2 3 4 S)

Rat khong dong y |Khéng dongy | Trung lap/binh thudng Pongy | Ratdongy
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Bang ma hoa tén bién nghién ciu

STT KT{ TEN BIEN
HIEU

1 NT Niém tin thuong hiéu
2 LTT Long tu trong
3 GT Ghen ti thuong hi¢u
4 TY Tinh yéu thuong hi¢u
5 GK Gan két thuong hiéu
6 YDM Y dinh mua

2. Bang khao sat

Ky Mirc d6 dong y
STT| Céc phat biéu

higu 1023]4
1 | NT1

T6i tin tudng thuong hiéu xe 6 td nay.

2 NT2 | Toi khdng co bat ky nghi ngd nao vé su
tin tuong doi vai thuong hiéu xe 0 t0 nay.

3 NT3 Thuong hiéu xe 6 t0 nay dang tin cay

4 NT4 | Toi cam thay rang tdi c6 thé hoan toan tin
tuong thuong hiéu xe 6 t0 nay.

5 NT5 | Bat cir ai ciing c6 thé hoan toan tin tuéng
thuong hi¢u xe 6 t6 nay.

NT6 | Trén thé gidi nay ton tai mot sb thuong
6 hiéu xe 6 t6 ma ban di ting trai nghiém
thi ban c0 thé tin tuong thuong hiéu do.

300




NT7 | Toi cam thiy an toan khi mua thuong hi¢u

7 xe 0 t0 ndy, boi vi t0i biét rang no sg
khong bao gio lam tdi that vong

g | LTTL Diéu rat quan trong véi tdi 1a hai 16ng véi
chinh minh.

g | LTT2 Diéu rat quan trong vai tdi 1a ¢ y thirc ton
trong ban than manh meé.

10 | LTT3 N6 rat quan trong véi toi dé tu hao vé ban
than minh.
T6i cam thay thuc su dau long khi chimg

11 GT1 kién nguoi khac dang st dung xe 0 td
thuong hiéu X yéu thich ma t61 khong co
no.
Toi c6 cam xUc rat khao khat mudn SO
hitu xe 0 t6 thuong hi¢u X khi chung kién

12 GT2 et q A A
nguoi khac dang stir dung thuong hi¢u yéu
thich nay ma t6i chua c6 dugc no.
Y nghi riang nguoi khac dang st dung

13 GT3 | thuong hiéu yéu thich ma t61 khong c¢6 né
sé lam t6i thay ghen ti.

14 TY1 ThuAcmg‘ _hlcu xe 6 t0 X la mdt thuong hiéu
tuyét voi

15 | TY2 |Thuong hiéu nay lam tdi thay tét

16 TY3 |Thuong hiéu 6 td nay that dang ngac nhién

17 TY4 Tgl c6 cam nhan trung lap vé thuong hi¢u
nay

18 | TY5 |Thuong hiéu nay 1am tdi thay vui

19 TY6 |To6i yéu thuong hig¢u nay.

20 TY7 ToiI khéng c6 cam nhan cu thé nao vé

thuong hiéu nay .
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Thuong hiéu xe 6 t6 X d6i voi tdi chi 12 su

21 TY8 vui thich

22 TY9 |To6i dam mé thuong hiéu nay

23 | TY10 |Tai rat gin két voi thuong hiéu nay.

24 GK1 Tpl cé rat nhiéu tinh cam véi thuong hiéu
nay

o5 GK?2 Mg? th_l{Ong bleg_ nay mang lai cho toi
nhiéu niém vui, hai long

26 GK3 TE)I cam nharhsu an tdm khi mua hay sé
hitu thuong hiéu nay

27 | GK4 | T6irat gan b6 véi thuong hiéu nay

28 | GK5 | T6irat bi thu hit bai thuong hiéu nay
T61 c6 y dinh mua xe 6 t6 thuong hiéu

29 | YPM1 | X trong twong lai gan

30 | yEM?2 T(?I tin ran% xe 0 10 thuong hi¢u X la xe
thich hop dé tdi mua
To1 s€ gidi thiéu xe 6 t6 thuong hiéu X

31 | YDM3 | cho ban be, ngudi than khi ho cé ¥ dinh
mua xe 0 to

32 | YDM4 TOI muon mua xe 0 t0 cua thuong hiéu

X
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I11. PHAN CAU HOI PHU THEM:

1. Gi¢i tinh: 1.Nam: O 2. Nt: O

2. Tudi ciaa Anh/chij thugc nhém tudi nao? 1. Dudi 25: O

3.Tu35dén44:0 4T 44 @n 550

3. Trinh dd hoc van ciia Anh/chi: 1. PTTH tré xudng : O

3.Caodang: O 4.Pai hoc: O
4. Nghé nghiép :
O] Bac si OKyse OLuatse [ Gidovién

L] Vién chic, van phong ] Cha doanh nghiép

5. Murc thu nhap/thang:

o Tu5-15triéu o Tu 15 — 30 triéu

Chuing toi xin chdan thanh cam on cac anh/chi da danh thoi gian dong gop

nhing Y Kién quy bdu dé givip chiing téi c6 thé hoan thanh ludn dn cia minh.
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5.Tub5tro lén; O

2.Trung cap : O

2.Tur 25 dén 34:

5.Trén dai hoc: O

L1 Nghé si

0 Bubdn ban tu do

o > 30 triéu

O



PHU LUC 7: KET QUA NGHIEN CU'U PINH LUQNG CHINH THUC

Phu luc 7.1: KET QUA THONG KE MO TA

GIOITINH
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
N 336 42.8 42.8 42.8
Valid  Nam 449 57.2 57.2 100.0
Total 785 100.0 100.0
TUOI
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Dudi
o5 74 9.4 9.4 9.4
Tu 25
dén 34 112 14.3 14.3 23.7
(;F}‘r :254 185 23.6 23.6 47.3
valid 4"
Tu 44
dén 55 316 40.3 40.3 87.5
Tfr 5A5 98 12.5 12.5 100.0
tro 1én
Total 785 100.0 100.0
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HOCVAN

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent | Percent
PTTH tro 57 7.3 7.3 7.3
xuong
Trung cap 83 10.6 10.6 17.8
Cao ding 226 28.8 28.8 46.6
Valid
bai hoc 324 41.3 41.3 87.9
Trén dal 95 12.1 121 100.0
hoc
Total 785 100.0 100.0
NGHENGHIEP
. Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent
Percent
Bac s1 119 15.2 15.2 15.2
Ky su 101 12.9 12.9 28.0
Valid Luat su 103 13.1 13.1 41.1
Giao vién 87 11.1 11.1 52.2
Nghé si 42 5.4 5.4 57.6
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Vién chuc, 160 20.4 20.4 78.0
van phong
Chu doanh 75 9.6 9.6 87.5
nghiép
Buon dga” W 98 125 125 100.0
Total 785 100.0 100.0
THUNHAP
Cumulati
Frequency Percent | Valid Percent ve
Percent
Trén 5 — 15 triéu 243 31.0 31.0 31.0
vali - Tir15-30 286 36.4 36.4 67.4
d triéu
> 30 triéu 256 32.6 32.6 100.0
Total 785 100.0 100.0
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Phu luc 7.2: KET QUA THONG KE MO TA PIEM TRUNG BINH

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Desit:fion
NT 785 1.14 5.00 3.56 0.66
LTT 785 1.00 5.00 3.77 0.76
™ 785 1.50 5.00 3.77 0.68
GT 785 1.00 5.00 3.76 0.80
TY 785 1.60 5.00 3.62 0.63
GK 785 1.00 5.00 3.70 0.73
YDM 785 1.25 5.00 3.86 0.60
Xiiltlvc\i/i’s\le) 785

Descriptive Statistics
Std.

N Minimum | Maximum Mean Deviation
NT1 785 1 5 3.45 1.00
NT2 785 1 5 3.71 0.84
NT3 785 1 5 3.47 1.00
NT4 785 1 5 3.56 0.94
NTS 785 1 5 3.47 0.85
NT6 785 1 5 3.57 0.95
NT7 785 1 5 3.66 0.75
NT 785 1.14 5.00 3.56 0.66
zllizltl\?vils\le) 785
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Descriptive Statistics

Minimum | Maximum Mean Desitactjt.ion
LTT1 785 1 5 3.78 0.88
LTT2 785 1 5 3.75 0.86
LTT3 785 1 5 3.77 0.88
LTT 785 1.00 5.00 3.77 0.76
zlliiltl\?visNe) 785
Descriptive Statistics
Std.
N Minimum | Maximum Mean Deviation
GT1 785 1 5 3.83 0.90
GT2 785 1 5 3.76 0.89
GT3 785 1 5 3.68 0.89
GT 785 1.00 5.00 3.76 0.80
Xizltlx?visNe) 785
Descriptive Statistics
Std.
Minimum | Maximum Mean Deviation
TY1 785 2 5 3.77 0.69
TY2 785 1 5 3.50 0.95
TY3 785 1 5 3.71 0.88
TY4 785 1 5 3.60 1.01
TY5 785 1 5 3.67 0.89
TY6 785 1 5 3.40 0.96
TY7 785 1 5 3.65 0.84
TY8 785 1 5 3.72 0.86
TY9 785 1 5 3.55 0.89
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TY10 785 1 5 3.65 0.81
TY 785 1.60 5.00 3.62 0.63
zllizltl\?vi's\le) 785
Descriptive Statistics
Std.
N Minimum | Maximum Mean Deviation
GK1 785 1 5 3.78 0.94
GK2 785 1 5 3.75 0.83
GK3 785 1 5 3.56 0.94
GK4 785 1 5 3.61 0.89
GK5 785 1 5 381 0.87
GK 785 1.00 5.00 3.70 0.73
(I\i/sati/l\?is’\el) 785
Descriptive Statistics
Std.
N Minimum | Maximum Mean Deviation
YDM1 785 2 5 3.78 0.71
YDM2 785 1 5 3.92 0.69
YDM3 785 1 5 3.85 0.72
YDM4 785 1 5 3.87 0.75
YDM 785 1.25 5.00 3.86 0.60
zlliiltlvc\lli’s\le) 85
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Descriptive Statistics

Std.
N Minimum | Maximum | Mean | Deviation
tuoitrungbinh 785 20 61 42.38 | 10.318
Valid N
(listwise) 785
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PHU LUC 7.3: KET QUA PHAN TiCH CFA PON YEU TO

NT1 Chi-square=5417.162 ; df=594 ; P=.000
;Chi-square/df=9.120
GFI=.635

CFI=.685

TLI=.666
RMSEA=.102

REEEMEEAOORFEROROCRIOFFREIIODOG®O®O®OE®E®

MODEL FIT
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MODEL FIT SUMMARY

CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 72 5417.162 594 .000 9.120
Saturated model 666 .000 0
Independence model 36 15955.934 630 .000 25.327
RMR, GFI
Model RMR GFlI AGFI PGFI
Default model .064 635 590 .566
Saturated model .000 1.000
Independence model .268 177 130 167
Baseline Comparisons
Model NFI RFI IFI TLI CF]
Deltal rhol  Delta2 rho2
Default model .660 .640 .686 666  .685
Saturated model 1.000 1.000 1.000
Independence model .000 .000 .000 .000 .000
RMSEA
Model RMSE LO 90 HI 90 PeL
A OSE
Default model 102 .099 104 .000
Independence model 176 174 179 .000
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PHAN TICH CFA PA YEU TO

-

~

1381.617 ; df=573 ; P=.000

Chi-square

eIl

PEEEOOEE®E

:Chi-square/df=2.411
GFI=.909

CFl=.947

TLI=.942
RMSEA=.042

mmmmm mmm mmmmmmm
51 | [T o} | [5] SlEHE HIENHEIBIEIBRIE

PR E@EEG

LGOI

YDM4

@G

GT1
GT2
GT3

QO
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MODEL FIT SUMMARY

CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 93 1381.617 573 .000 2411
Saturated model 666 .000 0
Independence model 36 15955934 630 .000 25.327
RMR, GFI
Model RMR GFlI AGFI PGFI
Default model 024 909 .895 782
Saturated model .000 1.000
Independence model .268 A77 .130 167

Baseline Comparisons

NFI RFI IFI TLI
Model CFI
Deltal rhol Delta2 rho2
Default model 913 .905 947 942 947
Saturated model 1.000 1.000 1.000
Independence model .000 .000 .000 .000 .000
RMSEA
RMS LO HI PC
Model
EA 90 90 LOSE
.04 .04 1.0
Default model .042
0 5 00
A7 A7 .00
Independence model 176
4 9 0
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PHU LUC 7.4: KET QUA PANH GIA MO HINH PO LUONG

Bang d¢ tin cay thang do

Average
Cronbach's Composite | Variance
rho_A o

Alpha Reliability | Extracted

(AVE)
GK (GKTH) 0.877 0.879 0.91 0.67

GT (Ghen ti thuwong hiéu) 0.876 0.877 0.923 0.801
LTT (Long tu trong) 0.835 0.835 0.901 0.752
NT (NTTH) 0.853 0.86 0.888 0.533
TYTYTH 0.891 0.894 0.911 0.506
YDM (Y dinh mua) 0.853 0.856 0.901 0.695
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Constuct Refibily and Valy

Cronbach's Aoha o A Composte Reliabilty Average Variance Extracted (AVE)
oK 0m 041 040 0§10
t) 0476 0m 09 0t
LT 083 083 0 075
NT 085 0460 088 053
Y 00t 08 0t 0.8
YOu 085 085 0 058
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Bang hé sb tai ngoai

GK

GT

LTT

NT

TY

YDM

GK1

0.829

GK2

0.795

GK3

0.828

GK4

0.846

GK5

0.794

GT1

0.884

GT2

0.903

GT3

0.897

LTT1

0.868

LTT2

0.879

LTT3

0.854

NT1

0.748

NT?2

0.78

NT3

0.672

NT4

0.759

NTS

0.736

NT6

0.779

NT7

0.621

TY1

0.649

TY10

0.579

TY2

0.734
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TY3 0.749

TY4 0.702

TY5 0.729

TY6 0.683

TY7 0.794

TY8 0.73

TY9 0.743
YDM1 0.844
YDM2 0.858
YDM3 0.85
YDM4 0.781
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SmarLS Repot

Please cite the use of SmartPLS: Ringle, C. M., Wende, 5., and Becker ..M. 2015, “SmartPLS 3." Boenningstedt: SmartPLS GmbH, http:twwy.smartpls.com.
back to aiaalios
Ot Loading

Gk G (LT AT |TY  |YDM
Gk 0.523
GKk2 0.135
GK3 0.528
H 0.546
GK3 0.1
) 0.584
GT2 0.303
GT3 0.891
L 0.568
LrT2 0.679
LT3 0.85
Nt 0.148
KT2 0.160
KT3 0.672
KT 0.759
]H] 0.136
KTé 0.1
KT 0.621
m 0.643
T 051
T2 0.134
LLE] 0.743
L] 0.702
113 0.723
116 0.683
T 0.194
178 0.730
m 0.743
TOMI 0.54
TOM2 0.858
TOM3 0.850
TOM4 0.781
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D¢ phanbiét Fornell — Larcker

GK GT LTT NT TY | YDM

GK (GKTH) 0.819

GT (Ghen tj thuong hiéu) | 0.676 | 0.895

LTT (Long tu trong) 0.576 | 0.762 | 0.867

NT (NTTH) 0.526 | 0.498 | 0.395 | 0.730

TY TYTH 0.613 | 0.649 | 0.501 | 0.696 | 0.712
YDM (Y dinh mua) 0.693 | 0.686 | 0.591 | 0.494 | 0.669 | 0.834

SmartPLS Repor

Please cte the use of SmartPLS: Ringle, C. M, Wende, S., and Becker, J . 2013, "SmartPLS 3." Boenningstedt: SmartPL GmbH, htty: www.smartpls.com,
back to navigation

Discriminant Validty

Fomel-Lareker Crferon

6k 6T L N T YN
oK 0819
4} 0676 08
LT 0576 0762 087
T 056 048 03 07X
Y 063 0849 0301 6% 0712
MON | 0693 08%) 0% 044 0869 08
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Po phan biét HTMT

GK GT LTT NT TY | YDM

GK (GKTH)

GT (Ghen ti thuwong hi¢u) | 0.769

LTT (Long tu trong) 0.674 | 0.891

NT (NTTH) 0.602 | 0.572 | 0.463

TY TYTH 0.690 | 0.733 | 0.582 | 0.793
YDM (Y dinh mua) 0.799 | 0.792 | 0.701 | 0.575 | 0.766

SmartPLS Report

Please citg the use of SmartPLS: Ringle, C. M, Wende, 5., and Becker, J.M. 2015, "SmartPLS 3." Boenningstedt, SmartPLS GmbH, http:www.smartpls.com.
hack to navigation

Heferotra-Monotrait Rato (FTMT)
GK 6T LT AT ¥ [YOM

6K
6T 0.769
LTT 0674 0891
NT 0602 0412 0483
i 0690 0733 0382 0793
YON 079 07% 00 0578 (0766
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PHU LUC 7.5: KET QUA PANH GIA MO HINH CAU TRUC

Bootstrap
Q| S| S| T |
(O) (M) | (STDEV)

GK -> YDM 0.329 0.329 0.036 9.241 0.000
GT ->GK 0.481 0.481 0.031 15.348 0.000
GT->TY 0.402 0.402 0.025 16.151 0.000

GT ->YDM 0.277 0.277 0.037 7.391 0.000
LTT ->GT 0.762 0.761 0.017 44.451 0.000
NT->TY 0.496 0.496 0.028 17.909 0.000
TY ->GK 0.301 0.302 0.031 9.737 0.000

TY ->YDM 0.287 0.288 0.031 9.384 0.000
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SmartPLS Report

Please cite the use of SmartPLS: Ringle, C. M., Wende, $., and Becker, J.M. 2015, "SmartPLS 3." Boenningstedt: SmartPLS GmbH, http: fwww.smartpls.com,
hack to navigation

Mean, STOEV, T-Values, P-Values

Original Sample ((Sample Mean (M) Standard Deviatio| T Statistics (|O/STP Values
GK -> YOM 0329 0.3 0.0% 6. 0.000
GT - CGK 0481 0481 0.031 15.348 0.000
GT>TY 0402 0402 0.0%5 16.151 0.000
GT->YOM 021 021 0037 1.391 0.000
LTT = 6T 0.762 0.761 0017 44451 0.000
NT > TY 0.4% 0.49% 0.028 17.909 0.000
TY > GK 0.301 0.302 0.031 073 0.000
TY>YON 0.267 0.268 0.031 0.364 0.000

Hé sé outer VIF

SmartPLS Report

Please cite the use of SmartPL5: Ringle, C. M., Wende, S., and Becker, J.-M. 2015. "SmartPLS 3." Boenningstedt: SmartPLS GmbH, http:/fwww.smartpls.com.
back to navigation

VIF

GK1 2.071
GK2 1.894
GK3 2147
GK4 2.297
GK5 1.862
GT1 2.257
GT2 2.560
GT3 2.348
LTT1 1.950
LTT2 2.094
LTT3 1.826
NT1 1.710
NT2 1.861
NT3 1.449
NT4 1.809
NTS 1.675
NTG 1.866
NT7 1.384
™1 1.549
Y10 174
Y2 1.999
Y3 2.016
TY4 1.679
TYS 1.852
TY6 1.670
™7 2229
Y8 1.881
Y9 1.965
YDM1 2.011
YDm2 2172
YDM3 2.072
YDM4 1.665
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Hé sb inner VIF

GK GT LTT NT TY | YDM
GK (GKTH) 2.039
GT (Ghen ti thuong hiéu) 1.728 1.33 2.2
LTT (Long tu trong) 1.000
NT (NTTH) 1.33
TY TYTH 1.728 1.912

YDM (Y dinh mua)

SmartPLS Report

Please cite the use of SmartPLS: Ringle, C. M., Wende, $., and Becker, J.-M. 2015. "SmartPLS 3." Boenningstedt: SmartPLS GmbH, http://www.smartpls.com.

_ backto navigation

YOM3

2012

YDM4

1.665

Inner VIF Values

GK

GT

LT

NT

YOM

GK

2039

GT

1.728

1330

2.200

LT

1.000

NT

1330

i

1.728

YOM
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Bootstrap

Wl H m || m ™ V4 V5 V6 7 i H 9
'\ \ FF /' /
BT B3 |
18888 14 5109319760 433174743 305 29473
T
.
3865 6K
R T 149 (0000 00
23362 Al G
314605 o i3
NG fsdg =10
v BRI 6k
0315 N y
T 0287 0000 o0
0402 0000
NI
0329 0000
0481 0000
I
s,
m ks
A5039° T2 (L0 YOS
LTT3 0277 (0000) B
LT 77960
6782 gty 101078 e
- D3
/ | \ 26829
T m || 6B DM DN
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PHU LUC 7.6: KET QUA TAC PONG TRUNG GIAN
Két quia tac dong trung gian

Original | Sample Star}da}rd T Statistics P
Sample | Mean | Deviation | (|O/STDE Values
©) (M) | (STDEV) V)

LTT -> GT -> GK 0.366 | 0.366 | 0.026 141 | 0.000
GT->TY ->GK 0121 | 0121 | 0.014 8341 | 0.000
LTT>GT->TY->GK | 0092 | 0092 | 0011 8111 | 0.000
NT -> TY -> GK 0149 | 015 | 0018 8.069 | 0.000
LTT >GT ->TY 0.306 | 0306 | 0021 | 14619 | 0.000
GT -> GK -> YDM 0.158 | 0.158 | 0.019 8335 | 0.000
'\-(TDTM'> GT->GK-> 0121 | 012 | 0.015 8.248 | 0.000
GT->TY->GK->YDM | 004 | 004 | 0007 5917 | 0.000
Lo BT TY=>C8 003 | 003 | 0005 | 5877 | 0.000
TY -> GK -> YDM 0.099 | 0099 | 0.016 6.226 | 0.000
NT ->TY >GK->YDM | 0049 | 0049 | 0.009 5584 | 0.000
LTT -> GT -> YDM 0211 | 0211 | 0.029 7.149 | 0.000
GT->TY -> YDM 0.116 | 0.116 | 0.015 7.791 | 0.000
Lo eI 0088 | 008 | 0012 7572 | 0.000
NT -> TY -> YDM 0.142 | 0143 | 0.016 8789 | 0.000
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Mean, STOEV T-Values, P-Values

Original Sample (( Sample Mean (M) | Standard Deviatio T Statistics ( O/STIP Values
LTT> 6T > 6K 0366 0366 0026 14100 0.000
GT>TY > 0K 0121 011 0014 8 0.000
LTT>GT>TY» 0092 00%2 001t g1 0.000
NT>TY > 6K 0149 010 0018 069 0.000
LTT>G6T>TY 0.6 0306 0021 14619 0.000
GT->GK->YDM 015 0158 0019 435 0.000
LTT>GT> 6K 5 011 0120 0015 6248 0.000
GT>TY>6K> 0040 0040 0007 a7 0.000
LTT>GT>TY» 0030 0030 0005 S8 0.000
TY > GK-> YOM 00%9 00% 0016 6.206 0.000
NT>TY 56K > 0049 0049 0009 hoid 0.000
LTT>GT->YOM 0211 021 0029 1149 0.000
GT>TY-> YOM 016 0116 0015 Ll 0.000
LTT>GT>TY» 0068 0068 0012 1512 0.000
NT->TY-> YOM 0142 0143 0016 4789 0.000
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Y1 Y10 2 3 TY4 TY5 TY8 TY9
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GKT
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GK3

YOM4

Mo hinh nghién ciru dinh lwgng chinh thirc khi chwra xem xét vai tro bién

trung gian (direct effect)
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Két qua tong tac dong (tac dong truc tiép + tac dong gian tiép)

Qrorel | Sample | St | 7S |

) (M) (STDEV) (JO/STDEV)) | Values
GK ->YDM 0.329 0.329 0.036 9.241 0.000
GT -> GK 0.602 0.602 0.022 26.853 0.000
GT->TY 0.402 0.402 0.025 16.151 0.000
GT ->YDM 0.591 0.59 0.023 25.182 0.000
LTT ->GK 0.458 0.458 0.021 21.441 0.000
LTT ->GT 0.762 0.761 0.017 44451 0.000
LTT->TY 0.306 0.306 0.021 14.619 0.000
LTT ->YDM 0.45 0.45 0.022 20.166 0.000
NT -> GK 0.149 0.15 0.018 8.069 0.000
NT->TY 0.496 0.496 0.028 17.909 0.000
NT -> YDM 0.192 0.192 0.018 10.485 0.000
TY ->GK 0.301 0.302 0.031 9.737 0.000
TY ->YDM 0.386 0.387 0.031 12.541 0.000
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|Tota| Effects

Mean, STOEV. T-Values, P-Values

Original Sample ( Sample Mean (M) |Standard Deviatio T Stafistics (|0/STIP Values
GK-> YN 039 0329 003 0241 0.000
GT->CK 0.602 0.602 0022 26,853 0.000
GT>TY 0402 0402 0025 16,151 0.000
GT->YOM 0591 0.590 0023 5182 0.000
LTT>G6K 045 0456 0021 21 441 0.000
LTT>6T 0762 0.761 0017 44451 0.000
LTT>TY 0.308 0.308 0021 14619 0.000
LTT->YDM 0450 0450 0022 20,166 0.000
NT->GK 0149 0.150 0018 8069 0.000
NT>TY 04% 04% 0028 17909 0.000
NT->YOM 0192 0192 0018 10485 0.000
T 6K 0.301 0.302 0.031 ons 0.000
TY > YDM 0.366 0.367 0.031 12041 0.000
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Panh gia hé s6 VAF

VAF

a b c' a*b | a*b+c’ VAF
NT ->TY -> YDM 0.496 | 0.287 | 0.000 | 0.142 | 0.142 | 100.0%
TY -> GK -> YDM 0.301 | 0.329 | 0.287 | 0.099 | 0.386 | 25.6%
GT ->TY -> YDM 0.402 | 0.287 | 0.277 | 0.116 | 0.392 | 29.5%
LTT -> GT -> YDM 0.762 | 0.277 | 0.000 | 0.211 | 0.211 | 100.0%
GT -> GK -> YDM 0.481 | 0.329 | 0.277 | 0.158 | 0.435 | 36.4%

PHU LUC 7.7: PANH GIA CAC HE SO BIEN THIEN VA DU BAO

Két qua cia hé s6 R? va R2 hiéu chinh

R Square R Square Adjusted
GK (GKTH) 0.51 0.508
GT (Ghen ti thwong hiéu) 0.58 0.58
TYTYTH 0.606 0.605
YDM (Y dinh mua) 0.61 0.609
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R Square

RSquare R Square Adjusted

GK 0410 0.008
GT 0.560 0.560
T 0,606 0.605
YO 0610 0.609
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Két qua ciia hé s6 R2 va R2 higu chinh

‘ TY1 LJ Y10 || Y2 || TY3 || Tv4 || TY5 || Y6 || 7 || Tv8 U Y9
X\ AN N a e //
18.888.14.66530.951 37.968 28'?4{? 2?533 26.43347.4743) g9g 29.473
GK1

2.402 (0.000)

0.481 (0.000)

0.277 (0.000)

2.287 (0.000)

0.301 (0.000)

0,329 (0.000)

e st o o |
o [ em o | YoM vowe|
Bang h¢ sb f2
GK | GT | LTT | NT | TY | YDM
GK (GKTH) 0.136
GT (Ghen ti thuong hiéu) 0.273 0.308 | 0.089
LTT (Long tu trong) 1.381
NT (NTTH) 0.468
TY TYTH 0.107 0.111
YDM (Y dinh mua)
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Cac gia tri Q2

SSO SSE Q2 (=1-SSE/SSO)
GK (GKTH) 3925 2599.477 0.338
GT (Ghen tj thuong hiéu) 2355 1268.229 0.461
LTT (Long tu trong) 2355 2355
NT (NTTH) 5495 5495
TYTYTH 7850 5465.464 0.304
YDM (Y dinh mua) 3140 1827.583 0.418
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Total

80 §SE | (=1-SSE/SSO)
K 3025.000| 2599417 0338
6T 2365.000| 1268.229 0.461
LTT 2355.000) 235.000
NT 5495,000| 5495.000
T 7850000 5465 464 0.304
YOM 3140000 1627.583 0418

Céac giatri Q?
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Phu luc 7.8: KET QUA TAC PONG BIEN KIEM SOAT

GIOI TINH

2;?:&2' Sample Sg;g;g% T Statistics P
0) Mean (M) (STDEV) (JO/STDEV]) | Values
GK -> YDM 0.329 0.33 0.036 9.22 0.000
GT ->GK 0.481 0.481 0.031 15.295 0.000
GT->TY 0.402 0.401 0.025 15.957 0.000
GT -> YDM 0.274 0.275 0.036 7.573 0.000
LTT ->GT 0.762 0.762 0.017 44.638 0.000
NT ->TY 0.496 0.497 0.028 17.97 0.000
TY ->GK 0.301 0.302 0.031 9.653 0.000
TY ->YDM 0.281 0.281 0.03 9.238 0.000
gioitinh -> YDM 0.079 0.078 0.022 3.552 0.000
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Final Results

Path Coefficients

Nean, STOEV T-Values, P-Values

(riginal Sample (0) | Sample Mean (M) Standard Deviation (STDE[T Statistics (J0ISTOEV)) |P Values
GK > YOM 032 01330 0036 320 0.000
67 > 6K 0431 0481 0031 15.295 0.000
HEN 0402 0401 0025 15,087 0.000
67> YOM 0214 0278 0036 1513 0.000
LTT 6T 0782 0762 0017 4538 0.000
NT=TY 04% 0447 0028 174m 0.000
TY 2 0K 030 0302 0031 9483 0.000
TV >YIM 0281 0281 0030 923 0.000
qiofinh > YOM 007 0078 0022 3552 0.000
Gioi tinh
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TUOI

Original

Standard

Sample Mseaarmll\e/l) Deviation (E)/S‘St?ll'tgltEIS/sl) Va}IDues

(0) (STDEV)
Duoi25 -> YDM -0.003 -0.003 0.028 0.122 0.903
GK -> YDM 0.308 0.309 0.035 8.844 0.000
GT ->GK 0.481 0.48 0.031 15.483 0.000
GT->TY 0.402 0.401 0.025 15.909 0.000
GT ->YDM 0.263 0.263 0.036 7.252 0.000
LTT ->GT 0.762 0.762 0.017 44.365 0.000
NT->TY 0.496 0.498 0.028 17.94 0.000
TY ->GK 0.301 0.302 0.031 9.836 0.000
TY -> YDM 0.282 0.281 0.031 9.029 0.000
Tu25-34 -> YDM 0.064 0.064 0.029 2.216 0.027
Tu35-44 ->YDM | 0.149 0.149 0.032 4.662 0.000
Tu45-54 -> YDM | 0.162 0.162 0.034 4.725 0.000
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Mean, STOEV, T-Values, P-Values

Original Sample () Sample Mean (M) |Standard Deviation (STIT Statistics (Q/STDEV) P Values
Duoi25 -> YOM 0.003 0.003 0.028 0122 0.903
GK +> YOM 0.308 0.309 0.035 8544 0.000
6T 0K 0.481 0430 0.031 19483 0.000
GT>TY 0402 0.401 0.025 15.909 0.000
GT->YON 0.263 0.263 0.03% 1202 0.000
LT 6T 0.762 0.762 0017 44.365 0.000
NT>TY 04% 0.4 0.028 17940 0.000
TY » 6K 0.301 0.302 0.031 983 0.000
TY > YOM 0.282 0.281 0.031 9029 0.000
Tu25-34.> YOM 0.064 0.064 0.029 2216 0.0
Tu3544 > YOM 0.149 0.149 0.032 4662 0.000
Tud554 > YOM 0.162 0.162 0.034 4725 0.000
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HOC VAN

cranel | sompe | S | 7 |
©) M) | (STDEV) | (O/STDEV]) | Values
CD ->YDM 0.035 0.035 0.035 1.015 0.310
DH -> YDM 0.037 0.037 0.035 1.065 0.287
GK -> YDM 0.331 0.331 0.035 9.405 0.000
GT ->GK 0.481 0.481 0.032 15.26 0.000
GT->TY 0.402 0.402 0.025 16.003 0.000
GT ->YDM 0.282 0.281 0.037 7.666 0.000
LTT ->GT 0.762 0.762 0.017 44.032 0.000
NT ->TY 0.496 0.497 0.028 17.824 0.000
PTTH -> YDM 0.052 0.052 0.029 1.824 0.068
TC->YDM -0.016 -0.017 0.026 0.634 0.526
TY -> GK 0.301 0.301 0.031 9.642 0.000
TY -> YDM 0.288 0.288 0.031 9.383 0.000
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Mean, STOEV, T-Values, P-Values

Original Sample (O) |Sample Mean (M) (Standard Deviation (ST Stafistics ((0/STDEV]|P Values
CD > YOM 0.03 0.0% 0.03 1018 0310
DK > YOM 0037 0037 003 1,065 0.287
GK > YOM 0331 033 0.03 9405 0.000
6T 6K 0481 0481 0.032 15.260 0.000
GT>TY 0402 0402 0.025 16.003 0.000
GT.> YOM 0.82 0.261 0037 1,666 0.000
LT 6T 0762 0762 0017 403 0.000
NT>TY 0.4% 0497 0.028 1184 0.000
PTTH.> YON 0.052 0,052 0.029 1824 0.068
TC.> YOM 0016 Q017 0.026 064 0.9%6
T > 6K 0301 0301 0.031 9642 0.000
TV > YOM 0.288 0.8 0.031 9.383 0.000
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NGHE NGHIEP

cra| samie | st | 7o, |
©) o) | (STOEY) | (O/STDEV)) | Values
Bacsi -> YDM 0.089 | 0.089 | 0.032 2.785 | 0.005
Ch“doipgrl‘\%hiep | 0097 | 0097 | 0029 3368 | 0.001
GK -> YDM 0313 | 0315 | 0.035 0.012 | 0.000
GT ->GK 0481 | 0481 | 0.032 15244 | 0.000
GT->TY 0.402 | 0.403 | 0.025 16.05 | 0.000
GT -> YDM 0.279 | 0278 | 0.035 7971 | 0.000
Giaovien->YDM | -0.006 | -0.006 | 0.027 0216 | 0.829
Kysu -> YDM 0.062 | 0.062 | 0.3 2074 | 0.038
LTT->GT 0.762 | 0762 | 0.017 43.754 | 0.000
Luatsu -> YDM 0.083 | 0083 | 0.029 2.881 | 0.004
NT ->TY 0.496 | 0.496 | 0.027 18.107 | 0.000
Nghesi -> YDM 0,025 | -0.025 | 0.028 0901 | 0.368
TY -> GK 0301 | 0302 | 0.031 0.639 | 0.000
TY -> YDM 0.287 | 0.286 | 0.03 0412 | 0.000
Vienchuc -> YDM | -0.015 | -0.015 | 0.029 0.497 | 0.619
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Mean, STOEV, T-Values, P-Values

Original Sample (O] |Sample Mean (M)  |Standard Deviation (| T Statistics (|0/STDEP Values
Bacsi > YOM 0.089 0.089 0032 2185 0.005
Chudoanhnghiep -» 0097 0.097 0029 3 368 0.001
GK->YDM 0.313 0315 0035 9012 0.000
GT>CK 0481 0.481 0032 15.244 0.000
GT>TY 0402 0403 0025 16.050 0.000
GT->YDM 0.279 0278 0.035 141 0.000
Giaovien -» YOM 0006 0008 0027 0216 0.829
Kysu-> YOM 0.062 0.062 0.030 2074 0.038
LTT>GT 0762 0762 0017 4374 0.000
Luatsu -> YDM 0.083 0.083 0029 2881 0.004
NT>TY 04% 0.4% 0.027 18107 0.000
Nghesi-> YOM 0025 0025 0028 0901 0.368
TY > GK 0.301 0302 0.03 9639 0.000
TY > YDM 0287 0.286 0030 9412 0.000
Vienchuc -> YOM 0015 0015 0.029 0497 0.619
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THU NHAP

cparal | senpe | Seniard | 7 s |
©) M) | (STDEY) | (O/STDEV) | Values
Duoi5tr -> YDM -0.203 | -0.203 0.024 8.349 0.000
GK -> YDM 0.291 0.292 0.033 8.729 0.000
GT ->GK 0.481 0.48 0.031 15.525 0.000
GT->TY 0.402 0.402 0.025 15.922 0.000
GT -> YDM 0.239 0.238 0.033 7.292 0.000
LTT ->GT 0.762 0.761 0.017 43.838 0.000
NT ->TY 0.496 0.497 0.028 17.822 0.000
TY -> GK 0.301 0.302 0.031 9.735 0.000
TY -> YDM 0.282 0.282 0.028 9.946 0.000
Tul0-15tr -> YDM -0.202 -0.202 0.023 8.919 0.000
Tul5-30tr -> YDM -0.062 -0.063 0.025 2.538 0.011
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Final Results

Path Coefficients

Nean, STOEV, T-Values, P-Values

Original Sample (0)  |Sample Mean (M) |Standard Deviation (STO[T Statistics (OISTDEV]) |P Values
Duoistr - YOM 0203 0203 0024 8349 0.000
GK > YDM 0.291 0.292 003 8729 0.000
GT>GK 0481 0480 0031 1552 0.000
GT>TY 0.402 0.402 0.0 15022 0.000
GT>YDM 0230 0.238 0033 7200 0.000
LTT>GT 0762 0761 0017 13838 0.000
NT>TY 0495 0497 0028 17822 0.000
TV > 6K 001 0.302 0.031 973 0.000
TY > YOM 0282 0.282 0028 0945 0.000
Tu10-15tr > YOM 0200 0200 0023 3910 0.000
Tut5-30tr > YOM 0,062 0,063 0025 253 0.011
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