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5.2.1. Péng gop vé mit hoc thuat

5.2.1.1. Pong gop mb hinh mgi

Péng gbp vé mé hinh mdi, théng qua téng quan cac nghién ciru triedc cua trong va ngoai
nuéc 6 lién quan da gilp tac gid tién hanh danh gid dong thoi méi quan hé tryc tiép giza cac khai
niém niém tin thwong hiéu, 10ng tu trong, tinh yéu thiwong hiéu, ghen ti thirong hiéu, gan két thuwong
hiéu dén ¥ dinh mua 6 td Ciia khdch hang cd nhdn. Chinh diéu nay da giap giai quyét duoc khoang
tréng Iy thuyét, vi c6 nhiéu nghién ctru trude ddy vé linh vuc tinh yéu thuong hiéu va ghen ti thuong
hiéu cua trong va ngoai nudc nhu Sarkar va Sreejesh (2014), Hasdiansa va Balgiah (2018) va Rosita
va Ratnandika (2019), Nguyén Vian Thuy (2019), Nguyén Thi Thoa va cong sy (2021),
Siddique and Rajput (2022) va Aarti Saini va cong su (2023) nhung cac nghién cttu nay chi tap
trung vé mdi quan hé cua tirng cap yéu tb gitra niém tin thwong hiéu véi tinh yéu thuong hiéu, 1ong
tu trong véi ghen tj thuong hiéu, gin két thuong hiéu véi y dinh mua. Tuy nhién, qua luoc khao cua
tac gia nhan thay can phai c6 nghién cau xem xét méi quan hé ddng thoi két hop céc yéu tb niém tin
thwong hiéu, long ty trong, tinh yéu thwong hiéu, ghen ti thuong hiéu, gan két thuong hiéu thi két
qua s& co tinh day du va giai thich tot hon vé cac yéu to tac dong dén ¥ dinh mua cia nguoi tiéu
ding. Vi thé, trong két qua nghién ctiru ndy, tac gia da xem xét, danh gia dong thoi mdi quan hé gita
cac yéu to niém tin thuwong hiéu, 10ng tu trong, tinh yéu thuong hiéu, ghen ti thuong hiéu, gan két
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thwong hiéu dén y dinh mua cua nguoi tiéu ding. Chinh nghién ctu nay cua tac gia da dong gop vé
mit khoa hoc c6 ¥ nghia rat quan trong gitp cho nhirng nha nghién cau trong twong lai nhan thiy
khi danh gia dong thoi méi quan hé tryuc tiép gitra cac khéi niém niém tin thwong hiéu, 10ng ty trong,
tinh yéu thwong hiéu, ghen ti thwong hiéu, gan két thurong hiéu thi két qua sé co6 tinh day du va duoc
giai thich tt hon vé su tac dong dén y dinh mua cta nguoi tiéu ding.

5.2.1.2. Péng gop méi quan hg méi

Théng qua téng quan cac nghién Citu triedC Ciia trong va ngodi nwdéc o lién quan da gidp tac
gid xdc dinh khoang trong trong nghién cizu ndy vé vai trd trung gian cza tinh yéu thwong hiéu va
ghen tj thuong hiéu trong méi quan hé tdc déng giiza niém tin thuong hiéu dén ¥ dinh mua va long
tu trong dén ¥ dinh mua 6 t6 cia khach hang ca nhan. Pdc biét, tac gia da chitng minh deoc moi
quan hé cia ghen ti thuong hiéu dén y dinh mua théng qua vai tro trung gian cua tinh yéu thuong
hiéu, day la diém méi duwoc xdc dinh do ghen tj thuong hiéu tdc déng d@én tinh yéu thuong hiéu. Vi
mot s6 nghién ctru trude ddy chi mai danh gia mot chiéu tir trang thai cam xuc tinh yéu thuong hiéu
tac dong dén ghen ti thuong hiéu (Sarkar va Sreejesh, 2014; Hasdiansa va Balgiah, 2018; Rosita va
Ratnandika, 2019; Siddique and Rajput, 2022; Aarti Saini va cong su 2023). T4c gia da hoai nghi vé
huéng nghién ciru mot chiéu cua cac nghién ciu trude chi tir tinh yéu tac dong dén ghen ti 1a chua
thé hién tinh day du cua trang thai cam xuc, nén tac gia da van dung “Ly thuyét so sanh xa hoi” cua
Festinger, L (1954) va “Ly thuyét anh huéng” ciia Tomkins (2008) dé phan tich va chitng minh méi
quan hé gitta cam xUc tinh y8u va ghen ti ciing c6 tac dong qua lai voi nhau, tinh yéu ciing c6 thé
duoc tao ra tir trang thai ghen ti chuyén hoa thanh tinh yéu khi n6 dat dén mot cam xtc manh liét
cua su ghen ti. Két qua cua nghién ciru nay cua tac gia s& gitp cho cac nha nghién ciu, nha quan tri
thay duogc rang chinh nho ¢ vai tro trung gian caa tinh yéu thuong hiéu, ghen ti thuong hiéu nén két
qua kiém dinh d3 duoc cai thién sy tac dong tich cuc cua niém tin thuong hiéu, long tu trong dén y
dinh mua ciing nhu tac gia di chang minh duoc rang khong chi c6 tinh yéu thuong hiéu tac dong
dén ghen tj thuong hiéu ma con c6 ghen ti thuong hiéu ciing tac dong trd lai tinh yéu thwong hiéu va
tao ra cam xuc tich cuc dan dén khéach hang ¢ y dinh mua. Do d6, trong nghién ciru ndy, nho c6 vai
trd trung gian cua tinh yéu thuong hiéu, ghen ti thwong hiéu da tac dong tich cuc dén y dinh mua
cling nhu tic gia dd ching minh dwoc ring khdng chi ¢6 tinh yéu thuong hiéu tac dong dén ghen ti
thuong hiéu ma con cé ghen ti thuong hiéu ciing tac dong tro lai tinh yéu thuong hiéu va tao ra cam

xuc tich cuc dan dén khéach hang c6 y dinh mua.



5.2.1.3. Péng gop bé sung nguén tai ligu tham khdo

Tac gid ¢ duwa ra cdc ham y quan tri tir két qud nghién ciu nay dé givip cho cdc don vi san
Xudt, tw van ciing nhw kinh doanh biét cach van dung vdo trong linh viee thwong hiéu néi chung va
Iinh viec Kinh doanh xe 6 td néi riéng ¢ thi rrieong Viét Nam. Véi két qua nghién ciru nay s& dong
gop bé sung thém cho nhiing tri thirc khoa hoc trong linh vuc marketing, 1am ting thém
ngudn tai liéu tham khao cho mét sé nha nghién ctu, cac ngudi 1am viéc trong linh vuc
trong nganh marketing ndi chung va thuong hiéu ndi riéng. Ngoai ra, nghién ctru nay da cung
cb mot s6 ly thuyét lién quan dé phan tich vé méi quan hé caa céc khéi niém niém tin thuong hiéu
vé6i tinh yéu thuong hiéu, 10ng tu trong véi ghen ti thwong hiéu, gin két thuong hiéu dén y dinh mua
thdng qua viéc van dung ¥ tudng sy “than mat, dam mé va cam két” trong “Ly thuyét tam giéc tinh
yéu” cua nha tam ly hoc Sternberg (1986) dé bién luan thanh khai niém nghién cau la tinh yéu
thuong hiéu ciing nhu phét trién ¥ tuong su “ghen ti thai qua” va sy “chiém hiru dén mac bi am
anh” trong “Ly thuyét phuong phép yéu” ctia nha tdm 1y hoc Hendrick va cong su (1986) thanh cac
khai niém nghién ctu ghen ti thuong hiéu va gan két thuong hiéu. Bén canh do, tac gia ciing van
dung c4c y tuong trong “Ly thuyét niém tin thuong hiéu” dé bién luan dé xuat thanh khéi niém
nghién ctiu 12 niém tin thwong hiéu va dya vao nhiing y tuong trong “Ly thuyét 1ong tu trong” dé
xuat khai niém long tu trong 1am tién t6 cho ghen tj thuong hiéu trong mé hinh nghién ctu. Ngoai
ra, tac gia ciing van dung nhimg y tuéng vé “thai do cta hanh vi” va “hanh vi c6 ké hoach” cua
ngudi tidu dung trong “Ly thuyét hanh vi cia nguoi tiéu ding” va “Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach
(TPB)” d¢ bién luan dé& xuat thanh khai niém y dinh mua cho mé hinh nghién cau. Pong thoi,
nghién ctru nay ciing da gop phan tong quét hda vé nhiing phét hién va bd sung thém cho mot sé nha
nghién ctru trudc lién quan cua trong va ngoai nwdc nhu cua Batra, Ahuvia, & Bagozzi (2012),
Albert, N va Merunka, D. (2013), Sarkar va Sreejesh (2014), Bicakcioglu va cong sy (2017),
Hasdiansa va Balgiah (2018) va Rosita va Ratnandika (2019), Nguyén Vian Thuy (2019), Mauricio
Santos va Walesska Schlesinger (2020), Nguyén Thi Thoa va cong sy (2021), Siddique and Rajput
(2022) va Aarti Saini va cong su (2023).

5.2.2. Pong gop vé mit thuc tién

* Thir nhat: Két qua nghién ctru di kham pha va chtrng minh dugc rang khéng chi ¢ yéu tb
“Tinh yéu thuong hiéu” c6 tac dong manh dén “Y dinh mua” ma trang thai cam xuc cua su
“Ghen ti thuong hiéu” di véi nguoi tiéu dung ciling c6 anh huéng dang ké dén “Y dinh
mua” 6 t6. Boi vi, khi ngudi tiéu dung mong mudn s¢ hitu mot thwong hiéu minh yéu thich nhung
vi 1y do nao d6 ho chua c6 dugc, trong khi nhitng nguodi ban be, than quen khac da sé hiru dugc
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truée thuong hiéu ma ho yéu thich thi didu ndy cang lam cho ngudi tiéu ding co cam giac ghen tirc,
d6 ky. DPay chinh 1a cam xuc “Ghen ti thuong hiéu”, vi “Long tu trong” thi ngudi tiéu dung kho chiu

A9

chép nhan minh thua kém nguoi khac nén s€ tao ra tam 1y “Ghen ti thuong hi¢u” c¢6 tac dong manh
mé& dén “Y dinh mua”.

* Thw hai: Trong Iinh vuc marketing va thuong hiéu thi “Tinh yéu thuong hiéu” va
“Ghen ti thuong hiéu” con rdt méi nén nghién ctu ndy gilp cho nhitng don vi tu van vé
thuong hiéu cé thé tham khao st dung két qua nghién ciru dé xay dung thuong hiéu va co
chién luoc phat trién thuong hiéu. Dic biét 1a biét cach van dung dong thoi vai trd trung
gian cua “Tinh yéu thuong hiéu” va “Ghen ti thuong hiéu” s€ kich thich dugc tam ly cua
ngudi tiéu dung vai trang thdi cam xuc trai nguoc nhau la “Tinh yéu thuong hiéu” va
“Ghen ti thuong hiéu” nhung lai c6 y nghia giéng nhau vé mat tac dong lam thoi thiuc “Y
dinh mua” ctia nguoi tiéu dung va sé gia ting dugc doanh sé ban hang.

* Thir ba: Cac ham y quan tri duoc tac gia dé xuat trong nghién ciru nay cé thé la nguon
tham khao quan trong va c6 ¥ nghia giup cho cac nha quan tri, don vi san xuat va ban hang st dung
dé dé ra cac chién lugc marketing, xay dung thuong hiéu. Ngoai ra, cac don vi nghién ctu thi
truong cling ¢ thé sir dung cac thang do do lwong “Tinh yéu thuong hiéu”, “Ghen ti thuong

hiéu”, “Niém tin thuong hi¢u”, “Long tu trong”, “Gan két thuong hi¢u” tdc dong dén “Y dinh mua”.
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