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LOI CAM POAN

T6i xin dugc cam doan luan &n tién si kinh té véi dé tai “Nghién cizu mai quan hé
giita dong co du lich, hinh danh diém dén, sy hai long va hanh vi twong lai cua du
khach ngi dia. Nghién citu truong hop diém dén du lich Pong Thap” 1a cong trinh
nghién ctu cua riéng tac gia.

Céc két qua nghién cau duogc trinh bay trong luan an 1a trung thuc va chua tirng
dugc cdng bd trong bat ky cong trinh nao trude do.

T6i hoan toan chiu trach nhiém trudc co s dao tao va trudce phap luat vé tinh trung

thuc cua luan an.

Nghién cau sinh

Huynh Quéc Tuin



LOI CAM ON

Toi mudn bay té su biét on siu sic caa minh dén quy Thay, Co trong Ban giam
hiéu trudong Pai hoc Tai Chinh — Marketing; Thay, C6 cua Vién Pao tao Sau dai hoc da
nhiét tinh hd trg t6i trong sudt thoi gian hoc tap va nghién ctu. Toi xin dugc gui loi
cam on dén quy Thay, Cd tham gia giang day tdi nhitng hoc phan dé t6i c6 duoc kién
thirc vé& nghién ciu va quy Thay, C6 tham gia cac hoi dong danh gia da cho t6i nhing
gdp ¥ va tu van trong cac chuyén dé, cac bao cdo lién quan dén luan an va toan bo luan
an. Dac biét nhat, toi xin bay t6 10ng biét on chan thanh caa minh dén hai giang vién
huéng dan khoa hoc cua téi: TS. Poan Liéng Diém va PGS.TS. Huynh Thi Thu Suong,
nhitng giang vién d3 luon dong hanh cung t6i, day tam huyét, ludn cho t6i nhimg dinh
huéng nghién ctu, ciing nhu ludn danh cho t6i sy dong vién, khich 1 trong suét thoi
gian thuc hién luan an.

T6i xin bay t6 16i cam on siu sic dén Ban lanh dao, Ban chi nhiém Khoa va céc
ddng nghiép thudc truong Pai hoc Pong Thap di ludn dong hanh, dong vién va tao
moi diéu kién tdt nhat cho ti hoan thanh luan an.

Cubi cung, tdi xin gui oi cam on va dic biét dén Gia dinh cua t6i. Trong subt

nhitng ndm qua, Gia dinh t6i luon ludn 1a ngudn tao dong luc dé toi hoan thanh luan &n.

Nghién cuiru sinh

Huynh Quédc Tuan



TOM TAT

Nghién ciu nay tim hiéu mdi quan hé giira dong co du lich, hinh anh diém dén, su
hai long va hanh vi twong lai ctia du khach noi dia ddi véi diém dén du lich Pong
Thép. Luan an sir dung phuong phap hon hop: nghién ciru dinh tinh va nghién ciu dinh
luong so bo dé kiém dinh cac thang do & giai doan dau va nghién ctru dinh lwgng chinh
thirc dé kiém dinh mé hinh cau trdc tuyén tinh ¢ giai doan sau. Cu thé, trong nghién
ctru dinh tinh, dit liéu duoc thu thap tir viéc phong van 7 chuyén gia va 02 nhém du
khach tham gia thao luan nhom muc tiéu; giai doan nghién ctru dinh lugng so b, dir
liéu c6 dugc thdng qua khao sat 300 du khach noi dia va giai doan nghién ctru dinh
luong chinh the, dit liéu dugc thu thap tir viéc khao sat 600 du khach noi dia. Két qua
nghién ciru dinh tinh cho thidy mot sé bién quan sat dugc didu chinh, mot sé bién quan
sat duoc bd sung mai trong khi mot sb bién quan sat bi loai bo. Két qua nghién ctu
dinh luong so bd bang kiém dinh do tin cdy Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6
kham pha EFA cho thiy ring c6 01 bién quan st bi loai (COG2), c4c bién quan séat con
lai dat gi4 tri hoi tu va gia tri phan biét, dong thoi c6 6 nhan té duoc rat trich.

Két qua nghién ctu dinh lwong chinh thtc cho thay: (1) Pong co du lich va hinh
anh nhan thic anh huéng truc tiép va cing chiéu dén hinh anh cam xuc; (2) Pong co
du lich, hinh anh nhan thac va sy hai 1ong c6 anh huéng truc tiép va cing chiéu dén
truyén miéng dién ttr; (3) Hinh anh nhan thae va hinh anh cam xdc anh huéng truc tiép
va cling chiéu dén su hai 1ong du khach; (4) Hinh anh cam xic va su hai 1ong anh
hudng tryc tiép va cing chiéu dén y dinh quay tré lai. Bén canh do, chua phat hién mbi
quan hé tryc tiép giita dong co du lich va sy hai long; gitta dong co du lich, hinh anh
nhan thirc va ¥ dinh quay tro lai va gitra hinh anh cam xtc dén truyén miéng dién tir.

Nghién cttu nay gidp cac nha quan ly diém dén, can bo quan ly va phat trién du
lich, ca nhan va t6 chizc tham gia cung ¢ng san pham du lich ¢ nhitng chinh sach va
chién lugc kinh doanh pht hop nham thu hat su quay tro lai va truyén miéng dién tu

cua du khach.



Tir khéa: Péng co du lich, Hinh danh diém dén, Sw hai 1ong, Y dinh quay tré lai,

Truyén miéng dién tiz.



ABSTRACT

This study explores the relationship between tourism motivation, destination
image, satisfaction and future behavior of domestic tourists towards Dong Thap tourist
destination. The thesis uses mixed methods: qualitative research and preliminary
quantitative research to test the scales at the early stage and formal quantitative
research to test the linear structural model at the later stage. Specifically, in the
qualitative research, data was collected from interviewing 7 experts and 02 groups of
tourists participating in the target group discussion; In the preliminary quantitative
research phase, data were obtained through a survey of 300 domestic tourists and in the
official quantitative research phase, data were collected from a survey of 600 domestic
tourists. The qualitative research results show that some observed variables are
adjusted, some observed variables are newly added while some observed variables are
removed. Preliminary quantitative research results by Cronbach's Alpha reliability test
and EFA exploratory factor analysis show that one observed variable is excluded
(COG2), the remaining observed variables reach convergence values and discriminant
value, and at the same time, 6 factors were extracted.

The official quantitative research results show that: (1) Travel motivation and
cognitive images have a direct and positive influence on affective images; (2) Travel
motivation, perceived image and satisfaction have a direct and positive influence on
electronic word of mouth; (3) Cognitive images and affective images directly and in
the same direction affect visitor satisfaction; (4) Affective image and satisfaction
directly and positively affect the intention to return. In addition, the direct relationship
between travel motivation and satisfaction has not been detected; between travel
motivation, cognitive images, and revisit intention, and between affective images and
electronic word of mouth.

This research help in order for destination managers, tourism managers and

developers, individuals and organizations involved in the supply of tourism products to



have appropriate policies and business strategies to attract tourist’s revisit and
electronic word of mouth.
Keyword: Travel motivation, Destination image, Tourist Satisfaction, Revisit

intention, Electronic Word of Mouth.
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CHUONG 1: GIOI THIEU TONG QUAN VE NGHIEN CUU

GIOI THIEU CHUONG 1

Chuong 1 v6i muc dich gigi thiéu khai quat vé nghién ciu. Trong chuong nay, tac
gia 1an luot dé cap cac van dé lién quan nhu: (1) Ly do chon dé tai; (2) Muc tiéu nghién
ctru; (3) Cau hoi nghién ctru; (4) Phuong phap, doi tuong va pham vi nghién cau; (5) Y
nghia cua nghién ctu va (6) Cau trdc cua luan an.

1.1. LY DO CHON PE TAI
1.1.1. V& mat ly thuyét

“Hinh anh” 13 yéu t6 quan trong dan dén quyét dinh cua nguoi tiéu dung trong viéc
lya chon vo sé thong tin. Trong linh vuc tiép thi, né thuong duoc goi 1a “hinh anh
thuong hiéu” va “hinh anh diém dén”. Hinh anh thuong hiéu dé cap dén an twong tong
thé ma nguoi tiéu dung c6 duoc vé mot thuong hiéu hoic san pham, bao gdm nhan
thae, cam xuc va thai d6 (Levy, 1978).

Mt khac, hinh anh diém dén dé cap dén kién thic, niém tin va cam xdc caa mot
ngudi vé mot diém dén cu thé (Crompton, 1979; Fakeye & Crompton, 1991; Baloglu &
McCleary, 1999). Pau nhimg nim 1970, hinh anh diém dén lan dau tién duoc dua vao
nghién cau trong linh vuc du lich béi Hunt va cong su (1975) va dugc xac dinh nhu
mét linh vuc nghién cu méi ndi (Stepchenkova & Mills, 2010). Méi diém dén canh
tranh théng qua hinh anh riéng cua minh dé thu hat du khach. Néi cach khac, néu mot
khach du lich c6 nhiéu hinh anh thuan lgi hon vé mot diém dén, ho s& c¢6 nhiéu kha
nang hon quay trg lai cing mot diém dén cho mot chuyén di (Baloglu & McCleary,
1999; Chon, 1992). Tém lai, hinh anh diém dén 1a yéu t6 can thiét d6i véi khach du
lich anh huong dén qué trinh ra quyét dinh cia ho vé ky nghi va hoat dong giai tri
(Baloglu & McCleary, 1999; Buhalis, 2000; Beerli & Martin, 2004; Chen & Tsali,
2007).



Nhitng nghién ctu vé hinh anh diém dén da dugc cac nha nghién ciru nudc ngoai
thuc hién tir nim 1973. Tuy nhién, vai s6 lugng cac nghién ciu vé linh vuc nay khong
nhiéu va duogc cong bd rai rac trén céc tap chi khoa hoc. Bén 2002, Pike (2002) di thuc
hién nghién ctu danh gia 142 cong trinh da dugc cdng bd trong giai doan 1973-2000,
Vi muc tiéu nham tim ra cac dic diém cd su thong nhéat cao vé hinh anh diém dén.
Hau hét cac nghién ctiu vé hinh anh diém dén thuong duoc trich dan da chi ra rang cac
chu d& thuong gap nhét 12 vai trd va anh huong cua hinh anh diém dén anh huong dén
hanh vi va sy hai long caa du khach. Tuy nhién, viéc danh gia cic nghién cau trong
giai doan nay néu I&én mot han ché chung 1a hinh anh diém dén chwa duoc diém dén
van hanh, ap dung thanh cong; chua c6 mot ly thuyét nén tang dé van dung 1am nén
tang Iy luan cho md hinh nghién ciu; viéc do ludng céc ciu tric cua hinh anh diém dén
van con roi rac. Bong thoi, ky thuat phan tich duoc str dung trong cac nghién cau nay
van nghiéng vé dinh tinh, thuong 1a khao sat du khach. Khdng gian nghién ctu chu yéu
van 1a Bic My, va rai rac ¢ céc luc dia chau A, Au, Nam va Trung My.

Huang va cong su (2021) di nghién cru nham cung cip cai nhin toan dién va sau
sic hon so véi cac nghién cau tong quan trude day vé hinh anh diém dén (Echtner &
Ritchie, 1991; Pike, 2002; Gallarza & cong su, 2002; Stepchenkova & Mills, 2010),
nghién ctru nay da danh gia cac nghién ciru hién tai vé& hinh anh diém dén dé xem xét
khéi niém chinh vé hanh vi nguoi tiéu dung. Thong qua viéc tong quan tai liéu tir 908
nghién ctru duoc chon loc tir 182 tap chi khac nhau. Céc phét hién da chi ra rang sy
phét trién cua hinh anh diém dén bat dau tir 1995 va tiép tuc phat trién. C6 ba lan song
phat trién: 2002-2007, 2008-2013 va 2015-2019. Bén canh d6, két qua nghién ctu
cling d chi ra 4 khia canh lién quan dén hinh anh diém dén: (1) linh vuc véan dé; (2)
cac thuoc tinh cua diém dén; (3) tiép thi va quan 1y diém dén va (4) hanh vi cua khéch
du lich. Bic biét, ddi véi huéng nghién ciu hanh vi du khéach lién quan dén hinh anh
diém dén, cac nghién ciru thuong tap trung vao 3 giai doan: trudc, trong va sau chuyén

di. Cuy thé, trudc khi du lich, cac hanh vi ciia du khach bao gom: y dinh (Lee & Jeong,



2018; Elahi & cong su, 2020), kinh nghiém trudc chuyén di (Gabbioneta & De Carlo,
2019) va su tham gia (Ninomiya & cong su, 2019); trong qua trinh di du lich, hanh vi
cua du khach bao gém: nhan thuc/trai nghiém (Chen & Tsai, 2007; Liu & Lee, 2016),
cam xUc (Sharma & Nayak, 2018), thai do/so thich (Al-Kwifi, 2015) va sau khi di du
lich, cac hanh vi cia du khach lién quan dén: su hai 1ong/long trung thanh (Toudert &
Bringas-Rabago, 2016; Albaity & Melhem, 2017), WOM/eWOM va y dinh hanh vi
(Papadimitriou & cong su, 2015; Tan, 2017). Mot s6 huéng nghién ciru vé méi quan hé
gitta hinh anh diém dén va hanh vi du khach:

Thit nhat, huéng nghién ctu vé méi quan hé gitra hinh anh diém dén, dong co du
lich va su hai long: Nhiéu nghién ciru trude day da thuc hién kiém dinh va cho thay
dong co du lich ¢6 anh huéng dén hinh anh diém dén du lich (Pang Thi Thanh Loan,
2016). Vi két qua nay, ciing thdng nhat véi phat hién trong nghién cau trude do
(Beerli & Martin, 2006), nghién ciru di chi ra dong co du lich 1 bién tién dé dan dén
hinh anh cam xuc. Bng thdi, mot s6 nghién ctu trude cling da chi ra thanh phan hinh
anh nhan thic 1a tién d& din dén thanh phan hinh anh cam xic (Wang & cong su,
2010; Banki & cong su, 2014; Tan & Wu, 2016).

Sy danh gia cua khach du lich vé hinh anh diém dén dugc xem 1a ¢6 anh huéng
tryc tiép va cing chiéu di véi sy hai 1ong du khach, két qua nay 1a phat hién trong céc
nghién ctru caa Chi va Qu (2008), Park va Njite (2010), Setiawan (2014), Wu (2015),
Phan Minh Buc (2016) va Nguyén Ngoc Duy Phuong va Huynh Québc Tuéin (2018).
Ngoai ra, mot so nghién ciru ciing da chi ra mot cach chi tiét hon rang hinh anh nhan
thizc ¢6 anh huong truc tiép va cung chiéu dén sy hai 1ong du khach (Lobato & cong
su, 2006; Banki & cong sy, 2014) va hinh anh cam xuc ¢6 anh huéng truc tiép va cing
chiéu dén su hai 1ong du khach (Lobato & cong su, 2006; Banki & cong su, 2014;
Phan Minh Buc, 2016).

That hai, huéng nghién ctu vé méi quan hé gitra hinh anh diém dén, sy hai long va

hanh vi twong lai: Két qua nghién ctu trudc d6 di chi ra hinh anh diém dén c6 anh



hudng truc tiép dén ¥ dinh hanh vi (Chen & Tsai, 2007), hay theo Banki va cong su
(2014) lai cho rang thanh phan hinh anh cam xuc la tién dé dan dat ¥ dinh hanh vi cua
du khéch. Bén canh d6, hinh anh diém dén dugc cho 1a c6 anh huong tryc tiép dén y
dinh quay tro lai, day la phat hién trong cac nghién ctu cua Castro va cong su (2007),
Tan va Wu (2016), Prayogo va Kusumawardhanib (2016), Duong Qué Nhu va cong sy
(2013). Pdng thoi, hinh anh diém dén ciing dugc chitng minh ¢ anh huéng truc tiép
dén truyén miéng dién tir (Jeong & Jang, 2011; Pourabedin & Migin, 2015; Prayogo &
Kusumawardhanib, 2016) va gian tiép dén y dinh hanh vi théng qua sy hai long (Wang
& cong su, 2010). Ngoai ra, su hai 10ng cua du khach cé anh huong khong dang ké dén
truyén miéng dién tr (Yang, 2017); hinh anh diém dén c6 anh huong gién tiép dén y
dinh quay tro lai thong qua sy hai long hay truyén miéng dién ti.

Sy hai long cua du khach 1a tién @& dan dén y dinh hinh vi (Banki & cong su,
2014). Bén canh d6, mdi quan hé truc triép giira su hai long va ¥ dinh quay tré lai ciing
dugc phét hién trong nghién ctu caa Park va Njite (2010) hay mdi quan hé truc triép
gitta su hai 1ong va truyén miéng ciing duoc phat hién trong nghién ciu cua Park va
Njite (2010), Duong Qué Nhu va cong su (2014).

Bén canh nhitng méi quan hé tryuc tiép, mot sé nghién ciru trude dé cling da chi ra
cac méi quan hé gian tiép. Cu thé, hinh anh diém dén cé anh huong gian tiép dén
truyén miéng va y dinh quay tro lai thdng qua bién trung gian 1a su hai 16ng du khéch
(H6 Huy Twu & Tran Thi Ai Cam, 2012).

Ngoai ra, truyén miéng dién tir véi vai trd 12 bién tién dé trong mot sé nghién cau:
truyén miéng dién tir c6 anh huong truc tiép dén hinh anh diém dén (Setiawan, 2014);
truyén miéng dién tir c6 anh huong truc tiép dén y dinh quay tro lai (Prayogo &
Kusumawardhanib, 2016; Uslu & Karabulut, 2018). Cling dua theo nghién cuu cua
Satiawan (2014) da chi ra rang truyén miéng dién tir c6 anh huang gian tiép dén long
trung thanh caia du khach thong qua céc bién trung gian 1a sy hai 10ng va hinh anh diém

dén.



Tur viée lugc khao cac nghién ciru trude dé, tac gia thay rang bén canh nhiing két
qua dat dugc, trong cac nghién ciru trudc van con mot sé han ché:

Thet nhdt, c6 nhiéu quan diém tiép can vé hinh anh diém dén, tuy nhién trong mot
s6 nghién ciu viéc tiép can hinh anh diém dén chi bao gém duy nhat mét thanh phan 1a
hinh anh nhan thire dugc xem Ia han ché trong viéc giai thich qué trinh hinh thanh nhan
thizc V& hinh anh diém dén caa du khéach (Chi & Qu, 2008; Chen & Tsai, 2007; Castro
& cong su, 2007; Prayag, 2009; Setiawan, 2014; Wu, 2015).

Thiz hai, mot han ché khac lién quan dén phuong phap nghién ctiu 1a viéc sir dung
phuong phap chon mau thuan tién, diéu nay di lam giam d6 tin cdy trong viéc giai
thich cho tong thé nghién ciru (Park & Njite, 2010; Duong Qué Nhu & cong sy, 2014;
Tan & Qu, 2016; Duong Qué Nhu & cong su, 2013; Phan Minh Buc, 2016; Yang,
2017; Nguyén Ngoc Duy Phuong & Huynh Québc Tuan, 2018). Bong thoi, trong céc
nghién ctu trude day viée khao sét dit liéu chu yéu duoc tac gia thuc hién & duy nhat
hoic rét it diém khao sat. Do d6, két qua nghién ciru chi cé y nghia giai thich trong
pham vi khéng gian gigi han ma kh6 c6 thé khai quéat hoa cho tong thé (Beerli &
Martin, 2004; Lobato & cong su, 2006; Chen & Tsai, 2007; Chi & Qu, 2008; Wang &
Hsu, 2010).

Thet ba, trong céc nghién ctru trude da chi ra cac tién dé anh huang dén su hai long
hay hanh vi trong lai bao gdm hinh anh diém dén, trai nghiém du lich, chét luong diém
dén,...tuy nhién cac yéu té d6 khong phai Ia tat ca ma con cé thé 1a dong co du lich, gia
tri tam ly xa hoi. Cung c6 thém diéu nay, Ly thuyét day — kéo (Lee, 1965) ung ho cho
méi quan hé giai thich gitta dong co du lich va y dinh hanh vi (dic biét la hanh vi
truyén miéng). Tuy nhién, lai rat it duoc dé cap trong cac nghién ciru trude day, dac
biét la kiém dinh méi quan hé giira dong co du lich va y dinh hanh vi tuong lai.

That tur, viéc trién khai nghién ciru nham xem xét dong thoi mdi quan hé giira dong
co du lich, hinh anh diém dén, su hai 1ong va hanh vi twong lai ctia du khach chua tim

thy trong cac nghién ctru trudc day.



1.1.2. V& mat thyc tién

Phat trién du lich 1a mot hoat dong kinh té quan trong, gop phan vao viéc ting
truong kinh té cua nhiéu quéc gia va dia phuong. Trong nhitng nim gan day, Viét Nam
da tré thanh mot diém dén hap dan ddi voi nhiéu du khach trén thé gi¢i. Nam 2018, du
lich Viét Nam don 15.497.791 luot khach, tang 19,9% so véi nam 2017, phuc vu hon
80 triéu luot khach trong nudc, téng thu tir khach du lich dat hon 620.000 ty dong va la
nam thi ba lién tiép, du lich Viét Nam lién tuc thing hang trén ban d6 du lich thé gi6i.
Chi trong nira ¢au nam 2019, Viét Nam da dén hon 9 triéu lugt khach qudc té, ting
hon 9% so véi ciing ky nam trudc va hira hen mot nim tao dinh ky luc méi vé thu hat
du khéch quéc té (Tong cuc du lich, 2019). Du lich phét trién da gop phan ting ty trong
cua nganh du lich trong khu vuc dich vu. O dau du lich phéat trién, & d6 dién mao d6
thi, néng thon dugc chinh trang, sach dep hon, doi séng nhan dan duoc cai thién rd rét
nhu Sa Pa (Lao Cai), Ha Long (Quang Ninh), Cat Ba (Hai Phong), Sim Son (Thanh
Hoéa), Ctra LO (Nghé An), Hué (Thtra Thién-Hué), Pa Ning, Hoi An (Quang Nam),
Nha Trang (Khanh Hoa), Miii Né (Phan Thiét), khu vuc ddng bing séng Cau Long va
nhiéu dia phuong khac (Téng cuc du lich, 2020).

Dé 4n phan ddu dén nam 2025 tong thu tir khach du lich dat 45 ty USD, gié tri
xuat khau thong qua du lich dat 27 ty USD, nganh du lich déng gop trén 10% GDP; tao
ra 6 tri€u viéc lam, trong d6 c6 2 tri€u viéc lam truc tiép; nang dan ty 1¢ lao dong truc
tiép phuc vu du lich duoc dao tao, bdi dudng vé nghiép vu va ki niang dat 70%; don va
phuc vu 30 - 32 triéu luot khach du lich qudc té, trén 130 triéu luot khach du lich noi
dia (L& Pang Doanh, 2019).

Pong bang Song Cau Long 1a mot diém dén vai nhiéu dia diém du lich tuyét dep
nhu: song, ndi, ban dao, dén, van hoa va truyén thong. Pong Thap 1a mot Tinh dién
hinh trong khu vuc ciing tap trung phét trién dich vu du lich dé thu hat dau tu nhiéu
hon. Trong d6, Lang hoa Sa Péc, Vuon Québc Gia Tram Chim, khu du lich sinh thai
Gao Giong, khu di tich lich sir Xéo Quyt, Phuong Nam Linh Tir,... 12 nhiing diém du



lich trong diém cua Tinh theo D& an phat trién du lich Tinh Pong Thap giai doan 2015
— 2020 (S& Van hoa, Thé thao va Du lich Bong Thap, 2015). Két qua trién khai dé an
da dat dugc mot s thanh tuu ndi bat: (1) Tiém ning, thé manh vé du lich dugc danh
thire, khai thac dua vao phuc vu phat trién. Cac khu di tich, diém du lich trong diém
cua Tinh V& co ban d3 xay dyng san pham dic trung theo ding dinh vi cia D& an phat
trién du lich Tinh; (2) Chinh sach hd trg dau tu phat trién du lich gép phan tao diéu
kién, khuyén khich cac nha dau tu va ngudi dan tich cuc tham gia dau tu phat trién du
lich; (3) Pa xay dung hoan thién dua vao khai thac nhiéu san pham du lich méi, dem
lai hiéu qua thiét thuc; C4c ctra hang ban hang dic san Pong Thap, qua luu niém, qua
tang du lich, da lién két véi cac doanh nghiép khoi nghiép trong Tinh dua san pham
ndng nghiép sau ché bién, hang thu cong my nghé vao cira hang dé gisi thiéu va phuc
vu nhu cau mua sim cua khéach du lich, gép phan gitp nguoi dan c6 thém thi truong
tiéu thu san pham néng nghiép va san pham lang nghé thu cdng. Bén canh nhitng két
qua dat duogc, ciing con mot sb ton tai: (1) San pham du lich dic thu tuy da duoc dinh
vi, xay dung ding yéu cau cua D& an, nhung tién do thuc hién con cham va san pham
chua 13 nét. Chua c san phdm méi chit luong cao mang tinh d6t pha; nhiéu diém du
lich cong ddng hoat dong chwa thuong xuyén, lién tuc, chat luong dich vu thap; (2)
Chat luong cac co s& luu tra tuy di dugc nang 1én va dap tng dugc nhu cau ngay cang
cao caa khach du lich nhung do qui m6 nho nén khoéng du suc chira cho cac doan
khéch I hanh dong ngudi va da sb co s luu tra khong c6 nha hang in udng va cac
dich vu bé tro, chi dat tiéu chuan hang 1 sao; (3) Nguén nhan luc phuc vu du lich
thuong xuyén thay doi, khdng on dinh, tay nghé caa nhan vién cac bo phan trong co s
khong dong déu, nén phan nao anh hudng dén chat luong dich vu du lich, mat khac luc
luong lao dong duoc dao tao nghiép vu, Ky ning nghé bai ban thi thuong di 1am ¢
TPHCM hoic Pha Quéc; (4) Xa hoi hoa va kéu goi dau tu vao du lich tuy dat dugc mot

s6 két qua nhat dinh nhung van chua dong déu gifta cac linh vyc. Nhu linh vuc vui



choi giai tri, nha hang, diém ding chan, san xuat, cung tng, ban hang qua tang, qua luu
niém... con it, qui mo nho I¢.

Ngoai ra, ciing c6 mot s6 nghién ctu vé du lich Pong Thap, trong d6 c6 thé ké
dén nghién cau caa Nguyén Trong Nhan (2013) duoc thyc hién nham danh gia thuc
trang, ciing nhu su hai long caa du khach déi véi du lich sinh thai ¢ khu du lich Gao
Giong, huyén Cao Lanh, Tinh Dong Théap. Két qua cho thdy, 80% du khach biét dén
G4o Gidng thong qua ngudi than va ban bé gisi thiéu; du khach cam thiy hai long vé
chuyén du lich (55%); du dinh giéi thiéu du lich Gao Giong dén ngudi than va ban beé
c6 twong quan thuan véi mae @6 hai long cua du khach va 74% du khach tham gia
khao sét du dinh s& quay tro lai Gdo Gidng du lich it nhat mét 1an nira. Ngoai ra, mot
nghién ciru khéc cua Nguyén Minh Triét va cong su (2019) vé phat trién san pham du
lich sinh thai khu RAMSAR Tram Chim huyén Tam Néng, Tinh Ddng Théap. Nghién
ctru dd phén tich, danh gia cac san pham du lich sinh thai & khu Ramsar Tram Chim
qua cam nhan caa du khach, gép phan cung cip co sé khoa hoc cho cac co quan quan
ly dia phuwong dé co thé dé ra nhitng giai phap phu hop nham thu hat du khéch trong
thoi gian toi.

Nhin chung, cac nghién ciu vé diém dén du lich Bong Thap thoi gian qua ciing
con khéa khiém tén, cac nghién ciu phan Ién tap trung xem xét danh gia cua du khéch
vé chit lugng ciia mot diém dén cu thé hoic anh huong cua chat luong diém dén toi su
hai long cua du khach. Tuy nhién, tac gia chwa tim thay nhitng nghién ciru xem xét anh
hudng cta hinh anh diém dén t6i cac hanh vi twong lai nhu: y dinh quay trg lai, truyén
miéng, 1ong trung thanh,..nén day duoc xem la mot khoang tréng nghién ciu. Ngoai ra,
cac nghién ctu trude ciing chi ra nhitng han ché la san pham du lich Bong Thap mic
du da c6 su phat trién thé nhung chua dap tng su da dang dya trén tai nguyén du lich
khac nhau. Do d6, dé khac phuc han ché nay, can phai cd su phan khdc cac nhém du

khéch dua trén dong co du lich khac nhau khi dén véi Bong Thap.



1.1.3. Khoang tréng nghién citu
Can ctr vao viéc lugc khao nhirng nghién cuau ¢6 lién quan, tac gia da chi ra nhitng
khoang tréng nghién ctu vé mat ly thuyét (muc 1.1.1), ciing nhu nhitng khoang tréng
nghién ctu vé mit thuc tidn (muc 1.1.2). Trén co sé tong hop, tac gia nhan thily mot sd
khoang tréng nghién ctu sau:

Thir nhdt, Cac nghién ctru truée d6 phan 16n xoay quanh viéc xac dinh cac yéu t6
anh huong dén sy hai long va hanh vi twong lai ctia du khach. Trong d6, yéu t6 hinh
anh diém dén dugc nhiac dén kha nhiéu trong viéc anh hudng dén sy hai long, cling nhu
hanh vi twong lai cta du khach. Tuy nhién, nhiéu nghién ctru lai chimg minh cac yéu tb
anh huong dén sy hai 10ng ctia du khach khong chi ¢6 hinh anh diém dén ma con c6
cac yéu t6 khac, ching han: dong co du lich, gia tri tim 1y x3 hoi, kinh nghiém du lich
(Pang Thi Thanh Loan, 2016; Beerli & Martin, 2006). Pay ciing chinh la khoang tréng
nghién ctru can phai 1am rd dé xem xét mirc d6 tac dong cua nhimg yéu t6 d6 dén sy
hai long va hanh vi tuong lai cua du khéch.

Thir hai, Cac nghién ctru truéc ddy phan 16n tiép can hinh anh diém dén chi duy
nhit mot thanh phan 13 hinh anh nhan thirc, diéu nay di din dén viéc hinh anh diém
dén khong duoc giai thich mét cach tron ven (Wang & cong su, 2010; Banki & cong
su, 2014; Tan & Wu, 2016). D4y ciing chinh 12 mot khoang trong nghién ctru lién quan
dén quan diém tiép can vé khai niém nghién ctru.

Thir ba, Vi nhitng 1y do khac nhau ma phan 16n cic nghién ctru trude ddy chu yéu
chon mau khao sat dua theo phuong phap phi xac sut (cu thé 1a chon mau thuan tién)
(Duong Qué Nhu & cdng su, 2014; Tan & Qu, 2016; Phan Minh Bbuc, 2016; Yang,
2017), diéu nay lam anh huong dén do tin ciy vé tinh dai dién tong thé nghién ctru.
Déng thoi, trong cac nghién cuu trude day viéc khao sat dir li€u chu yéu duoc thuc
hién & duy nhat hodc rat it diém khao sat, nén két qua nghién ctru chua phan anh mot

cach khai quét vé diém dén du lich.



Thir tw, Tuy di c6 nhitng 1y thuyét vé hanh vi, dic biét 1a Ly thuyét ddy — kéo
(Lee, 1965) ting ho cho mdi quan hé giai thich gitta dong co du lich va y dinh hanh vi
(d3c biét 1a hanh vi truyén miéng), dong co du lich 1a tién dé din dén nhing ¥ dinh
hanh vi ctia du khach, thé nhung viéc kiém dinh méi quan hé gitra dong co du lich va
hanh vi twong lai lai chwa duoc tim thiy trong cac nghién ctru trude day.

Thur tu, Tac gid chua tim théiy bat ky mot nghién ctru nao dugc thyc hién xem xét
ddng thoi méi quan hé giira dong co du lich, hinh anh diém dén, sy hai 1ong va hanh vi
tuong lai ctua du khach. Pic biét, dbi voi diém dén du lich Pong Thép.

Xuit phat tir nhitng phét hién vé khoang tréng nghién ciu. Trong luan an nay, tac
gia thuc hién cac noi dung nghién ctru sau dé lap day mot sé khoang tréng cua cac
nghién ctru trudc. Cu thé:

(1) Thuc hién nghién ctru trong d6 tiép can hinh anh diém dén dua trén 02 thanh
phan 13 hinh 4nh nhén thtc va hinh 4nh cam xuc thay vi truéc day cic nghién ctru
phan 16n dya vao mot thanh phan duy nhat 13 hinh anh nhén thirc tong thé. V&i cach
tiép can nay s& giai thich rd rang va cu thé hon sy dién bién va qué trinh hinh thanh
nén hinh anh diém dén du lich.

(2) Thuc hién nghién ctru dé xem xét mdi quan hé dong thoi gitra dong co du
lich, hinh anh diém dén, su hai long va hanh vi twong lai ctia du khach déi véi diém
dén du lich Viét Nam noi chung va diém dén du lich Déng Thap noéi riéng. Dac biét,
tac gia xem xét anh huong ciia dong co du lich dén ¥ dinh hanh vi twong lai, day duoc
xem 1a khoang trong nghién ctru 16n trong cac nghién ctru trude day.

(3) Ngoai ra, trong luan an ndy tac gia cling sir dung phuwong phap chon mau dinh
mirc (Quota) thay vi phuong phép chon miu thuan tién dugc st dung trong phan 16n
cac nghién ctru trudc day. Bén canh d6, viéc lya chon phuong phap phén tich, cling
nhu céng cu phan tich trong mot sd nghién ctru trude day ciling con nhiéu han ché nén
trong nghién ciru ndy tac gia sir dung phuong phap mé hinh héa phuong trinh cau tric

dua trén k¥ thuat phan tich binh phuong nho nhét timg phan (PLS-SEM) dé kiém tra
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do tin cay va tinh hop 1€ cua cac thang do. So vdi cac phuong phap phéan tich mo hinh
ciu tric khac, chang han nhu phuong phap CB-SEM thi phuong phap PLS-SEM c6
mot sd wu diém, & chd no rat hiéu qua voi co mau nho, dic biét trong truong hop mo
hinh hoéa cac chii dé nghién ctru phirc tap cling v6i nhiéu médi quan hé nhan qua khac
nhau. Ngoai ra, phuong phap PLS-SEM ciing hi¢u qua trong truong hgp muc tiéu cua
nghién ctru 13 t6i da hoa mic du doan cho bién phu thudc chir khong phai kiém dinh
mo hinh 1y thuyét. Ngoai ra, PLS-SEM khong yéu cau dit liéu phai c6 phan phdi
chuén (Sarstedt va cong su, trich din trong Nguyen & Nguyen, 2019).

Tir nhitng phan tich vé cac khoang trng trong cac nghién ciru trude, ciing nhu
xudt phat tir bdi canh thyc tidn vé phat trién du lich ctua Tinh Pdng Thap, tac gia nhan
théy can thuc hién nghién clru nham xem xét mdi quan h¢ gitta dong co du lich, hinh
anh diém dén, sy hai 1ong va hanh vi trong lai cua du khach noi dia d6i véi diém dén
du lich Pdng Thap. Trén co s do, tac gia quyét dinh thuc hién dé tai nghién ctu:
“Nghién ciru moi quan hé giiva dong co du lich, hinh dnh diém dén, sw hai long va
hanh vi twong lai ciia du khdch ngi dia. Nghién citu trwong hop diém dén du lich
Déng Thap”.

1.2. MUC TIEU NGHIEN CUU
1.2.1. Muc tiéu téng quéat

Nghién ctru nhim xac dinh mdi quan hé gitta dong co du lich, hinh anh diém
dén, sy hai 10ng va hanh vi tuong lai cua du khach ndi dia d6i véi diém dén du lich
Pong Thap. Qua d6 nham dé xuat cac ham ¥ quan trj lién quan dén phat trién hinh anh
diém dén dé nang cao su hai 1ong va thu hit du khach dén voi diém dén du lich Pong
Thép trong tuong lai.

1.2.2. Muc tiéu cu thé
Lugn &n nay nham dat cac muc tiéu sau:
Muc tiéu 1: Khung 1y thuyét vé hanh vi du khach va lam rd cac quan diém vé dong

co du lich, hinh 4nh diém dén, sy hai 1ong va hanh vi tuong lai ciia du khach noi dia;
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Muc tiéu 2: Phan tich mbi quan h¢ gitta dong co du lich, hinh anh diém dén, su hai
1ong va hanh vi twong lai ctia du khach noi dia d6i v6i diém dén du lich Pong Thép;

Muc tiéu 3: D& xuit cac ham ¥ quan trj dé nang cao sy hai long va thiic day hanh
vi tuong lai cta du khach noi dia d6i voi diém dén du lich Pong Thép.

1.3. CAU HOI NGHIEN CUU

Céu héi 1: Khung 1y thuyét ndo dugc sir dung dé giai thich vé& hanh vi du khach va
cO cac quan diém nao vé dong co du lich, hinh anh diém dén, sy hai long va hanh vi
tuong lai cuia du khach ndi dia?;

Céu héi 2: Mbi quan hé giita dong co du lich, hinh anh diém dén, su hai long va
hanh vi twong lai ctia du khach noi dja dbi voi diém dén du lich Pong Thap nhu thé
nao?;

Céu héi 3: Nhitng ham ¥ quén tri ndo gidp ning cao sy hai long va thiic day hanh
vi twong lai cta du khach noi dia dbi voi diém dén du lich Bong Thap?.

1.4. POI TUQONG VA PHAM VI NGHIEN CUU
1.4.1. Péi tweng nghién ciu

Nghién ciru mdi quan hé giita dong co du lich, hinh anh diém dén, sy hai 1ong va
hanh vi tuvong lai cua du khach néi dia. Nghién ctru truong hop diém dén du lich Bong
Thép.

1.4.2. Pham vi nghién ciru
1.4.2.1. Khong gian nghién ceu

Cac diém tham quan du lich tai Péng Thap: Lang hoa Sa Péc, Vuon Quoc Gia
Tram Chim, khu du lich sinh thai Gao Giéng, khu di tich lich sir Xéo Quyt, Chua
Phuéc Kién (Chua La Sen), Phuong Nam Linh Tir.

1.4.2.2. Thei gian nghién caru
= Thoi gian thuc hién nghién ctu: Tir 05/2019 dén 08/2020.
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= Thoi gian thu thap dir liéu: tir 01/01/2020 — 15/01/2020 (thu thap théng tin
phuc vu giai doan nghién ctu dinh lugng so bd) va tur 01/02/2020 — 25/02/2020 (thu
thap théng tin phuc vu giai doan nghién ctru dinh luong chinh thuc).
1.4.2.3. Poi twrong khdo sat

Dé thuc hién nghién cau nay, tac gia thuc hién khao sat déi véi du khach noi dia
(khéng tinh du khach Tinh Pong Thap) dén véi diém dén du lich Bong Thép.

1.5. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Pé thuc hién nghién ctu nay, tac gia sir dung két hop giira phuong phap nghién
ctru dinh tinh va phuong phap nghién ctru dinh lugng.

Nghién cizu dinh tinh: O giai doan nghién ctu dinh tinh, tac gia sir dung ky thuat
phong van chuyén gia va thao luan nhém muc tiéu. Cuy thé, tac gia tién hanh phong van
d6i véi 3 can bo quan 1y diém du lich va phong van 4 chuyén gia vé du lich (01 chuyén
gia dang cong tac tai S& Vian hoa, Thé thao va Du Lich Bong Thép; 01 chuyén gia
cong téc tai trung tdm xuc tién du lich Tinh Bong Thép va 02 chuyén gia la giang vién
chuyén nganh du lich tai Truong Pai hoc Bong Thap va Truong Pai hoc Can Tho) véi
muc dich nhim danh gia mic do phd hop cua cac khai niém nghién ciru, ciing nhu xem
xét mdi quan hé gitra cac khai niém trong mé hinh. Bén canh do, tic gia sir dung
phuong phap chon mau thuan tién, chon ra 02 nhém, mdi nhdm 7 du khach tham gia
thao luan. Giai doan nghién ciu ndy nham muc dich hiéu chinh bién quan sét cho thang
do dbi vai cac khai niem trong md hinh nghién ciu cho pha hop véi khong gian nghién
ctru 1a diém dén du lich Bong Thap.

Nghién ciu dinh lwong: Trong giai doan nay, tdc gia thuc hién 02 budc: (1)
nghién ctru dinh lugng so bd va (2) nghién ctru dinh Iugng chinh thuec.

Poi Véi budc nghién ciru dinh lwong so bo: véi myc dich danh gia do tin cay cua
thang do truéc khi thuc hién nghién ctu dinh lugng chinh thie. Bé thuc hién muc tiéu
nay, tac gia tién hanh khao sat 300 du khéach noi dia voi phuong phap chon mau thuan

tién tai 6 diém du lich cua Tinh, ciing véi ty 1& khao sat du kién tai mdi diém nhu sau:
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Lang hoa Sa Péc (35%, twong tng 105 du khach), Vuon Qubc Gia Tram Chim (15%,
tuong ng 45 du khach), khu du lich sinh thai Gao Gidng (10%, twong wng 30 du
khéch), khu di tich lich st Xéo Quyt (15%, twong tmg 45 du khach), Chua Phudc Kién
(Chua La Sen) (10%, tuong ung 30 du khach), Phuong Nam Linh Tu) (15%, tuong
ng 45 du khach), s¢ di tac gia tap trung khao sét tai 6 diém tham quan nay vi day la
nhitng diém du lich ma da phan du khach dén véi Pong Thap thuong ghé qua. Ngoai
ra, da sd nhitng diém tham quan nay con 1a diém du lich trong diém cua Tinh. Thoi
gian tac gia thuc hién khao sat tir 01/01/2020 — 15/01/2020. Bong thai, tac gia sir dung
02 ky thuat phan tich chinh trong giai doan danh gia nay 1a phuong phap kiém dinh do
tin cay Cronbach’s Alpha va phuong phap phan tich nhan té kham pha EFA véi sy hd
tro cua cong cu SPSS 22.0.

Déi Véi giai doan nghién cizu dinh lwong chinh thirc: véi muc tidu xem xét méi
quan hé giira cac khai niém trong mé hinh nghién ciru. Bé thuc hién muc tiéu nay, tac
gia tién hanh khao sat 600 du khéach néi dia v&i phuong phap chon mau dinh muc
(Quota) tai 6 diém du lich trong tdm cua Tinh (Lang hoa Sa Péc, Vuon Qudc Gia Tram
Chim, khu du lich sinh thai Gao Gidng, khu di tich lich sir Xéo Quyt, Chua Phuéc Kién
(Chuia L& Sen), Phuong Nam Linh Tir), thoi gian khao st tir 01/02/2020 — 25/02/2020.
Trong giai doan nghién ctru dinh lugng chinh thuc tac gia thuc hién danh gia mo hinh
do ludong dé xem xét tinh nhat quan noi tai va tinh phan biét, dong thoi kiém dinh mo
hinh cau trac dé xem xét mdi quan hé gitra cac khai niém trong mé hinh nghién ctu.
Pong thoi, tac gia cling kiém dinh su khéac biét d6i vai cac biéu hién cia hanh vi tuong
lai dia trén cac dic diém vé nhan khau hoc. Bé thuc hién cac phan tich nay, tac gia st
dung céng cu a phan mém SmartPls 3.0.

1.6. Y NGHIA CUA NGHIEN CUU
1.6.1. Y nghia vé mat Iy luan
Thet nhat, nghién ciru da thuc hién tong quan co s Iy thuyét vé van dé nghién ciu,

cling nhu dé cap dén céc ly thuyét nén duogc sir dung dé giai thich méi quan hé giira cac
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khéi niém nghién ctru trong mo hinh dé xuat. Bén canh d6, viéc téng quan cac nghién
ctru thuc nghiém c6 lién quan, qua d6 da chi ra nhitng khoang tréng nghién ciu can
dugc thuc hién. Piéu nay c6 ¥ nghia quan trong ddi voi cac nha nghién ctu trong viéc
thiic day thuc hién cac nghién ctru trong tuong lai.

Thet hai, nghién ciu ciing cung cip mot co so 1ap luan trong viéc giai thich quan
diém tiép can khai niém nghién ctu. Cu thé, hinh anh diém dén gom 02 thanh phan:
hinh anh nhan thac va hinh anh cam xdc; hanh vi tuong lai dugc xem xét théng qua y
dinh quay tro lai va truyén miéng dién tu.

Thet ba, day 13 nghién ctru dau tién dugc thuc hién nhim kiém dinh va do luong
méi quan hé giita dong co du lich, hinh anh diém dén, sy hai long va hanh vi trong lai
cta du khach. Dic biét, hanh vi tuong lai dwgc tac gia tiép can théng qua 02 biéu hién
1a ¥ dinh quay tro lai va truyén miéng dién tir. Két qua nghién ctu gitp cho céc nha
nghién ctru, cac nha quan 1y c¢6 cach nhin day du va toan dién hon vé phuong phap tiép
can, ciing nhu tién trinh dénh gia va do ludng mdi quan hé giira dong co du lich, hinh
anh diém dén, sy hai long va hanh vi trong lai cua du khach.

1.6.2. Y nghia vé mit thuc tién

Luan &n nay mang lai mot s6 v nghia thiét thuc cho cac doanh nghiép kinh doanh
trong linh vuc du lich, chinh quyén dia phuong, cong dong dan cu tai dia phuong phat
trién kinh té du lich, cac nha nghién ctu vé du lich, céc giang vién va sinh vién trong
nganh du lich. Cuy thé nhu sau:

That nhdt, két qua nghién ciu nay gilp cho céac bén lién quan cé sy hiéu biét hon
vé sy hai 1ong cia du khach, ciing nhu nhiing tién dé dan dén sy hai 1ong cua du khach
dbi véi diém dén du lich. Tir @6, c6 thé trién khai thuc hién céc nghién ciu tiép theo,
cling nhu xay dung cac chinh sach phi hop dé nang cao su hai long cua du khéch.

Thet hai, két qua nghién cau nay gitp cho cac bén lién quan c6 sy quan tdm hon

dén céc tién dé dan dén y dinh quay tro lai, dic biét 1a truyén miéng dién tir cua du
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khach, déu nay cé y nghia rat 16n trong viéc thu hit du khach trong twong lai. Tir d6, c6
thé xay dung cac chinh sach pht hop dé duy tri va thu hat du khéach.

Thit ba, két qua nghién ciru 13 tai lieu tham khao ddi véi cac nha quan tri diém dén
du lich trong ca nudc, diac biét 1a cac dia phuong c6 nhimng dic diém twong dong Voi
Pdng Thap c6 thé van dung md hinh caa nghién ciru va diéu chinh sao cho phi hop dbi
Vi dic thu cua timg dia phwong vao viéc tiép thi diém dén du lich cho du khach.

1.7. CAU TRUC CUA LUAN AN

Luan 4n nay ngoai phan phu lyc va tai liéu tham khao dugc trinh bay gom 5
chuong, cy thé nhu sau:

Chuwong 1: Giéi thiéu tong quan vé nghién ciu: Noi dung chuong nay tac gia
trinh bay c4c van dé lién quan dén: Tinh cap thiét cua dé tai; Muc tiéu nghién ciru; Cau
hoi nghién ciru; Phuong phap, dbi tuong va pham vi nghién cau; Y nghia ctia nghién
ctru va CAu trdc caa luan an.

Chuong 2: Co sé |y thuyét va md hinh nghién cieu: Noi dung chuong ndy tac
gia trinh bay céc Iy thuyét nén co lién quan ciing duoc tac gia dé cap, dién hinh nhu:
Ly thuyét TPB, Ly thuyét hanh vi tiéu dung, Ly thuyét ddy — kéo. Bén canh do, tac gia
cling dé cap dén co so ly thuyét vé dong co du lich, hinh anh diém dén, sy hai long va
hanh vi tuong lai cua du khach tai mot diém dén du lich. Bong thoi xay dyng mé hinh
nghién ctru dé xuat.

Chuong 3: Thiét ké nghién ciru: Noi dung chuong nay tac gia trinh bay cac van
dé lién quan dén: Thiét ké quy trinh nghién ctu, trong d6 dé cap dén viéc thyuc hién
nghién ctru dinh tinh théng qua k§ thuat phong van va ki thuat thao luan nhém muc
tiéu, cling nhu két qua cia giai doan nghién ciru dinh tinh trong viéc phat trién thang
do. Bén canh do, tac gia ciing thiét ké va thuc hién giai doan nghién ctru dinh luong so
bo dé danh gia so bo thang do trugc khi thuc hién giai doan nghién ctu dinh luong
chinh thitc. Ngoai ra, trong chuong ndy, tic gia cling gigi thiéu vé phuong phap phan

tich dix liéu dugc stir dung trong giai doan nghién ctru dinh lugng chinh thuec.
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Chuong 4: Két qua nghién ciru: Noi dung chuong nay tac gia trinh bay cac van
dé lién quan dén: Tong quan vé thuc trang phat trién du lich Tinh Png Thap; Thong
tin vé& mau nghién cau chinh thac; Trinh bay két qua danh gia mé hinh do ludng va
kiém dinh md hinh cdu trac dé xem xét cac méi quan hé truc tiép va gian tiép gitra cac
khéi niém nghién ctru trong mo hinh. Pdng thai, tac gia ciing so sanh két qua nghién
ctru cua luan an vai cac phat hién trong cac nghién ciru trude do.

Chuwong 5: Két luan va ham y quan tri: Noi dung chuong nay tac gia trinh bay
cac van dé lién quan dén: (1) Két luan chung vé nhitng két qua dat duoc cua luan an;
(2) Céac ham y quan tri; (3) Nhimg dong gép mai caa luan an vé ly thuyét va thyc tién
va (4) Nhitng han ché va hudng nghién cau tiép theo.
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TOM TAT CHUONG 1

Trong chuong 1, tac gia da trinh bay mot cach khai quat vé tinh hinh nghién ctu
ctru lién quan dén dé tai. Qua d6 da chi ra nhitng khoang tréng nghién ctu vé phuong
dién Iy thuyét. Bong thoi, tac gia ciing dé cap dén tim quan trong caa du dich gop phan
vao phét trién kinh té, dic biét tim diém la néu cao vai tro caa hinh anh diém dén. Bén
canh d6, thdng qua viéc danh gia khai quat vé tinh hinh phat trién du lich tinh Bdng
Thap, cling nhu nhitng nghién ctru da thuc hién. Qua do, tac gia da chi ra nhitng
khoang trong nghién ciu vé phuong dién thyc tién, nhitng thach thic cho viéc phat
trién du lich tinh Bong Thap. Dua trén nhiing khoang tréng nghién ciu da nhan dién,
tir 46 xac dinh tinh cap thiét cua viéc thuc hién nghién ciu. C6 3 muyc tiéu nghién ciu
ma luan &n can phai dat duoc, trong tng véi d6 1 3 cdu hoi nghién ctu duoc dit ra.
Ngoai ra, tac gia ciing di chi ra phuong phap, déi twong va pham vi nghién ctu cua
luan &n nay. Bong thoi, tac gia ciing dé cap dén nhitng dong gop vé mat ly thuyét va
thuc tidn cua luan an. Cudi cung, tac gia dd gidi thiéu ciu trdc cua luan an gébm 5
chuong: Chuong 1: Giéi thiéu tong quan vé nghién ctru; Chuong 2: Co s& |y thuyét va
mé hinh nghién ctu; Chuong 3: Thiét ké nghién ctru; Chuong 4: Két qua nghién cau

va Chuong 5: Két luan va ham y quan tri.
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CHUONG 2: CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CcUU

GIOI THIEU CHUONG 2

Chuong 2 voi muc dich gigi thiéu co so ly thuyét vé dong co du lich, hinh anh
diém dén, su hai long va hanh vi tuong lai cua du khach tai mot diém dén du lich. Dya
trén co so |y thuyét ndy md hinh nghién ctu duoc dé xuat. Cu thé, trong chuong 2 1an
luot duoc tac gia trinh bay cac noi dung chinh nhu: (1) cac ly thuyét nén; (2) mot sd
khéi niém nghién cau cdt 16i; (3) cac nghién ciu thuc nghiém lién quan dén dé tai; (4)
gia thuyét nghién cau va (5) M6 hinh nghién ctru dé xuét.

2.1. CAC LY THUYET NEN
2.1.1. Ly thuyét hanh vi hoach dinh (TPB)

Thuyét hanh vi hoach dinh (Theory of Planned Behavior-TPB) dugc dé xuit bai
Ajzen vao nim 1985 nhu 14 phién ban mé rong cua ly thuyét hanh dong hop Iy (TRA)
v6i muc dich chinh 13 dy doan cac hanh vi da c6 ké hoach va cha y (Ajzen, 1985). Cu
thé, TPB du doan y dinh dua trén 3 yéu té chinh: thai d6 ddi véi hanh vi, chuan cha
guan va nhan thic kiém soat hanh vi. Trong d6, thai do ddi vé6i hanh vi, dé cap dén
muc d6 ma mdi ca nhan danh gia cao hodc thap mot hanh vi nao dé; Chuan chu quan,
dé cap dén nhan thic vé ap luc ma x& hoi dit 18n ca nhan trong viéc thuc hién hoic
khéng thuc hién hanh vi. So véi TRA, thuyét hanh vi hoach dinh (TPB) di b sung
thém mot bién s doc 1ap méi - Nhan thic kiém soat hanh vi, d6 1a nhan thac vé viéc
dé dang hoic kho khin dé thuc hién mét hanh vi cu thé. TPB da duoc chap nhan va st
dung rong réi trong cac nghién cau vé hanh vi cia cac ca nhan. Céac nghién ciu thyc
nghiém da cho thay su phu hop cua mé hinh nay trong viéc nghién ctru hanh vi nguoi
tiéu ding trong cac bdi canh can sir dung céng nghé, vi du mua sam truc tuyén, hay
ngan hang truc tuyén (Jabari, Othman, & Mat, 2012; Safeena, Date, Hundewale, &

Kammani, 2013). Theo TPB, thai d6 yéu thich, mac do chuan chi quan cao va nhan
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thize kiém soat hanh vi tét s& tac dong toi ¥ dinh cua ting ca nhan. Y dinh nay sé& anh
hudng téi hanh vi trong thuc té. M6 hinh ly thuyét TPB (xem Hinh 2.1).

Ddi voi TPB, thai do cua khach du lich déi véi hanh vi muc tiéu, chuan chu quan
vé viéc tham gia vao hanh vi va nhan thicc kiém soat hanh vi duoc cho 12 anh huéng
dén vy dinh quay tro lai va hanh vi thim quan thyc té.

TPB da duoc st dung trong nhiéu nghién ctru khac nhau nhu hanh vi mua hang
qua Internet (Celik, 2008; George, 2002; Jarvenpaa & Toad, 1996; Limayem, Khalifa,
& Frini, 2000) va trong tai liéu vé hé théng thdng tin (Mathieson, 1991; Taylor &
Todd, 1995). bac biét, trong nghién ctru cua Ziadat (2014), “Céc wng dung cua Ly
thuyét hanh vi hoach dinh (TPB) trong du lich Jordan”, két qua caa nghién ctu chang
minh kha ning du doan manh m& cua md hinh TPB ban dau dé giai thich hanh vi cua
khéach du lich quéc té & Jordan. Cac phat hién nhan manh rang méi quan hé giira thai
d6 cua khach du lich va chuan chu quan c6 ¥ nghia quan trong va tich cuc déi véi y
dinh quay tré lai. Ngoai ra, y dinh quay tré lai va nhan thicc kiém soat hanh vi 13 dang
ké va cho thay tac dong tryuc tiép tich cuc dén hanh vi tham quan thuc té.

Ly thuyét hanh vi hoach dinh giai thich rang khach du lich khi c6 nhan thuc tich
cuc vé diém dén, c6 kha ning gidi thiéu diém dén cho ngudi khac va bi kéo vé phia
diém dén vé& mat hanh vi, nguoc lai, nhan thuc tiéu cuc vé hinh anh diém dén cé thé
kéo khach du lich di v& mat hanh vi tir diém dén (Ibrahim & cong su, 2021).

Do d6, trong luan an nay tac gia st dung ly thuyét hanh vi hoach dinh (TPB) nhiam
giai thich méi quan hé giira cac yéu té (thdng qua su danh gia cia du khach dua trén
thai do va chuan cha quan) dbi véi y dinh hanh vi twong lai ma cu thé 1a y dinh quay
tre lai va truyén miéng dién tr cua du khach. Bén canh dé, viéc van dung ly thuyét
TPB trong trudong hop ndy con xem xét “nhan thuc kiém soat hanh vi”, tic sy nhan
thire ctua du khach vé sy dé dang hay kho khin trong viéc thuc hién mot hanh vi mong

muén (y dinh quay tré lai va truyén miéng dién tu).
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Thai d6 doi

véGi hanh vi

Chuan

chu quan

Nhan thac

kiém soat

hanh vi

Hinh 2.1: Ly thuyét hanh vi hoach dinh (TPB)
(Nguon: Ajzen, 1985)
2.1.2. M6 hinh chip nhan cong nghé mé rong (ETAM) ciia Venkatesh va Davis (2000)

M6t phan mé rong cho mé hinh chap nhan céng nghé (TAM) duoc phét trién boi
(Venkatesh & Davis, 2000), phac thao tinh hitu ich dugc nhan thirc va y dinh stir dung
vi n6 lién quan dén cac qua trinh anh huang xa hoi va cong cu nhan thuc.

Venkatesh va Davis d3 béo cdo rang tinh hitu ich duoc cam nhan dya trén ¥ dinh
st dung trong nhiéu mé hinh TAM thuc nghiém. Piéu quan trong la phai hiéu cac yéu
t6 quyét dinh cua cau trdc tinh hitu ich dugc cam nhan boi vi né thuc day y dinh sir
dung va céch cac yéu té quyét dinh nay anh huong dén nhiing thay d6i theo thoi gian,
VGi viéc sir dung hé théng ngay cang ting. Mac dit mé hinh TAM ban dau dya trén céc

yéu té quyét dinh mtc do dé sir dung duwoc cam nhan, nhung cac yéu té quyét dinh vé
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muc d6 hitu ich duoc nhan thic cho phép céc té chire thiét ké cac bién phap can thiep
t6 chirc dé tang sy chap nhan cia nguoi ding va viéc sir dung cac hé thong méi. Vi ly
do nay, Venkatesh va Davis da tién hanh mot nghién ciru duoc xuat ban vao nim 2000
dé ma rong TAM nham kiém tra mic d6 hiru ich duoc nhan thice va ¥ dinh sir dung tao
ra sy thay doi nhu thé ndo khi tiép tuc st dung hé théng thong tin (IS).

Hinh 2.2 cho thdy mé hinh dé xuat ctia Venkatesh va Davis, duoc goi 1a ETAM.
M6 hinh ETAM cho biét thém, “cac cau tric ly thuyét lién quan dén cac qua trinh anh
huang x& hoi (tinh ty nguyén, chuan cha quan va hinh anh) va céc qua trinh cong cu
nhan thic (mac do phu hop vai cng viéc, chat lugng dau ra, kha nang ching minh két
qua va tinh dé st dung)”.

M6 hinh ETAM két hop chuan cha quan, tinh ty nguyén va hinh anh, 1a ba hinh
thai x& hoi c6 quan hé voi nhau. Nhiing biéu mau nay giup xac dinh xem mot ca nhan
s& ap dung hay tir chéi mot hé théng mai. Ngoai ba hinh thac nay, Venkatesh va Davis
chi ra rang cac yéu té quyét dinh nhan thic vé tinh hitu ich dugc nhan thic trong md
hinh ETAM c6 thé dugc mo ta nhu tinh d& sir dung, san luong, chit lwong dau ra va
murc d6 phu hgp véi cong viéc.

Trong luan &n nay tac gia st dung ly thuyét vé& mé hinh chip nhan céng nghé mo
rong (ETAM) véi muc dich twong ty nhu 1y thuyét vé md hinh chap nhan céng nghé
(TAM), nghia 14 giai thich sy anh huong cua cac yéu td tién dé dén y dinh hanh vi, cu
thé trong luan 4n nay 13 y dinh truyén miéng dién ti. Cang cé thém lap luan nay co thé
thay hanh vi truyén miéng dién tir duoc du khach thuc hién thdng qua viéc thé hién céc
binh luan, dong trang thai cta ca nhan trén cac tng dung internet nhu: Facebook, Zalo,
Tiktok,..do d6, su nhan thac vé tinh hitu ich va mtc d6 dé sir dung khi thao tac trén
nhitng ung dung nay sé& thuc day du khach co y dinh truyén miéng dién ta. Tuy nhién,
viéc dé xuat ly thuyét vé md hinh ETAM trong luan an nay dé giap viéc Iy giai su anh
hudng cua cac yéu td tién dé dén y dinh hanh vi, cu thé trong luan an nay 1a ¥ dinh

truyén miéng dién tir 6 nhiéu can cir va chi tiét hon vé cac yéu té anh huong.
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Kinh nghiém

Su ty nguyén

Chuan
chu quan

'

N

Hinh anh

Su phu hop
cong viéc

Chat lugng dau ra

Kha néng ching
minh két qua

Hinh 2.2: M6 hinh chap nhan céng nghé mé rong
(Nguén: Venkatesh & Davis, 2000)
2.1.3. Ly thuyét vé hanh vi tiéu dung cia Kotler (2001)

Theo Kotler (2001), Hanh vi ctia nguoi tiéu dung 13 mot tong thé nhitng hanh dong
dién bién trong sudt qué trinh ké tir khi nhan biét nhu cau cho dén khi mua va sau khi

mua san pham. Cac nha nghién ciru marketing thudong sir dung mé hinh hop den ¥ thirc

23




dé mo ta qué trinh tac dong t6i quyét dinh mua san pham/dich vu cua ngudi tiéu dung

nhu sau:
Kich thich | Kich thich ) Phan @ng caa
) ) Hop den ctia ngwol mua ]
Marketing khac nguwoi mua
: o Picdiém  Quatrinh quyét 7
San pham Kinh te ) Chon san pham
nguoi mua dinh
. . L Chon thuong
Gia Cong ngh¢ Van hoa Nhan thic van dé _
hiéu
7 o
Phan phdéi  Chinhtri Xahoi  Tim kiém thong tin Lua chon dai ly
o o Dénh gia cac o
Chiéu thi Van hoa Ca nhan Thoi gian mua
phuong an
Tamly Quyét dinh mua Sb lwong mua
Hanh vi hau mai

Hinh 2.3: M6 hinh hanh vi ngwoi mua
(Nguon: Kotler, 2001)

Trong do céc tac nhan kich thich marketing va cac tac nhan khac tdc dong té1 hop
den y thirc qua cc yéu to vé san pham, gia ca, phan phdi, chiéu thi hay cac yéu t6 vé
van hoa, chinh tri, kinh té va cong nghé. Cac tac nhan nay tic dong tdi nguoi mua va
quéa trinh quyét dinh mua phu thudc vao dic diém cua nguoi mua. Nhiing kich thich du
16n s& lam ngudi mua phan tng lai thong qua qué trinh mua bao gom viéc lya chon san
phém, chon thuong hiéu, chon dai 1y, thoi gian mua hay ) luong mua. Trong nganh du

lich, khach hang du lich ciling tuong tu cac loai khach hang cia cac doanh nghiép khac.
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Su trai nghiém, mua sdm cac san phém va dich vu du lich tai mot diém dén du lich
dugc quyét dinh boi hanh vi ciia du khach.

Mo hinh hanh vi c¢6 ba thanh phan chinh: kich thich, xt 1y va phan tng. O trung
tam, nguol mua, khach du lich tiém nang, nhan duogc cac kich thich tr moi truong bén
ngoai. Tir d6, anh ta tiép thu thong tin va hinh thanh hinh anh vé cac san pham (vi du:
diém dén) co sin. Mot s didu nay 13 két qua cua truyén thong tiép thi tir cac to chirc
nhung phan 16n duoc hinh thanh theo thoi gian thong qua cac cudc tro chuyén véi ban
bé hodc tir cac phuong tién truyén thong thong qua cac ban tin, chuong trinh du lich
hodc phim. Thong tin nay dugc ngudi mua xur ly theo nhitng cach chiu anh hudng cia
cac yéu td x3 hoi, c4 nhan va tam 1y, do d6 ho dua ra quyét dinh. Cau tra 161 trong hop
bén phai 1a mdt tap hop cac lya chon cu thé, bao gém loai san phém nao, thuong hi¢u
gi, gia bao nhiéu, vao thdi diém nao va thong qua cira hang phan phdi nao.

Ly thuyét hanh vi tiéu dung, day duoc xem 1 ly thuyét quan trong va duoc st
dung dé giai thich sy din bién trong hanh vi cua ngudi tiéu dung néi chung va du
khéch néi riéng. Cu thé, dua trén ly thuyét nay tac gia s& giai thich nhitng mdi quan hé
sau: mdi quan hé giira hinh anh nhan thic, hinh anh cam xac déi véi sy hai 1ong; méi
quan hé gitra su hai long va y dinh quay tré lai; mdi quan hé gitta su hai long va y dinh
truyén miéng dién tr; mdi quan hé giita dong co du lich va su hai 16ng; mdi quan hé
gitta dong co du lich dbi voi y dinh quay tré lai va y dinh truyén miéng dién t.

2.1.4. Ly thuyét day va kéo cia Lee (1965)

Ly thuyét Pay va Kéo (Push-Pull Theory), hay con goi la Ly thuyét Lee. Ly
thuyét dua trén cac nguyén tac cia x& hoi hoc, ¢b gang chinh thuc hoa mot “ly thuyét”
vé di cu, 1y thuyét ndy s& cung cap mot so do vé cac yéu td cd thé giai thich luong di
cu gilta diém xuat phat va diém dén. Ly thuyét cua Lee vira don gian lai vira chiu dung

dugc thir thach cua thoi gian.

25



Lee da khai niém céc yéu t6 lién quan dén quyét dinh di cu va qua trinh di cu thanh
4 loai sau: (1) Cac yéu t6 lién quan dén khu vuc xuat xi; (2) Cac yéu t6 lién quan dén
khu vuc diém dén; (3) Cac chuéng ngai vat can thiép; va (4) Yéu td ca nhan.

Lee giai thich ky ludng tat ca bon loai nay bang cach chi ra rang, trong mdi linh
vuc, 6 rat nhiéu yéu té hanh dong thic day ngudi dan ra khoi khu vuc (tice 13 dong co
roi khoi diém xuét phat), giir chan ngudi dan trong khu vuc hodc thu hat ngudi dan dén
khu vuce d6. V& mat ndy, c6 su khéc biét dang ké giira cac yéu té lién quan dén khu vuc
Xuat phét va cac yéu té lién quan dén khu vyuc diém dén. Qua trinh di chuyén co thé
din ra sau khi ca hai tht nay duoc can bang dung cach. Tuy nhién, théng thudng, mot
ngudi s& ¢ kién thirc tét hon va thuc té hon vé noi xuat xu, trong khi kién thuc cua
anh ta vé noi dén lai hoi hoi hot va khdng chinh xac.

Nhiing tré ngai can thiép ciing phai dugc khic phuc trude khi viée di cu cudi cling
dién ra. Bao gdm céc khoang cach va phuong tién di chuyén. Tuy nhién, nhiing tién bo
cdng nghé da giam bt tim quan trong cua ching trong thoi hién dai.

Cudi cung, cac yéu t6 ca nhan Ia quan trong hang dau boi vi, thay vi cac yéu td
thuc té lién quan dén noi xuét phéat vaZhoic diém dén, nhan thuc cua ca nhan vé céc yéu
t6 nay duoc cho 12 anh huong dén hanh dong di cu thyc té.

Khung ly thuyét push-pull 12 mét ly thuyét phd bién dé giai thich ly do tai sao
khéch du lich quyét dinh dén thim diém dén hon 13 noi khac, loai trai nghiém ho muén
c6 duoc va loai hoat ddng ho mudn thyc hién.

Céac nghién cau cia Crompton (1979) va Dann’s (1981) da gidi thiéu ly thuyét
push-pull hién dang duoc chap nhan pho bién trong cac nghién ctu tiép thi diém dén
(Kim & cong su, 2013). Ly thuyét Push-Pull cho rang mét khéach du lich bi “thuc day”
dén tham mot diém dén du lich boi cac luc luong tim 1y bén trong, lién quan dén nhu
cau, chang han nhu nhu cau duge dam mé, lién két hozc phan khich (Phau & cong su,
2013; Smith & cong sy, 2010). Nguoc lai, mot khach du lich bi “16i kéo” dén thaim mot

diém dén bai céac luc luong bén ngoai, lién quan dén ngudn cung cap, chang han nhu

26



cac diém tham quan va hoat dong cua diém dén (Phau & cong su, 2013; Smith & cong
su, 2010). T4t ca céc tac gia nay déu thira nhan rang cac ngudn dong luc bén trong va
bén ngoai tac dong dén thai do va y dinh hanh vi.

Tt nghién ciru dau tién vé du lich, cac nha nghién ciru da tim hiéu dong co cua du
khach va ly do tai sao ho di du lich (Devesa & cong su, 2010). Ho phat hién ra rang
dong co cua du khach bat ngudn tir tap hop cac nhu cau c& nhan c6 thé dugce dap tng
bang cich dén tham mot diém dén hoic trai nghiém mot diém tham quan (Meng,
Tepanon, & Uysal, 2008). Vi vay, dong co cua du khach dugc coi 13 mot yéu té quan
trong giai thich hanh vi cta du khach (Chang & cong su, 2014). Noi cach khac, dong
co 1a nguy@én nhan chinh dan dén hanh vi cia khach du lich va ban chét caa dong co 1a
nhu cau dugc théa man (Suhartanto & cong s, 2018). Nhiéu ly thuyét da duoc phat
trién dé giai thich Pong co du lich va Ly thuyét Push — Pull thuong duoc ap dung dé
hiéu hanh vi du lich caa du khach (Noela & cong su, 2017; Suni & Pesonen, 2017;
Wong, Musa, & Taha, 2017).

Péng co ddy 1a nhitng yéu té lién quan dén muc tiéu cua khach du lich cho mét
chuyén tham cu thé. Pong co thuc day cua khach du lich c¢d thé dugc xem nhu dugc
thac ddy hoic it nhit dugc thuc day bai cac nhu cau bén trong nhu thu gidn va nghi
ngoi, thoat hiém, twong tac véi ban bé va gia dinh, thé duc va suc khoe, nang cao kién
thire, uy tin, cling nhu kham pha va phiéu Iuu (Prebesen & cong su, 2013; Yoon &
Uysal, 2005). Khach du lich ¢ ging xac dinh xem liéu cac yéu té thic day nay cd
duogc thoa man hay khong khi ho danh gia va lya chon cac diém tham quan, diém dén
tiém ning va bat ky diac diém du lich nao khac duoc cung cap.

Péng co kéo, trong du lich, thé hién tiém ning cua mot diém thu hit hoic diém dén
cu thé dé phu hop voi cac yéu to thiic day cua ai d6 (Noela & cong sy, 2017; Suni &
Pesonen, 2017). Cac yéu té dong co kéo nay co thé la cac khia canh hitu hinh ciia mot
diém thu hat, chang han nhu co s& vat chat cu thé, gia ca phu hop, dich vu san ¢, cac

budi biéu dién hoic su than thién cta nhan vién. Ching ciing c6 thé bao gom cac khia
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canh vo hinh dya trén nhan thic, ky vong va cach giai thich caa du khéach, chang han
nhu gia tri giai tri, tinh doc ddo, van hoa, am thuc va méi tredng xung quanh (Yoon &
Uysal, 2005). Mot khi du khach quyét dinh dén thim mot diém dén, ho c6 xu hudng
xem xét cac yéu té dong co kéo cua cac diém thu hat ho. Do d6, cac yéu té dong co
kéo thudng bao gom céac thudc tinh ¢6 tiém ning thoa man cac yéu té dong luc thic
day cua khach du lich (Suni & Pesonen, 2017).

Theo ly thuyét nay, khach du lich bi day bai néi luc cia ho va dong thai bi kéo bai
ngoai luc ciia mot diém dén cu thé (Uysal & Jurowski, 1994). Do d6, 1y thuyét nay
dugc coi 12 phu hop dé xem xét dong co du lich huéng téi mot diém dén du lich am
thuc vi n6 cung cap su hiéu biét toan dién vé dong luc tir ca hai khia canh cua khéach du
lich va diém dén.

Viéc st dung khung Iy thuyét Push-Pull trong luan an nay nham dé giai thich ly do
tai sao (dong co) khach du lich quyét dinh dén thim diém dén hon 13 noi khac. Bén
canh do, ciing dya vao ly thuyét nay dé giai thich méi quan hé gitta dong co du lich va
su hai long; mdi quan hé gitta dong co du lich va ¥ dinh hanh vi (y dinh quay tré lai va
truyén miéng truc tuyén).

Bén canh viéc st dung 4 |y thuyét chinh da dé cap dé giai thich méi quan hé giira
cac khai niém trong mé hinh nghién ciu, trong luan an nay, tac gia ciing dé cap mot sd
ly thuyét khac véi muc dich hd tro thém cho viéc giai thich vé dinh nghia ddi voi cac
khé&i niém nghién ctru duoc dé cap trong mo hinh, ciing nhu giai thich rd hon ngudn
g6c hinh thanh mot sé Iy thuyét chinh ma ta gia sir dung trong luan &n nay (phu luc 1).
2.2. MOT SO KHAI NIEM NGHIEN CUU

2.2.1. Pong co du lich va cac thanh phan dong co du lich
2.2.1.1. Khai ni¢m déng co du lich

Pong co du lich 1a mot cha dé quan trong cua nghién cau du lich va giai tri
(Crompton, 1979) vi phan khuc dong co du lich 1a mot khia canh thiét yéu cua tiép thi

du lich. Pong co du lich 1a nhitng can nhac ban dau khi nghién ctu hanh vi ciia khéch
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du lich va hé théng du lich tong thé (Mill & Morrison, 1992). Viéc xac dinh dong co du
lich ciing c6 thé gitp phan khic khach du lich theo hoat dong ho theo dudi va loi ich
chung ma ho tim kiém, cho phép cac nha tiép thi va quan ly nham muc tiéu tét hon cac
nd luc caa ho (Kinley & cong su, 2012).

Pizam va Mansfield (1999) cho riang dong co du lich nhu mét tip hop cac nhu cau
khién mot ngudi tham gia vao cac hoat dong du lich. Trong khi d6, Liu va Kao (2018)
khéi niém dong co du lich 1a dong lyc thiic day cac hoat dong va tiép tuc thuc hién cac
hoat dong nhat dinh, trong truong hop nay 1a hoat dong viéng tham noi nay dén noi
khéc. Khach du lich c6 thé duoc thuc ddy boi mot sé yéu td, chang han nhu sy mai la
ma moi trudng maéi tao ra, nhu cau chic ning va long tu trong (Kim, Han, & Lee,
2001) vi nhitng yéu té ndy, ching ta c6 thé sir dung dong co du lich dé giai thich tai sao
khéch du lich chon diém dén du lich cu thé hoic hoat dong du lich cua ho. Céc hoc gia
thudng dinh nghia dong co du lich 13 mét luc lwong tdm ly xa hoi khién mot c& nhan c6
khuynh hudng lua chon va tham gia vao mot hoat dong du lich (Iso-Ahola, 1982). Lién
quan dén ly do tai sa0 moi ngudi di du lich va noi khach du lich muén d&én thim, Yoon
va Uysal (2005) goi ¥ rang dong co bén trong c6 lién quan dén cac dong luc, cam xdc,
ban ning va dong co bén ngoai lién quan dén cac biéu hién tinh than nhu kién thuc
hodc niém tin, anh huéng dén sy hai long khi di du lich. Pong co va su hai long cd
quan hé tich cuc véi nhau, nhung khong thé danh dong ca hai vi dong co xuét hién
truc trai nghiém va sy hai long dén sau trai nghiém (Dunn Ross & Iso-Ahola, 1991).
M6t hanh dong cua con ngudi c6 nhiéu dong co va viéc phan loai dong co dua trén céc
muc tiéu thi tét hon 13 cac dong co xui giuc hoic hanh vi c6 dong co; do d6, dong co
duoc dinh nghia 1a dong luc thoéi thuc, doi hoi, mong mudn, nhu cau va muc tiéu
(Maslow, 1970).
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Bang 2.1: Tong hep cac dinh nghia vé khai niém Pong co du lich

STT Noi dung dinh nghia Tac gia/nam
Pong co du lich nhu mét tap hop cac nhu cau khién I\F;Ilafr?sr?igl?j
1 mot ngudi tham gia vao cac hoat dong du lich (1999)
Pong co du lich duogc dinh nghia 1a mot nhu cau khién Beerli va
2 . A N L ;
maot nguoi hanh dong theo mot cach nhat dinh Martin (2004)

Pong co du lich 1a su két hop gitta nhu ciu cua khach
3 du lich va mong muén hinh thanh xu huéng thich mot
diém dén hoic diém du lich hap dan cua ho

Meng va cong
su (2008)

DPong co du lich 13 dong luc thuc day cac hoat dong va
tiép tuc thuc hién céc hoat dong nhat dinh, trong  Liu va Kao
truong hop nay la hoat dong viéng thim noi nay dén (2018)
noi khac

DPong co du lich phan 4nh nhu cau ning dong bén
trong caa khach du lich, duoc goi 1a yéu té thic day.

5 Dé thoat khoi cac théi quen va két hop voi céc dong Harzz‘g"lg')y“”
luc bén ngoai, yéu té kéo anh hudng dén su thich tha
cua khach du lich tai mot diém dén du lich nhat dinh
DPong co du lich c6 thé duoc coi 1a mot trang thai nhu .
N e . 2 Farmaki va
6 cau doi hoi moi nguoi phai hanh dong dé dat duwoc su
hai long cong su (2019)

(Nguon: Tong hop tir cdc nghién ciru truéce)

Tir viéc so sanh cac dinh nghia vé dong co du lich cua cac tac gia (Liu & Kao,
2018; Iso-Ahola, 1982; Yoon & Uysal, 2005; Maslow, 1970), tac gia nhan thay phan
l6n cac dinh nghia déu ¢ su dong thuan dong co du lich 1 sy thdi thac, Iy do ma khién
du khéch phai tham gia vao hoat dong du lich. Do d6, trong nghién cru nay dinh nghia
Vé déng co du lich dwoc hiéu la 1y do thic day viéc du khach tham gia vao hoat déng
du lich.
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2.2.1.2. Céc thanh phan déng co du lich

Po ludng dong co du lich ludn 12 van dé thach thie ddi véi cac nha nghién ctiu du
lich. Cac nha nghién ctru dong co du lich thuong phat trién mot danh séch céc ly do du
lich nhu thoat khoi sy don diéu thudng ngay, thay d6i khéng khi, nhu cau vé sy méi
la... Mic du sé lwong thanh phan cua dong co tim 1y-x& hoi khdng thdng nhat trong
cac nghién cau (Phu luc 2.1), thé nhung mot céch téng quat co thé thay dong co dugc
phan thanh 2 nhém chinh: dong co ddy va dong co kéo (Crompton, 1979; Dann’s,
1981). Theo d6, khach du lich bi “thiic day” dén thim mot diém dén du lich bai cac luc
luong tam 1y bén trong, lién quan dén nhu cau, chang han nhu nhu cau dugc dam mé,
lien két hozc phan khich (Phau & cong su, 2013; Smith & cong su, 2010). Nguoc lai,
mot khach du lich bj “16i kéo” dén thim mot diém dén bai cac luc luong bén ngoai,
lién quan dén ngudn cung cap, chang han nhu cic diém tham quan va hoat dong cua
diém dén (Phau & cong su, 2013; Smith & cong su, 2010). Tat ca cé4c tac gia nay déu
thira nhan rang cac nguén dong luc bén trong va bén ngoai tac dong dén thai d6 va y
dinh hanh vi. Theo Cuadra va cong su (2020) da chi ra c6 ly do du khéach viéng thim
diém dén: (1) Ly do cdng viéc; (2) Dé tham ban bé/ gia dinh; (3) Dé an ubng nhing
moén an truyén théng cua khu vuc nay va (4) Giai tri. Trong luan an nay tac gia ké thua
thang do dong co du lich tir nghién ctu caa Cuadra va cong su (2020) va tién hanh
thuc hién nghién ctru dinh tinh dé hiéu chinh va bé sung bién quan séat cho phu hop Vi
truong hop nghién cau 1a diém dén du lich Béng Thép.

2.2.2. Hinh anh diém dén va cac thanh phan cia hinh anh diém dén
2.2.2.1. Khai niém hinh dnh diém dén

Sy quan tdm cua giéi hoc thuat ddi véi mot sé linh vuc lién quan dén khai niém
hinh anh da dugc phé bién rong réi ké tir nhitng cong trinh dau tién cua Boulding
(1956) va Martineau (1958), dé xuat rang hanh vi caa con ngudi phu thudéc vao hinh
anh duoc nhan thirc hon 1a thuc té khach quan. Pa phan cac nha nghién ctu trong linh

vuc du lich, ¢6 nhiéu nghién ciu vé hinh anh diém dén bai né 1a yéu té tac dong quan
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trong dén hanh vi va do d6 tng dung nhiéu trong quan 1y diém dén. Hunt (1975), mot
trong nhitng nguoi dau tién chirg minh vai trd quan trong caa hinh anh diém dén trong
viéc ting cuong thu hat khach du lich viéng thim diém dén. Hinh anh diém dén déng
hai vai trd quan trong trong cac hanh vi: (1) anh huong dén qua trinh ra quyét dinh luya
chon diém dén va (2) diéu kién hoa cac hanh vi sau khi ra quyét dinh bao gém sy tham
gia (trai nghiém tai chd), danh gia (sw hai long) va y dinh hanh vi trong tuong lai (y
dinh tham lai va san sang gigi thiéu) (Bigne & cong su, 2001; Lee & cong sy, 2005;
Mansfeld, 1992).

Mic di hinh anh diém dén 1a mot trong nhitng cha dé pho bién nhat trong nghién
ctru du lich tir nhitng nam 70, nhung cho dén dau thap nién 90 nhiéu nha nghién ctu
trong linh vuc nay nhu Echtner va Ritchie (1991); Fakeye va Crompton (1991);
Gartner (1989) déu khang dinh rang phan 16n cac nghién cau hinh anh diém dén con
mang tinh 1y thuyét va chua thanh cong trong hinh thanh chinh xac vé khéi niém va
van dung vao thuc tién, déng thoi khong co su thdng nhat vé khai niém va cac thanh
phan cua nd. Ho cho rang mic du dugc sir dung rong réi trong bdi canh thuc té nhung
hinh anh diém dén dugc dinh nghia khéng chit ch& va thiéu mot ciu tric khai niém
virng chic. DBiéu nay mot phan 1a do nhiing dic diém cua san pham/dich vu du lich Ia
phtic tap, da linh vuc, vo hinh va dugce danh gia cha quan nén kho khin dé do luong
cau trc vé hinh anh diém dén.

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé hinh anh diém dén va nhiéu tac gia di cb giang
dé hiéu duoc vé nd mot cach co ban. Mot sd tac gia di nghién ctu khai niém hinh anh
diém dén da duoc dinh nghia nhu thé nao (Echtner & Ritchie, 1991; Tasci, Gartner, &
Tamer Cavusgil, 2007).

Thez nhdt, hinh anh diém dén c6 thé dugc xem nhu mot tap hop cac niém tin, y
tudng va an tuong ma moi nguoi c6 vé cac thudc tinh vaZhoic hoat dong co san tai mot
diém dén (Dadgostar & Isotalo, 1992). Theo Jalilvand va cong sy (2012), hinh anh

diém dén duoc dinh nghia 1a nhan thirc tong thé cua mot ca nhan hozc tong so lan hién
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thi vé mot dia diém. Pong thuan véi quan diém nay, Chiu va cong su (2016), cho rang:
hinh anh diém dén tap trung vao nhan thic tong thé caa mot ca nhan vé mot dia diém.
Tuong ty, hinh anh diém dén bao gom dién giai chu quan vé mot diém dén do mot céa
nhan thuc hién c¢6 anh huong dén hanh vi cua khach du lich (Agapito & cong su,
2013). Ciing theo Pike (2017), hinh anh diém dén 1a mot khai niém mang tinh cha quan
cao, bao gom su két hop cua niém tin, y tuéng, an twong va cam xdc cua moi ngudi vé
mot qudc gia, thanh phd hoic khu vuc nhu mét diém dén du lich. Theo céch tiép can
nay hinh anh diém dén dé cap chu yéu dén nhan thic caa du khach théng qua su hiéu
biét, kién thirc, niém tin cua ban than vé diém dén cu thé.

Thet hai, hinh anh diém dén khdng nhiing 12 nhan thtc ctia ca nhan vé nhitng thudc
tinh diém dén ma con 1a nhitng 4n twong ma diém dén mang lai mot cach toan dién.
Hinh anh diém dén chtra dung nhitng dic diém chirc ning - lién quan nhiéu hon dén
nhitng khia canh hitu hinh cua diém dén va nhimg dic diém tdm ly — lién quan nhiéu
hon dén nhitng khia canh vo hinh (Echtner & Ritchie, 1991). Ciing theo Assaker
(2014), hinh anh diém dén 1a mot tap hop c4c an tuong, ¥ tudng, Ky vong va suy nghi
cam xic ma mot ca nhan c6 vé mot dia diém cuy thé. Bén canh d6, Pike (2017) ciing
cho rang: Hinh anh diém dén 1a mot khai niém mang tinh chu quan cao, bao gom su két
hop cua niém tin, y twdng, 4n trong va cam xdc cia moi ngudi v& mot qubc gia, thanh
phé hoic khu vuc nhu mot diém dén du lich. Theo céch tiép can nay hinh anh diém dén
dé cap khong chi 1a nhan thire caa du khach vé diém dén ma con thé hién cam xuc, tinh
cam cua du khach vé diém dén. Mic du dinh nghia vé hinh anh diém dén khé phuc tap.
Tuy nhién, véi cach tiép can nay tac gia nhan thay hinh anh diém dén dugc giai thich
rd rang va day du hon. Cung c6 thém nhan dinh ndy cua tac gia, nghién ctu cua
Liljander va Strandvick (1997); White (2002); Yu va Dean (2001) ciing da khang dinh:
Hinh anh diém dén du lich 12 mét gian db tinh than do khach du lich phat trién trén co
S C4c an tugng. Theo truyén théng, hinh anh nay dugc lién két véi cac an tugng nhan

thizc. Tuy nhién, can phai ghi nhg hinh anh cam xuac dé giai thich cho hinh anh diém
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dén du lich mot cach tron ven. Hinh anh cam xuc dénh gia tinh cam, cam xuc hozc cam
gidc duoc khoi day bai diém dén du lich. Quan diém nay da duoc két hop trong mot sd
nghién ctu, trong cac nghién ciru d6 di xac minh rang viéc danh gia thanh phan cam
xdc vé& hinh anh c6 tac dung rat 16n trong viéc xac dinh gié tri ma moi nguoi mang lai
cho cac diém dén du lich, khéng chi bing céach thé hién kién thac cua ho vé cac thudc
tinh, ma con thong qua cam xuc phan hdi lién quan dén diém dén.

Trén co so tong hop cac khéi niém vé hinh anh diém dén cia cac nghién ciru trude
(Phu luc 2.2), cling nhu dénh gid, so sanh vé hai quan diém tiép can khai niém vé hinh
anh diém dén nén trong luan &n ndy hinh anh diém dén dugc dinh nghia: Hinh dnh
diém dén 1a mgt tdp hop cac dn twong, ¥ twong, Ky Vong va suy nghi cam xic ma mét
c& nhan c¢é vé mét dia diém cu thé.

2.2.2.2. Cac thanh phan hinh dnh diém dén

Hinh anh diém dén du lich 12 mét cau trdc phuc tap. Mot diém dén du lich dugc
hinh thanh bai nhiéu yéu t6 nén cang kho do luong. Qua trinh luoc khao tai liéu cho
thdy cé4c thanh phan chinh dé do luong cau tric nay la tai nguyén thién nhién va danh
lam thang canh, kha ning tiép c4n, tai nguyén vian héa, an ninh, cudc séng va giai tri vé
dém va chat luong/gia ca (Andreu, Bigné, & Cooper, 2000; Kandampully &
Suhartanto, 2000; Bigné, Sanchez, & Sanchez, 2001; O’Leary & Deegan, 2003).

Céc thanh phan nay duogc xac dinh theo quan diém cb dién cua cau tric, chi 1a mot
thanh phan. That vay, d6 1a mot cach tiép can nhan thuc, tc 13 né tap trung vao viéc
danh gia cac thudc tinh chiic niang cua diém dén, dé cap dén niém tin va kién thic cua
c4 nhan d6i voi doi twong dugc danh gia. Kha nhiéu hoc gia tap trung su chli y vao ban
chét tong thé caa hinh anh, x4c dinh hinh anh diém dén 1a sy thé hién tat ca kién thic,
an tuong, dinh kién va suy nghi cam x(c caa mot ca nhan hoac nhém vé mot ddi twong
hoac dia diém cu thé (Alcafiiz & cong su, 2009; Calantone & cong su, 1989; Echtner &
Ritchie, 1993; Fakeye & Crompton, 1991; Hunt, 1975; Phelps, 1986).
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Quan diém nhan thic vé xir Iy thong tin da chiém wu thé trong céc nghién cau vé
hanh vi ciia ngudi tiéu dung. M6 hinh do Fishbein va Ajzen (1975) dé xuat da danh dau
mot ranh gidi ma truong phai hanh vi nguoi ti€u dung da mo rong trong nhitng thap ky
gan day. V& co ban, md hinh cho rang viéc hinh thanh thai do cua nguoi tiéu dung doi
v6i mot ddi twong 1a nhan thirc. Nguoi ta cdng nhan rang viéc hinh thanh maot thai do
dua trén viéc xir ly thdng tin. Viéc xu ly thong tin nay xay ra thong qua cac qué trinh
nhu dinh gia, dién giai, va dua trén niém tin. Vi vay, niém tin 1a yéu t6 co ban tao ra
anh huong va thai do.

Hinh anh diém dén du lich 12 mét gian d6 tinh than do khach du lich phat trién trén
co s 4n tuong. Theo truyén thdng, hinh anh nay duoc lién két véi cac 4n teong nhan
thizc. Tuy nhién, cac hoat dong giai tri nhu du lich can phai dung dén tudng tuong, cam
gi4c va cam xuc dé giai thich hanh vi mua hang. Nhiéu san pham cé y nghia tuong
trung, ngoai cac thudc tinh hitu hinh, chit lwgng cam nhan hoic gia ca (Holbrook &
Havlena, 1986). Anh huong bao ham nhiing cam xtc nhu yéu, ghét, vui ming, budn
chén, lo lang, tu hao, tic gian, ghé tom, ngu ngdc, thdng cam, ham muén, ngdy ngat,
tham lam, toi 13i, phan khich, xau hd va so hai (Holbrook & Hirschman, 1982). Cudi
cuing, trai nghiém mua hang va tiéu ding xay ra ¢ cap do hanh vi. Nhitng déng gop cua
Holbrook va cac déng nghiép cua éng da chieng minh su can thiét phai két hop cac yéu
t6 cam tinh cua hinh anh, tac 1a goc nhin trai nghiém (Holbrook & Havlena, 1986;
Holbrook va Hirschman 1982). Do d6, can phai ghi nhé hinh anh cam xtc dé giai thich
cho hinh anh diém dén du lich mot cach tron ven. Hinh anh cam xuc danh gia tinh cam
hoic cam giac dugc khoi day bai diém dén du lich. Quan diém nay da dugc két hop
trong mot sé nghién ciru, noi nd da dugc xac minh rang danh gia tinh cam vé hinh anh
la rat hitu ich trong viéc xac dinh gia tri ma moi ngudi mang lai cho cac diém dén du
lich, khong chi bang cach thé hién kién thuc cua ho vé cac thudc tinh, ma théng qua

phan ung cam xuc lién quan dén dia diém (Yu & Dean, 2001).
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Trén co sé tng quan tai liéu, tc gia thdy rang cd rat nhiéu nghién ctu vé du lich
chi tap trung vao khia canh nhan thic cua hinh anh diém dén (Chon & cong su, 1991;
Court & Lupton, 1997; Echtner & Ritchie, 1993; Fakeye & Crompton, 1991; Gartner
& Shen, 1992; MacKay & Fesenmaier, 1997), trong khi hinh anh cam xdc quan trong
khong kém di bi bo qua. Nghién ctru danh gia cua Pike (2002) vé 142 nghién cau hinh
anh diém dén dugc xuat ban trong tai liéu trong giai doan 1973-2000 cho thay chi c6 6
bai b4o thé hién su quan tim rd rang dén hinh anh cam xuac. Tuong tu, chi c6 mot sé it
cac nghién ctru gan day néu bat ban chit nhan thac-tinh cam cuaa hinh anh diém dén va
dé xuat rang hinh anh diém dén du lich nén duoc hiéu nhu mét cu tric da chiéu duoc
hinh thanh boi ca hai thanh phan nhan thac va cam xic (Beerli & Martin, 2004;
Baloglu & McCleary, 1999; Lin & cong su, 2007; Sénmez & Sirakaya, 2002). M6t xu
huéng dang khich 18 1a cac tai lidu du lich gan day thira nhan sy ton tai chung cua ca
hai thanh phan trong tam tri cia mot khach du lich dién hinh (Castro & cong sy, 2007).
Ddng thai, cho rang su ton tai cung IGc caa ca hai thanh phan cé thé giai thich chinh
xac hon hinh anh diém dén (Kim & Yoon, 2003; Martin & del Bosque, 2008; Zeng,
Chiu, Lee, Kang, & Park, 2015). Ngoai ra, c6 sy dong thuan gita c4c nha nghién ctu
rang thanh phan hinh anh nhan thutc 1a tién dé caa hinh anh cam xuc (Baloglu, 2000;
Baloglu & McCleary, 1999; Gartner, 1994). Do d6, trong luan an nay, tac gia tiép can
hinh anh diém dén bao gom 02 thanh phan: (1) Hinh anh nhan thic (Cognitive Image)
va (2) Hinh anh cam xdc (Affective Image).

Hinh dnh nhdn thic dé cap kién thac va niém tin caa mot ca nhan vé diém dén. Tur
quan diém nhan thtc, hinh anh diém dén du lich dugc danh gia trén mot tap hop cac
thudc tinh tuong ang véi cac nguon luc hay cac yéu té thu hut ma diém dén do6 co duoc
dé sir dung. Nhirng yéu té hap dan dé thu hat du khach nay thuong 1a phong canh thién
nhién, cac hoat dong dé tham gia, cac trai nghiém dé nhé. Chang l1a nhitng nhan t6 tao

ra dong co kéo hay suc hap dan can thiét dé thuyét phuc mot ca nhan dén du lich & mét
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diém dén nhat dinh (Alhemoud & Armstrong, 1996). T4c gia di tién hanh tong hop céc
dinh nghia vé hinh anh nhan thic (xem Bang 2.2).

Qua d9, tac gia nhan thay cac dinh nghia vé hinh anh nhan thic ma cac tac gia dé
xuat kha tuong ddng va déu dé cap dén niém tin hoic kién thirc vé viéc danh gid nhirng
thugc tinh mot diém dén (Stepchenkova & Mills, 2010; Ryan & Ninov, 2011) hay phan
anh danh gia vé cac thudc tinh nhan thac cua diém dén (Papadimitriou & cong su,
2018). Do do, Trong luan 4n nay, dinh nghia v& “Hinh anh nhan thic” duoc téc gia si
dung 1a ké thira dya trén dinh nghia vé hinh anh nhan thic caa Papadimitriou va cong
sur (2018). Theo do, hinh dnh nhdn thic phdn dnh ddnh gid vé c&c thuge tinh nhdn thic
Cuia diem deén.

Bang 2.2: Tong hep cac dinh nghia vé khai niém Hinh anh nhan thirc

STT Noi dung dinh nghia Tac gia/mam
Hinh anh nhan thirc dé cap dén niém tin ma mot ngudi  Govers, Go, va
. cO V& cac dic diém hoic thudc tinh caa mot diém dén Kumar
du lich. (2007)
Hinh anh nhan thic lién quan dén niém tin hay kién Stepchenkova
2 thirc vé viéc danh gia nhirng thudc tinh mot diém dén. va Mills
(2010)
Hinh anh nhan thirc duoc dinh nghia 13 kién thac va Ryan va Ninov
3 niém tin gan lién véi mot diém dén (2011)
Hinh anh nhan thac phan anh danh gia vé céc thuoc  Papadimitriou
4 tinh nhan thirc caa diém dén va cong su
(2018)
Hinh anh nhan thac phan anh kién thic, quan niém va .
5 anh nnan fhuc pha eh Thic, quan nie Budi (2018)

cach dién giai vé mot dia diém cu thé.

(Nguon: Téong hop tir cdc nghién ciru triedc)
Hinh anh cam xdc dé cap cam xdc cua ca nhan ddi véi diém du lich (Baloglu &
Brinberg, 1997; Kim & Yoon, 2003). C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé hinh anh cam
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xdc cua diém dén va da dugc tac gia tdng hop (xem Bang 2.3). Nhin chung, trong céac
dinh nghia nay, céac tac gia déu cho rang hinh anh cam xuc lién quan dén tinh cam cua
du khéach vé diém dén (Yang & cong su, 2009; Ryan & Ninov, 2011; Kim & cong su,
2019). Bén canh do, tac gia nhan thiy dinh nghia vé hinh anh cam xdc trong nghién
ctru cua Stepchenkova va Mills (2010) kha bao quat va thé hién day da noi ham dinh
nghia vé hinh anh cam xtc trong cac nghién ciru cua cac tac gia trude do. Cu thé, theo
Stepchenkova va Mills (2010) cho rang: Hinh anh cam xuc lién quan dén nhiing gié tri
ma nhitng ca nhan gan véi diém dén dua trén dong co du lich. Vi thé, trong luan an
nay, dinh nghia vé “Hinh anh cam xtc” duoc tac gia st dung dua trén nén tang céc
khai niém trudc d6 vé hinh anh cam xuac. Theo dé, hinh anh cdm xGc cua diém dén co
thé duwoc xem nhw la trang thai cam xdc cua mét nguoi vé mét diém dén du lich cu thé
va gan lien véi dong co du lich.

Bang 2.3: Tong hep cac dinh nghia vé khai niém Hinh anh cam xdc

STT Noi dung dinh nghia Tac gia/mam
Hinh anh cam xuc cua diém dén c6 thé duoc xem nhu  Yang, Yuan va
. la trang thai cam xdc cua mot ngudi vé mot diém dén Hu
du lich cu thé. (2009)
Hinh anh cam xuc lién quan dén nhitng gia tri ma  Stepchenkova
2 nhitng c& nhan gan véi diém dén dua trén dong co du va Mills
lich. (2010)
Hinh anh cam xuc lién quan dén tinh cam cia ca nhan  Ryan va Ninov
3 A 1A aX
ve diém den (2011)
Hinh anh cam xdc biéu thi phan ang va cam x(c cua Hallmann
4 moi ngudi ddi véi diém dén va cong su
(2015)
Hinh anh cam xdc boc 16 phan ¢ng va tinh cam cua du Kim
5 khach di véi diém dén du lich va cong su
(2019)

(Nguon: Téong hop tir cdc nghién ciru triedc)
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2.2.3. Sy hai long du khach (Tourist Satisfaction)

Sy hai 10ng 1a van dé quan trong trong nghién ctru marketing. Trong bdi canh du
lich, su hai long cua khéach du lich 1a yéu t quan trong trong tiép thi du lich do né anh
hudng dén qua trinh lua chon diém dén du lich va xem xét lai cac quyét dinh (Chen &
Phou, 2013) ciing nhu khuyén nghi cho nhitng nguoi khac (Smith & Colgate, 2007).
Nhu vay, su hai long cua khach du lich dong mot vai trd quan trong trong hoat dong
kinh doanh du lich vi su cai thién muc d6 hai 1ong caa khéach du lich lam tang thu nhap
va loi nhuan cua cac nha cung cap dich vu. Theo Mclintosh va Siggs (2005), khach du
lich muén tan hudng diém dén du lich va c6 duoc trai nghiém hai 16ng. Su hai long la
cam giac cua ai d6 sau khi so sanh ky vong cua ho va két qua, dic biét 13 trong linh vuc
du lich.

Su hai long cua du khach la khai niém trong tdm trong du lich (Pizam & Milman,
1993; Petrick, 2004; Chen & Tsai, 2007), su hai long caa du khach 1a ngudn lgi thé
canh tranh thiét yéu (Chen & Phou, 2013; Huang & cong su, 2015). Nhung dinh nghia
cua thuat ngir nay van con khac nhau. Mét trong nhiig dinh nghia duoc trich dan
nhiéu 1a su hai 1ong 12 mirc d6 ma ngudi ta tin rang mot trai nghiém goi 1&n cam giac
tich cuc (Rust & Oliver, 1994). Nhung trong nghién cttu du lich, Hunt (1983) lap luan
rang “‘su hai 10ng khong phai 1a su thi vi cua trai nghiém, né 1a sy danh gia két qua
rang trai nghiém it nhat I1a tot nhu né dwgc cho 1a phai nhu thé”. Do d6, nguyén ly
trung tdm cua viéc do luong su hai long caa du khach trong nghién ciu du lich 1a ly
thuyét khang dinh (Pizam & Milman, 1993; Baker & Crompton, 2000; Yu'ksel &
Yu'ksel, 2001; Lee, Lee, & Lee, 2005), theo d6 su hai long Xuat hién khi nguoi tiéu
dung so sanh nhan thic cta ho voi ky vong ban dau cua ho. Néu hiéu suat duoc cam
nhan 16n hon mong doi, nguoi tiéu ding hai long (Yu'ksel & Yu ksel). Khai niém vé
su hai 1ong nay da 1a chii dé cua cudc tranh luan hoc thuat gay gat trong tai liéu
marketing do nhiing han ché cua n6 (Oliver, 1980). Chang han, mdt s6 tac gia (Cronin
& Taylor, 1992; Teas, 1993; Spreng, MacKenzie, & Olshavsky, 1996) cho réng néu ky
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vong giam, X4c suat thoa man tang 1én. Mot han ché khac lién quan dén thyc té 13 cac
ky vong c6 tinh chat dong va trai nghiém dich vu c6 thé khac nhau gitra cac 1an gap ga,
nhu thuong xay ra trong cac dich vu du lich va khach san (Yu“ksel & Yu“ksel, 2001).
Do d6, ¢6 bang chung khéng thuyét phuc vé viéc liéu ky vong c6 truc tiép dan dén hai
long hay khong hai long (Petrick, 2004). Vi 1y do niy, cac phép do hiéu suat co thé
quan trong hon trong viéc xac dinh hanh vi trong tuong lai thay vi ky vong hoidc Xac
nhan (Kozak & Rimmington, 2000). Do dé, su hai 1ong hay khong hai 16ng c6 thé dugc
coi 1 thudc do hiéu suat (Krishnan & Gronhaug, 1979) va kha ning thao ting né cé
thé 1a mot ngudn loi thé canh tranh quan trong (Peters, 1994). Su hai long cua khéch du
lich dugc do luong bang tong két danh gia cua khach du lich vé& cac thugc tinh cua
diém dén. Diéu quan trong nita 1a phai phan biét gitra sy hai 1ong téng thé va sy hai
long vé6i céc thanh phan riéng ¢ (Spreng & cong su, 1996), vi sy hai 1ong téng thé 1a
mot khéi niém rong hon, bao gdm viéc danh gia nhitng kinh nghiém tich liy duoc vé
ky vong, mua hang va trai nghiém tiéu dung cua khach (Andreassen, 1995). Su hai
long 12 mot danh gia sau khi du khach trai nghiém diém dén da lya chon (Ryan, 1995).
Do d6, su hai 1ong téng thé 1a 4n tuong tong thé sau khi mua hang va tiéu dang trong
mét ky nghi (Fornell, 2016). Téc gia da tong hop cac dinh nghia vé sy hai 1ong (xem
Bang 2.4).

Qua d6 nhan thiy da sb cac dinh nghia vé sy hai long déu dién ta do 1a trang thai
cam xGc cua du khach sau khi du khach nhan thic vé trai nghiém du lich (L& Chi
Cong, 2016; Monferrer & cong sy, 2019; Smith, 2020). Do d6, trong nghién cttu nay
tac gia sir dung dinh nghia vé sy hai long dua theo quan diém ciia Smith (2020), theo
d6 su hai long dwoc xde dinh 1a cam xGc sau khi du khach nhdn thize doi Véi trdi

nghiém.
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Bang 2.4: Tong hop cac dinh nghia vé khai niém Sy hai long

STT Noi dung dinh nghia Tac gia/nam
Sy hai long dwoc hiéu 1a su khac biét gitra ky vong  Chen va Chen
1 trudce khi di du lich va trai nghiém sau chuyén du lich. (2010)
) Sy hai long 1a danh gia cta khach hang vé viéc hoan  Roostika va
thanh san pham hozc dich vu. Muafi (2014)
Su hai long la trang thai nhan thac - tinh cam cua cd  Iniesta-Bonillo
3 nhan c6 duoc tir trai nghiém du lich, 1a dau hiéu coa sy va cong su
trung thanh ctia mdi ¢a nhan Ia sy san sang gisi thiéu. (2016)
4 Su hai long tong thé la an tugng tong thé sau khi mua Fornell (2016)

hang va tiéu dung trong mot ky nghi.

Su hai 1ong cua khach du lich cé thé dugc do luong
5 bang phan tng cam xdc sau phan tng nhan thic dén

trai nghiém dich vu.

Cong (2016)

Su hai long la phan ung cam xdc sau phan tng nhan  Monferrer va
6 thire ddi vai trai nghiém. cdng su
(2019)

Su hai long dugc xac dinh la cam xdc sau khi du khach

nhan thirc ddi voi trai nghiem. Smith (2020)

(Nguon: Tong hop tir cdc nghién ciru trueéce)
2.2.4. Hanh vi twong lai (Future Behavior)

Y dinh hanh vi trong twong lai ctia khach du lich 12 mét khai niém rat quan trong
dbi vai cac nha cung cap dich vu du lich vi n6 thudng lién quan dén viéc giir chan
khach du lich va long trung thanh cua khach du lich (Saha & Theingi, 2009). Giir chén
khéch du lich hién tai thuong co chi phi thap hon so véi thu hit du khach mai va khach
du lich trung thanh dang c6 xu hudng quang cao mién phi bang cach gigi thiéu diém
dén cho mot khach du lich tiém nang khac (Chen & Chen, 2010). Cac nha nghién ciu
trude day coi y dinh hanh vi trong tuong lai cta khach du lich 1a long trung thanh
chung theo mé hinh long trung thanh bén giai doan (Blut & cong su, 2007), ho xéac

dinh y dinh hanh vi trong tuong lai ctia khach du lich la sy sin 1ong cua ca nhan khi
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dén tham hodc quay lai mot diém dén nhat dinh cho muc dich nghi dudng va sy san
long gi6i thiéu diém dén cho nhimg ngudi khac (Chen & Tsai, 2007). Nhiéu nghién
ctru dd ¢b gang xac dinh cac khia canh ¥y dinh hanh vi co ban. Pac biét, Zeithaml va
cong su (1996) dé cap dén cac y dinh hanh vi trong twong lai nhu mét ciu tric da chiéu
bao gom; 10ng trung thanh, chuyén d6i thuong hiéu, sin sang tra nhiéu hon, phan Gng
bén ngoai va phan ung bén trong. Tuy nhién, ¥ dinh quay tro lai va truyén miéng la
nhitng bién sé thuong duoc st dung dé ndm bt y dinh hanh vi trong tuong lai cua
khéch du lich trong cac tai liéu vé du lich (Prayag & Ryan, 2012; Stylidis & cong su,
2017). B3 c6 nhiéu nghién ciu thuc nghiém dé cap dén ¥ dinh hanh vi twong lai theo
hudng tiép can gom hai thanh phan: y dinh quay tro lai va truyén miéng (Bigne & cong
su, 2001; Chen & Gursoy, 2001; Baloglu & cong su, 2003; Petrick, 2004; Park &
Njite, 2010; L& Chi Cong, 2016; Ragab & cong sy, 2020). Mic du ¢6 nhiéu khia canh
biéu hién cho ¥ dinh hanh vi tvong lai (Zeithaml va cong su, 1996), tuy nhién qua viéc
danh gia tac gia nhan thiy hai khia canh: y dinh quay tré lai va truyén miéng la nhiing
khia canh thu hat sy quan tdm cua cac nha nghién ctru khi dé cap dén y dinh hanh vi
tuong lai. Do d6, trong luan an nay tac gia chi xem xét y dinh hanh vi tuong lai cua
khéch du lich théng qua ¥ dinh quay tré lai va ¥ dinh truyén miéng.

Bén canh dé, ngudi tidu dung ngay cang st dung cac cdng cu truc tuyén (vi du:
truyén thong xa hoi, blog, v.v.) dé chia sé y kién cua ho vé cac san pham va dich vu ho
st dung (Gupta & Harris, 2010; Lee & cong su, 2011). Nhitng cdng cu nay thay doi
dang ké cudc séng hang ngay va mdi quan hé gitta khach hang véi doanh nghiép (Lee
& cong su, 2011). Truyén miéng dién tr 6 tim quan trong dic biét voi sy xuat hién
clia cac nén tang truc tuyén, da bién né tro thanh mot trong nhitng ngudn théng tin c6
anh huong nhat trén Web (Abubakar & llkan, 2016), dac biét trong nganh du lich
(Sotiriadis & Van Zyl, 2013). Két qua caa nhiing tién bo cong nghé, nhitng phuong
tién truyén thong méi nay da dan dén nhiing thay do6i trong hanh vi cia ngudi tiéu dung

(Cantallops & Salvi, 2014), vi anh huong ctaa ching cho phép nguoi tiéu dung str dung
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thong tin 13n nhau (Jalilvand & Samiei, 2012) bing cach cho phép ho c6 dugc hoic
chia sé thdng tin vé& cac cong ty, san pham hoic thuong hiéu. Xét vé muyc dich truyén
thong thi gitra truyén miéng truyén théng (WOM) va truyén miéng dién tae (EWOM) it
c6 sy khac biét. Tuy nhién, néu so sanh su khac biét gitra hai hinh thac truyén théng
nay (xem Bang 2.5), d& nhan thdy eWOM kha phi hop hon so véi WOM, dic biét 1a
trong bdi canh c¢éng nghé thong tin nhu ngay nay.

Bang 2.5: So sanh khéac bigt WOM va eWOM

WOM Ewom

boi tuong nhan thong tin 1a cd nhan hoac Déi‘ tuong nhan thong tin co thé rat
nhoém nho nhiéu ca nhan

Thong tin dugc truyén truc tiép giita cac ca | Thong tin  truyén , thong qua céc
nhan phuong tién truc tuyén

Tbc dd lan truyén cham Tdc do khuéch tan thong tin nhanh

.. Str dung da phuong tién (am thanh,
Chi st dung 101 n6i . : ~p.; e (
hinh anh, chit viét, clip)
. o g Nguoi nhan va nguoi gui thong tin co
Neguo1 nhan va nguoi gui thong tin biét nhau R A4 R iy
& ' guoL eu & thé biét hodc khong biét nhau
Thong tin dd guri tn tai dang ho so va

Théng tin da guri khong ton tai dang ho so L Lk s
g g & Al cang co thé tiép tuc dugc phat tan

(Nguon: Huete-Alcocer, 2017, Cheung & Thadani, 2012)

Do d6, viéc tiép can hinh thuc truyén miéng dién ti thay vi 1a hinh thic truyén
miéng truyén thong (WOM) nhu duoc thyc hién trong phan 16n cac nghién cau trudc
day tro nén phi hop. Pac biét, trong bbi canh nganh du lich dudi su tac dong cia nén
tang CMCN 4.0 thi su thay d6i nay vé céach tiép can cang dugc ung ho boi hanh vi du
khach da c6 su thay doi dang ké dudi tic dong cua cong nghé. Mot sé nghién ciu trudc
day chii yéu xem xét truyén miéng dién tir nhu 1a tién dé dan dén y dinh mua hang
(Bataineh, 2015) hay dan dén hanh vi tiéu dung (Hung & Li, 2007). Tur d6 thdy duoc

tam quan trong cua truyén miéng dién ti. Tuy nhién lai c6 it nghién ctu tim hiéu tac
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nhan nao anh hudng dén viéc truyén miéng dién tir. Pac biét, nghién ciu xem xét tac
dong cua céc tién dé nhu: sy hai long, long trung thanh dén truyén miéng dién tir trong
linh vic du lich lai rat it & cap, co chiang chi xem xét tac dong cua su hai 1ong dén
truyén miéng dién tir d6i voi linh vuc nha hang (Yang, 2017) hay nghién ctu chi dé
kiém dinh mdi quan hé gitra cac khai niém nghién ctu (Tsao & Hsieh, 2012). Vi thé,
rat can nhitng nghién ciru dé xem xét truyén miéng dién tir véi vai tro 1a bién noi sinh
thay vi rat nhiéu nghién ciru trude ddy lai xem xét truyén miéng dién tr nhu 13 tién dé
dan dén hanh vi du lich (chon diém dén, su hai long, long trung thanh). Viéc xem xét
nay s& l1am hoan thién hon khung 1y thuyét vé hanh vi du dich, ddng thoi gilp cac nha
quan tri diém dén xac dinh duwoc tdc nhan nao thdi thic du khach c6 hanh vi truyén
miéng dién tir vé diém dén.

Duya vao nhitng phan tich néu trén, trong luan &n nay tac gia tiép can y dinh hanh vi
tuong lai thong qua hai khia canh 1 ¥ dinh quay tro lai va truyén miéng dién t.

= Y dinh quay tré lai (Revisit Intention)

Y dinh quay tro lai da duoc nghién cau rong réi trong nghién ciu du lich vi tin
hiéu vé& 1ong trung thanh caa khach hang. Viéc thau hiéu y dinh quay tro lai 1a mot
trong nhirng vin dé co ban cua cac nha quan 1y diém dén vi du khach quay tro lai c6
thé 1am gia ting thu nhap va giam thiéu chi phi. Cac khai niém vé y dinh quay tro lai
Xuat phat tir hanh vi twong lai. Trong linh vuc marketing, khai niém duy tri khach hang
da duoc nhan manh rong rdi vi thu hat khach hang méi tén kém hon so véi viéc giir
chéan khach hang hién tai (Rosenberg & Czepiel, 1984). Trudc cac nghién ctu ung ho
rang hinh anh tong thé 1a mot trong nhitng yéu té quan trong nhat dé khoi goi ¥ dinh
ghé tham lai cing mot diém dén (Alcafiz, Garcia, & Blas, 2005; Bigné & cong su,
2001).

Céac nha nghién ctu khac (Chen & Tsai, 2007; Beerli & Martin, 2004) da danh gia

dong co va su hai 1ong anh hudng dén hanh vi tuong lai. Trong nghién cttu caa ho,
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dong co du lich nhu: thu gidn, gia dinh, an toan va vui vé ¢6 mdi quan hé tich cuc véi y
dinh quay tr¢ lai.
Trong béi canh du lich, c6 nhiéu dinh nghia vé ¥ dinh quay tro lai da duogc tac gia
téng hop (xem Bang 2.6).
Biang 2.6: Tong hop cac dinh nghia vé khai niém Y dinh quay tré lai

STT Noi dung dinh nghia TAc gia/nam

Y dinh quay tré lai nhan manh khéach du lich sé ghé tham
_ . o . Ferns va Walls
lai trong boi canh du lich trong mét khoang thoi gian nhat
1 e (2012)
dinh @€ no c0 thé tao ra y dinh ghé tham.

Y dinh quay tro lai ciing d& cap dén xéac suat nhiing gi

khéch du lich cam thay trong mot thai gian nhat dinh dé n6 Whang, Yong
c6 thé xay dung nhan thac chu quan anh huong dén hanh  va Ko (2015)
vi va quyét dinh cudi cung.

Y dinh quay lai duoc dinh nghia 1a su sin sang hoic ty )
Tosun va cong

3 nguyén cia mot ca nhan dé thuc hién mot chuyén tham lip
su (2015)

lai dén cing mot diém dén.
Y dinh quay tré lai lién quan dén danh gia cua du khach vé  Stylos va cong

kha ning hodc ké hoach ghé tham lai cing mot diém dén. sur (2016)

Y dinh quay tré lai dugc dinh nghia 1a danh gia cta du )
Khasawneh va

5 khach vé kha ning hoic ké hoach ghé thim lai cing mét )
Alfandi (2019)

diém dén trong tuong lai.

Nguyén Viét
Y dinh tham lai 1a khach du lich I3p lai hanh dong cua ho Bang va
6 khi ho muén tham lai mot diém du lich da ting dén. cong su
(2020)

(Nguon: Tong hop tir cdc nghién ciru truée)
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Trong nghién ctru nay, dinh nghia “y dinh quay tré lai” dugc tac gia sir dung dua
trén nén tang cac dinh nghia trude d6 vé y dinh quay tré lai. Theo d6 y dinh quay tré
lai dwrgc xem nhw sy san 10ng cua khach du lich hodc c6 ké hoach dén thiam lai cing
mét diém dén trong twong lai.

= Truyén miéng dién tir (Electronic-Word-of-Mouth)

Véi sy ra doi cua Internet va cac phuong tién truyén thong xa hoi, eWOM hién da
trg thanh mot trong nhiing cach phd bién nhat dé chia s¢ y kién va kinh nghiém giira
ngudi tieu dung (Chen & cong sy, 2011). Vi eWOM c6 kha ning tiép can nhiéu hon
khéng chi voi cac gia dinh va ngudi quen, nén nd c¢6 anh huéng nhiéu hon so véi
WOM truyén théng; do d6, hiéu dugc tién than cta y dinh eWOM 1a diéu can thiét ddi
Véi cac nha td chic 18 hoi dé ngan chin du ludn tiéu cuc cling nhu quang bé san pham
cua ho tot hon (Liang & cong sy, 2013; Litvin & cong su, 2008).

Truyén miéng (WOM) c6 thé duoc dinh nghia 1a "giao tiép biang miéng, giira
ngudi nhan va ngudi giao tiép ma ngudi nhan nhan thic 1 khong mang tinh thuong
mai, lién quan dén thuong hiéu, san pham hoic dich vu" (Arndt, 1967).

Truyén miéng dién tir eWOM) thudng dugc cdng nhan 1a mot trong nhirng ¥ dinh
hanh vi cua khach du lich. eWOM dugc cho 1a “trai nghiém tiéu dung dugc chia sé boi
nhitng khach hang mua san pham, trai nghiém dich vu hodc tuong tac véi thuong hiéu
duoc chia sé” (Ismagilova & cong su, 2017).

C6 nhiéu dinh nghia vé eWOM béi nhiing tac gia trude d6 (xem Bang 2.7). Dua
theo Hennig-Thurau va cong su (2004), eWOM duogc dinh nghia 1a sy bay to tich cuc
hoic tiéu cuc vé san pham, cong ty ma duoc pho bién rong rai qua Internet. Mot trong
nhitng quan niém toan dién nhat vé eWOM di dugc dé xuat boi Litvin va cong su
(2008), nguoi di md ta nd nhu 1a tit ca cac giao tiép khong chinh thuc thong qua
Internet giri dén ngudi tiéu dung va lién quan dén viéc sir dung dic diém caa hang hoa,

dich vu hodc ngudi ban hang cia ho. Uu diém cua cdng cu nay 1a nd cd sian cho tat ca
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ngudi tieu dung, nhimg ngudi c6 thé sir dung nén tang truc tuyén dé chia sé y kién va
danh gia cua ho voi nhirg nguoi tiéu dung khéc.

Bang 2.7: Tong hep cac dinh nghia vé khai niém Truyén miéng dién tir

STT Noi dung dinh nghia Tac gia/nam

EWO dugc dinh nghia 1a nhitng nhan xét cua nguoi

R A s 2 3 . Bronner vade
tiéu dung ve cac san pham va dich vu dugc dang trén

1 Internet. Hoog (2010)
EWO duoc dinh nghia 13 bat ky chia sé nao dya trén
trai nghiém tich cuc, trung lap hoac tiéu cuc dugc dua
ra boi nguoi tieu dung tiém ning, thyc té hoic truéc  Canhoto va
2 day vé dich vy, san pham, thuong hiéu hodc congty va  Kietzmann
dugc cung cap cho v sé ngudi va té chic théng qua (2013)
Internet (thdng qua cac trang web, mang xa hdi, ...).
EWO dugc dil:lh nghia 1a thong tin lién lac khéng Setiawan
3 chinh thac trqyén qua cac phuong tién Internet, ca gitra (2014)
ngudi san Xuat va nguoi tiéu dung va gitra chinh nguoi
tiéu dung.
EWO I3 viéc nguoi tieu dung sir dung nhiéu cong cu
internet dé chia sé kinh nghiém lién quan dén danh gia
s (s o R A Fang
4 hang hoa va dich vu théng qua trang web cua cong ty, (2014)

dién dan thao luan, mang xa hoi, co quan tu nhan,
phong trd chuyén, email, blog, tin nhan nhanh.

EWO dugc dinh nghia 13 bat ky tuyén bd tich cuc hoic
tiéu cuc nao cua khach hang tiém ning, thuc té hoic Yoo va cong

5 khach hang cii vé mot cong ty hoic san pham, duoc sy
cung cap cho vo sé ngudi va to chirc thdng qua mang (2015)
Internet.

6 EWO 14 mot cong cu hd tro cho giao tiép gitta cac cd  Abubakar va

nhan c6 dién trong thé gisi hién dai. cong su (2016)

EWO duogc dinh nghia 1a théng tin thu dugc tir internet  Kim va Lee
vé kinh nghiém va khuyén nghi ciia ngudi khac. (2018)

(Nguon: Tong hop tie cdc nghién ciru trieée)
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Nguoi tiéu ding ngay nay tir khip noi trén thé gidi 6 thé dé lai nhan xét ma nhiing
ngudi tiéu ding khéc co thé sir dung dé dé dang thu thap thong tin vé hang hoéa va dich
vu. Ca nguoi tiéu dung chu dong va thu dong déu st dung phuong tién thong tin nay.
Nhiing c& nhan chia sé¢ y kién caa minh véi nhitng ngudi tiéu dung truc tuyén khac 1a
nhitng nguoi tiéu dung chu dong; nhimg ngudi chi don gian 1a tim kiém thdng tin trong
cac y kién nhan xét hoic quan diém di duoc ding boi cac khach hang khac 1a nhitng
nguoi tiéu dung thu dong (Wang & Fesenmaier, 2004).

Trong luan an nay, dinh nghia “truyén miéng dién tir” duoc tac gia sir dung dua
trén nén tang cac khai niém “truyén miéng dién tr-eWOM” trude d6 va chua yéu tac gia
xem xét & khia canh truyén miéng dién tir tich cuc. Cu thé, truyén miéng dién tir duoc
xdc dinh 1 nhiing tuyén bé tich cuee dirge dwa ra béi khach hang vé san pham, cong ty
hodc tinh cach truyén théng dwoc phé bién réng rai qua Internet.

2.3. CAC NGHIEN CUU THUC NGHIEM LIEN QUAN PEN PE TAI
2.3.1. Cac huéng nghién ciru
2.3.1.1. Hwéng nghién cizu vé déng co du lich tic dpng dén hanh vi twong lai

DPong co thuc day duoc phat hién c6 anh huéng dén hanh vi twong lai cua du
khach, day 1a két qua nghién ctiu ciia Xu va Chan (2016), nghién ctru nay da tap trung
vao hoat dong du lich dya vao thién nhién caa Hong Kéng. Nam 2017, Hanafiah va
cong su da thue hién nghién ciru nhim tap trung vao céc yéu td thuc day khach du lich
Anh dén thim Malaysia va xem xét y dinh hanh vi twong lai cua ho. Két qua cua
nghién cizu cho thay rang yéu to thiic day 1am giam y dinh hanh vi trong tuong lai cta
khéach du lich Anh. Kién thirc vé tac dong diéu tiét cua dong luc thic day sé cho phép
cac nha hoach dinh diém dén du lich thoa man tét hon cac nhu cau cu thé cua nguoi
tiéu dung va trong truong hop nay la khach du lich nguoi Anh.

2.3.1.2. Huong nghién ciiu vé hinh inh diém dén tic dong dén hanh vi tuong lai
Nghién ctiru vé méi quan hé gira hinh anh diém dén va hanh vi twong lai dugc thuc

hién kha nhiéu trong cac nghién ciu trude day (Castro & cong sy, 2007; Qu & cong
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su, 2011). Trong khi d6, H5 Huy Tyu va Tran Thi Ai Cam (2012) dé cap hinh vi tuong
lai trong nghién ciu cua minh bao gom ¥ dinh quay tro lai va truyén miéng. Két qua
chi ra rang ngoai trir hai nhan té vui choi giai tri va co sd vat chat tac dong khéng cd y
nghia dén sy hai long, cac nhan té con lai déu c6 anh huong cing chiéu va gian tiép
dén y dinh quay tro lai va truyén miéng tich cuc théng qua sy hai long. V&i muc dich
xem xét ¥ dinh quay tro lai diém dén caa du khach qudc té (Iong trung thanh) théng
qua cac nhan té (1) hinh anh thudc vé nhan thic; (2) hinh anh thudc vé cam xdc co tac
dong nhu thé nao dén (3) tong quan hinh anh diém dén va (4) dy dinh quay tro lai diém
dén (Duong Qué Nhu & cong su, 2013). Két qua nghién ciru cho thdy: Hinh anh diém
dén Viét Nam duoc hinh thanh tir nim nhom nhan t6 thugc vé nhan thic, bao gom: (1)
nét hap dan vé vin hoa, am thuc; (2) moéi truong tu nhién va co so ha ting ky thuat, (3)
yéu tb chinh tri va co so ha ting du lich, (4) méi truong kinh té x& hoi va (5) tai nguyén
tu nhién va ngdn ngir) va mot nhdm nhan té hinh anh thudc vé cam xuc (bau khdng khi
cua diém dén). Mot cach tiép can nham muc dich rat ra nhitng hiéu biét méi bang céach
xem xét (1) tac dong cua rai ro duoc nhan thie dbi véi hinh anh diém dén, va (2) vai
trd trung gian cua hinh anh diém dén gitra rai ro duoc nhan thire va ¥ dinh quay lai caa
khéch du lich 13p lai dén mot diém dén rai ro (Chew & Jahari, 2014). Két qua nghién
ctru da chi ra: rai ro tai chinh va tam Iy x& hoi dugc nhan thic anh huéng dén ca hinh
anh diém dén nhan thtc va hinh anh cam xtc. Nghién ctu cua Tan va Wu (2016) nham
hiéu r5 hon vé cac méi quan hé cau tric gitra sy quen thudc, hinh anh diém dén va y
dinh quay tré lai théng qua viéc so sanh nhiing du khach viéng thim trudc diy va
nhitng ngudi khdng viéng tham. Két qua nghién ciru da chi ra: (1) d6i v6i du khach da
tham quan trudc d6 thi hinh anh diém dén (danh tiéng va hoat dong) anh huong manh
nhat dén y dinh quay tré lai, tiép theo la hinh anh cam xdc anh hudng ¥ dinh quay tro
lai va hinh anh nhan thirc (co sé ha ting cin ban) anh hudng tryc tiép dén y dinh quay
trg lai. Trong khi d6, hinh anh nhan thic (danh tiéng va hoat dong) khong gitr vai trd

khuyén khich nhiing du khéach viéng tham lan dau viéng tham diém dén; va c6 su khac
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biét v6i nhém du khach da viéng tham trude do; (2) ddi voi du khach viéng tham 1an
dau thi hinh anh cam xdc anh huéng truc tiép dén y dinh quay tro lai; hinh anh nhan
thirc (co s& ha tang cin ban) ¢ anh hudng truc tiép dén hinh anh cam xtc. Nghién ciu
cua Uslu va Karabulut (2018) nham do ludng tac dong cua rai ro nhan thic caa khéach
du lich di véi gié tri cam nhan cua ho va tac dong cua gié tri nhan thuc caa ho ddi véi
viéc pho bién truyén miéng dién tir va ¥ dinh quay trg lai caa ho. Mau nghién ctu bao
gom 228 khéch du lich da dén tham diém dén cia Fethiye vao nam 2017. Két qua phan
tich dir liéu vdi mo hinh phuong trinh cau tric, cho thay rang bién rai ro nhan thic c6
tac dong dén gia tri cam nhan, bién gia tri cam nhén c6 tac dong dén ¥ dinh truyén
miéng dién tir va ¥ dinh quay tré lai va y dinh truyén miéng dién tir c6 anh huéng dén y
dinh quay tro lai. Nghién ctu cua Pandey va Sahu (2020) nham diéu tra thuc nghiém
méi quan hé gitra chit luong dich vu trong du lich di san, diém dén va y dinh truyén
miéng dién ta. Bé thuc hién nghién ctu nay, nhdm tac gia di tién hanh khao sat 327
khéch du lich noi dia dén thim Tam giac vang, mot diém du lich di san & An Do. Két
qua cho thay chét luong dich vu di san co tic dong tich cuc dang ké dén thuoc tinh
diém dén va y dinh truyén miéng dién ti, thudc tinh diém dén c6 tac dong tich cuc
dang ké dén y dinh truyén miéng dién tu
2.3.1.3. Hwéng nghién ciru vé méi quan hé gida dong co du lich, hinh dnh
diém dén, sw hai long va hanh vi twong lai
Muc dich ctia nghién ctzu nham phan tich anh huong caa dic diém noi b hoidc yéu
t6 c4 nhan cua khach du lich dén cac thanh phan khac nhau caa hinh anh cam nhan
(Beerli & Martin, 2004). Két qua nghién ctu chi ra rang: (1) dong co anh hudng dén
thanh phan cam xdc cua hinh anh; (2) trai nghiém du lich ky nghi c6 méi quan hé dang
ké véi hinh anh nhan thac va tinh cam, va (3) dic diém nhan khau hoc x& hoi anh
hudng dén nhan thirc va danh gia tinh cam vé hinh anh diém dén. Nghién ciu caa Chi
va Qu (2008) véi muc dich cua nghién ciru nham cung cap mot cach tiép can tong hop

dé hiéu duoc 10ng trung thanh cia diém dén bang cach xem xét bang chiing ly thuyét
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va thuc nghiém vé méi quan hé nhan qua gitra hinh anh diém dén, thudc tinh khach du
lich va su hai long tong thé, va long trung thanh caa diém dén. Két qua nghién ctu cho
thdy: (1) Hinh anh diém dén c6 anh hudéng dén thuoc tinh sy hai 1ong; (2) Hinh anh
diém dén va thudc tinh sy hai 16ng c6 anh huong dén sy hai 1ong tong thé; (3) su hai
long tong thé va thugc tinh su hai 1ong ¢6 anh huong dén long trung thanh diém dén.
Muc dich ciia nghién ctru nham xem xét mdi quan hé giira hinh anh diém dén du lich,
su hai 1ong va y dinh hanh vi (Wang & cong su, 2010), Két qua nghién cau da chi ra:
(1) hinh anh diém dén bao gom hinh anh nhan thic va hinh anh cam xc; (2) Hinh anh
nhan thtc 1a tién dé dan dén hinh anh cam xuc; (3) hinh anh tong thé tac dong truc tiép
dén sy hai 1ong; (4) hinh anh tong thé tac dong gian tiép dén y dinh hanh vi théng qua
su hai long. Bén canh d6, nghién ctru cling chi ra sy hai long khdng anh huong truc
tiép dén y dinh hanh vi. Nghién ctru cua Jeong va Jang (2011) véi muyc dich ciia nghién
ctru nham kiém tra thyc nghiém xem trai nghiém nha hang nao khién khéach hang tham
gia vao hoat dong truyén miéng dién tu tich cuc, trong d6 chat lwong dich vu nha hang
(chat lwong mon n, chat luong dich vy, bau khong khi va sy cong bang vé gia ca) 1a
tién dé cua truyén miéng dién tir. Nghién ctu cua Banki va cong su (2014) véi muc
dich cua nghién ctu nhim xac dinh tac dong diéu tiét ma hinh anh diém cam xuc ddi
v6i méi quan hé giira su hai 16ng cua khach du lich va y dinh hanh vi tai mét diém du
lich mién ndi: Obudu Mountain Resort. Két qua nghién ciru di chi ra: (1) hinh anh
diém dén cam xdc c6 anh hudng dang ké dén méi quan hé gitra sy hai long cua khach
du lich va y dinh hanh vi; (2) hinh anh nhan thac ¢ anh hudng truc tiép dén sy hai
long; (3) hinh anh nhan thiic ¢6 anh huong dén hinh anh cam xdc; (4) hinh anh cam
xUc ¢6 anh hudng dén su hai long; (5) hinh anh cam xtc c6 anh hudng truc tiép dén 'y
dinh hanh vi; (6) su hai 16ng ¢ anh huong truc tiép dén y dinh hanh vi. Myc dich cua
nghién cau nham kham pha méi quan hé gitra ba yéu td du bao cho ¥ dinh truyén
miéng dién tir trong mot khudn kho tich hop: yéu té trai nghiém (su hai long cua nha

hang), yéu t6 chia sé kién thirc (tinh ich ky va nhu cau vi tha) va yéu té chap nhan cong
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nghé (tinh hiru ich dugc cam nhan va tinh dé st dung duoc cam nhan) (Yang, 2017).
Két qua cua nghién ctu chi ra rang: (1) nhu cau vi tha cia cac ca nhan anh huong thic
day ¥ dinh truyén miéng dién tir tich cuc, (2) tinh hiru ich dugc cam nhan cua trang
web ¢6 anh huong truc tiép va dang ké dén ¥ dinh truyén miéng dién t, (3) su thoa
man va tinh ich ky khéng thé hién méi quan hé dang ké dén y dinh truyén miéng dién
tir, (4) tinh d& sir dung duoc cam nhan khong c6 tac dong truc tiép dén ¥ dinh truyén
miéng dién tir va (5) tinh hiru ich dugc cam nhan diéu chinh dang ké méi quan hé giira

su hai long/tinh ich ky va y dinh truyén miéng dién tu.

2.3.2. Mot s6 han ché trong cac nghién ciu c6 lién quan
Trén co so lugc khao cac nghién curu trudc d6 (muc 2.3.1 va phu luc 3). Tac gia
nhan thay trong céc nghién ciu trude, bén canh nhitng két qua nghién ctru dat duoc da
c6 nhimg déng gép quan trong vé mat ly thuyét, ciing nhu thyuc tién cho linh vuc
nghién ciru. Tuy nhién, van con mot s han ché nhat dinh. Nhitng han ché nay da duogc
tac gia tong hop va trinh bay ¢ bang 2.8.

Bang 2.8: Tong hep nhitng han ché cia cac nghién ciéu lién quan

Nghién ciu

STT No6i dung han che Dien giai dién hinh

Hinh anh diém dén duoc tiép Chi va Qu (2008);
can duy nhit mot thanh phan Castro va cdng sir
Ia hinh anh nhan thac (2007)

Quan diém tiép can
vé hinh anh diém dén

Téc gia sir dung it bién quan

Thang do khai niém Wang va c¢gng Sw

2 nghién ciru Sét du,(:YC _Cfé do hl.’(lmg Fho mot (2010)
so khai ni¢m nghién cuu
Tan va Qu (2016);
, St dung phwong phap chon Dwong Qué Nhu va
3 Phuong pxhap mau thuan tién cong s (2013); Yang
chon mau (2017)
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Nghién cwu

STT Noi dung han che Dién giai dién hinh

Lva chon phuong phap va

cong cu phan tich chua that su

phu hop, din dén két qua phat Beerli va  Martin
hién chua thé dat dwoc ky (2004); Yang (2017).
vong mong mudn tét nhat co

thé

Phwong phap phan
tich dir liéu

Beerli va Martin
(2004); Chi va Qu
(2008);

Chi tap trung vao duy nhat
5  Khong gian khao sat  hodc rat it diém khao sat

Chi va Qu (2008);

Khao sat dugc thyc hién vao Wang va Hsu (2010);

6 Thoi diém khao sat  mat thoi diém trong nim Ho Huy Tuwu va Tran
Ai Cdm (2012).

(Nguon: Taong hop tir viée hiroc khao cac nghién citu trudc)
2.4. GIA THUYET NGHIEN CUU
2.4.1. Mbi quan hé giira dong co’ du lich va hinh anh diém dén

Fodness (1994) cho rang Iy thuyét dong co mé ta mot qua trinh ning dong cua cac
yéu t6 tam ly bén trong (nhu cau, mong mudn va muc tiéu) tao ra mic do cing thang
khé chiu trong tAm tri va co thé cuia mot nguoi. Nhitng nhu cau noi tai va su cing thing
dan dén viéc céc ca nhan phai hanh dong dé giam bét cing thang va do d6 thoéa man
nhu cau cia ho. Dann (1996) va Baloglu (1997) cho rang dong co anh huéng truc tiép
dén thanh phan cam xdc cua hinh anh diém dén.

Pong co du lich 1a mot tap hop cac nhu cau thuc day mot ca nhan tham gia vao
hoat dong du lich. Aref va cong sy (2010) cho rang su thanh cong cua viéc tiép thi
diém dén nén duogc dan dat boi phan tich dong co du lich. Thé nhung, trén thuc té thi
dong co du lich khéng giéng nhau gitra cac du khach. Cac khach du lich khac nhau s&

thu huong nhitng thudc tinh khac nhau cua mot diém dén nhat dinh. Theo Beerli va

53



Martin (2004), nhitng du khach c6 dong co khac nhau c6 thé danh gia mot diém dén
theo nhitng cach khac nhau tly thudc vao cam nhan caa ho vé nhitng yéu td cua diém
dén dap ung nhu cau caa ho nhu thé ndo. Trong cac nghién ctu trude da kiém dinh va
cho thiy méi quan hé tac dong gitra dong co du lich va hinh anh cam xtc (Phu luc 5.1),
chang han trong nghién ciu cia Khan va cong su (2016) dong co du lich caa khéach du
lich chita bénh c6 anh hudng tich cuc dén hinh anh cam xuc caa diém dén du lich chixa
bénh. Cung cb thém nhan dinh ndy, trong nghién ctu cua Khan va cong su (2017) cho
rang dong co du lich anh huong tich cyc dén hinh anh cam xtc. Mic d6 dong co du
lich cang cao, phu nit tré cang c6 nhan thic tich cuc vé cac thudc tinh tam ly cua diém
dén. Bén canh d6, dong co du lich (kién thuc, thu gidn, giai trf) c6 anh huong tich cuc
dén hinh anh cam xuc diém dén (Hamouda & Yacoub, 2018). Baloglu va Mccleary
(1999); Beerli va Martin (2004) cho thay dong co du lich c6 tac dong (tich cuc) dang
ké dén hinh anh diém dén (thanh phan hinh anh cam xdc). Do d6, gia thuyét nghién
ctru Hy duge dé xuat;

H.: Péng co du lich tdc dgng truc tiép va cing chiéu dén hinh @nh cam xdc.

2.4.2. Mbi quan hé giira dong co’ du lich va sw hai long

Nghién ctru vé mdi quan hé gitta dong co du lich va sy hai long du khach da dugc
xem xét trong cac nghién ctu trudc day (Phu luc 5.2), dién hinh nhu nghién cua
Correia, Kozak va Ferradeira (2013) da chi ra méi quan hé truc tiép gitta dong co du
khéch va sy hai long. Ciing ¢ thém phat hién nay, nghién ctu cua Polus va Bidder
(2016) vé mdi quan hé giita dong co du lich va sy hai 1ong ddi véi nhitng du khéach tinh
nguyén da chiing minh méi quan hé phuc tap giira dong co du lich va sy hai long. Bén
canh d6, dong co du lich cling duoc x4c dinh 14 tién dé dan dén su hai long cua du
khach (Bayih & Singh, 2020) hay dong co du lich ¢6 anh huéng tich cuc va tryc tiép
dén sy hai l1ong (He Luo, 2020; Aridayanti & cong su, 2020; Sekali & cong su, 2020).

Trén co so do, gia thuyét nghién ctru H, dugc dé xuat:
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H,: Péng co du lich cé tic dpng truc tiép va cung chiéu dén sw hai long diém

dén ciia du khach
2.4.3. Méi quan hé giira dong co' du lich va hanh vi twong lai (¥ dinh quay tré
lai va truyén miéng dién tir)

Xuit phat tir dong co du lich giita cac du khach phan Ion 1a khac nhau déi véi mot
diém dén cu thé. Piéu ndy s& anh hudng dang ké dén hanh vi trong tuong lai cia du
khach (y dinh quay tro lai va gisi thiéu diém dén véi nguoi khac). Nhiéu nghién ctu
trude d6 da chi ra c6 mdi quan hé truc tiép va gian tiép giira dong co du lich va y dinh
quay tro lai (Phu luc 5.3). Cu thé, trong nghién ctu cua Rittichainuwat, Qu va
Mongkhonvanit (2008) cho thdy tim quan trong cta dong co du lich trudc day dén y
dinh quay tré lai trong bdi canh du lich giai tri néi chung; déng co du lich ¢ anh
huéng dang ké dén y dinh quay tro lai (Huang & Hsu, 2009). Bdng thuan véi céc
nghién ctu trudce, nghién ctu cua He va Luo (2020), Aridayanti va cong su (2020),
Kumbara va cong su (2020) di chi ra rang dong co du lich (cac yéu té kéo) c6 anh
hudng tich cuc dén y dinh quay tré lai cua du khach. Trén co s& do, gia thuyét nghién
ctru Hy duge dé xuét;

Hs: Péng co du lich cé tic dong dén y dinh quay tré lai ciia du khéch.

Khi xem xét mdi quan hé gitta dong co du lich va truyén miéng dién tir, mac du cac
ly thuyét vé hinh vi va dic biét I1a ly thuyét day-kéo da ung ho mdi quan hé nay theo
huéng dong co du lich 1a tién dé& dan dén ¥ dinh hanh vi (trong d6 c6 dé cap ¥ dinh
truyén miéng). Thé nhung qua qué trinh lugc khao, tac gia chua phat hién thay co
nghién ciru nao trude day dé cap dén viéc xem xét moi quan hé giita dong co du lich va
truyén miéng dién tir. Do d6, dé khang dinh c6 hay khéng viéc tén tai mbi quan hé truc
tiép va cuing chiéu gitra dong co du lich va truyén miéng dién tr nén gia thuyét nghién
cau H, duge dé xuat:

H.: Péng co du lich cé tic dong truc tiép va cung chiéu dén truyén miéng dién

ter ciia du khach.
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2.4.4. Moi quan h¢ giira hinh anh diém dén va su hai long

Theo truyén thdng, trong cac nghién ciru truéc hinh anh diém dén chu yéu duoc
tiép can 1a hinh anh nhan thic. Cac nghién ctiru gan day da dong thoi xem xét hai khia
canh caa hinh anh diém dén, gom: hinh anh nhan thic va hinh anh cam xuc, déng thoi
lap luan rang viéc cung ton tai cua ca hai thanh phan cé thé giai thich chinh xac hon
hinh anh diém dén (Kim & Yoon, 2003; San Martin & Bosque, 2008; Zeng & cong su,
2015). Thanh phan hinh anh nhan thirc dé cap dén kién thiic hozc niém tin riéng Ié vé
cac thuoc tinh hozc tdac diém cua mot diém dén du lich (Pike & Ryan, 2004). Trong
khi d6, thanh phan hinh anh cam xGc biéu thi cam xGc c4 nhan vé diém dén du lich
(Kim & Yoon, 2003). Ngoai ra, c6 sy dong thuan cao giira cac nha nghién ciu khi cho
rang thanh phan hinh anh nhan thic 1a tién d& cua hinh anh cam xdc (Phu luc 5.4),
chang han, trong nghién ctu cua Lin va cong sy (2007) da cheng minh méi quan hé
tich cuc va co6 y nghia gitra hinh anh nhan thac va hinh anh tinh cam va ciing goi y
rang hinh anh nhan thic thue sy 13 tién than caa hinh anh cam xdc. Ciang ¢ thém nhan
dinh nay, c4c nha nghién ctru da kiém ching méi quan hé giita hinh anh thudc vé nhan
thirc va hinh anh thudc vé cam xudc véi phuong phap nghién cau hdn hop (Li & cong
su, 2010; Lin & cong su, 2007; Martin & Bosque, 2008). Bén canh d6, hinh anh nhan
thize duoc cho 13 anh huong tich cuc va dang ké dén hinh anh cam xuc, diéu nay c6
nghia 14 khi du khach dén v6i mot diém dén du lich, viéc hinh thanh mét hinh anh nhan
thuc tich cuc vé diém dén s& dan dén du khach d6 c6 mot hinh anh cam x(c tich cuc vé
chinh diém dén d6 (Wang & Hsu, 2008; Banki & cong su, 2014; Alcocer & Ruiz,
2019). Piéu nay da bién minh qua trinh hinh thanh tuan tu nhan thic-cam xuc cua hinh
anh diém dén. Trén co s& do, gia thuyét Hs duoc dé xuat:

Hs: Hinh danh nhgn thiee tdc dgng truec tiép va ciing chiéu dén hinh d@nh cam xdc

Hon thé nira, diém dén vai mot hinh anh tich cuc hon sé& 1a mot phan caa qué trinh
ra quyét dinh (Gartner, 1989). Court va Lupton (1997) da chtrng minh hinh anh cua

diém dén anh huong mot cach truc tiép dén y dinh cua du khach quay tro lai trong

56



tuong lai. Hinh anh s& anh huong dua trén chat luong cam nhan; mot hinh anh tich cuc
tuong (ng véi mac chat luong cam nhan cao hon, ma né s& lan luot xac dinh sy thoa
man cua ngudi tiu dung (Kozak & Rimmington, 2000). Méi quan hé giira hinh anh
nhan thic va sy hai long da dugc xem xét trong c&c nghién ctru truéc (Phu luc 5.5),
dién hinh mét s nghién cau (Bigné & cong su, 2001b; Chi & Qu, 2008; Prayag,
2009a) da thiét 1ap méi lién két giira hinh anh diém dén va sy hai 1ong diém dén. Cung
c6 thém méi quan hé nay, trong cac nghién cau cua Banki va cong su (2014), Loi va
cong su (2017), Kim (2018), Stylidis va cong sy (2020) da chi ra rang hinh anh nhan
thirc co tac dong tich cuc dang ké ddi véi sy hai long du khach, ciing nhu khing dinh
tac dong tich cuc dang ké cua hinh anh diém dén (ttc 1a nhan thic va hinh anh cam
xuc) déi véi sy hai l1ong du khach (Jeong va Kim, 2019). Trén co s& do, gia thuyét
nghién ctu He dugc dé xuit:

He: Hinh dnh nhin thiic tic dong truc tiép va ciing chiéu dén s hai long du khich

Bén canh d6, mdi quan hé giira hinh anh cam xdc va sy hai long du khach ciing da
dugc xem xét trong cac nghién ciru truge (Phu luc 5.6), chang han, trong nghién ciu
cia O’Leary va Deegan (2005), Lobato va cong su (2006), Loureiro va Gonzalez
(2008), hinh anh cam xtc 1a tién dé quan trong c6 anh huong dang ké dén sy hai long
cua du khach. Cung cb thém vé mdi quan hé nay, trong nghién ciru cua Banki va cong
su (2014), Stylidis va cong su (2021) da chi ra hinh anh cam xuc ¢6 anh huong tich cuc
va cling chiéu dén su hai 1ong du khach. Vi thé, gia thuyét nghién ctu H; dugce dé xuit:

H,: Hinh inh cim xiic tic déng truc tiép va cing chiéu dén sw hai Iong du khzich

2.4.5. Méi quan hé giira hinh danh diém dén va hanh vi twong lai

Nghién ciu vé mdi quan hé giita hinh anh diém dén va hanh vi tuong lai cua du
khach da dugc xem xét trong cac nghién ctru trude d6 vé linh vuc du lich (Phu luc 5.7),
theo d6 hinh anh diém dén duoc cho 1a c6 anh huang tich cuc dén y dinh quay tro lai
va truyén miéng (Bigné & cong su, 2001; Fakeye & Crompton, 1991; Lee & cong su,
2005). Castro va cong su (2007) dé nghi 1a y dinh du khach quay tré lai hoac giGi thiéu
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Vv6i nhitng ngudi khac thi bi anh huang truc tiép va gian tiép bai hinh anh diém dén.
Lee (2009) kiém tra mot md hinh hanh vi caa mét 1ang sinh thai & DBai Loan va 1ap luan
rang hinh anh diém dén anh huong moét cach gian tiép dén hanh vi twong lai cua du
khéch théng qua sy hai long. Bén canh d6, mot sé nghién ctru trudce ciing da chi ra hinh
anh diém dén c6 anh huong truc tiép dén y dinh truyén miéng dién tr (Prayogo &
Kusumawardhani, 2016; Kanwel & cong su, 2019). Cung ¢b thém nhan dinh nay, trong
nghién ctu cua Uslu va Karabulut (2018), da chi ra gi4 tri cam nhan vé diém dén c6
anh huong tich cuc va cung chiéu dén y dinh truyén miéng dién tir hay thudc tinh diém
dén c6 anh huong truc diép dén ¥ dinh truyén miéng dién tr (Pandey & Sahu, 2020).
Trén co so do, gia thuyét nghién ciu Hg Hg duoc dé xuat:

Hs: Hinh anh nhdn thic tdce déng truc tiép va cung chiéu dén truyén migng dién
ti cua du khéach.

He: Hinh @nh cdm xiic tdc déng truc tiép va cing chiéu dén truyén miéng dién
ti cua du khach.

Bén canh d6, nghién ctru ctia Chen va Tsai (2007), Chew va Jahari (2014), Likoum
(2015) da chi ra méi quan hé truc tiép. Mdi quan hé nay duoc hiéu 1a khi du khach hinh
thanh mot hinh anh nhan thic tich cuc vé diém dén, tir d6 s& thic ddy du khach cd y
dinh quay tro lai trong twong lai. Trén co sé do, gia thuyét nghién ctu Hyo dugc dé
XUAt:

H.o: Hinh d@nh nhdn thic tac déng truc tiép va cing chiéu dén y dinh quay tré
lgi ciia du khach.

Ngoai ra, trong nhiéu nghién ctru truéc, méi quan hé giira hinh anh cam xtc va y
dinh quay tré lai da duoc xem xét (Phu luc 5.9), chang han, hinh anh cam xuc 1 kich
thugc quan trong anh huéng co ¥ nghia 1én hanh vi viéng thim tuong lai ciia du khéch
(Prayag, 2009; Li & cong su, 2010; Chew & Jahari, 2014; Likoum, 2014). Bng thuan
vai phat hién nay, trong nghién ciru cua Banki va cong su (2014) cling da chi ra: khi

khach du lich c6 cam x(c tich cuc ddi véi mot diém dén thi cd moi kha ning no sé& hinh
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thanh y dinh tham lai. Bén canh dé, hinh anh cam xuc lién quan tich cuc dén y dinh cua
khach du lich dén thim lai mot diém dén (Loureiro & Jesus, 2019). Trén co so do, gia
thuyét nghién cau Hy; dugce dé xuat:

H..: Hinh dnh cdm xiic tdc dgng truc tiép va cing chiéu dén y dinh quay tré lai
cua du khéch.

2.4.6. M6i quan hé giira sy hai long va hanh vi twong lai (¥ dinh quay tré lai va
truyén miéng dién tir)

Sy hai 1ong du khach c6 anh hudng dén long trung thanh thong qua giéi thiéu cho
nguoi khac va y dinh quay tro lai (Bigné & cong su, 2001; Chen & Tsai, 2007; Prayag,
2009). Du khach hai long vé& diém dén thi thich hon trong viéc quay trd lai, cling nhu
gigi thiéu diém dén voi nhitng nguoi khac (Chen & Tsai, 2007). Cac nghién ciu trudc
day da xem xét mbi qua hé gitra su hai long va y dinh quay tré lai caa du khach (Phu
luc 5.10), tir &6 cung cap bang ching thuc nghiém 1a sy hai long cua du khach 1a mot
chi s6 quan trong cua y dinh quay tré lai va thong tin vé diém dén ti nhimg ngudi
khéc. Chang han, Sy hai 16ng du khach c6 anh huéng truc tiép va tich cuc dén ¥ dinh
hanh vi du khach (y dinh quay tré lai) (Park & Njite, 2010; Quintal & Polczynski,
2010; Banki & cong su, 2014). Cang cb thém nhan dinh nay, trong cac nghién ctu
Bing va cong su (2020), He va Luo (2020), Aridayanti va cong su (2020) déu c6 su
nhat tri khi cho rang Sy hai long du khach c6 tac dong truc tiép dén y dinh quay tré lai
ctia du khéch. Trén co s¢ do, gia thuyét nghién cau Hy, duoc dé xuét:

Hy,: Sw hai long diém dén tic dong truc tiép va cing chiéu dén y dinh quay tré
lgi ciia du khach.

Trong bdi canh nghién ctu vé du lich, mbi quan hé gitra sy hai 1ong du khach va
truyén miéng dién tir cling da duoc dé cap xem xét trong mot sd nghién ciru trude do
(Phu lyc 5.11), chiang han trong nghién ctu cia Jeong va Jang (2011) da chi ra: khach
hang c6 dong co truyén miéng dién tir tich cuc nho trai nghiém hai long. Bén canh do,

su hai 1ong cua du khéach vé diém dén c6 tac dong tich cuc dén truyén miéng dién tir
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dua trén nén tang truyén thong xa hoi (Teng & Wu, 2019; Ahn, Choi & Joung 2020);
su hai 16ng vai viéc sir dung WebChat s& c6 tac dong tich cuc dén su tham gia cua
truyén miéng dién tir (Pang, 2021); Sw hai long ciing duoc xac dinh rd rang 1a mot yéu
t6 quyét dinh ddi véi truyén miéng dién tir cia nguoi tiu ding (Chen & cong su,
2020). Vi vy, gia thuyét nghién ciru Hys duge dé xuat:

H.s: Suw hdi long diém dén tic dong truc tiép va cung chiéu dén truyén migng dién ti.
2.5. MO HINH NGHIEN CUU BPE XUAT

Duya trén viéc tong quan va danh gia nhitng han ché cua cong trinh nghién cau
truge, dong thoi ké thira md hinh nghién cau tir cac nghién cau thuc nghiém co lién
quan (Phu luc 4) va phét trién cac gia thuyét.

Trong luan &n nay, hinh anh diém dén duoc tiép can géom 02 thanh phan: hinh anh
nhan thac va hinh anh cam xic (muc 2.2.2.2); hanh vi tuong lai cua du khach duogc
xem xét & 02 khia canh: truyén miéng dién tir va ¥ dinh quay tré lai (muc 2.2.4). Ngoai
ra, trong luan an nay tac gia ciing bd sung bién dong co du lich vao mé hinh nham xem
xét mdi quan hé giira nd véi hinh anh diém dén, su hai long va hanh vi trong lai cta du
khéch vi trong qua trinh nghién cttu cac nhan té anh huéng dén hanh vi quay tro lai
(Campo-Martinez & cong su, 2010), ciing nhu kiém dinh méi quan hé gitta hinh anh
diém dén va su hai long (Puh, 2014) da khong dé cap dén vai trd cua cac bién khac,
trong d6 c6 bién “dong co du lich” — duoc xem 1a han ché nghién ciru trong hai nghién
ctru trén. Hon thé, dong co du lich anh huong truc tiép va tich cuc ddi véi hinh anh
diém dén (hinh anh cam xuc) (Beerli & Martin, 2004). Hon thé, Lee (1965) ciing da chi
ra rang dong co du lich 1a nhan t6 anh huong dén hanh vi cu thé cia du khach trong boi
canh du lich. Tuy nhién, hién c6 rat it nghién ctu thuc nghiém da xem xét moi quan hé
nay. Mdi quan hé giita cac bién trong md hinh dua trén co so luoc khao va ké thua tir
cac nghién ctru d6. Cu thé, mo hinh nghién cau ¢ 6 bién: Hinh anh nhan thuc, hinh
anh cam xuc, dong co du lich, su hai 10ng, ¥ dinh quay tré lai va truyén miéng dién tir.

Trong d6: bién tién té bao gom: dong co du lich va hinh anh nhan thirc; bién trung gian
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bao gom: hinh anh cam xtc va su hai long va cudi cing bién hau té bao gom: Y dinh
quay tro lai va truyén miéng dién tu.

Bén canh d6, dé c6 thém co sd dé& xuat md hinh nghién ctu, trong luan an nay tac
gia st dung k§y thuat phong van sau chuyén gia (Ly Thi Minh Chau & Tran Mai Pong,
2020) (07 chuyén gia bao gom: 01 can bg qudn Iy thugc So Vin héa Thé thao va Du
lich Bong Thap; 01 can bg cong tac tai trung tam xdc tién du lich tinh Pong Thap; 03
can bé qudn Iy diém du lich va 02 gidng vién ddo tao vé linh vuc du lich) (Phu luc 7.2)
nham muc dich ghi nhan nhitng y kién danh gia cua chuyén gia vé mdi quan hé giia:
déng co du lich, hinh dnh diém dén, sy hdi long va hanh vi twong lai ciia du khach ngi
dia, diéu nay s& giup tang tinh phu hop cia md hinh nghién ctru dé xuat phu hop Véi
bdi canh nghién cau ¢ Viét Nam, ma cu thé 1a diém dén du lich Bong Thép. Két qua
phong van chuyén gia duoc tac gia trinh bay & Phu luc 7.3.

Nhin chung cac chuyén gia khi duoc héi ¢ sy ddng thuan cao vé méi quan hé giira
cac khai niém, ciing c6 su tuong déng voi nhitng phét hién so véi cac nghién ciu trude
d6. Trén co so do, tac gia dé xuat md hinh nghién ciu (xem Hinh 2.4). Md hinh nghién
ctru ndy nhiam xem xét mdi quan hé giira dong co du lich, hinh anh diém dén, sy hai
long va hanh vi tvong lai (¥ dinh quay tro lai va truyén miéng dién ter) cua du khéch

noi dia.
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Hinh 2.4: M6 hinh nghién ciru dé xuét
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 di trinh bay cac noi dung lién quan dén co so ly thuyét vé& dong co du
lich, hinh anh diém dén, sy hai long va hanh vi tuong lai cia du khach tai mot diém
dén du lich. Cu thé, tac gia da dé cap dén cac ly thuyét nén duoc st dung trong nghién
ctru, bao gom: Ly thuyét TPB, Ly thuyét hanh vi tiéu dung, Ly thuyét mé hinh chap
nhan céng nghé ma rong, Ly thuyét day-kéo. Bén canh d6, tic gia da tap trung tong
quan vé dinh nghia cua cac khai niém nghién ctru: Pong co du lich, hinh anh diém dén,
sir hai long va hanh vi twong lai cia du khach. Dic biét, tAc gia da 1ap luan vé sy phl
hop khi tiép can khai niém hinh anh diém dén gdm 02 thanh phan: (1) hinh anh nhan
thac va (2) hinh anh cam xuc. Hon nita, tac gia cling dua ra nhitng minh ching cho
thdy sy phd hop khi xem xét ¥ dinh quay tro lai va truyén miéng nhu 13 hai biéu hién
phd bién cua ¥ dinh hanh vi. Hon hét, viéc sir dung hinh thic truyén miéng dién ti thay
cho truyén miéng truyén thong duoc xem la mét trong nhitng diém méi cua nghién
ctru. Bén canh do, trén co sé luoc khao tac gia da chi ra mdi quan hé giira cac khai
niém va cac khoang tréng nghién ctru. Dong thai két hop vai két qua phong van
chuyén gia vé méi quan hé gita cac khai niém nghién cau, tac gia da ké thira va phat
trién cac gia thuyét nghién ctru. Dua trén co s& ndy tac gia da dé xuat mé hinh nghién
cttu. Theo d6, md hinh nghién cru gom 6 bién véi vai tro bién tién t6 bao gom: Dong
co du lich, hinh anh nhén thtc; vai tro bién trung gian, bao gdm: hinh anh cam xuc, sy

hai 10ng va vai tro hau to, bao gom: y dinh quay tro lai va truyén miéng dién t.
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CHUONG 3: THIET KE NGHIEN CUU

GIOI THIEU CHUONG 3

Chuong 3 véi muc dich gidi thiéu quy trinh nghién ctru. Trong chuong nay lan luot
cac noi dung chinh dugc tac gia trinh bay: (1) Gigi thiéu va trién khai thuc hién giai
doan nghién ciu dinh tinh thdng qua ky thuat phong van va thao luan nhém muc tiéu;
(2) Trién khai giai doan nghién ctru dinh luong so bo va (3) Gigi thiéu vé giai doan
nghién ctru dinh lugng chinh thac.
3.1. QUY TRINH NGHIEN CUU

Quy trinh nghién ciru cua luin an dwoc tac gia trién khai trai qua 3 budc chinh:

Buwéc 1: Trong budc ndy, dua trén van dé nghién ctiru di xac dinh, tac gia tién hanh
lugc khao cac nghién ctru co lién quan, ciing nhu xac dinh co so 1y thuyét (bao gom: ly
thuyét nén, tong hop cac dinh nghia vé khai niém nghién cau) phuc vu cho viéc dat
muc tiéu nghién ctru da dé ra. Bong thoi, trén co sé lugc khao cac nghién cau lién
quan, tac gia da chi ra nhitng khoang tréng nghién ctru, ciing nhu dé& xuit mé hinh
nghién ctu va ké thira cac thang do dugc st dung dé do luong cac khai niém nghién
ctru trong cac nghién ciru da thuc hién trude d6. Tuy nhién, viéc ké thira cac thang do
nghién ciu (cac tap bién quan séat) tir cAc nghién ciu truéc vao viéc nghién cuu tai
diém dén du lich Déng Thap chua that sy phu hop, boi 18 dic trung ciia mdi diém dén
du lich 13 khac nhau. Do d6, dé khic phuc diéu nay, tac gia da tién hanh 02 ky thuat
nghién ciu dinh tinh (phong van va thao luan nhém muc tiéu). Két qua nghién ctu
dinh tinh 13 co s¢ dé tac gia khang dinh mo hinh dé xuét, hiéu chinh thang do, trén co
s¢ d6 xay dung ban cau hoi phuc vu cho nghién ctru dinh lugng so bo.

Buwéc 2: Trong giai doan ndy, tac gia thuc hién nghién ctru dinh luong so bo, dé dat
dugc muc tiéu danh gia do tin cay cia cac thang do trudc khi trién khai giai doan
nghién ctru dinh lugng chinh thic, tac gia da tién hanh thuc hién khao sat truc tiép 300

du khach dén cac diém dén du lich tai Bong Théap véi phuong phap chon mau thuan
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tién. Pong thoi, trong giai doan nay tac gia st dung 02 ki thuat phan tich dit liéu la
danh gia do tin cay Cronbach’s Alpha va phan tich nhan té kham phéa (EFA), véi sy hd
trg ctua cong cu la phan mém SPSS 22.0. Két qua cua giai doan nghién ciru dinh luong
s0 bo 1 co sé dé tac gia xay dung ban cau hoi phuc vu cho giai doan nghién ciru dinh
luong chinh thiec.

Buwoc 3: Trong giai doan nay, tac gia thuc hién nghién ctru dinh lwgng chinh thuc,
tac gia da tién hanh thuc hién khao sat truc tiép 600 du khach tai 6 diém dén du lich tai
DPong Thép clng véi phuong phap chon mau dinh mirc. Bong thoi, trong giai doan nay
tac gia da phan tich mé hinh ciu trdc tuyén tinh dua theo phuong phép binh phuong
nho nhat riéng phan (PLS-SEM) thong qua danh gia md hinh do lwdng va md hinh ciu
trdc. Cu thé, viéc danh gia mé hinh do luong dé xem xét gié tri hoi tu, gia tri phan biét
cta cac thang do va khai niém nghién ctu. Sau d6, dé xem xét mdi quan hé gitra cac
khéi niém trong md hinh nghién ctu, tac gia da thuc hién kiém dinh md hinh cu tric
Véi su hd trg caa cong cu 1a phan mém SmartPLS3.0.

Tém tit vé& noi dung quy trinh nghién ctru duoc tac gia trinh bay ¢ Hinh 3.1.
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Bwoc 1

Co s6 ly thuyét va M6 hinh nghién Nghién ciru dinh tinh
lugc khao cac nghién clru dé xuat va 1. Phong van siu chuy@n gia
clru trudc Thang do du thao 2. Thao luannhom
- Hinh anh diém @én [~ nd muc tiéu
- Dong co du lich
- Su hai long ‘
- Hanh vi twong lai
- Thang do hi¢u chinh
-Bang cdu hoi diéu tra
so bd
Bugc? —————————————— === — 4----
—v —
Nghién ciéru dinh Danh gia do tin cay
lwgng so b —> thang do
(n=300) I

Phan tich nhan té
kham pha - EFA

v

Thang do chinh thuc
va ban cau hoi

chinh thtrc
. |
Bwéc3 - el il
- Ma hoa dir liéu, lam sach
Nghién cwu dinh dir ligu
lwgng chinh thirc -Déanh gid mé hinh do L Viet bao cao ket
(n=600) = luong va md hinh cau trc qua nghién ciu
v6i su ho tro cia cong cu
SmartPls 3.0

Hinh 3.1: Quy trinh nghién ctru
3.2. NGHIEN CUU PINH TiNH
Trong luan &n nay, tac gia da c6 su ké thira nhitng thang do cua cac cong trinh
nghién ctu trude d6. Cu thé, doi voi thang do khai niém hinh anh diém dén (hinh anh

nhan thic va hinh anh cam xuc) va thang do khai niém sy hai long dugc ké thua tur

66



nghién ctu cua Banki va cong su (2014); ddi véi thang do khai niém dong co du lich
dugc ké thira tir nghién ciru ciia Cuadra va cong su (2020); d6i vai thang do khai niém
y dinh quay tro lai dugc ké thira tir nghién ciru caia Tosun va cong su (2015) va dbi voi
thang do khai niém truyén miéng dién tr duoc ké thira tir nghién cau cia Yang (2017).
Tong hop két qua ké thira cac thang do duoc sir dung dé do ludng cac khai niém nghién
ctru duoc tac gia trinh bay ¢ Phu luc 6. Tiép theo, “thang do dugc dich tir tiéng Anh
sang tiéng Viét va sau d6 duoc dich nguoc dé dam bao do chinh xéac cua thang do” (Ha
Nam Khéanh Giao & Bui Nhat Vuong, 2019). Qua trinh dich nguoc dugc thuc hién bai
mot giang vién nganh ngdn ngir Anh, tién hanh dich nguoc lai tir bang tiéng Viét sang
tiéng Anh mot Ian nita. Sau d6 so sanh bang tiéng Anh gdc cua cac nghién ctru nudc
ngoai trudc day véi bang tiéng Anh cua giang vién nganh Ngon ngit Anh da dich, két
qua cta qua trinh dich nguoc 1 ca hai bang tiéng Anh déu gidng nhau. Do dé, thang do
dugc dich vé bang tiéng Viét c6 thé duoc dua vao st dung. Trudce khi thuc hién nghién
ctru dinh luong, tac gia tién hanh giai doan nghién ctu dinh tinh nham kham pha va
phat trién thang do d6i vé&i cac khai niém nghién ctu cho phu hop véi khong gian
nghién ctru 14 diém dén du lich Bong Thap.

Trong luan an nay, tac gia st dung hai ky thuét nghién ciru dinh tinh 1a phong van
ca nhan va thao luan nhom.

3.2.1. Phéng van ca nhan

La phuong phap nhiam gidp nha nghién ctu c6 duoc hiéu biét sau sic vé quan diém
ctia nguoi tham gia phong van. Pay 1a phuong phap pho bién nhat dé thu thap dit liéu
trong nghién ciru dinh tinh (Rogers & Bouey, 1996, dan theo Ly Thi Minh Chiu &
Tran Mai Dong, 2020).

3.2.1.1. Muc dich

Nham lam rd cac khai niém, chi bao (bién quan sat) duoc sir dung dé do ludng cac

khéi niém nghién ciru va ciing nhu xem xét moi quan hé gitta dong co du lich, hinh anh

nhan thic, hinh anh cam xdc, su hai long, ¥ dinh quay tro lai va truyén miéng dién ta.
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3.2.1.2. Péi twong tham gia
Dé dat duoc muc dich trén, ddi tuong duoc phong van bao gdm: Can bo quan ly
diém du lich va chuyén gia nghién ctu vé du lich.
3.2.1.3. Cé Mdu va phwong phdp chon mau
Viéc xac dinh ¢& miu duoc tac gia lua chon dua trén nguyén tic “bdo hoa” vé
thdng tin (Cormack, 2010), giai thich thém vé nguyén tic nay c6 nghia 1a s lugng
phong van s& dung lai khi tac gia hiéu rd moi van dé nghién ctru va khi nguoi tham gia
khong dwa thém vin d& méi. Theo d6, trong nghién ctru ndy ¢& mau dung lai 1a 7
chuyén gia bao gom: 3 can bo quan 1y diém du lich va 4 chuyén gia vé du lich (01
chuyén gia dang cong tac tai S& Vian hoa, Thé thao va Du Lich Bong Thép; 01 chuyén
gia cong tac tai trung tdm xuc tién du lich tinh Dng Thap va 02 chuyén gia Ia giang
vién chuyén nganh du lich tai Truong Pai hoc Bong Thap va Truong Pai hoc Can
Tho).
3.2.1.4. Tién hanh thgc hién phéng vén
Dit liéu dugc thu thap théng qua viéc phong van tryc tiép giira tac gia va chuyén
gia theo lich hen da sip xép. Dé hiéu duoc quan diém cua chuyén gia, tac gia lan luot
dit cac cau hoi ma, lang nghe va ghi chép nhitng cau tra 1oi cua chuyén gia.
3.2.1.5. Két qud phéng vén sau chuyén gia
= Méi quan hé giita cdc khdi niém nghién ciru
Két qua phong van chuyén gia dugc tac gia tong hop théng qua viéc phong van va
ghi nhan nhitng y kién cua tirng chuyén gia dua trén lich phong van di hen truge. Nhin
chung, 7 chuyén gia tham gia phong van déu cé sy dong thuan cao vé mdi quan hé giira
cac khai niém nghién ctru ma tac gia da dé cap. Két qua phong van chuyén gia duoc tac
gia trinh bay chi tiét & Phy luc 7.3.A.
= Phét trién thang do khdi ni¢m nghién ciru
Két qua phat trién thang do thong qua phong van chuyén gia dugc tac gia trinh bay

chi tiét & Phu lyc 7.3.B. Nhin chung, két qua cd thé tom tit nhu sau:
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Déi véi thang do “Hinh anh nhdn thize”: Thang do dé xuat gom 5 bién quan sat,
dugc tac gia ké thura dua theo Banki va cong su (2014). Két qua nghién ctru dinh tinh
bang cach phong van chuyén gia cho thiy tong sé bién quan sat cua thang do “Hinh
anh nhan thic” 13 6 bién, trong d6, 01 bién quan sat duoc bo sung (Piém dén Pong
Théap c6 nhiéu logi hinh vin héa nghé thudt dac sdc, déac biét la diéu Ho Pong Thap), 4
bién quan sat dugc dé nghi chinh sira cau tir. Png thoi, bién quan sat “Thoi tiét ¢ diém
dén nay thi dep” duoc chuyén gia dé nghi loai bo. Tuy nhién, vi xuat phat tir muc dich
cuia nghién ciru dinh tinh nén tac gia van giir bién nay dé xem xét trong cac giai doan
tiép theo.

Déi voi thang do “Hinh anh cam xiic”: Thang do dé xuat gom 3 bién quan sat,
duoc tac gia ké thira dwa theo Banki va cong su (2014). Két qua phong van chuyén gia
cho thay tong s bién quan sat cua thang do “Hinh anh cam xuc” 1a 3 bién. Cuy thé, ca 3
bién quan sat déu dugc chuyén gia dé nghi gitr nguyén nhu dé xuét.

Déi véi thang do “Péng co du lich”: Thang do dé& xuat gdm 4 bién quan sat, duoc
tac gia ké thira dya theo Cuadra va cong su (2020). Két qua phong van chuyén gia cho
thdy tong sb bién quan sét cua thang do “Péng co du lich” 1a 3 bién, giam 1 bién so V&i
thang do dé& xuét ban dau. Cu thé, bién quan sat “Ly do cong viéc” duoc da sb chuyén
gia d& nghi bo, 2 bién duoc gitr nguyén va 1 bién c6 su diéu chinh cau tir so véi thang
do dé xuat.

Déi v6i thang do “Sy hai long du khdch”: Thang do dé xuat gom 4 bién quan sat,
duoc tac gia ké thira dya theo Banki va cong su (2014). Két qua phong van chuyén gia
cho thay téng sé bién quan sat cia thang do “Su hai long du khach” 1a 4 bién, s6 luong
bién quan sat khong thay doi so v&i thang do dé xuat. Cu thé, 1 bién quan sat dugc dé
nghi bo sung (Du lich dén noi nay la mét trai nghiém tha v;), 1 bién quan sat dugc dé
nghi loai bé (Vui mang vé diém dén) vi c6 su tring lap véi muc hoi khac, 1 bién dugc
dé nghi chinh stra cau tir va 2 bién con lai dugc dé nghi gitr nguyén so véi dé xuat ban

dau.
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Péi voi thang do “Y dinh quay tré lgi”: Thang do dé& xuat gom 5 bién quan sat,
duoc tac gia ké thira dyua theo Tosun va cong su (2015). Két qua phong van chuyén gia
cho thay téng s6 bién quan sat cia thang do “Y dinh quay trg lai” 1a 5 bién, s luong
bién van gitr nguyén so voi thang do dé xuit ban dau. Tuy nhién, ca 5 bién quan sat
déu duoc chuyén gia dé nghi diéu chinh cau tir so vé6i thang do dé xuat.

Déi v6i thang do “Truyén miéng dién tiz”: Thang do dé xuat gdm 3 bién quan sat,
duoc tac gia ké thira dya theo Yang (2017). Két qua phong van chuyén gia cho thay sé
bién quan sat cua thang do “Truyén miéng dién ta” 1a 4 bién. Cu thé, 3 bién quan séat
trong thang do dé xuat duoc dé nghi diéu chinh cau tir, ddng thoi 1 bién quan sat dugc
b6 sung méi (T6i san 10ng cung cdp nhiéu thong tin truc tuyén vé diém dén nay cho
nhitng nguoi khac trén Internet).

Trén co sé két qua phat trién thang do théng qua phong van chuyén gia, tac gia
thuc hién thao luan nhém muc tiéu véi muc dich hiéu chinh bién quan sét cho phu hop
hon vai cach hiéu cua du khach.

3.2.2. Thao luaAn nhdm muc tiéu

Thao luan nhdm 1a k¥ thuét thu thap di liéu phd bién trong du an nghién ctru dinh
tinh (Morgan, 1996, dan theo Nguyén Pinh Tho, 2011).

3.2.2.1. Muc dich

Mic du cac bién quan sat duoc st dung dé do luong cac khai niém nghién ctu
cling da duogc dé cap trong cac nghién ctru trude d6. Tuy nhién, can ¢d su hiéu chinh
cho phil hop voi dic trung cua khdng gian nghién ciu 1a diém dén du lich Bong Thap.
Do d6, tac gia thuc hién thao luan nhém muc tiéu nham hiéu chinh vé mat tir ngit, noi
dung, sé luong cac bién quan sat.

3.2.2.2. Péi twong tham gia
Tiéu chudn vé doi tirong tham gia: Theo Nguyén DPinh Tho (2011), khi tuyén chon

thanh vién tham gia thao luan nhém can chi y nhitng nguyén tac:
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+ Tinh ddng nhat trong nhom cang cao cang dé cho viéc thao luan. Pé dép ung
nguyén tic ndy tac gia chon nhing thanh vién tham gia vao nhém c6 khoang cich vé
tudi tac trong ddi thap;

+ Cac thanh vién dam bdo chua tirng tham gia cac cudc thdo ludn tuong tu
trude day (thuong sau thang dén mot nam);

+ Céc thanh vién khong quen biét nhau.

Do d6, tac gia s dung phuong phap chon mau thuan tién, chon ra 02 nhém, moi
nhom 7 du khéch tham gia thao luan (Phu luc 8.2).

3.2.2.3. Chuadn bj thdo lugn nhém

Dé chuan bi cho thao luan nhém, tac gia tuyén chon nhiing thanh vién phi hop voi
tiéu chuan tham gia thao luan nhoém. Tiép theo trao doi truc tiép va dé xuit thoi gian cu
thé dé céac thanh vién c6 thé can nhic cé thé tham gia dugc hay khdng. Néu thanh vién
ddng y tham gia, lic nay tac gia trién khai chi tiét ké hoach thao ludn nhom dé thanh
vién biét.

Dija diém dién ra 02 cudc thao luan nhém 1a 1 khong gian tai Khu du lich My
Phudc Thanh dia chi 266 Tén Buc Thing, Phuong My Pha, TP. Cao Lanh, tinh Bong
Thép. Cong cu chuan bi cho thao luan nhém gdm dan bai thao luan (Phu luc 8), cong
cu ghi chép va tai liéu vé thang do cac khai niém nghién ctru duoc in 4n va phat cho
nguoi tham gia.

3.2.2.4. Két qud thdo lugn nhém

Két qua thao luan nhom duogc tac gia trinh bay chi tiét & Phu lyc 8.3. Nhin chung,
14 du khéch thudc 2 nhém tham gia thao luan c6 sy nhat tri rat cao dbi véi cac bién
quan sat duoc diéu chinh thdng qua phong van chuyén gia & giai doan trudc do. Pac
biét, trong giai doan thao luan nhém nay, mot sé thang do duoc sir dung dé do luong

khéi niém nghién ciu ¢6 sy bo sung bién quan sat méi. Cu thé:
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Thang do “Hinh anh nhdn thic”: gdm 7 bién quan sét (trong do: 1 bién quan sat
duoc bd sung méi “Diém dén Pong Thap gan lién véi hinh anh Sen, séu va nhiéu san
phdm dwoc ché bién tir Sen” va 6 bién quan sat duogc gitr nguyén).

Thang do “Hinh dnh cam xic”: gdm 3 bién quan sét (gitt nguyén sé lugng bién va
noi dung nhu bugc phong van chuyén gia).

Thang do “Péng co du lich”: gdm 3 bién quan sat (trong d6: 1 bién quan sat dugc
b sung “Trai nghiém mién séng nudc”, 1 bién quan sat duoc dé nghi loai bo “Pé tham
ban bé va/hay gia dinh” va 2 bién quan sat duoc yéu cau giit nguyén nhu budc phong
van chuyén gia).

Thang do “Su hai long du khach”: gdm 4 bién quan sét (gitr nguy@n sé luong bién
va ndi dung nhu budc phong van chuyén gia).

Thang do “Y dinh quay tré lgi”: gdm 5 bién quan sét (gitr nguyén sb luong bién va
noi dung nhu bugce phong van chuyén gia).

Thang do “Truyén miéng dién tir”: gdm 4 bién quan sat (giir nguyén sé lwong bién
va noi dung nhu budc phong van chuyén gia).

Tém tit tong hop két qua nghién ctu dinh tinh (phdng vdn chuyén gia va thdo

lugn nhém) duoc tac gia trinh bay ¢ Bang 3.1.

Bang 3.1. Tong hop két qua nghién ciru dinh tinh

S6 bién s& bin
Sobién quan  Sobién S6 bién So bién \
Lo A . , , quan sat
Khéai niém  quan sat sat quansat quan quan
STT A, R A . . .. .z thang do
nghiéncau thang do khodng dieu sat loai sat bo hiey
dwthiao  thay chinh bé sung N
aéi chinh
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S6 bién

Shbién quan Sébién Sébién Shbisn 0 DIen
A . . . quan sat
Khai nifm quansat sat  quansat quan quan
STT A, R A . . .. .z thangdo
nghiéncau thang do khodng dieu sat loai sat bo .A
, ) . hiéu
dwthiao thay chinh bé sung N
- chinh
dol
Hinh anh
L nhan thic 5 1 4 0 2 7
o Hinhanh 3 3 0 0 0 3
cam xUc
Dong co
3 du lich 4 1 1 2 1 3
4 Swhailong 4 2 1 1 1 4
5 Ydinhquay g 0 5 0 0 5
tro lai
Truyén
6  miéng dién 3 0 3 0 1 4
tr

(Nguon: Két qud tir thao lugn nhdm muc tiéu cua tac gid)
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Bang 3.2: Tong hep vé ngudn riit trich thang do va két qua nghién ciru dinh tinh

Ky

Nguén tham

Thao luan nhom

STT hidu Thang do goc Dich nghia Khio muc tiéu Ghi cha
Hinh anh nhan thiac (COG)
. .. Piém dén nay
This _destination cung cap rat Lo Diém dén Bong Thap c6  _.x .
offers a lot in U Banki va cong su 2, . . biéuchinh
1 COG1 nhiéu vé vé dep nhiéu canh quan van hoa A e
terms of natural X (2014) S Pt cau tu
. canh quan thién va lich st
scenic beauty n
nhién
The weather In- . vi&t & diém  Banki vacongsy  Thoi tiét & diém dén nay  idu chinh
2 COG2 this destination ;. . Ao
is nice dén nay thi dep (2014) thi dep cau tu
3 COG3 Z:ceomﬂgg?t/ior?f Chat lugng chd Bankivacongsy Sy da dang va chat Diéu chinh
is good o tot (2014) luong cho ¢ tot cau tu
This destination Piém dén nay L Diém dén Bong Thap c6  _.x .
; Y . Banki va cong su Y . x.  Diéu chinh
4 COG4 has good c6 nhieu nha nhicu moéon an truyén A g
N (2014) X Y cau tu
restaurants hang ngon thong, doc dao
This destination . .x X s
. biém dén nay A A A L
provides a z 2 S biém dén Bong Thap co A
A cung cap nhicu Banki va cong su 3 o . Diéu chinh
5 COG5 variety of A nhiéu hoat dong wui A es
. hoat dong giai (2014) A cau tu
recreational i choi, giai tri
activities w , ‘
biém dén Dong Thap
gan lien voi hinh anh w
6 COG6 - - - sen, séu va nhieu san  Bo sung

pham duoc ché bién tur
sen
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Bang 3.2: Tong hep vé ngudn riit trich thang do va két qua nghién ciru dinh tinh (tiép theo)

STT Kyhiéu Thang do goc Dich nghia Nguanqtham Thao qu"rhnhom Ghi cha
khao muc tiéu
Hinh anh nhan thiac (COG)
Diém dén Bong Thép c6
nhiéu loai hinh van hoa 7
7 COG7 - - - nghé thuat dac sac, dac Bo6 sung
biét la diéu ho Bong
Thép
Hinh anh cam xuc (AFF)
Unpleasant — Kho chju - D& Banki va cong su e D ek Khéng
8 AFFL pleasant chiu (2014) ho chiu - De chiu thay doi
Gloomy — Lang dong -Hao Bankivacongsy |, . .. . Khong
9 AFFZ Eriting himg (2014) Langdong —Haohing = i
Distressing — Uc ché - Thu Bankivacongsu . . « . Khéng
10 AFF3 - pelaxing gian (2014) Ug che - Thu gian thay dbi
Pong co du lich (MOT)
. A = Cuadra va cong -y
11 - Work reasons Ly do cbng viéc su (2020) Loai bo
12 To visit friend Dé tham ban bé  Cuadra va cong Loai bé
and/or family va/hay gia dinh su (2020) :
13  MOT1 - - - Trai nghiem B6 sung

mién song nudc

(Nguon: Téng hop tir Lo khao va két qud nghién cizu dinh tinh)
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Bang 3.2: Tong hep vé ngudn riit trich thang do va két qua nghién ciru dinh tinh (tiép theo)

Nguén tham

Thao luan nhom

STT Kyhiégu Thang do goc Dich nghia Khiio riuc tiéu Ghi chu
Pong co du lich (MOT)
To (.aa}t and drink De~ an Va’ ung o Pé thuong thic nhing ., ..
traditional nhitng mén an  Cuadra va cong . N ., biéu chinh
14 MOT?2 i N \ mon an truyén thong cua A s
products of this truyén thong cua su (2020) A cau tu
s diém dén nay
zone khu vuc nay
15 MOT3 Entertainment Giai tri Cu:ljr?z\gazgc),mg Giai tri
Sw hai long du khach (SAT)
16 ] Delighted about Vui mung vé Bankivacong su L oai bo Trung muc
the destination  diém dén (2014) ' hoi 3
Satisfied  with Hai long V&l g i s cong s Toi that su hai Ing véi  Bidu chinh
17 SAT1 the hotel nhing dich vu 2 A s A en
i . (2014) dieém dén nay cau tur
services khach san
Pleased that | Rt vui vi toi dd RAt vui vi to di quyét
18 SAT? de_uded to V|§|t qU}/et d}nh ien Banki va cong su dinh dén tham dia diém Khongl
this tourist tham dia diém (2014) . N thay doi
L . X du lich nay
destination du lich nay
Visit to this Chuyén  thim
tourist dén dia diém du Banki VA cong su Chuyén thim dén dia Khan
19 SAT3  destination lich nay vuot ong st diém du lich nay vuot 9
. : (2014) . L A thay doi
exceeded my qua mong doi qué mong doi cua toi

expectation

cua toi

(Nguon: Téng hop tir Lo khao va két qud nghién cizu dinh tinh)
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Bang 3.2: Tong hep vé ngudn riit trich thang do va két qua nghién ciru dinh tinh (tiép theo)

Nguén tham

Thao luan nhom

STT Kyhiéu Thang do goc Dich nghia khio muc tiéu Ghi cha
Sw hai long du khach (SAT) )
20 SAT4 ] ] ] Du lich dén noi nay la B sung

Y dinh quay tré lai (REV)

21

22

23

24

25

REV1

REV2

REV3

REV4

REV5

I would like to
revisit Alanya in
the near future

If had to decide

again | would
choose Alanya
again.

I would come
back to Alanya
in the future

| would more
frequently visit
Alanya

Alanya would be
my first choice
over other
destinations

T6i mudn thim
lai diém dén X
trong tuong lai
gan

Néu phai quyét
dinh lai, téi sé
chon diém dén
X mét 1an nira
TOI sé& tro lai
diém dén X
trong tuong lai
Toi thuong
xuyén dén thim
diém dén X hon

Piém dén X s&
la lya chon dau
tién cua toi so
véi cac  diém
dén khac.

Tosun va cong su
(2015)

Tosun va cong su
(2015)

Tosun va cong su
(2015)

Tosun va cong su
(2015)

Tosun va cong su
(2015)

mot trai nghiém tha vi

T6i mudn viéng thim lai
diéem dén Dong Thap
trong tuong lai gan

Néu phai quyét dinh lai,
tbi s& chon diém dén
bong Thap mot lan nira
TOi & tro lai diém dén
bong Thap trong tuong
lai

T6i thuong xuyén dén
tham diém dén Dong
Thap hon

Diém dén Dong Thép s&
la lya chon dau tién cua
t0i SO V&i cac diém dén
khac

biéu chinh
cau tu

biéu chinh
cau tu

biéu chinh
cau tu

Piéu chinh
cau tu

biéu chinh
cau tu

(Nguon: Téng hop tir Lo khao va két qud nghién cizu dinh tinh)
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Bang 3.2: Tong hep vé ngudn riit trich thang do va két qua nghién ciru dinh tinh (tiép theo)

Nguén tham

Thao luan nhom

STT Kyhigu Thang do gbc Dich nghi . Ghi cha
yhie ang €0 8o il ngna khao muc tiéu
Truyén miéng dién tir (EWO)
Néu toi co trai
If 1 have a ngh"?fl.l Ntu’oqng
similar tu, tOl s€ cam
experience | thdy rat vui khi
P ’ c6 thé ké cho Toi sin long dé& cho
will “feel good ngudi  khac vé nhitng nguoi st dung
when | can tell S . Yang (2017 i .. > Diéuchinh
26 EWO1 others about m trai nghiém ang (2017) Internet khac biét toi la liéu tfi
Y diém dén X du khich cua diém dén
great restaurant . . N
. . tuyét vol cua nay
experience via
. . minh qua
Openrice.com in .
website Y trong
the future. :
tuong lai.
If 1 have a Néu tdi co trai
similar nghiém  tuong
experience, | tu, tbi du dinh Toi san sang thao luan
intend to share chia sé kinh mot cach tich cuc vé 3
. ¢ M yang orry e BET ML CEE YO bidu chinh
27 EWO2 my experience nghiém cua diém dén nay doi Vvoi R
. . v . A cau tu
with other minh vo&i cac nhitng nguoi khac trén
members on thanh vién khac Internet
Openrice.com in trén website Y
the future trong tuong lai
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Nguén tham

Thao luan nhom

STT Kyhiéu Thang do goc Dich nghia Khiio muc tiéu Ghi cha
If 1 have a
similar Néu toi co trai
experience, | nghiém tuong Néu tdi c6 trai nghiém
intend to say tu, toi dinh ndi  Yang (2017)  twong tw, to6i dinh n6i Diéu chinh
28 EWO3 : . A A N A LA \ At b
good things nhiing dicu tot nhitng diéu tot dep ve cau tu
about the dep vé nha hang diém dén nay trén
restaurant on trén website Y.
Openrice.com.
T6i sin 1ong cung cap
nhiéu théng tin truc
29 EWO4 - - - tuyén vé diém dén ndy  Bosung

cho nhiig nguoi khac
trén Internet

(Nguon: Taong hop tir Lot khao va két qua nghién cizu dinh tinh)

Két qua nghién ctru dinh tinh 13 co s& dé tac gia xay dung bang cau hoi phuc vu cho giai doan nghién ciru dinh

luong. Theo d6, cac khai niém hinh anh nhan thirc, dong co du lich, sy hai 1ong, ¥ dinh quay tré lai va truyén miéng
dién ta, dugce do luong bang thang do Likert 5 mirc do voi (1) Rat khong dong v, (2) Khong dong y; (3) Trung hoa;

(4) Bong y va (5) Rat dong y. Riéng d6i vai hinh anh cam xuc dugc do ludng bang thang do Likert 5 diém tir 1 dén

5 vai 1 1a cam xuc tiéu cuc va 5 1a cam xuc tich cuc (Banki & cong su, 2014) (1: Khé chiju — 5: dé chiu; 1: Lang

dong — 5: hao hing; 1: Uc ché - 5: thu gian).
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3.3. NGHIEN CU'U PINH LUQNG SO BQ
3.3.1. Quy trinh va c& miu trong nghién ciru dinh lwong so bd

Trén co s¢ thang do dugc hiéu chinh (Bang 3.2), t&c gia thuc hién xdy dung bang
cau hoi (Phu luc 9.1) va tién hanh thu thap dir liéu nham danh gia d6 tin cay cua thang
do. Theo Hair va cong su (2014) cho rang c& mau tdi thiéu dé sir dung phan tich EFA
1a 50, tot hon 14 100 tro 1én. Ty 1& s6 quan sét trén mot bién phan tich 1a 5:1 hoic 10:1,
mot s6 nha nghién ctu cho rang ty 16 nay nén 1a 20:1. Do d6, véi tong s6 bién quan sat
1a 26 bién, cung vai ty 1é s6 bién quan sat trén mot bién phan tich duoc tac gia lya chon
1a 10:1, twong &ng ¢& mAu tbi thiéu 1a 260 (26x10). Tuy nhién, dé dat duoc c& mau dy
kién 1a 260 thi tac gia quyét dinh khao sat 300 du khach nhim khic phuc rui ro nhitng
phiéu khao sat thu vé khdng hop 16. Cac d6i twong tham gia khao sat dwgc chon thong
qua phuong phap chon mau thuén tién tai nhiéu dia diém khac nhau véi ¢& mau la 300
va dugc phan bd cho 6 diém du lich cua tinh Péng Thap: Lang hoa Sa Péc, Vuon
Qudc Gia Tram Chim, khu du lich sinh thai Géo Giong, khu di tich lich sir Xéo Quyt,
Chua Phuéc Kién (Chua La Sen), Phuong Nam Linh Tur.

3.3.1.1. Péi twong khdo sat

Lua chon dbi twong khao sat hay con hoi 1a nguoi cung cap thdng tin 12 mot diéu
kién quan trong trong nghién ctu. Trong giai doan nghién ctu dinh luong so bo, ddi
tuong khao sat dugc lya chon 1a khéch du lich noi dia (khéng tinh du khach tinh Bong
Thép) tham quan tai diém dén du lich Bdng Thap.

3.3.1.2. Phwong phdp chon mau

Muc tiéu cua giai doan nghién ctru dinh lugng so bd 1a danh gia mure do tin cay cua
thang do. Do dé, viéc lya chon d6i twong khao sat trong giai doan nay phai dam bao
dugc tinh dai dién, c6 nghia 1a phai ¢d sy da dang vé giéi tinh, thu nhap va do tudi dbi
vé6i cac du khach tham gia khao sat. Trong giai doan nghién ciu nay, tac gia chon mau
theo phuong phap mau thuan tién, 1y do chon mau thuan tién 1a vi d6i twong dugc hoi

dé tiép can, sdn sang tra 1oi bang cau hoi khao sat, nhiéu nha nghién ctiru da khang dinh
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rang viéc chon mau thuan tién ciing dam bao dugc tinh tin cay cua nghién ctu (Brown
& cong su., 2005; Boo & cong su, 2005; Mack & cong su, 2008).
3.3.1.3. Phwong phdp thu thap dir liéu

Trong phuong phap nghién ctu, 6 nhiéu phuong phap thu thap dit liéu khac nhau:
quan sat, phong Van truc tiép, phong van qua dién thoai, diéu tra bang thu. Mdi phuong
phap thu thap dit liéu néu trén déu c6 nhitng vu va nhugc diém riéng. Do d6, viéc lua
chon phuong phap nao con tuy thudc vao muc tiéu nghién cau.

Phuong phap phong van truc tiép ton nhiéu thoi gian va cong stc. Tuy nhién ty l¢
dap vién phan hoi 1a cao nhit so véi cac phuong phap con lai, ddng thoi ngudi phong
van ciing c6 thé danh gia dugc thai do cua dép vién khi tham gia tra 10i cac cau hoi, la
co s& dé xem xét chat lugng bang hoi sau khi thu thap dugc. Mic du ¢é nhiéu bat loi,
thé nhung véi nhimg wu diém vira néu thi phuong phap phong van truc tiép pha hop
v6i muc dich yéu cau ctia nghién ctu nay. Diéu d6 1a co s¢ dé tac gia sir dung phuong
phap thu thap dir liéu nay phuc vu cho viéc thu thap dix liéu khao sat.

3.3.1.4. Thei gian thgc hién thu thdp da ligu
Thoi gian khao séat tir 01/01/2020 — 15/01/2020.
3.3.2. Két qua théng ké mo ta
Viéc thu thap dit liéu cho giai doan nghién ctu dinh lugng so b dugc tac gia
thuc hién bang viéc khao sat 300 du khéach noi dia dén véi Bdng Thap, véi tong sb
phiéu phét ra 1a 300 phiéu, tong sb phiéu thu vé 1a 292 phiéu (trong d6 sé phiéu hop 16
la 289 phiéu). Cu thé, thdng tin vé co cau mau thuc té 12 289, duoc tac gia thé hién dua

trén cac dac diém: gigi tinh, thu nhap va do tudi (xem Bang 3.3).
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Bang 3.3: Thong tin vé mau nghién ciru hop 18 (n = 289)

Pic diém Tan sb Tan suat
L Nam 139 48%
Gigi tinh Nit 150 5204
Tur 18 — dudi 26 tudi 53 18%
.. Tu26 - dudi 34 tuoi 120 42%
DOTUOT o 34— dusi 42 tdi 84 29%
Tur 42 tudi tro 1én 32 11%
Khéng thu nhap 27 9%
Dudi 3 triéu 99 34%
Thunhap  Tu 3 trigu — dudi 6 trigu 147 51%
T 6 triéu — dudi 9 triéu 9 3%
Trén 9 triéu 7 3%

(Nguon: Téng hop tir két qua phan tich SPSS, 2021 )
3.3.3. Panh gia d¢ tin cay cia thang do
3.3.3.1. Muc dich va tiéu chuén ddinh gid dé tin cdy ciia thang do
Muc dich nhim danh gia d6 tin cdy cua thang do dé sang loc, loai bo nhing bién
quan sat khong dap tng tiéu chuan d6 tin cay (bién rac). Bé thuc hién viéc danh gia do
tin cdy cua thang do, cac phuong phap phan tich dit liéu sau day duoc sir dung: kiém
dinh dé tin cdy Cronbach’s Alpha va phan tich nhan té kham pha EFA véi su hd tro
ctia céng cu SPSS 22.0. Chi tiét vé tiéu chuan danh gia duoc tac gia trinh bay & Phu luc
9.2.
3.3.3.2. Két qud kiém dinh d tin cdy Cronbach’s Alpha
Két qua kiém dinh d6 tin cay ddi vé6i thang do “Pong co du lich” cho thiy: ca 3
bién quan sat (MOT1, MOT2, MOT3) c6 hé s6 tuong quan bién tong déu I6n hon 0,3
(gid tri twong quan bién tong bé nhat 1a 0,561 - tng véi bién quan sat MOT2), chiing to
cac bién quan sat nay du tin cay dé do luong thang do “Pong co du lich”. Bén canh do,
hé s6 Cronbach’s Alpha cta thang do 12 0,761 > 0,6 nén c6 thé két luan rang thang do

da do tin cay.

82



Két qua danh gia do tin cay dbi voi thang do “Hinh anh nhan thirc” cho thay: ca 6
bién quan sat (COG1, COG3, COG4, COG5, COG6, COG7) déu c6 hé sb tuong quan
bién tong 16n hon 0,3 (gia tri twong quan bién téng bé nhat 1a 0,588 - ung vai bién quan
sat COG6), ching to cac bién quan sat nay du tin cdy dé do ludong thang do “Hinh anh
nhan thirc”. Tuy nhién, bién quan sat “COG2”, v6i hé sé twong quan bién tong 1a 0,054
< 0,3 nén bj loai (Phu luc 9.4(1)). Viéc loai bién COG2 ciing khong 1ay 1am ngac nhién
vi trong giai doan nghién ctu dinh tinh trudc d6 (phong van chuyén gia), mot sb
chuyén gia ciing d3 thé hién mtc do khdng phu hop cua bién quan sat nay dé dai dién
do ludng thang do “Hinh anh nhan thirc”. Bén canh d6, hé s6 Cronbach’s Alpha cua
thang do 13 0,857 > 0,6 nén c6 thé két luan riang thang do du do tin cay va sin sang cho
c4c phan tich tiép theo.

Két qua danh gia do tin cay dbi v6i thang do “Hinh anh cam xdc” cho thay: ca 3
bién quan sat (AFF1, AFF2, AFF3) déu cd hé sb trong quan bién téng Ién hon 0,3 (gia
tri twong quan bién tong bé nhit 14 0,658 - (ng vai bién quan sat AFF1), ching to cac
bién quan sat nay du tin cay dé do ludng thang do “Hinh anh cam xuc”. Bén canh do,
hé s& Cronbach’s Alpha cua thang do 13 0,857 > 0,6 nén c6 thé két luan ring thang do
du do tin cay va sin sang cho cac phan tich tiép theo.

Két qua danh gia do tin cay d6i véi thang do “Sw hai 10ng” cho thiy: ca 4 bién
quan sat (SAT1, SAT2, SAT3, SAT4) déu c6 hé sé trong quan bién téng 16n hon 0,3
(gié tri twong quan bién tong bé nhit 14 0,613 - tng véi bién quan sat SAT3), ching to
cac bién quan sat nay du tin cay dé do luong thang do “Sy hai 10ng”. Bén canh d6, hé
s6 Cronbach’s Alpha ciia thang do 14 0,815 > 0,6 nén c6 thé két luan rang thang do du
dd tin cay va san sang cho céc phan tich tiép theo.

Két qua danh gia do tin cay doi véi thang do “Y dinh quay tré lai” cho thay: ca 5
bién quan sat (REV1, REV2, REV3, REV4, REV5) déu c6 hé sé twong quan bién tong
I6n hon 0,3 (gia tri twong quan bién tong bé nhat 1a 0,714 - ung véi bién quan sat

REVS5), chang té cac bién quan sat nay du tin cay dé do ludng thang do “Y dinh quay
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tré lai”. Bén canh d6, hé s6 Cronbach’s Alpha cua thang do 1a 0,891 > 0,6 nén co thé
két luan rang thang do du do tin cay va sin sang cho cac phan tich tiép theo.

Két qua danh gia do tin cay ddi véi thang do “Truyén miéng dién tir” cho thay: ca
4 bién quan sat (EWO1, EWO2, EWO3, EW04) déu c6 hé sb twong quan bién tong
I6n hon 0,3 (gia tri twong quan bién tong bé nhat 1a 0,659 - (ng véi bién quan sat
EWO1), ching to cac bién quan sat nay du tin ciy dé do luong thang do “Pong co du
lich”. Bén canh d0, hé s6 Cronbach’s Alpha cua thang do 1a 0,878 > 0,6 nén c6 thé két
luan rang thang do du do tin cay va sin sang cho cac phan tich tiép theo.

Sau khi thuc hién danh gia do tin cdy cua cac thang do thong qua kiém dinh
Cronbach’s Alpha, két qua cho thdy c6 25/26 bién quan sat dugc sir dung dé do ludng
cho 6 thang do nghién ctru déu c6 hé sb tuwong quan bién tong 16n hon 0,3 va hé sd
Cronbach’s Alpha cua thang do déu 16n hon 0,6, két qua tong hop duoc tac gia trinh
bay & Bang 3.4. Do d6, 25 bién quan sat nay duoc dua vao phén tich & giai doan phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) tiép theo.

Bang 3.4: Tong hop két qua danh gia Cronbach’s Alpha

Heé s6
S6 bién Hé sé twong
STT Cac khai niém Ky hiéu quan sat dat Cronbach’s quan bien
yéu cau Alpha — tong bé
nhat
1 Pong co du lich MOT 3 0,761 0,561
2 Hinh anh nhan thac COG 6 0,857 0,588
3 Hinh anh cam xuc AFF 3 0,857 0,658
4 Su hai long SAT 4 0,815 0,613
5 Y dinh quay tré lai REV 5 0,891 0,714
6  Truyén miéng diéntir  EWO 4 0,878 0,659

(Nguon: Téng hop tir két qua phan tich diz lidu cua tac gidg_Phu luc 9.4(1), 2021)
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3.3.3.3. Két qud phan tich nhan té kham pha EFA

Véi 25 bién quan sat dat yéu cau sau khi thuc hién kiém dinh do tin cay
Cronbach’s Alpha va duoc tac gia tiép tuc thyc hién phan tich nhan té kham pha EFA.
Phan tich EFA dugc thuc hién véi phuong phép rut trich PAF (Principal Axis
Factoring) cting phép quay khong vuéng goc Promax. Két qua phan tich EFA (Phu luc
9.4(2)) duoc tac gia trinh bay tong hop (xem Bang 3.5). Theo do, tat ca 25 bién quan
sat déu dat gia tri hoi tu (hé s6 tai nhan t6 > 0,50) va gia tri phan biét (chénh léch gitra
hai gia tri tai nhan t bat ky cua cing mét bién quan sat 1én cac nhan té déu > 0,30).
Ddng thoi, 25 bién quan sat nay duoc rdt trich va giai thich cho 6 nhan té dai dién voi
téng phuong sai duoc it trich 13 59,361%, déu nay c6 nghia 14 6 nhan t6 dugc rit trich
giai thich duoc 59,361% su bién thién cua tap dir lieu.

Ngoai ra, chi s6 KMO = 0,801 (0,5 < KMO < 1) nén chung to phan tich EFA la
phu hop. Bong thai, gié tri Sig. trong kiém dinh Bartlett = 0,000 < 0,05 nén c6 thé noi
cac bién quan sat c6 twong quan véi nhan td dai dién.

Bang 3.5: Tong hep két qua phan tich EFA

Gié tri tai
Nhanté Ky hiéu CA4c bién quan sat dat yéu cau nhan t,(") bé
nhat
1 REV REV1, REV2, REV3, REV4, REV5 0,665
2 COG COG1, COG3, COG4, COG5, COG6, COG7 0,647
3 EWO EWO1, EW02, EWO03, EW0O4 0,718
4 SAT SAT1, SAT2, SAT3, SAT4 0,698
5 AFF AFF1, AFF2, AFF3 0,704
6 MOT MOT1, MOT2, MOT3 0,652

Chi s6 KMO = 0,801
Kiém dinh Bartlett (Sig.) = 0,000
Tong phuwong sai rat trich = 59,361%

(Nguon: Téng hop tir két qua phan tich di lidu cua tac gid _ Phu luc 9.4(2), 2021)
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3.3.3.4. Két lugn vé két qud nghién cieu dinh lirong so bé
Nghién ctru dinh luong so bo, vai viéc phong van 300 du khach noi dia. Két qua
thu duoc ¢6 289 ban hoi hop 1é va dugc dua vao phan tich dir liéu. Véi tong s6 bién
quan sét 12 26 bién, duogc sir dung dé do ludng 6 khai niém nghién ciu (hinh anh nhén
thizc, hinh dnh cam xiic, dong co du lich, sw hai long, ¥ dinh quay tré lgi va truyén
Mmiéng dién tir) duoc tac gia thuc hién kiém dinh d tin cay Cronbach’s Alpha va phan
tich nhan t6 kham pha EFA, két qua cudi cling cho thay c6 25/26 bién quan sat dat yéu
Cau ngoai trir bién “COG2” (Thoi tiét ¢ diém dén nay thi dep) thudc thang do “hinh anh
nhan thirc” bi loai. Két qua cua giai doan nghién ciru dinh lwong so bo di sang loc
duogc nhitng bién quan sat khong pht hop trong céac thang do.
Cac thang do sau khi thyuc hién nghién ctru dinh lugng so bd duoc tac gia trinh bay

cu thé dudi day:

e Thang do hinh anh nhén thirc (loai 01 bién quan sat COG2, cac bién duoc ky
hi€u lai nhu sau)

COG1: Piém dén Pdng Thap c6 nhiéu canh quan vin héa va lich sir;

COG2: Sy da dang va chét lugng chd & tbt;

COG3: Diém dén DPdng Thap c6 nhiéu mén in truyén théng, doc déo;

COG4: Diém dén Ddng Thap c6 nhiéu hoat dong vui choi, giai tri;

COGS5: Piém dén Ddng Thap gin lién v6i hinh anh sen, séu va nhiéu san pham
duoc ché bién tir sen;

COG6: biém dén Déng Thap cé nhiéu loai hinh vin hoa nghé thuat dac sdc, dic
biét 1a diéu ho Pong Thap.

e Thang do hinh anh cam xiic (gilt nguyén 03 bién quan sat)

AFF1: Kho chiu - D& chiu;

AFF2: Ling dong — Hao himg;

AFF3: Uc ché - Thu gian.

e Thang do dong co du lich (gitr nguyén 3 bién quan sat)
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MOT1: Trai nghiém mién séng nudc;

MOT?2: Pé thuong thirc nhitng mon an truyén thong cua diém dén nay;

MOT3: Giai tri.

e Thang do su hai long (giit nguyén 4 bién quan sat)

SAT1: Toi that su hai long véi diém dén nay;

SAT2: Rat vui vi t61 da quyét dinh dén tham dia diém du lich nay;

SAT3: Chuyén thim dén dia diém du lich ndy vuot qua mong doi cta toi;

SAT4: Du lich dén noi nay la mot trdi nghiém tha vi.

e Thang do y dinh quay tré lai (giit nguyén 5 bién quan sat)

REV1: T6i mudn viéng tham lai diém dén Pong Thép trong twong lai gan;

REV2: Néu phai quyét dinh lai, t6i s& chon diém dén Déng Thap mot lan nita;

REV3: T6i sé& trd lai diém dén Pong Thép trong tuong lai;

REV4: Toi thudong xuyén dén tham diém dén Dong Thap hon;

REV5: Biém dén Dong Thap sé 13 Ira chon dau tién cia t6i so voi cac diém dén khac.

e Thang do truyén miéng dién tir (giit nguyén 4 bién quan sat)

EWO1: Téi sin long dé cho nhitng nguoi sir dung Internet khac biét toi 1a du
khach cua diém dén nay;

EWO?2: Téi sin sang thao luin mot cach tich cuc vé diém dén nay ddi v6i nhing
nguoi khac trén Internet;

EWO3: Néu t6i c6 trai nghiém tuong tu, t6i dinh ndi nhitng diéu tot dep vé diém
dén nay trén Internet;

EWO4: Toi san 1ong cung cip nhiéu thong tin truc tuyén vé diém dén nay cho
nhimg ngudi khac.

Sau khi thyc hién nghién cttu dinh luong so b, thang do chinh thic dugc xay

dung, day 1a co s¢ dé tac gia xay dung bang cau hoi phuc vu cho giai doan nghién ctu
dinh lugng chinh thiac (Phu luc 10.1).
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3.4. NGHIEN CUU PINH LUQNG CHINH THUC
3.4.1. X4c dinh c& miu

% Tiéu chuin: Ddi twong tham gia khao sat trong giai doan nghién ctru dinh
lugng chinh thure phai dap ing cac tiéu chi sau:

- Du khach ndi dia ngoai tinh Ddng Thap, so di trong luan 4n nay tac gia chi
tap trung khao sat nhitg du khach ndi dia ngoai tinh Pong Thap 13 vi xuét phat tir muc
tiéu nghién ctru cua ludn 4n ndy c6 xem xét dén cac bién tién dé dan dén ¥ dinh truyén
miéng dién tr. Tuy nhién, khai niém truyén miéng dién tr duoc st dung trong nghién
ctru nay la hanh vi ty nguyén va khong mang muc dich thuong mai. Do do, viéc khong
khao sat nhimg du khach 13 nguodi Pong Thép co thé tranh duoc su sai léch trong
nghién ctru va mang dén két qua khach quan hon, ciing nhu tin ciy hon;

- Pang tham quan du lich tai diém dén du lich Dong Thap trong thoi gian
thuc hién khao sat;

- Biét str dung va thudng ding cac dong trang thai trén it nhat mot trong sb
cac ung dung xa hoi nhu: Facebook, Zalo,,....

% C& miu: Viée xac dinh ¢& mau ddi véi moé hinh PLS-SEM rat dugc quan tam,
theo d6 nha nghién ctru phai xem xét nén tang cia mo hinh, dic diém phan phéi cua dir
liéu, tinh chat do luong cua cac bién, va do 1on cta cac mdi quan hé cia chung khi x4c
dinh ¢& miu. Hair va cong su (1998) goi v rang kich thuéc miu déng vai trd quan
trong trong viéc udc luong va giai thich két qua ctia mé hinh phuong trinh cdu tric
(SEM). Lién quan dén viéc ap dung phuong phap mo hinh hoa phuong trinh cau trac
(SEM) trong nghién ctru, Hair va cong su (2010) dé xuat rang c& mau tbi thicu 1a tir
100 dén 500 dua trén do phtrc tap cua mé hinh va cac dac diém co ban cia mo hinh do
luong. Do d6, trong nghién ctru nay tac gia chon c¢& mau 1a 600.

3.4.2. Phuong phap chon mau
Xuat phét tir dic diém dbi twong khao sat 1a du khach noi dia. Do dé, rat kho dé

xéac dinh duoc khung chon miu dé thyc hién cac phuong phap chon mau theo Xac suat.
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Vi thé, trong giai doan nghién ctru dinh luong chinh thic, tac gia st dung phuong phap
chon mau phi xac xuat. Tuy nhién, lién quan dén han ché trong céc nghién cau trudc
day chu yéu sir dung phuong phap chon mau thuan tién (Tan & Qu, 2016; Duong Qué
Nhu & cong su, 2013; Phan Minh D¢, 2016; Yang, 2017) nén trong nghién cuu nay,
tac gia lra chon phuong phap chon mau dinh muc (Quota), véi phuong phap chon mau
nay s& lam ting phan nao do tin cay so v4i phuong phap chon mau thuan tién nhu dé
cap trong cac nghién ctru trude day. Theo d6, trong luan an nay tac gia thuc hién chon
mau theo phuong phap dinh mac dwa vao 02 tiéu chi 1a gidi tinh va d6 tudi. Cu thé,
dra vao két qua thdng ké vé thdng tin mau nghién ctu & giai doan nghién ciru dinh
luong so bo (n =289) (xem Bang 3.3), theo d6: co cau du khéach theo gigi tinh Nam
(48%) va Nir (52%); co cdu du khach theo do tudi tir 18 — dudi 26 tudi (18%), tir 26 —
dudi 34 tudi (42%), tir 34 tudi — dudi 42 tudi (29%) va Tur 42 tudi tré 18n (11%). Dua
trén su két hop gitta céc ty 16 ndy (gi6i tinh va do tudi) tac gia dé xuat ké hoach chon
mau du kién (n = 600) cho giai doan nghién ctu dinh lugng chinh thic (xem Bang
3.6).

Bang 3.6: Ké hoach lay miu giai doan nghién ciru dinh lweng chinh thirc (n= 600)

Giei tinh
Do tudi Téng
Nam Nir
(48%) (52%)
Tir 18 — dudi 26 tudi (18%6) 52 56 108
Tir 26 — dudi 34 tudi (42%) 121 131 252
Tir 34 tudi — dudi 42 tudi (29%) 84 90 174
Tir 42 tudi tro 18n (11%) 32 34 66
Tong 288 312 600

Ngusn: Két qua tinh toan cua tac gid
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3.4.3. Phwong phap thu thap dir liéu

Viéc thu thap dir liéu trong giai doan nghién ctru dinh luong chinh thuce dugc thuc
hién théng qua phuong phap phong van truc tiép cting véi bang cau hoi da chuan bi san
(Phu luc 10.1) ddi véi du khach noi dia tai 6 diém du lich tai tinh Dong Thap.

3.4.4. Phwong phap phan tich dir liéu
3.4.4.1. So sanh gia CB-SEM va PLS-SEM

Cac muc tiéu théng ké cua hai phuong phap SEM vé co ban khac nhau. Muc tiéu
théng ké cia CB-SEM 1a wdc tinh cac tham sé md hinh giam thiéu su khac biét gita
ma tran hiép phuong sai mau quan sat (duoc tinh toan truéc khi phan tich) va ma tran
hiép phuong sai wdc tinh sau khi mé hinh ly thuyét sta d6i dugc xac nhan (Hair &
cong su., 2012b). Nguoc lai, muc tiéu théng ké cua PLS-SEM 4 téi da hoa phuong sai
dugc giai thich trong (c4c) bién phu thudc (Hair & cong sy, 2012a).

Diém khac biét co ban giita hai phuwong phap 1a CB-SEM dua trén mé hinh nhan tb
chung, trong khi PLS-SEM dua trén md hinh tong hop (Hair & cong sy, 2017¢). Md
hinh nhan t chung gia dinh viéc phan tich chi nén dua trén phwong sai chung trong di
lieu, vi vay nd luc phat trién giai phap bat dau bang cach tinh hiép phuong sai giita cac
bién trong nghién ctu va chi phuong sai chung d6 méi dugc sir dung trong phan tich.
Do d6, phuong sai cu thé va phuong sai sai s6 duoc loai bo khoi phan tich truge khi
kiém tra mo hinh ly thuyét. Mot han ché caa céch tiép can nay la viéc loai bo phuong
sai cu thé c6 thé duoc sir dung chinh déang dé du doan cac bién phu thudc trong mo
hinh ly thuyét. Luu y rang mot sé hoc gia vé ly thuyét do luong bac bo viéc bao gom
phuong sai cu thé trong khi nhitng ngudi khac ung ho né. Nguoc lai, md hinh tong hop
bao gom phuong sai chung, cu thé va sai s6, do do6 sir dung tat ca phuong sai tir cac
bién phu thudc cé thé gilp du doan phuong sai trong (cac) bién phu thugc. Mot han
ché caa phuong phap nay 1a n6 bao gdm mot s6 phuong sai 16i néu phuong sai d6 gitip
du doan (cac) bién phu thudc. Do d6, cach tiép can md hinh tong hop co thé t6i da hoa

hiéu qua hon phuong sai duoc giai thich trong (cac) bién phu thugc.
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CB-SEM la mot phuong phap thong ké tham s6 nén y nghia thong ké 1a dau ra tiéu
chuan cua k§ thuat d6. PLS-SEM, tuy nhién, 1a mot phuong phap phi tham sb, diéu nay
can tro xac dinh ngay lap tac cua thong ké suy luan. Thay vao d6, cac nha nghién ctu
dwa vao khoi dong (thuong st dung 5.000 mau) dé lay woc tinh sai sb tiéu chuan cua
cac tham s6 mo hinh, diéu nay tao diéu kién thuan loi cho viéc kiém tra ¥ nghia. Doi
VGi ca hai phuong phap SEM, cac méi quan hé céu trac duoc danh gia bang quy mo va
y nghia cua hé sd beta. Banh gia mé hinh cau triic trong PLS-SEM ciing xem xét cac
kha ning dy doan ctia mé hinh, thuong sir dung hé s xac dinh (gi tri R?), hé s6 nay
do luong kha nang du doan ciia mo hinh (Hair va cong su, 2017¢, 2017d). Nguoc lai,
dbi voi CB-SEM, do phi hop (GOF) la thude do thich hop dé danh gia cac mé hinh do
ludng va ciu trac. GOF duge do bang théng ké Chi-square, cho biét sy khéc biét gitra
ma tran hiép phuong sai wéc tinh va ma tran hiép phuong sai mau. Cac phuong tién
khac dé danh gia GOF khi sir dung CB-SEM Ia cac phuong phap heuristics khac nhau
nhu CFI, GFI va RMSEA.

Véi muc dich chinh cua luan 4n nham xem xét cac méi quan hé giira cac bién trong
mé hinh nghién ciru dé xuat. Bé dat duoc muc tiéu ndy, tac gia s dung phuong phap
md hinh héa phuong trinh cau trdc dya trén k§ thuat phan tich binh phuong nhé nhit
ting phan (PLS-SEM) dé kiém tra d6 tin cay va tinh hop 1é cta cac thang do. Phuong
phap PLS-SEM cd mét sb diém ndi bat so véi cac phuong phap phan tich mé hinh cau
tric khéc, chang han nhu phuong phap CB-SEM, & chd nd rat hiéu qua véi ¢& mau
nho, dic biét khi md hinh hoa cac cha dé nghién ctu phic tap vai nhiéu bién s va méi
guan hé nhan qua khac nhau.

Ngoai ra, trong truong hop muc tiéu cia nghién cau 12 téi da hoa mic dy doan cho
bién phu thudc chir khéng phai kiém dinh mé hinh ly thuyét thi phuong phap PLS-
SEM ciing hiéu qua. Bén canh d6, PLS-SEM khéng yéu cau dit liéu phai cé phan phdi
chuan (Sarstedt & cong su, trich dan trong Nguyen & Nguyen, 2019).
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3.4.4.2. Phén tich da ligu

Trong luan &n nay, tac gia dua theo phuong phap tiép can hai budc do Anderson va
Gerbing (1988) khuyén nghi. Budc dau tién lién quan dén viéc danh gid mé hinh do
ludng, muc dich ciia bude nay 1a danh gia do tin cdy caa thang do. Chi tiét vé noi dung
danh gia m6 hinh do luong dugc tac gia trinh bay ¢ Phu luc 10.2.

Budc thir hai v&i muc tiéu 1a kiém tra cac méi quan hé cau tric giita cac cau tric
tiém an. Dé dat duoc muc tiéu ndy, tac gia sir dung phuong phap mé hinh héa phuong
trinh cau tric dya trén ki thuat phan tich binh phuwong nho nhat tirng phan (PLS-SEM)
gia thuyét nghién cau. Chi tiét vé danh gia mo hinh cau tric dugc tac gia trinh bay ¢
Phu luc 10.2.
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TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 tac gia da gigi thiéu vé quy trinh nghién ctu. Trong d6, tic gia da trinh
bay chi tiét vé& giai doan nghién ctru dinh tinh théng qua 02 ki thuat duoc ap dung: (1)
phong van cé& nhan (7 chuyén gia) voi muc dich nham xem xét méi quan hé giira cac
bién trong mé hinh, ciing nhu hiéu chinh va bo sung bién quan sat cho thang do nghién
ciru va (2) thao luan nhdm muc tiéu (2 nhom du khach, mdi nhom 1a 7 du khach tap
trung vao 02 nhdm tudi khac nhau) véi muc dich nham hiéu chinh va bd sung bién
quan sat cho thang do nghién ctu. Két qua nghién ctru dinh tinh cho thay véi tong sé
bién quan sat 1a 26 bién, da phan cac bién quan sat c6 su diéu chinh cau tir cho phd hop
vé6i khong gian nghién cau, mot s bién quan sét bi loai bo va duoc bd sung. Ngoai ra,
trong chuong nay, viéc thuc hién nghién ctru dinh Iugng so b cling dugc tac gia thuc
hién nham danh gia so bo thang do. Dé thuc hién giai doan nghién ciu dinh luong so
bo, tac gia tién hanh khao sat 300 du khach tai 6 diém du lich thudc tinh Bong Thap,
cling véi phuong phap chon mau thuan tién va phuong phap phan tich bao gom: (1)
Phuong phap kiém dinh d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha va (2) Phuong phap phan tich
nhan t6 kham pha EFA. Két qua cho thiy c6 25/26 bién quan sat dat yéu cau va day
chinh 14 co s& dé xay dung phiéu khao sat phuc vu cho giai doan nghién ciu chinh
thizc. Bén canh d6, tac gia cling di gi6i thiéu cach té chic va trién khai giai doan
nghién cuu dinh lugng chinh thirc, cling nhu cac tiéu chi danh gia mé hinh do luong va

mo hinh ciu trdc.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU

GIOI THIEU CHUONG 4
Chuong 4 v6i muc dich gidi thiéu tong quan vé hoat dong du lich Bong Thap,

ddng thoi xem xét mébi quan hé gitta dong co du lich, hinh anh diém dén, su hai long, y
dinh quay tro lai va truyén miéng dién tir cia du khach noi dia. Cu thé, trong chuong
nay tac gia dé cap dén: (1) tong quan vé hoat dong du lich tinh Bong Thap; (2) thong
tin vé mau nghién ctu & giai doan nghién ctru dinh lwong chinh thire; (2) danh gida mo
hinh do ludng; (3) danh gida mé hinh cau tric va (4) thao luan két qua nghién cau.
4.1. TONG QUAN VE HOAT PONG DU LICH TiNH PONG THAP

4.1.1. Thuc trang phat trién du lich Pong Thap giai doan 2015-2020

Nam 2019, du lich Bdng Thap t6 chtc dwa, don va phuc vu trén 3,9 triéu luot
khéch, tong thu du lich dat 1.050 ty déng. Chi tiéu binh quan di véi khach c6 luu tra
dat 620.000 ddng/khach. (UBND Tinh Ddng Thap, 2020). Két qua trién khai va thuc
hién “Pé an phat trién du lich Tinh Péng Thdp giai doan 2015-2020” dat duoc
nhitng két qua ndi bat (Phu luc 12).

4.1.2. Danh gia chung

4.1.2.1. Nhang thanh twu dat dwoc

Tiém ning, thé manh V& du lich dugc danh thiec, khai thac dua vao phuc vu phat
trién. Cac khu di tich, diém du lich trong diém cua tinh vé co ban da xay dung san
pham dic trung theo dung dinh vi cua Bé an phat trién du lich Tinh. Cu thé:

Khu di tich Xéo Quyt: Phat trién san pham du lich theo cha dé “Bao ton lich sir -
gin giit hon qué”. Dua vao loi thé 1a khu cin ctr khang chién chong My tiéu biéu cua
vung d6ng bang ngap 1i qua d6 khai thac cac gia tri van hoa truyén théng gan véi hinh
anh ving Pong Thap Mudi xua va bo suu tap hoa sing dé lam diém nhan du lich vé

gin git hon qué.
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Khu du lich sinh thai Gao Giong: phéat trién san pham du lich cha dao “Lang am
thuc dong qué”, noi di ngoai thudng thic am thuc ddng qué, phét trién vin héa am
thuc truyén théng dé to chic cac show day nau an cudi tuan cho du khach va cong
ddng dan cu trai nghiém, gan véi bao ton va phét trién cay tram, cay tre cing bo suu
tap tre.

Viron Quoc gia Tram Chim: Phat trién san pham du lich sinh théi dua trén canh
quan thién nhién nguyén so duoc biét dén nhu mot Pong Thap Mudi thu nho, va trai
nghiém cudc sdng cua ngu dan vang ngap i va 13 noi gido duc y thic bao vé moi
trrong va thién nhién.

Lang hoa kiéng Sa Péc — TP. Sa Péc: Phét trién thanh “Thanh phé hoa ciia khu
viec Nam bo” véi nhitng khu vuon kiéu mau, bao tang hoa véi hang tram loai hoa dep,
la,... ndi tiéng ca trong nudc va nude ngoai, ddng thoi xay dung Lang Vin héa du lich
Sa DBéc gin véi san pham OCOP.

Chinh sach hd trg du tu phat trién du lich gép phan tao diéu kién, khuyén khich
cac nha dau tu va ngudi dan tich cyc tham gia dau tu phat trién du lich.

Di xay duyng hoan thién dua vao khai thac nhiéu san pham du lich méi, dem lai
hiéu qua thiét thuc. Dac biét 1a cac san pham du lich chuyén dé nhu: du lich sinh thai;
du lich trai nghiém mdi ngay mot nghé; du lich vian héa - tam linh va 18 hoi; du lich trai
nghiém mot ngay lam nong dan, ngu dan; du lich theo mua vu;... nhan dugc sy huong
ng cua khéach du lich va sy quan tdm cua cac co quan truyén thdng. Hinh anh vé du
lich Bong Thap “Thuan khiét nhu hon sen” ngay cang dugc khang dinh.

Céc ctra hang ban hang dic san Pong Théap, qua luu niém, qua ting du lich, da
lien két vai cac doanh nghiép khoi nghiép trong tinh dua san pham nong nghiép sau
ché bién, hang tha cdng my nghé vao cira hang dé gisi thiéu va phuc vu nhu cau mua
sam ctia khach du lich, gop phan gitip ngudi dan ¢ thém thi truong tiéu thu san pham

ndng nghiép va san pham lang nghé thu cong.
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4.1.2.2. Nhéng tén tgi va nguyén nhan

= Nhirng ton tai

San pham du lich dic thu tuy da duoc dinh vi, Xxay dung dung yéu cau cua Dé én,
nhung tién do thuc hién con cham va san pham chwa rd nét. Chua c6 san pham mdi
chat luong cao mang tinh dot pha; nhiéu diém du lich cong dong hoat dong chua
thudng xuyén, lién tuc, chat lwong dich vu thap.

Chat luong cac co s& luu tri tuy dd duoc nang 1én va dap tng duoc nhu cau ngay
cang cao cua khach du lich nhung do qui mé nho nén khong du suc chira cho cac doan
khéch It hanh dong ngudi va da sb co s¢ luu tra khong c6 nha hang in udng va cac
dich vu b tro, chi dat tiéu chuan hang 1 sao.

Céc doanh nghiép du lich, it hanh trong tinh phan I6n I1a doanh nghiép vira va
nho, tinh chuyén nghiép khong cao, chua du ning luc dé két ndi va hd tro cac diém du
lich xay dung san pham dat chat luong cao, du suc canh tranh trén thi truong, ma chu
yéu tap trung khai thac lugng khach trong tinh dwa di du lich ngoai tinh.

Ngudn nhan luc phuc vu du lich thudng xuyén thay ddi, khdng on dinh, tay nghé
ctiia nhan vién cac bo phan trong co s& khong dong déu, nén phan nao anh hudng dén
chat lwong dich vu du lich, mat khéc luc lwong lao dong duge dao tao nghiép vu, k§
nang nghé bai ban thi thuong di 1am & TPHCM hoic Phi Quéc.

»= Nguyén nhan

Céc khu di tich, diém du lich chua phat huy téi da tiém ning cta don vi, chdm ddi
méi va bo sung san pham dich vu méi.

Cac ho 1am du lich cong dong do méi nén con thiéu kién thic, kinh nghiém va ky
nang lam du lich dan dén ling ting trong viéc to chizc don tiép khach ciing nhu xay
dung dich vy, giéi thiéu chao ban san pham, nhat |a san pham dong goéi hoan chinh.

Cac Doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich trong Tinh tiém luc con han ché,

thiéu von cho dau tu phat trién san pham chat luong cao.
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4.2. THONG TIN VE MAU NGHIEN CUU

Viéc thu thap dir liéu phuc vu cho giai doan nghién ctru dinh luong chinh thac
duoc tac gia thuc hién thdng qua viéc khao sat 600 du khach noi dia dén voi DBong
Thép, véi tong sb phiéu phat ra 1a 600 phiéu, tong sé phiéu thu vé 1a 565 phiéu (trong
d6 s6 phiéu hop 18 1a 458 phiéu). Cu thé, thong tin vé co cau mau thuc té 12 458 (xem
Bang 4.1).

Bang 4.1: Théng tin vé mau nghién ciu hep 1é (n=458)

Pic diém Tan so Tan suit

o Nam 218 47,6%

Gigitinh 240 52,4%
Tong 458 100%

Tur 18 — dudi 26 tudi 82 17,9%

o Tur 26 — dudi 34 tudi 195 42,6%

bo tuol Tt 34 — du6i 42 tudi 130 28,4%

Tur 42 tudi tro 1én 51 11,1%

Téng 458 100%
Khéng thu nhap 38 8,3%

Dudi 3 triéu 157 34,3%

Thunhap  Tu3triéu — dudi 6 trigu 231 50,4%
Tur 6 triéu — dudi 9 triéu 19 4,2%
Trén 9 triéu 13 2,8%

Téng 458 100%

Lao dong pho théng 145 31,7%

X Nhan vién van phong 195 42,6%

rl:l;r?i(;p Bu6n ban, kinh doanh 58 12,7%
’ Hoc sinh, sinh vién 35 7,6%
Nghé nghiép khac 25 5,5%

Téng 458 100%

(Nguén: Téng hop tir két qua phan tich SPSS, 2021)
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So sénh véi co cau mau dy kién (xem Bang 3.6) tac gia nhan thdy co cidu mau
hop 1é c6 sy khac biét. Tuy nhién, su khéc biét d6 khong déng ké nén tac gia nhan thay
co cau mau hop 18 dap ung yéu cau nén sé str dung cho giai doan phan tich tiép theo.
4.3. KET QUA NGHIEN CU'U PINH LUQNG CHINH THUC

4.3.1. Panh gia mo hinh do lwong

4.3.1.1. Pdnh gid mirc dj tin cdy nhat quan ngi bé

Mtc do tin cay nhat quan noi bo duoc danh gia thong qua 02 tiéu chi: (1) hé sé
Cronbach’s Alpha (CA) va (2) dé tin cdy tong hop (CR).

Bang 4.2: Tong hep hé sé tai nhan té va dé tin cay téng hep ciia mé hinh do lwong

Bién He so b tin ca Phwong sali
Thang do quan Cronbach’s  tai ngoai Z 4 jrong
, tong hop trich trung
(Constructs) sat Alpha (Outer (CR) binh (AVE)
(Items) Loading)
Hinh anh
nhanthac 6 0,878 0,718 -0,840 0,908 0,622
(COG)
Hinh anh
cam xuc 3 0,797 0,823 -0,859 0,880 0,710
(AFF)
Pong co
du lich 3 0,712 0,788 -0,806 0,838 0,633
(MOT)
Sw hai long
du khach 4 0,864 0,815-0,862 0,907 0,710
(SAT)
Y dinh quay
tro lai 5 0,893 0,798 -0,862 0,921 0,700
(REV)
Truyeén
miéng dién 4 0,881 0,812 -0,878 0,918 0,738
tir (EWO)

(Nguén: Téng hop tir két qua phan tich di lidu cuia tac gid _ Phu luc 10.4, 2021)
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Truoc tién, hé s6 Cronbach’s Alpha cung cép uéc tinh vé d6 tin cay dua trén méi
quan hé tuong quan giita c4c bién quan sat. Dua trén dé xuat cua Devellis (2016) vé
ngudng chip nhan dugc ap dung d6i véi hé s6 Cronbach’s Alpha trong viéc danh gia
do tin cay cua thang do. Bang 4.2 cho thiy: ca 6 thang do (COG, AFF, MOT, SAT,
REV va EWO) déu c6 hé sé Cronbach’s Alpha > 0,80, diéu ndy chung to ca 6 thang do
nay c6 do tin cay tot.

Thet hai, do tin cay tong hop 1a mot hé s dung dé do ludng cho tinh nhét quan
noi bo cua cac chi bao trong mot thang do va duoc dung thay thé cho hé s Cronbach’s
Alpha (Netemeyer & cong su, 2003). Dya vao Bang 4.2, gia tri do tin cay tong hop
giao dong tir 0,838-0,921, 16n hon 0,7 nén cac thang do biéu thi mic d6 tin cay nhat
quan noi bo tot (Hair & cong su, 2014).

4.3.1.2. Pdnh gid mirc dj chinh xac vé sw héi tu

Cac nha nghién ciu khi danh gia mac d6 chinh xéac vé sy hoi tu da xem xét cac
tdi trong bén ngoai (Outer Loading) cua cac chi sd, ciing nhu phuwong sai trung binh
duoc rut trich (Average Variance Extracted-AVE).

Thet nhat, tai trong bén ngoai 1a cac méi quan hé wdc tinh trong cac md hinh do
ludng phan chiéu (nghia 13 cac mili tén tir bién tiém an dén cac chi sé cua no). Tai
trong bén ngodi cao trén mot ciu tric cho thay rang cac chi sé lién quan c6 nhiéu diém
chung, duoc ghi lai bai cdu trac. Can cir vao bang 4.2, tat ca cac bién quan sat dugc sir
dung dé do luong cac khai niém tiém an déu c6 hé sb tai ngoai 16n hon ngudng dé xuat
14 0,708 nén déu dugc chap nhan.

Thur hai, phuong sai trung binh dugc rut trich 1a mét thudce do gia tri hoi tu. AVE
thé hién phuong sai trung binh cho mdi cau tuc tiém an trong mé hinh phan chiéu. Khi
gia tri AVE 16n hon hoac bang 0,50, ching to mot thang do dat gia tri hoi tu (Chin,
1998; Hock & Ringle, 2010), nghia 1a cac yéu té s& giai thich it nhat mot nira phuong
sai cua cac chi bao twong duong. Can cir vao Bang 4.2, cho thay tat ca cac thang do

déu cd gia tri AVE > 0,50 nén déu dat yéu cau.
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Trén co so danh gid mirc d6 chinh xac vé su hoi tu cia thang do dua trén hai chi
tidu 12 hé s tai ngoai va AVE, nén két luan rang cac thang do dat mtc d6 chinh xac vé
su hoi tu.

4.3.1.3. Pdnh gid mirc dé chinh xac vé gia tri phan biét

Dé xem xét tinh duy nhat hay tinh khéc biét cia mot cau trdc khi so sanh véi cac
cau trdc khac trong md hinh dya vao gia tri phan biét. Panh gia mirc d6 chinh xac vé
gia tri phan biét dugc xem xét théng qua cac chi tiéu: tiéu chudn Fornell-Lacker, chi so
twong quan Heterotrait-Monotrait (HTMT) va hé sé tdi chéo (Cross Loading).

- Tiéu chuan Fornell — Lacker

Bang 4.3: Panh gia gia tri phan biét ciia thang do dua trén tiéu chuin Fornell-Larcker

Khai ni¢m AFF COG EWO MOT REV SAT
AFF 0,842

COG 0,660 0,789

EWO 0,451 0,545 0,859

MOT 0,346 0,265 0,335 0,769

REV 0,569 0,592 0,469 0,255 0,837

SAT 0,608 0,665 0,525 0,236 0,772 0,843

(Nguon: Taong hop tir két qua phan tich di li¢u cia tac gia _ Phu luc 10.4, 2021)

Theo Fornell va Larcker (1981) khuyén nghi rang khi hé sé cin bac hai cua AVE
cho m&i bién tiém an cao hon mirc twong quan cao nhat cua bién tiém an do véi bat ky
bién tiém an nao khéac trong md hinh, ta ¢ thé két luan rang cac chi bao dung dé do
ludng bién tiém an do6 dat duoc “muc d6 chinh xac vé su phan biét”. Theo d6, Bang 4.3
nhan thay gi4 tri can bac hai cua AVE (gié tri nam trén duong chéo) caa mdi khai niém
déu l6n hon cac hé sb twong quan twong Gng cua khai niém doé vai cac khai niém khéc
trong m6 hinh nghién cttu. Do d6 ching minh cho gia tri phan biét cta cac khai niém
(Fornell & Larcker, 1981).

- Heé sb tai chéo
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Bang 4.4: Hé sé tai chéo cung cap thém bing chieng vé gia tri phan biét

AFF COG EWO REV SAT MOT
AFF1 0,845 0,518 0,361 0,422 0,411 0,317
AFF2 0,823 0,594 0,411 0,538 0,607 0,259
AFF3 0,859 0,545 0,360 0,464 0,496 0,305
COG1 0,522 0,718 0,437 0,392 0,458 0,160
COG2 0,479 0,736 0,375 0,456 0,474 0,089
COG3 0,532 0,815 0,355 0,471 0,504 0,235
COG4 0,503 0,831 0,480 0,459 0,544 0,247
COG5 0,537 0,840 0,510 0,550 0,597 0,263
COG6 0,549 0,786 0,410 0,461 0,554 0,243
EWO1 0,372 0,487 0,812 0,355 0,455 0,262
EWO?2 0,385 0,488 0,877 0,364 0,467 0,272
EWQO3 0,403 0,458 0,878 0,413 0,450 0,331
EWOA4 0,388 0,437 0,867 0,484 0,429 0,285
REV1 0,494 0,499 0,530 0,837 0,712 0,224
REV2 0,513 0,521 0,415 0,862 0,668 0,212
REV3 0,466 0,514 0,385 0,847 0,654 0,213
REV4 0,492 0,491 0,324 0,837 0,615 0,226
REV5 0,408 0,444 0,280 0,798 0,568 0,187
SAT1 0,520 0,540 0,344 0,625 0,815 0,175
SAT?2 0,496 0,565 0,486 0,665 0,853 0,213
SAT3 0,526 0,587 0,480 0,648 0,862 0,158
SAT4 0,510 0,548 0,452 0,666 0,840 0,251
MOT1 0,272 0,134 0,269 0,114 0,133 0,806
MOT2 0,239 0,267 0,288 0,219 0,234 0,788
MOT3 0,313 0,219 0,243 0,259 0,189 0,794

(Nguon: Téng hop tir két qud phan tich dé liéu cua tac gid - Phu luc 10.4, 2021)
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Bén canh d6, mirc do chinh xac vé gia tri phan biét dugc thiét 1ap khi hé sb tai cua
mot chi sd trén mot ciu tric cao hon tat ca cac hé sb tai chéo cua nd véi cac cau tric
khac (Hair & cong su, 2014).

Dua vao Bang 4.4 da khing dinh thém vé gié tri phan biét dat duoc trong do
ludng cho cac khai niém cua mé hinh nghién cau khi ma hé sé tai chéo cua céac bién
quan sat 1én khai niém caa chinh n6 16n hon cac khai niém khac. Trong SmartPLS,
mac dO kiém tra hé s tai chéo va sir dung tiéu chi Fornell-Larcker 1a cac phuong phap
dugc chip nhan dé danh gia gia tri phan biét gitra cac khai niém. Thé nhung, céc
phuong phép nay cé nhirng thiéu sét. Dya theo Henseler va cong sy (2015) di chang
minh rang gia tri phan biét duoc do luong tét hon bai chi s6 HTMT ma ho da phat
trién.

= Chi s Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

Theo Garson (2016), gia tri phan biét giira hai bién lién quan duoc ching minh
khi gié tri caa cac chi s6 HTMT nho hon 1. Bén canh d6, Henseler va cong su (2015)
cho riang chi s6 HTMT phai bé hon hoic bing 0,90. Nhu duoc trinh bay ¢ Bang 4.5,
cac gi4 tri cua chi s6 twong quan Heterotrait-Monotrait cia mdi ciu tric déu bé hon
0,90. Do d6, c6 thé két luan rang dat duoc mutc do chinh xéac vé su phan biét gitta hai

bién lién quan.

Bang 4.5: Két qua danh gia tinh phan biét sit dung ti sé6 Heterotrait-Monotrait

AFF COG EWO REV  SAT MOT
AFF
COG 0,785
EWO 0,534 0,617
REV 0,666 0,665 0,523
SAT 0,722 0,760 0598 0,875
MOT 0,461 0324 0423 0310 0,29

(Nguén: Téng hop tir két qua phan tich diz lidu cua tac gid - Phu luc 10.4, 2021)
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Tom lai, két qua danh gia mo hinh do luong bang viéc danh gia muac do tin cay
nhat quéan noi bo, danh gia mic d6 chinh xac vé su hoi tu va danh gia mic d6 chinh
X&c vé gia tri phan biét cho thay cac tap bién quan sat duoc st dung dé do luong céc
khéi niém nghién ctu déu dat yéu cau, ciing nhu cac thang do déu dat gié tri phan biét.

Trén co s& nay, tac gia tiép tuc thuc hién giai doan danh gia moé hinh cau tric.

COG1
L
. REV1
€0GZ | 9718
0
o 0736 REV2
0815
40831 0.081 REV3
COG4 0840
cogs | 0786 REV4
T
coce REVS
0.466
0611 0112 0.640
SAT1
AFF SAT2
AFF2 SAT3
AFF3 SAT4
0.263
0010 0027
0.185
EWO1
MOT1 ' EWO2
0.806 0.183 -
R —— )
MOT2 40788 — EWO3
0.794
MOT3 EWO EWO4

MOT

Hinh 4.1: Két qua mé hinh do lwong
(Nguon: Két qua tir phan tich cua tac gid - Phu luc 10.4, 2021)
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4.3.2. Panh gia mé hinh cau tric
4.3.2.1. Pdnh gia hé sé VIF
Dua theo Lowry va Gaskin (2014), da cong tuyén ton tai giita bién ngoai sinh
tuong (ng va bién noi sinh. Theo Hair va cong su (2019), néu VIF 16n hon hoic bang
5, khi d6 kha nang xuat hién hién turong da cong tuyén Ia rat cao va mé hinh c6 thé bi
anh huong nghiém trong. Nhu duoc trinh bay ¢ Bang 4.6, tat ca cac hé s VIF déu nam
dudi ngudng 3; gia tri cao nhat cua VIF 14 2,203 (nho hon 3) cho thay cac bién tiém an

khéng xay ra hién tuong da cong tuyén.

Bang 4.6: Hé s6 VIF cia khai niém

AFF COG EWO REV SAT MOT
AFF 2,050 2,050 1,876
COG 1,075 2,203 2,203 1,775
EWO
REV
SAT 1,972 1,972
MOT 1,075 1,140 1,140 1,139

(Nguon: Taong hop tir két qua phan tich di liéu cia tac gid - Phyu luc 10.5, 2021)

4.3.2.2. H¢ sé dwong ddn cdu trac (truec tiép, gian tiép va tong thé)

Trudc tién, can ct vao Hinh 4.2 va Bang 4.7 ta nhan thay, hinh anh cam xac bi
tac dong truc tiép boi dong co du lich (hé sb hoi quy B = 0,185, P-value = 0,000 < 0,05)
va hinh anh nhan thac (hé s6 hoi quy p = 0,611, P-value = 0,000 < 0,05) nén gia thuyét
H, (dong co du lich c6 tac dong truc tiép va cung chiéu dén hinh anh cam xuc) va Hs
(hinh anh nhan thire ¢6 tac dong truc tiép va cing chiéu dén hinh anh cam xic) duoc
chap nhan. Bdng thoi, dong co du lich va hinh anh nhan thic giai thich dugc 46,7% su
bién thién cua hinh anh cam xdc (R? = 0,467).

That hai, sy hai 10ng bi tac dong truc tiép boi hinh anh nhan thic (hé s6 hoi quy B
= 0,466, P-value = 0,000 < 0,05) va hinh anh cam xtc (hé sé hdi quy B = 0,298, P-
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value = 0,000 < 0,05). Do d6, gia thuyét He (hinh anh nhan thic c¢6 tac dong truc tiép
va cling chiéu dén sy hai 16ng) va gia thuyét H; (hinh anh cam xtic c¢6 tac dong truc
tiép va cung chiéu dén sy hai 1ong) duoc chap nhan. Trong khi d6, dong co du lich
khéng anh huang truc tiép dén su hai long (P-value = 0,767 > 0,05) nén gia thuyét H,
(dong co du lich c6 tac dong truc tiép va cung chiéu dén sy hai 10ng) bi bac bs. Pdng
thoi, hai nhan té hinh anh nhan thic va hinh anh cam xdc giai thich duoc 49,3% su
bién thién cua su hai l1ong du khach (R? = 0,493).

Bang 4.7: Két qua danh gia mdi quan hé truc tiép giira cac khai niém

Mic . Micy OB
Bidnphuthuge .00 dptac M opm e Kiém dinn
: : doc lap dong dinh t théng ké tlf’O'ng gia thuyet
g
AFE & MOT 0,185 4,976 0,000 H, Chap nhan
(R2=0467) & COG 0611 19,714 0,000 Hs  Chap nhan
& MOT 0010 0297 0,767 H,  Bacbo
AT € COG 0466 9674 0,000 He _ Chap nhan
(R? = 0,493) —
& AFF 0,298 6,258 0,000 H,  Chap nhan
& MOT 0043 1271 0,204 H,  Bac bo
REV & COG  008L 1699 0,090 Ho  BAc bo
(R2=0617) <& AFF 0,112 2566 0,010 Hy  Chap nhan
& SAT 0,640 16,032 0,000 Hp  Chap nhan
& MOT 0,183 3352 0,001 H,  Chap nhan
EWO & COG 0,304 4536 0,000 He  Chap nhan
(R2=0377) <& AFF 0,027 0474 0,635 He  BAc bo
& SAT 0,263 4,759 0,000 Hs  Chap nhan

(Nguon: Téng hop tir két qud phan tich dé liéu cua tac gid - Phu luc 10.5, 2021)
Thet ba, v dinh quay tro lai bi tac dong truc tiép bai hinh anh cam xtc (hé sé hoi
quy B = 0,112, P-value = 0,010 < 0,05) va su hai 16ng du khach (hé sé hoi quy p =
0,640, P-value = 0,000 < 0,05) nén gia thuyét Hy; (hinh anh cam xuc cé tac dong truc
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tiép va cing chiéu dén y dinh quay tro lai) va gia thuyét Hy, (Su hai long c6 tac dong
tryc tiép va cing chiéu dén y dinh quay tro lai) duoc chap nhan. Trong khi d6, dong co
du lich khéng anh huéng truc tiép dén y dinh quay tro lai (P-value = 0,204 > 0,05);
hinh anh nhan thiac khdng anh huong truc tiép dén y dinh quay tro lai (P-value =
0,090> 0,05) nén gia thuyét Hs (dong co du lich c6 tac dong truc tiép va cing chiéu dén
y dinh quay tré lai) va Hiyo (hinh anh nhan thie c6 tac dong truc tiép va cing chiéu dén
y dinh quay tro lai) bi bac bo. Pong thoi, hai nhan té hinh anh cam xdc va sy hai long
giai thich duoc 61,7% sy bién thién caa ¥ dinh quay tro lai (R* = 0,617).

Thet tr, truyén miéng dién tir bi tac dong truc tiép boi dong co du lich (hé sé hdi
quy B = 0,183, P-value = 0,001 < 0,05), hinh anh nhan thac (hé sé hdi quy p = 0,304,
P-value = 0,000 < 0,05) va sy hai long (hé sé hoi quy p = 0,263, P-value = 0,000 <
0,05) nén cac gia thuyét H, (dong co du lich co tac dong truc tiép va cung chiéu dén
truyén miéng dién tir), gia thuyét Hg (hinh anh nhan thie c6 tac dong truc tiép va cung
chiéu dén truyén miéng dién tir) va gia thuyét Hys (Su hai 10ng c6 tac dong tryc tiép va
cuing chiéu dén truyén miéng dién tir) duoc chap nhan. Trong khi d6, hinh anh cam xtc
khéng anh huéng truc tiép dén truyén miéng dién tir (P-value = 0,635 > 0,05) nén gia
thuyét Hy (hinh anh cam xtc c6 tac dong truc tiép va cung chiéu dén truyén miéng dién
tir) bi bac bo. Bong thai, ba nhan té dong co du lich, hinh anh nhan thirc va su hai long
giai thich duoc 37,7% su bién thién cua truyén miéng dién tir (R = 0,377).

Bén canh nhitng méi quan hé truc tiép giira cac bién trong md hinh nghién cuu.
Két qua luan an nay con chi ra nhitng moi quan hé gian tiép gitra ching. Tong hop két
qua danh gia moi quan hé gian tiép duoc tac gia trinh bay ¢ Bang 4.8. Dua theo két qua
Bang 4.8, tac gia nhan thay:

Thet nhat, hinh anh cam xuc dong vai trd 1a bién trung gian trong méi quan hé
gita hinh anh nhan thic va y dinh quay tro lai (hé s6 hoi quy p = 0,068, P-value =

0,011 < 0,05), diéu nay co thé duoc hiéu 1a khi du khach cé nhan thic tich cuc vé diém
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dén sé& lam gia ting cam xdc tich cyuc cua du khach véi diém dén do6 va tir d6 thic day y

dinh quay tré lai diém dén du lich Bong Thép cua du khéch.

Bang 4.8: Két qua danh gia mdi quan hé gian tiép giira cac khai niém

Moéi quan h¢ gian tiép l\;llc&;gr?g Kiém dinh t M;%zgnﬁgia
COG > AFF 2> EWO 0,016 0,473 0,636
MOT - AFF > EWO 0,005 0,462 0,644
COG > AFF = SAT 2EWO 0,048 4,014 0,000
AFF - SAT - EWO 0,078 3,845 0,000
MOT - AFF - SAT - EWO 0,014 2,819 0,005
COG = SAT - EWO 0,123 3,993 0,000
MOT -> SAT - EWO 0,003 0,296 0,767
COG = AFF 2 REV 0,068 2,546 0,011
MOT -> AFF 2> REV 0,021 2,241 0,025
COG = AFF 2 SAT 2 REV 0,116 5,624 0,000
AFF = SAT < REV 0,191 5,676 0,000
MOT > AFF - SAT > REV 0,035 3,738 0,000
COG = SAT 2 REV 0,298 8,819 0,000
MOT = SAT < REV 0,006 0,295 0,768
COG > AFF - SAT 0,182 6,288 0,000
MOT=> AFF = SAT 0,055 3,847 0,000

(Nguon: Téng hop tir két qua phan tich dé liéu cua tac gid - Phu luc 10.5, 2021)
Thet hai, hinh anh cam xdc véi vai trd 1 bién trung gian trong méi quan hé giira
hinh anh nhan thic va su hai long (hé s6 hdi quy p = 0,182, P-value = 0,000 < 0,05),

diéu nay c6 thé duogc hiéu 1a khi du khach c6 nhan thic tich cuc vé diém dén sé 1am gia
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tang cam Xdc tich cuc cta du khach voi diém dén d6 va tir d6 gia ting su hai long vé
diém dén du lich Bong Thép cua du khach.

Thet ba, hinh anh cam xtic dong vai tro 1a bién trung gian trong mdi quan hé gita
dong co du lich va y dinh quay tro lai (hé s6 hdi quy p = 0,021, P-value = 0,025 <
0,05). Mic du, dong co du lich khéng anh huang tryc tiép dén y dinh quay tro lai, thé
nhung lai ¢4 anh huong gian tiép dén y dinh quay tro lai théng qua hinh anh cam xdc,
diéu nay co thé duoc hiéu 1a khi du khach c6 dong co du lich tich cuc ddi véi diém dén
du lich Bong Thép sé& thuc day gia ting cam xuc tich cuc cua du khach véi diém dén do
va tir d6 khyén khich y dinh quay tro lai ciia du khach trong twong lai.

Thet i, hinh anh cam xuc dong vai tro 1a bién trung gian trong mdi quan hé gita
dong co du lich va su hai 1ong (hé s6 hdi quy B = 0,055, P-value = 0,000 < 0,05), diéu
nay c6 thé duoc hiéu 1a khi du khach c6 dong co du lich tich cuc ddi véi diém dén du
lich Bong Thap sé& thuc diy gia ting cam x(c tich cuc cua du khach véi diém dén do.
Tur d6, nang cao su hai long cuaa du khach.

Thet nam, sy hai long dong vai trd 1a bién trung gian trong mdi quan hé giira hinh
anh cam xuc va truyén miéng dién tr (hé sé hdi quy B = 0,078, P-value = 0,000 <
0,05), diéu nay c6 thé duoc hiéu 1a khi du khach c6 cam xdc tich cuc vé diém dén s&
lam gia tang sy hai long cua du khach véi diém dén d6 va tir d6 khuyén khich hanh vi
truyén miéng dién tir cia du khach vé diém dén du lich Bdng Thép.

Thet su, su hai 10ng dong vai tro 1a bién trung gian trong méi quan hé giira hinh
anh nhan thic va truyén miéng dién tir (hé sé hoi quy p = 0,123, P-value = 0,000 <
0,05), diéu nay c6 thé duogc hiéu la khi du khach cé nhan thuc tich cuc vé diém dén s&
lam gia tang sy hai long cua du khach véi diém dén d6 va tir d6 khuyén khich hanh vi
truyén miéng dién tir ciia du khach vé diém dén du lich Bong Thap.

Thet bay, sy hai long dong vai tro 1a bién trung gian trong mdi quan hé giira hinh
anh cam xuc va y dinh quay trd lai (hé s6 hoi quy B = 0,191, P-value = 0,000 < 0,05),

diéu nay c6 thé duogc hiéu 1a khi du khach c6 cam xuc tich cuc vé diém dén s& 1am gia
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tang sy hai long cia du khach véi diém dén dé va tir d6 khuyén khich y dinh quay tro
lai diém dén du lich Bong Thép cua du khach trong twong lai.

Thet tAm, su hai 10ng déng vai tro 12 bién trung gian trong méi quan hé giira hinh
anh nhan thac va ¥ dinh quay tro lai (hé sé hdi quy p = 0,298, P-value = 0,000 < 0,05),
diéu nay c6 thé duogc hiéu 1a khi du khach c6 nhan thuc tich cuc vé diém dén sé 1am gia
tang sy hai long cua du khach véi diém dén dé va tir d6 khuyén khich y dinh quay tro
lai diém dén du lich Bong Thép cua du khach trong twong lai.

Ngoai ra, két qua nghién ctru ciing chi ra rang hinh anh cam xdc va su hai long
dong thoi déng vai trd 14 hai bién trung gian trong mdi quan hé giira hinh anh nhan
thirc va truyén miéng dién tir (hé s6 hoi quy B = 0,048, P-value = 0,000 < 0,05); giita
dong co du lich va truyén miéng dién tir (hé sb hoi quy p = 0,014, P-value = 0,005 <
0,05): giira hinh anh nhan thtc va y dinh quay tré lai (hé sé hdi quy p = 0,116, P-value
= 0,000 < 0,05); giita dong co du lich va ¥ dinh quay trg lai (hé sé hoi quy p = 0,035,
P-value = 0,000 < 0,05).

Dé danh gia muc d6 tac dong cua cac bién ngoai sinh dén cac bién noi sinh trong
m6 hinh nghién ctu thi bén canh cac tac dong truc tiép (xem Bang 4.7), tac dong gian
tiép (xem Bang 4.8) thi tac gia con dé cap dén muc tac dong tong hop (xem Bang 4.9).

Can ctr vao Bang 4.9 ta thay: anh hudng 16n nhat d&én hinh anh cam xuc thuoc vé
hinh anh nhan thiee (B = 0,611), tiép theo 1a dong co du lich (B = 0,185).

Sy hai 10ng chiu sy tac dong manh nhit boi yéu té hinh anh nhan thic (B =
0,648), tiép dén 1a hinh anh cam xuc (B = 0,298) va sau cung 1a dong co du lich (B =
0,055).

Y dinh quay tro lai chiu su tac dong manh nhat bai yéu té su hai long (B = 0,640),
tiép dén 1a hinh anh nhan thie (B = 0,482), hinh anh cam xuc (B = 0,303), va sau clng
la dong co du lich (B = 0,056).
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Cubi cung, truyén miéng dién tir chiu sy tac dong manh nhat bai yéu t hinh anh
nhan thirc (B = 0,475), tiép dén 1a su hai 1ong (B = 0,263), dong co du lich (B = 0,197),

va sau cung la hinh anh cam xuc (p = 0,078).

Bang 4.9: Két qua danh gia tong thé méi quan hé giira cac khai niém

Bién tac dong

Bién phu thuéc Lo:,:i tac

dong COG AFF MOT SAT

Tryc tiép 0,611 0 0,185 0

AFF Gian tiép 0 0 0 0

Téng hop 0,611 0 0,185 0

Truc tiép 0,466 0,298 0 0

SAT Gian tiép 0,182 0 0,055 0

Tong hop 0,648 0,298 0,055 0
Truyc tiép 0 0,112 0 0,640

REV Gian tiép 0,482 0,191 0,056 0
Tong hop 0,482 0,303 0,056 0,640
Truyc tiép 0,304 0 0,183 0,263

EWO Gian tiép 0,171 0,078 0,014 0
Tong hop 0,475 0,078 0,197 0,263

(Nguon: Tang hop tir két qua phan tich di liéu cia tac gid - Phyu luc 10.5, 2021)

4.3.2.3. Pdnh gid hé 56 xdc dinh (R?)

Hé s6 R? dugc tinh cho ting bién noi sinh va thé hién muc d6 giai thich cua bién
dau vao. Can ctr vao Bang 4.7, hé sé R? cua mo6 hinh céc bién tac dong téi “hinh anh
cam xUc — AFF”, “su hai long du khach — SAT”, “truyén miéng dién tir - EWO” va “Y
dinh quay tro lai -REV” ndm vao ngudng 0,67>R?>0,33, nén c6 thé két luan ring md

hinh dugc giai thich & mic d6 vira phai.
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4.3.2.4. Pdnh gid h¢ 6

Duya theo Bang 4.10, ngoai trir bién AFF khong dong vai trd quan trong trong Vviéc
giai thich cho sy bién thién cua bién phu thuoc EWO. Céc bién COG, SAT, MOT dugc
cho 1a c6 mic @6 giai thich thap dbi véi sy bién thién cua bién phy thuoc EWO, ciing
nhu bién AFF ¢6 muc do giai thich thip ddi véi su bién thién cuaa bién phu thuoc SAT
(0,02 < f* < 0,15). Trong khi dé, bién COG duoc cho 1a c6 mac do giai thich trung binh
d6i v6i su bién thién cua bién phu thuoc SAT (0,15 < 2 < 0,35). Bén canh do, bién
COG duoc cho 1a c6 muc do giai thich cao dbi véi su bién thién cua bién phu thudc
AFF (0,35 < %), trong khi d6 bién MOT duogc cho 1a c6 mirc do giai thich thap ddi véi
su bién thién cua bién phu thuéc AFF. Cudi cung, bién SAT duoc cho 1a c6 muc do

giai thich cao d6i v6i su bién thién cua bién phu thuoc REV (0,35 < ).

Bang 4.10: Panh gia hé s6

AFF COG EWO REV SAT MOT
AFF 0,001 0,016 0,093
COG 0,651 0,067 0,008 0,241
EWO
REV
SAT 0,056 0,543
MOT 0,059 0,047 0,004 0,000

(Nguon: Téng hop tir két qud phan tich dé liéu cua tac gid - Phu luc 10.5 , 2021)
4.3.2.5. Péinh gid hé s6 Q
Nhin vao Bang 4.11, nhan thiy cé4c hé sé Q? déu Ién hon 0, didu nay ham y ring
mo hinh cau trdc thanh phan dat duoc ning luc vé du b4o. Bén canh d6, néu so sanh
gié tri hé s6 Q® v&i mie ngudng danh gia thi mirc do chinh xac vé du bao & mic trung
binh ddi véi md hinh c6 chira bién phu thuéc AFF, SAT, EWO va REV (0,25 <Q° <
0,50).
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Bang 4.11: Panh gia hé s6 Q°

SSO SSE Q? (=1-SSE/SSO)
AFF 1.374 947,635 0,310
COG 2.748 2.748
EWO 1.832 1.355,033 0,260
REV 2.290 1.369,117 0,402
SAT 1.832 1.230,927 0,328
MOT 1.374 1.374

(Nguon: Tang hop tir két qua phan tich di li¢u cia tac gia _ Phu luc 10.5, 2021)

4.3.2.6. Pinh gid hé sé of

Duya vao Bang 4.12, tac gia nhan thay: Bién hinh anh nhan thac (COG) ¢4 lién
quan du béo & muc trung binh d6i voi bién phy thudc hinh anh cam xdc (0,15 < ¢ <
0,35), trong khi bién dong co du lich (MOT) lai ¢ lién quan du bdo & mirc thip dbi voi
bién phu thudc hinh anh cam xdc (0,02 < g? < 0,15).

Bang 4.12: Téng hep hé sé tac dong g°

Vai tro Bién phu thugc

Vai tro Bién déc 1ap

AFF SAT REV EWO
COG 0,333 0,212 0,003 0,038
AFF 0,046 0,007 -0,001
MOT 0,029 -0,001 0,002 0,027
SAT 0,226 0,031

(Nguon: Téng hop tir két qud phan tich dé liéu cuia tac gid)
Bién hinh anh nhan thic (COG) c6 lién quan du b4o ¢ muc trung binh ddi véi
bién phu thudc su hai long (0,15 < q°< 0,35), trong khi hinh anh cam xic (AFF) lai c6

lién quan du b4o & mirc thap déi vai bién phy thudc sy hai long (0,02 < ¢?< 0,15). Bién
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su hai 10ng (SAT) ¢6 lién quan dy b4o & mic trung binh dbi véi bién phu thude ¥y dinh
quay tro lai (0,15 < g° < 0,35), trong khi hinh anh cam xtc (AFF) lai c6 lién quan du
bao & muc thip ddi vai bién phu thudc su hai long (0,02 < ¢° < 0,15). Cac bién hinh
anh nhan thirc, dong co du lich va su hai 1ong c6 lién quan du bao & muc thap ddi voi

bién phu thudc truyén miéng dién tir (0,02 < q°< 0,15).

0,466 (0.000) \
SAT 0.640 (0.000)
0.0810.020) [+]
coe\ v
0.298 (0.000)
0.611 (0.000) REV
0.112 (0.010)
[ 0.263 (0.000)
0.010 (0.767) 0.304 (0.000)

0.043 (0.204)

0.027 (0.635)

0.185 (0.000)

0.183 (0.001)

EWOM

MQT

Hinh 4.2: Két qua mo hinh céu tric tuyén tinh PLS-SEM
(Nguon: Két qua tir phan tich cua tac gid - Phu luc 10.5, 2021)
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4.3.2.7. Phan tich s khéc bigt vé y dinh quay tré lgi va truyén miéng dién tir
ciia du khach dwa trén ddc diém nhan khdu hec

Dua vao két qua tir Bang 4.13 va Hinh 4.3 nhan thay:

Thiz nhat, su khéc biét gitra gid tri trung binh khong c6 ¥ nghia thong ké vi gia tri
P-Value cta bién kiém soat “Tudi” lan luot 12 0,437 va 0,481, Ién hon 0,05. Vi vay,
chung té rang khong c6 ¥ nghia thong ké vé mdi quan hé gitta bién kiém soat “Tudi”
Vi y dinh quay tro lai va truyén miéng dién tir. Didu ndy c6 nghia 1a chua tim thay su
khéc biét vé y dinh quay tro lai va truyén miéng dién tir cia du khach dya trén dic
diém do tudi. Két qua nay co thé duoc giai thich 1a do Béng Thép c6 nhiéu loai hinh du
lich khac nhau: du lich di san, du lich vin hoa, du lich lang nghé truyén théng, du lich
cong dong, du lich sinh thai, du lich néng nghiép,...Do d6, du khach c6 do tudi khac
nhau thudng c¢6 nhiing nhu cau khac nhau vé viéc quan tam dén nhiing gia tri lgi ich
ma moét diém dén du lich mang lai. Tuy nhién, diém dén du lich Dong Thap kha da
dang Vé loai hinh du lich nén du du khach c6 dé tudi khac nhau nhung hoan toan c6 thé
lya chon diém dén cu thé phi hop véi nhu cau caa minh khi quay tro lai Bong Thap.
Vi thé, viéc quay tré lai cua du khach dbi voi diém dén du lich Bong Thap khong bi chi
phdi bai tudi tac. Bén canh do, trong nghién ctru ndy ciing chua tim thiy sy anh huong
cua tudi tac dén truyén miéng dién tir, két qua nay ciing khéng qua ngac nhién boi xuat
phat tir dinh nghia v& truyén miéng dién tu: Truyén miéng dién tir dwoc xdc dinh 1a
nhitng tuyén bé tich cuc duwoc dira ra béi khach hang vé san pham, cdng ty hodc tinh
cach truyén théng dwoc phé bién réng réi qua Internet. Viéc du khach dwa ra nhitng
tuyén b6 phan I6n xuat phat tir thi quen hay so thich. Vi du, mot nguoi di du lich dén
mot dia diém ho thuong cé thoi quen Check-in diém dén, dang anh kém theo nhiing
dong trang théi trén cac tng dung mang xa hoi (Facebook, Tiktok, Blog,..). Ngoai ra,
nghién ciu cua Yang (2017) da dé cap dén 02 nhan té anh hudng dén truyén miéng

dién tir, bao gom: (1) nhu cau vé 1ong vi tha va tinh hitu ich duoc nhan thic. Hon thé,
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tac gia cling chwa tim thay bat ky nghién ctu nao chiing minh sy anh huong cua tudi
tac dén truyén miéng dién tir ciia du khéach.

Thiz hai, su khéc biét giira gid tri trung binh khong c6 y nghia thong ké vi gia tri
P-Value cta bién kiém soat “Giéi tinh” lan luot 1a 0,636 va 0,178, I6n hon 0,05. Vi
vay, chiing té rang khong c6 y nghia thong ké vé mdi quan hé giira bién kiém soat
“Gio6i tinh” véi ¥ dinh quay tro lai va truyén miéng dién tir. Pidu nay c6 nghia 13 chua
tim thay su khac biét vé& ¥ dinh quay tré lai va truyén miéng dién tir ciia du khach dua
trén dic diém gigi tinh. Thong thuong su thu hat du khach nam hay nit quay tré lai mot
diém dén du lich 1a do diém dén d6 cung cap nhiing gia tri loi ich dic trung ma céc
nhém du khach ndy nhan thicc duoc. Ching han, d6i véi du khach nam gidi va LGBT
thi diém dén du lich Thai Lan 1a diém lya chon, ciing nhu quay tré lai Iy tuong vi & day
c6 kha nhiéu san pham du lich huéng dén nhém du khach nay. Tuy nhién, véi dic diém
cia diém dén du lich Déng Thap, trong nghién ciru nay dong co du khach dén voi
DPdng Thap chu yéu Ia trai nghiém song nudc, thuong thic am thuc va giai tri. Voi
nhiing ly do nay, rd rang du la du khach Nam hay Nt thi ho cling nhan dugc nhitng gia
tri kha tuong dong khi trai nghiém du lich tai Déng Thap. Do dé, viéc du khach quay
tré lai diém dén Ddong Thap ciing chi dé tim lai trai nghiém va yéu té giéi tinh trong
truong hop ndy khdng anh huéng dang ké dén y dinh ho quay tré lai nhu cac diém dén
du lich khéc. Ngoai ra, yéu t6 gioi tinh dugc phét hién khong anh huong dén truyén
miéng dién tir. K&t qua nay cd thé duoc giai thich xuat phat tir ban chét cua san pham
du lich. Ngoai ra, truyén miéng dién tir cua du khach khong bi anh huéng bai yéu td
gi6i tinh, nhu di trinh bay viéc du khach dua ra nhiing tuyén bé tich cyc vé diém dén
phan 16n xuat phat tir thoi quen, s thich, 10ng vi tha va sy hitu ich duoc nhan thac cua
du khach.

Thet ba, sy khéc biét gitra gia tri trung binh khong c6 ¥ nghia thong ké vi gia tri P-
Value cua bién kiém soat “Nghé nghiép” lan luot 12 0,808 va 0,223, 16n hon 0,05. Vi

vay, chung t6 rang khong c6 ¥ nghia théng ké vé méi quan hé giita bién kiém soat
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“Nghé nghiép” véi y dinh quay tro lai va truyén miéng dién tir. Piéu nay c6 nghia la
chua tim thdy sy khac biét vé y dinh quay trg lai va truyén miéng dién tir cia du khéch
dira trén dic diém nghé nghiép. Yéu té “Nghé nghiép” c6 thé chi phdi dén y dinh quay
trg lai caa du khach trong trudng hop diém dén du lich cung cip nhiing san pham du
lich ¢ap ng nhu cau cong viéc cua du khach. Chang han, Pa Niang, Nha Trang, Ha
Long, Phan Thiét dugc biét dén 1a nhimg diém dén du lich néi tiéng, dic biét vai loai
hinh du lich MICE. Trong nghién ctu ndy, dua trén dong co du khach dén véi Bong
Thap, cling nhu xuat phét tir dic trung cua diém dén du lich Bong Thép thi viéc quay
tro lai cua du khach khong bi chi phdi bai yéu té “Nghé nghiép”. Bén canh d6, hanh vi
truyén miéng dién tir caa du khach khi dén voi Pong Thap ciing khong bi anh huong
bai yéu té “Nghé nghiép”. Két qua nay c6 thé duoc giai thich 1a do ban chit cua truyén
miéng dién tir 1a hanh vi mang tinh chat phi thuong mai. Do d6, néu viéc théng tin vé
diém dén du lich Déng Thap dén nhiing ngudi khac boi du khach nham muyc dich tao
thu nhap, thuan lgi cho cong viéc cua ca nhan du khach thi vi pham vao néi ham khai
niém truyén miéng dién tir nhu da duoc tac gia dé cap trude do. Vi vay, hanh vi truyén
miéng dién tir dung hon 1a xuét phét tir thoi quen, long vi tha, su hitu ich dugc nhan
thirc va so thich ctaa ca nhan du khach.

Thet twr, két qua nghién ciru ciing chi ra bién “Thu nhap” khéng anh huong dén y
dinh quay tro lai caa du khach (gia tri P-Value = 0,311 > 0,05). Néi cach khéac, khong
c6 su khac biét vé& ¥ dinh quay tré lai cia du khach dya trén dic diém vé thu nhap. Két
qua nay cd thé dugc giai thich mot phan 1a do phuong tién cong cong dé du khéch tiép
can véi diém dén du lich Pong Thap 1a kha da dang, thuan tién va gia ca dich vu phl
hop. Hon thé, khac véi cac diém dén du lich dat dé khac nhu: Phit Qudc, Pa Nang,
Nha Trang,...Diém dén du lich Bong Thap véi phan 16n cac san pham du lich gan lién
VGi tai nguyén du lich dia phuong, cung v&i d6 gia ca cua cac san pham du lich tai day
kh& phu hop véi da s6 du khach. Do d6, ngan sach chi tiéu danh cho du lich cua du

khach khi dén véi diém dén du lich Pong Théap 1a khong 16n va khong anh hudng
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nhiéu dén thu nhap cua du khach. Hon thé nira, trong nghién ctu cua L& Thi Thanh
Yén va cong su (2021) da dé cap muc chi tiéu binh quan caa du khach c6 luu tra khi
dén diém dén du lich Pong Thap dat 650.000 dong/ngay. Do d6, du khach cé thé quay
trg lai Bong Thap ma it bi chi phdi bai yéu tb thu nhap.

Thet nam, két qua kiém dinh mdi quan hé gitra bién kiém soat “Thu nhap” dbi voi
truyén miéng dién tar cho thdy bién kiém soéat thu nhap c6 anh huong dén Truyén
miéng dién ti (B = -0,272, P- Value = 0,000), c6 nghia 13 trong diéu kién cac yéu tb
khac 1a khong doi, khi thu nhap cua du khach tang thém 1 don vi thi y dinh truyén
miéng dién tir caa du khach giam 0,272 don vi. Diéu nay duoc giai thich 1a do nhiing
du khach déu c6 quy thoi gian 1a nhu nhau, thong thuong thu nhap ting 1a két qua cua
qua trinh lao dong hiéu qua duya trén viéc can bang hiéu qua giira thoi gian danh cho cé
nhan va thoi gian cdng viéc. Do do, khi thu nhap ting, du khach s& nhan thay chi phi
co hoi cua viéc danh thai gian nhiéu cho nhu cau ca nhan s& cao hon thay vi vay ho
danh thoi gian d6 dé huéng dén muc tiéu céng viéc dé c6 thu nhap cao hon. Vi vay, du
khach s€ tré nén de¢ dat hon va stir dung hop ly quy thoi gian hitu han cia minh cho céac
muc tiéu cdng viéc thay vi cac nhu cau c& nhan (tac truyén miéng dién tu).

Bang 4.13: Két qua phan tich bién kiém soat trong md hinh PLS-SEM

Méi quan hé Hé sé hdi quy P-Value Két qua
Age > REV -0,055 0,437 Bac bo
Age > EWO 0,055 0,481 Bac bo
Gender > REV -0,024 0,636 Bac bo
Gender > EWO 0,077 0,178 Bac bo
Income > REV 0,065 0,311 Bac bo
Income > EWO -0,272 0,000 Chép nhan
Job -> REV 0,015 0,808 Béac bo
Job > EWO 0,093 0,223 Bac bo

(Nguon: Keét qud tir phan tich cua tac gid - Phu luc 10.7, 2021)
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Hinh 4.3: Két qua phan tich bién kiém soat trong mé hinh PLS-SEM
(Nguon: Két qud tir phan tich cua tac gid - Phy luc 10.7, 2021)
4.3.3. Thao luan két qua nghién ciru

Nghién ctu nham kiém dinh mdi quan hé gitta dong co du lich, hinh anh diém
dén, su hai long, truyén miéng dién tir va ¥ dinh quay tré lai cua du khach noi dia ddi
v6i diém dén Pong Thap. Két qua nghién ctiru da cho thiy c6 mdi quan hé gitra dong
co du lich, hinh anh diém dén, su hai long, truyén miéng dién tir va y dinh quay tro lai,
cu thé:

Thet nhat, két qua nghién ctiu cho thay “Péng co du lich cé tic dong truc tiép va
cling chiéu dén hinh anh cam xdc”. Véi phat hién nay tac gia nhan thay c6 su dong
thuan vai nghién ctu cua Beerli va Martin (2004) khi trong nghién ctu cua ho da chi ra
dong co c6 anh huong dén hinh anh cam xc cia diém dén (B = 0,319). Ngoai ra, dong

co du khach (dong co thoat khoi) dugc cho 1a ¢ anh huong dén hinh anh cam xuc (p =
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0,29) (Li & cong su, 2010). Hon thé nira, ciing trong nghién ctu cua Baloglu va
McCleary (1999) ciing mét lan nira khing dinh dong co tdm Iy xa hoi cua khach du
lich anh huong dang ké dén danh gia tinh cam cua ho vé diém dén. Gia thuyét nay
dugc tng hd & mic do vira phai, nhung chi c6 ¥ nghia vé dong co thu gidn/thoat khoi
(B = 0,068). Dua trén két qua nghién ciru, ciing nhu sy dong thuan véi cac nghién ctu
trude do, phat hién vé méi quan hé gitra dong co du lich va hinh anh cam xuc duoc giai
thich 13 khi dong co du lich cta du khach dén mot diém dén nao d6 (trong truong hop
nay la diém dén Pong Thap) gia tang thi diéu ndy s& chi phdi va tao cho du khach su
phan khoi va tao mot cam xuc dac biét dbi voi diém dén.

Thet hai, két qua da chi ra “Péng co du lich c6 tdc dgng truc tiép va cing chiéu
dén truyén miéng dién tir ciia du khéach ”. Diéu nay c6 nghia 1a khi du khach xac dinh
r& dong co du lich cia minh khi dén voi diém dén du lich Pong Thap, diéu nay thic
day y dinh truyén miéng dién tir cua du khach vé diém dén. Két qua nay c6 thé duoc
giai thich nhu sau: Ddu tién, viéc du khach chia sé théng tin vé diém dén thong qua y
dinh lya chon nhiing wng dung cua internet 1a kha d& dang, vi nhilng dbi twong tham
gia khao sat da va dang sir dung, ciing nhu thudng thuc hién cac twong tac (viét binh
luan, thong diép) trén mot trong sé nhitng tng dung: Zalo, Facebook, Tiktok. Tiép
theo, bat ky mét du khach nao tham gia du lich ciing déu c¢6 dong co du lich riéng, viéc
truyén miéng truc tuyén nhu 1a mot théi quen cua du khach khi dén bat ky diém dén
nao dé, n6 xuat phét tir dong co mudn chia s¢ théng tin, tao sy chi y. Vi sy phat hién
ra mdi quan hé: Pdng co du lich cé tde ddng truc tiép va cling chiéu dén truyén miéng
dien twr cua du khach, day duoc xem la mot phat hién mai caa nghién ctu nay khi
khang dinh lai sy phu hop cua Ly thuyét day va kéo (Lee, 1965) , dic biét dugc thuc
hién tai khong gian 1a diém dén du lich Bong Thap.

Thet ba, két qua nghién ciu chi ra “Hinh d@nh nhdn thire tdc déng truc tiép va
cing chiéu dén hinh anh cam xac”. Véi két qua nay xét thay c6 su dong thuan voi

phat hién cua cac nghién ctu trude dé khi khang dinh ¢6 méi quan hé giira hinh anh
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nhan thic va hinh anh cam xdc. Chang han, hinh anh nhan thic duge xac dinh 1a c6
lien quan mot cach tich cyc dén hinh anh cam xuc (B = 0,61) (Lin & cong su., 2007);
hinh anh nhan thic ¢6 anh huéng tich cuc dén hinh anh cam xtc (B = 0,79) (Wang,
Hsu, & Hsu, 2010); hinh anh nhan thic cé tac dong dén hinh anh cam xic (B = 0,686)
(Li & cong sy, 2010); hinh anh cam xUc bi tac dong truc tiép va tich cuc bai hinh anh
nhan thac (B = 0,75) (Banki & cong sy, 2014). Mdi quan hé nay duoc thiét lap trong
nghién ctu cua tac gia ngu y rang cac yéu té thuc su thic day cam xdc caa du khach
noi dia dbi véi diém dén du lich Pong Thap dugc giai thich boi mirc do va chat luong
cuia cac thudc tinh dugc nhan thie boi du khach vé diém dén, cho thay ring cac td chuc
quan 1y diém dén nhat thiét phai xem xét moi khia canh cua céc thanh phan hitu hinh
cua diém dén mot cach rat nghiém tic bang céch khai thac ching sao cho hap dan nhat
c6 thé dé dap tng su mong doi va dap &ng tich cuc trai nghiém du lich cua khach du
lich dén tham.

Thet i, két qua da khang dinh rang “Hinh @nh nhdn thee tdc dong truc tiép va
ciing chiéu dén sw hai 1ong du khach ”. Véi két qua nay khong cé gi dang ngac nhién
vi cac nghién ctru trude ddy ciing da ho trg bang viéc ung hd mdi quan hé nay. Ching
han, hinh anh nhan thic (chat luong dich vu va hoat dong giai tri) c6 anh huéng truc
tiép va ciing chiéu dén sy hai long cua du khach (B = 0,64) (Lobato & cong su., 2006);
hinh anh diém dén (muc gia phu hop cua diém dén) ¢ anh hudng truc tiép dén sy hai
long du khach (B = 0,193) (Park & Njite, 2010); hinh anh nhan thic cé anh huong tich
cuc Va tryc tiép dén su hai 1ong du khach (B = 0,66) (Banki & cong su, 2014). Can ctr
vao két qua nghién cir, ciing nhu két qua tir cac nghién ctru trude cho thay rang né sé
rat phi hop va co loi cho su phat trién bén viing cua tat ca cac diém du lich néu cac nha
quan ly dau tu manh mé& vao viéc cai thién cac khia canh khac nhau tao nén hinh anh
nhan thirc diém dén vi diéu ndy gop phan vao sy hai 1ong ciia khach du lich.

That ndm, mot phét hién khac tir két qua nghién cau 1a “Hinh @nh cam xdc tac

dgng truc tiép va clng chiéu dén sw hai 1ong du khach . Vai phét hién nay khong lay

120



lam ngac nhién vi c6 su dong thuan véi phat hién caa cac nghién ciu trude do khi
khang dinh 1a c6 mi quan hé giita hinh anh cam xuc va su hai 1ong du khach. Ching
han, hinh anh cam xdc ¢6 anh huong truc tiép va cing chiéu dén su hai long du khach
(B = 0,29) (Lobato & cong su, 2006); su hai 16ng du khéach bi anh huong tryuc tiép va
tich cuc béi hinh anh cam xtc (B = 0,36) (Banki & cong su, 2014); hinh anh diém dén
c6 anh hudng tich cuc va truc tiép dén su hai long (B = 0,34) (Kanwel & cong su,
2019). Tur két qua nay, ciing nhu két qua cua cac nghién ctu trudc, méi quan hé nay
duogc hiéu 1a khi du khach c6 tinh cam tich cyuc d6i véi diém dén s& 1am gia ting sy hai
long caa du khach ddi véi diém dén.

Thir sdu, voi phat hién “Hinh dnh nhén thirc tic dpng truc tiép va ciing chiéu
dén truyén miéng dién tir ciia du khdch”. Voi két qua nay xét thiy co sy ddng thuan
v6i phat hién cua cac nghién ctru trude d6 khi khang dinh 1a ¢6 mdi quan hé giira hinh
anh nhan thtrc va truyén miéng dién tir. Ching han, hinh anh diém dén c6 anh huéng
tryc tiép va tich cuc dén truyén miéng dién to (B = 0,46) (Prayogo &
Kusumawardhanib, 2016); gia tri cam nhén vé diém dén ting s& lam ting ¥ dinh truyén
miéng dién tor vé& diém dén d6i voi du khach (B = 0,421) (Uslu & Karabulut, 2018);
hinh anh diém dén c6 anh hudng tich cuc va tryc tiép dén truyén miéng dién tir (B =
0,39) (Kanwel & cong su., 2019); hinh anh diém dén c6 anh hudng tich cuc va truc
tiép dén truyén miéng dién tir (0,259) (Pandey & Sahu, 2020). Duya trén két qua nghién
ctru ndy, ciing nhu két quéa cia cac nghién ciru trude d6 ngu v rang khi du khach co su
nhan thire tich cuc vé cac thude tinh diém dén diéu nay lam gia ting viéc truyén miéng
dién ttr ciia du khach vé diém dén. Vai tro cila truyén miéng dién tir ngdy cang trd nén
quan trong khi khach hang tim kiém cac binh luan tryc tuyén dé nhan thong tin vé san
pham va dich vu (Nieto & cdng su., 2014). EWO ciing duoc phat hién 13 ¢ tac dong
dang ké dén y dinh mua hang trong tuong lai cta khach hang (Pandey & cong su,
2018). Do d6, diéu nay nay khang dinh tam quan trong ngay cang ting ciia EWO trong
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ky nguyén hién dai bang cach st dung EWO thay cho WOM truyén thong nhu mot
bién noi sinh.

Thet bay, “Hinh dnh cdm xiic tdc déng truec tiép va cung chiéu dén y dinh quay
tré lgi cia du khach ”. Véi két qua nay khong c6 gi dang ngac nhién vi cac nghién cau
truéc day ciing da hd tro bang viéc ang ho mdi quan hé giira hinh anh cam xdc va y
dinh quay tré lai caa du khach. Chang han, hinh anh cam xGc anh huéng dén y dinh
quay tro lai (B = 0,281) (Li & cong su, 2010); Hinh anh cam xdc c6 anh hudng truc
tiép va tich cuc dén y dinh hanh vi du khach (B = 0,34) (Banki & cong sy, 2014); Hinh
anh diém dén c6 anh huong truc tiép va tich cuc dén y dinh quay tro lai (B = 0,25)
(Prayogo & Kusumawardhanib, 2016) va Hinh anh diém dén c6 anh huong tich cuc va
tryc tiép dén y dinh quay tro lai (B = 0,28) (Kanwel & cong su, 2019). Mbi quan hé
gitta hinh anh cam xuc va y dinh quay tro lai duoc hiéu la khi du khach trai nghiém
diém dén s& hinh thanh cam xtc d6i voi diém dén va khi d6 s& thuc day du khach quay
tré lai diém dén trong twong lai. Dua trén két qua nghién ciru, ciing nhu két qua cua céc
nghién ciru trude d6 cho thiy rang can tao nhitng cam xuc tich cuc cho du khach (hinh
anh cam xac) vé diém dén du lich dé thu hat du khach quay tro lai Bong Thap trong
tuong lai.

Thir tam, két qua nghién ctru chi ra “Sw hai long diém dén tic dong truc tiép va
ciing chiéu dén y dinh quay tré lai ciia du khdch”. Véi két qua nay khong c6 gi dang
ngac nhién va c6 sy dong thuin véi nhitng nghién ciru trude d6 vi két qua cua cac
nghién ctru trude d6 ciing da ching minh t6n tai mbi quan hé gitta sy hai 1ong va y
dinh quay tré lai ciia du khach. Chang han, trong nghién ciru cia Park va Njite (2010)
da chi ra sy hai 10ng c6 anh hudng truc tiép va cing chiéu dén ¥ dinh quay tro lai cia
du khach (P = 0,583). Cung véi d6, su hai 1ong c6 anh hudng truc tiép va tich cuc dén
hanh vi du khach (¥ dinh quay tro lai va thong tin vé diém dén) (B = 0,84) (Banki &
cong su., 2014); su hai long c¢6 anh huong tich cuc va truc tiép dén y dinh quay tr¢ lai

(B =0,37) (Kanwel & cong su., 2019). Ngoai ra, ciing c6 mot sy khong dong thuan veé
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mdi quan hé nay dugc phat hién trong nghién ctru cua Prayag (2009), theo d6 két qua
nghién ctru khong chi ra mdi quan hé tich cuc va truc tiép giira su hai long cua khach
du lich va y dinh hanh vi. Sy khéc biét nay trong nghién ctru cia Prayag (2009) thuc su
khong dang ngac nhién va c6 thé duogc giai thich boi thuc té 14 phan 16n khach du lich
dugc khao sat trong nghién ctru nay 13 du khach dén tham nhiéu lan vé diém dén. Ciing
theo Beerli va Martin (2004), d6i v6i du khach mudn tham lai mot diém dén, muc do
trai nghi¢m thu thap duoc tur viée di du lich dan dén viéc du khéach co long khoan dung
hon khi danh gia diém dén vi ho biét nhiing thyc té khac ciia diém dén du lich dé lam
co s& so sanh. Do d6, hanh vi twong lai ctia du khach khong dugc quyét dinh nhidu boi
murc do hai long véi cac thude tinh cua diém dén ma 1a boi cac mdi quan hé xa hdi
dugc phat trién bén trong dia diém va hinh anh cam xuc.

Thir chin, két qua nghién ctru chi ra “Sw hai long diém dén tic dong truc tiép
va ciing chiéu dén truyén miéng dién tir”. Voi két qua nay co sy dong thuin voi két
qua cua cac nghién ctru trudc do, nhu nghién ciru cia Ahn va cong su (2020) da chi ra
réng su hai long ctua du khach dbi vai trai nghiém 1€ hoi ciia ho c6 tac dong tich cuc
dén thién chi truyén miéng dién tir (B = 0,32). Ngoai ra, cac nghién ciru khéac ciing da
chtng minh su tac dong truc tiép cta sy hai long dén hanh vi truyén miéng, mot trong
nhirmg nghién ctru phai ké dén 1a nghién ctru cua Eggert va Ulaga (2002) di chi ra su
hai 1ong cua du khach gop phan dang ké vao y dinh truyén miéng; c¢6 su anh hudng tich
cuc cua sy hai long dén ¥ dinh truyén miéng (Matos & Rossi, 2008). Dya trén két qua
nghién ciru ndy, ciing nhu két qua ciia cac nghién ciru trude do, ngu ¥ rang can ting
cuong sy hai 1ong cua du khach vé diém dén s& thuc day hanh vi truyén miéng dién tur
ciia du khach. Tuy nhién, phat hién vé anh hudng ciia su hai long dén truyén miéng
dién tir trong nghién ctru nay lai khong c6 sy dong thuan véi két qua nghién ctu cia
Tsao va Hsieh (2012) va nghién ctru ctia Yang (2017), theo phat hién ctia nhitng nghién
ctru ndy thi sy hai long khach hang khong anh huong dén hanh vi truyén miéng dién ti.

Su khac biét nay co thé dugc giai thich: thiwr nhat, ddi véi nghién ctru ctia Tsao va
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Hseih (2012) thi bdi canh nghién ciru khong dic trung vé linh vuc du lich noi chung va
diém dén du lich noi riéng, ddc biét hon muc ti€u cia nghién clru nay xem xét tam
quan trong ctia cam két khach hang dén anh hudng cua chat lwong mdi quan hé dén y
dinh truyén miéng dién tir tich cuc, do d6 anh hudng cua su hai long dén y dinh truyén
miéng dién tir 1a anh huéng gian tiép v4i bién trung gian 1 cam két khach hang; thir
hai, d6i véi nghién ctru cia Yang (2017) voi muyc tiéu nghién ciru 1a ddnh gia anh
hudng ctia sy hai long nha hang va dong co chia sé kién thtc 1én y dinh truyén miéng
dién tir, dit liéu ma nghién ctru ndy sir dung dua trén ndi dung cua 2.471 ¥ kién cua
khach hang vé 300 nha hang & London trén mot huéng din nha hang truc tuyén, dit
li¢u ¢ day bao gém nhirng ndi dung truyén mi¢ng di¢n tur tich cuc 14n tiéu cuc. Hon thé
nira, khach hang tham gia viét noi dung binh luan khong han 1 1an dau tién dén cac
nha hang ndy ma c6 thé 13 rat nhiéu lan nén cam nhan vé chéat luong nha hang do6i khi
dira trén kinh nghiém trai nghiém trudc d6 hon 1 trai nghiém nhét thoi (d6i véi khach
dén lan dﬁu), thém vao d6 viéc viét cac binh luan truc tuyén chua han xuét phat tr su
hai long ma d6i khi lai la s¢ thich cia ¢4 nhan khach hang. Ttr nhiing 1ap luan trén nén
dan dén su hai 1ong trong trudng hop nghién ciru ndy chua c6 anh huong dén v dinh
truyén miéng tich cuyc. Trong khi d6, nghién ctru cua tac gia dugc thuc hién tai mot thoi
diém cu thé khi ma du khach dén véi Bong Thap nén du khach hoan toan c6 thé bay to
cam xuc ctia minh (so sanh ky vong va gia tri nhin duoc, lién quan dén mirc do hai
1ong cuia du khach) vé diém dén va nhu mot cach tit yéu din dén hanh vi cia du khach
trong twong lai (quay trd lai hodc thong tin diém dén v6i nhitng nguoi khéc).

Bén canh nhitng moi quan hé dugc kiém dinh c6 ¥ nghia thi trong nghién ciru
nay ciing da chi ra mot s6 mdi quan hé giira cac khai niém chua c6 y nghia thong ké.
Cu thé:

Thir nhdt, két qua nghién ctru chua chi ra “Péng co du lich cé tic dong truc
tiép va cing chiéu dén sw hai long diém dén ciia du khdch. Vi phat hién nay két qua

nghién curu cua tac gid cé sy khong dong thudn véi két qua cua cac nghién clru trudce
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do6 (Correia, Kozak & Ferradeira, 2013; Pratminingsih & cdng su, 2014; Polus &
Bidder, 2016), vi cic nghién ctru trudc d6 da chi ra dong co du lich ¢6 anh hudng dén
su hai long du khach. Trong nghién ctru ctia Correia, Kozak va Ferradeira (2013) s¢ di
dong co “kién thtrc” 13 yéu t quan trong nhat giai thich sy hai long tong thé (B =
0,725), diéu nay khong co gi dang ngac nhién vi khong gian nghién ciru d6i voi nghién
ctru ctia Correia, Kozak va Ferradeira (2013) 1a Lisbon, mot thi trin cd thuéc Bo Dao
Nha vé6i nhiéu kién trac vian hoa dic sic nén thuc day du khach mong muén dén day
tim hiéu va duoc gido duc vé diém dén thong qua vi¢e td chirc mot s6 18 hoi va sy kién.
Bén canh d6, nghién ctru cta Pratheringsih va cong sy (2014) vé hanh vi cta khach du
lich & Bandung (Indonesia) da két luan anh huong dang ké cua dong co du lich dén su
hai 1ong (B = 0,205). Ciing can giai thich thém Bandung 1a mot dia diém nam trong khu
vie dinh nai, noi cung cip cac hoat dong thu gidin ngoai troi, giai tri va phiéu luu cho
du khach. Khu vuc nay ngay cang tré nén phd bién va 13 mot trong nhimg lua chon ky
nghi gia dinh t6t nhit & Indonesia, moi trudng ty nhién doc ddo va co hoi thu gidn.
Chinh vi dic trung diém dén ciing nhu du khach cho rang day 1a diém dén phu hop cho
nhimg ky nghi gia dinh nén dong co du lich trong trudng hop nay anh huéng dén su
hai 10ng du khach. Ngoai ra, mot phat hién twong tu vé su anh hudng cia dong co du
lich dén sy hai 1ong duoc chi ra trong nghién ctru cta Polus va Bidder (2016), theo do
dbi trong khao sat trong nghién ctiru nay 1a cac khach du lich tinh nguyén cta chuong
trinh tinh nguyén dén Ving qué Batu Puteh v4i mong mudn cua ho 13 trai nghiém
nhitng diéu hoan toan mdi va giao luu véi ngudi dan dia phuong. Do d6, khong lay
lam ngac nhién khi dong co du lich (thién nguyén) c¢6 anh huong dén su hai long cua
du khach vé diém dén.

Trong khi d6, dong co du lich cta du khach dén voi Pong Thap trong nghién
ctru ndy gom 3 loai dong co: “Trdi nghiém mién séng mede; Dé thiong thire C&C mon
an truyén thong cia diém dén nay Va gidi tri”, voi nhiing loai dong co nay c6 thé nhan

thdy rang viéc du khach dén véi Pong Thap chi yéu 1a trai nghiém va kham phé nhiing
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diéu tha vi ciia diém dén. Nhitng mong mudn nay cua du khach dugc dap Gng thong
qua nhitng thudc tinh cta hinh dnh diém dén va tir d6 dan dén sy hai long ciia du khach
ma ban than dong co du lich lai khong anh hudng mot cach truc tiép dén sy hai 1ong du
khach. Thém vao d6, dé tng ho cho 1ap ludn ndy, két qua nghién ctu ciing di chi ra
dong co du lich ¢6 anh huéng gian tiép dén su hai long thong qua thanh phan hinh anh
cam xtc (B = 0,055). Diéu nay c6 thé dugc giai thich khi dong co ctia du khach du 16n
s& thuc dy du khach dén véi Pong Thap va chinh su trai nghiém da gitp du khach co
dugc nhitng cam xuc nhét dinh vé diém dén va tir d6 anh huong dén mic do hai long
ctia du khach. Chinh sy phét hién méi quan hé gian tiép gitta dong co du lich va su hai
1ong théng qua hinh anh cam xtic da cho thdy mot cach anh huong khac cua dong co
du lich t&1 sy hai long véi su tham gia cua thanh phﬁn hinh anh diém dén thay vi anh
hudng truc tiép tir dong co du lich dén sy hai long. Do d6, day duoc xem 1a phat hién
moi.

Thir hai, két qua nghién ctru cling da chua chi ra “Péng co du lich ¢é tic dpng
truc tiép va cung chiéu dén ¥ dinh quay tré lai ciia du khdch”. Vi két qua nghién
ctru nay co sy dong thuan véi két qua nghién ctru cia cac nghién ciru trude d6 (Li &
cong su., 2010; Huang & Hsu, 2009), cu thé két qua nghién ctru cia Li va cong su
(2010) da chi ra: Pong co du lich (tri thic, thude vé, chay tron) khong anh hudng tich
cuc dén ¥ dinh quay tré lai; dong co du khach (mdi la, kién thuc, giai tri) khong c6 anh
huéng mot cach truc tiép dén ¥ dinh quay trd lai (Huang & Hsu, 2009). Néu nhu so
sanh voi 3 dong co chinh du khach dén véi Pong Théap trong nghién ctru nay (Trdi
nghiém mién song nuwéc; Dé thudng thirc cdc mon an truyén thong cia diém dén nay
va gidi tri) tuy c6 khac so véi dong co du lich trong nghién clru cua Li va cong su
(2010) thé nhung giira chung lai c6 chung mot dic diém 1a dong co thoi thiic du khach
dén mot diém dén véi mong mubn dat mot gia tri cu thé dé théa man mot nhu cau cia
du khach. Bén canh d6, mot phat hién khéc trong nghién ctru ctia Huang va Hsu (2009)

dugc cho 1a khong dong thuan véi nghién clru cua tac gia da chi ra rang dong co mua
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sam c6 anh hudng tich cyc dén ¥y dinh quay trd lai ciia du khach. Mot phan sy khéac biét
trong nghién ctru cua Huang va Hsu (2009) c6 thé duoc giai thich vi trong nghién ctu
nay ddi teong khao sat 12 du khach ¢ Bic Kinh di nhiéu 1an viéng thim Hong Kong va
ho bi cudn hit béi hoat dong mua sdm tai diém dén nay vi thé dong co mua sdm duoc
xem 1a dong co chinh thu hat du khach quay tro lai Hong Kong trong twong lai. Ngoai
ra, két qua nghién ciru cua tac gia con chi ra dong co du dich c6 anh hudng gian tiép
dén y dinh quay trd lai thong qua hinh anh cam xuc va su hai long (B = 0,021). Vi két
qua nghién ctru nay co thé duoc hiéu, mic du dong co du lich khong anh hudng truc
tiép dén y dinh quay trd lai nhung dong co du lich lai anh huéng dén cam xtic ciia du
khach vé diém dén (hinh anh cam xtic) va khi du khach cam thay hai long ho s& hinh
thanh y dinh quay tr¢ lai trong tuong lai, diy dugc xem la phat hién mai ciia nghién
ctru nay khi giai thich su tac dong cua dong co du lich dén y dinh quay tro lai vé6i trung
gian 1a hinh anh cdm xuc va sy hai long.

Thir ba, két qua nghién ctru chua chi ra “Hinh dnh cim xiic tdc dong truc tiép
va ciing chiéu dén truyén miéng dién tir ciia du khdch”. Két qua nghién ctru nay cé
su khong ddng thuan v6i mot vai nghién ctru trude d6 khi két qua cta cac nghién ciru
truéc dd chi ra rang hinh anh diém dén c6 anh huéng tich cuc va truc tiép dén truyén
miéng dién tir (Prayogo & Kusumawardhanib, 2016; Kanwel & cong su., 2019; Pandey
& Sahu, 2020). S¢ di ¢6 su khac biét nay la vi trong cac nghién clru ciia Prayogo va
Kusumawardhani (2016); Kanwel va cong su (2019); Pandey va Sahu (2020) cach tiép
can hinh anh diém dén khong duoc thé hién rd rang nhu hinh danh nhan thirc va hinh
anh cam xuc, ma duoc do luong théng qua nhiéu thanh phan thudc khia canh hinh anh
nhan thirc. Do d6, dan dén su khac biét vé két qua so voi nghién ciru cua tac gia. Véi
phat hién nay ciling ngu ¥ rang chi riéng hinh anh cam xtic khong thé truc tiép thuc day
¥ dinh truyén miéng dién tir cua khach du lich.

Cudi cing, két qua nghién ctru chua chi ra “Hinh anh nhén thire tic dong truc

tiép va cing chiéu dén y dinh quay tré lai ciia du khdch”. Vi két qua nghién ctru nay

127



cO su déng thuan véi cac két qua nghién ctru trude do (Banki & cong su., 2014; Li &
cong su., 2010), theo d6 trong nghién ctru cua Banki va cong su (2014) cho thiy hinh
anh nhan thtrc khong c6 tac dong dén y dinh hanh vi (quay tré lai va truyén miéng) du
khach; Hinh anh nhdn thtc khong anh huéng dén ¥ dinh quay tro lai (Li & cong su.,
2010). Ngoai ra, két qua nghién ciru cia tac gia con chi ra mic du hinh anh nhén thic
khong anh hudng truc tiép dén ¥ dinh quay tré lai thé nhung né lai c6 anh huong gian
tiép dén y dinh quay tré lai thong qua hinh anh cam xuc (B = 0,068), hinh anh cam xtic
va su hai 1ong (B = 0,116), két qua nay ngu ¥ rang su nhan thtrc cta du khach vé cac
thudc tinh cua mot diém dén khong du sy thoi thuc khién du khach quay lai diém dén
trong twong lai ma chi khi du khach hinh thanh mét cam xtac nhit dinh d6i v6i diém
dén hodc khi ho ¢6 cam xuc va su hai long thi s€ khuyén khich ho quay tré lai. Bén
canh d6, mot sb phat hién cua cac nghién ctru trude dé lai cho thﬁy co su khong déng
thuan voi nghién ctru cua tac gia khi xem xét mdi quan hé giita hinh anh nhan thirc va y
dinh quay trd lai. Cu thé, nghién ctru ctia Uslu va Karabulut (2018) d3 chi ra gia tri cam
nhan vé diém dén ting s& 1am ting y dinh quay trd lai cua du khach vé diém dén (B =
0,056); Hinh anh diém dén c6 anh hudng truc tiép va tich cuc dén ¥ dinh quay tré lai (B
= 0,42) (Prayogo & Kusumawardhanib, 2016). Sy khac biét nay c6 thé duogc giai thich
vi trong nghién ctu cua Uslu va Karabulut (2018), cling nhu Prayogo va
Kusumawardhanib (2016) hinh anh diém dén chi duoc tiép can duy nhat mét thanh
phan 13 hinh anh nhan thic nén giai thich chua 1 rang dién bién vé mbi quan hé giira
hinh d4nh nhén thuc va hinh anh cadm xtGc nhu trong nghién ctru cia tac gia, va trong
nhitng nghién ctru ndy mic nhién thanh phan hinh anh cam xuc ciing di duoc 16ng
ghép vao khai niém hinh anh diém dén noi chung nén viéc chimg minh ton tai modi
quan hé tryc tiép giita hinh anh diém dén va y dinh quay tré lai cua du khach trong

nhitng nghién ctru nay 1a diéu dé hiéu.
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4.3.4. Thong ké gia tri trung binh cua tirng yéu té trong mé hinh
Gia tri trung binh cua timg yéu té trong mé hinh nghién ctru duoc xac dinh
thong qua két qua dénh gia cta du khach dua trén thang do Likert 5 bac. Bang 4.14 thé

hién thong ké gia tri trung binh cua cac yéu td.

Bang 4.14: Gia tri trung binh cé4c yéu to

Yéu tb N Gi4 tri trung binh chlz%%h
Hinh anh nhan thirc (COG) 458 3,811 0,634
Hinh anh cam xuc (AFF) 458 4,000 0,777
Péng co du lich (MOT) 458 4,187 0,594
Su hai long (SAT) 458 3,737 0,645
Y dinh quay tré lai (REV) 458 3,516 0,679
Truyén miéng dién tir (EWO) 458 3,965 0,669

(Nguon: Taong hop tir két qua phan tich dir liéu cua tac gia _ Phy luc 11, 2021)

Danh gia cua du khach noi dia vé& cac yéu té trong md hinh déu trén mac trung
binh (xem Bang 4.14). Tuy nhién, & mot sé yéu td thi viéc danh gia cta du khach ciing
chua cao so voi tiém ning vbn c6 cua nd. Cu thé, yéu té “Pong co du lich” duoc du
khach danh gia cao nhat so véi cac yéu té con lai (gia tri trung binh = 4,187), véi két
qua danh gia nay cho thay hién tai du khach dén voi Pong Thép xéac dinh dong co du
lich mot cach rd rang; yéu té “Hinh anh cam xuc” vé diém dén du lich Pong Thap ciing
dugc du khach danh gia cao (gia tri trung binh = 4,0), tuy nhién viéc danh gia nay co
thé cao hon néu nhu cé nhiing giai phap phl hop trong twong lai. Bén canh d6, ciing
can ctr vao Bang 4.13 ta nhan thay “Y dinh quay tro lai” cua du khach noi dia dugc
danh gia thap nhat (gia tri trung binh = 3,516) so véi cac yéu té con lai, diéu nay ham y

can c6 nhitng giai phap dé khuyén khich viéc quay trg lai cua du khach trong tuong lai.
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Ngoai ra, yéu t6 “su hai 1ong” va “truyén miéng dién tir” cia du khach duoc danh gia
lan luot 14 3,737 va 3,965 nén trong tuong lai can ¢ nhitng giai phap dé nang cao su
hai 1ong, ciing nhu viéc truyén miéng dién tir cia du khach noi dia dbi voi diém dén du

lich Bong Thap.

130



TOM TAT CHUONG 4

Chuong 4 di trinh bay tong quan vé hoat dong du lich tinh Bong Théap. Théng qua
do, tac gia da khai quat vé thuc trang phét trién du lich Pong Thap giai doan 2015-
2020 thdng qua viéc danh gia nhitng mit dat duoc, han ché, ciing nhu tim ra nguyén
nhan dan dén nhiing han ché. Trong giai doan nghién ctu dinh lwong chinh thirc, tac
gia da thuc hién khao sat 600 du khach véi phuong phap chon mau dinh muac (Quota).
Théng tin vé miu nghién ctu hop 1& gdm 458 du khach noi dia duoc tac gia téng hop
va théng k& md ta dya trén cac dic diém vé nhan khau hoc: gidi tinh, do tudi, nghé
nghiép va thu nhap. Trong giai doan nay, tac gia da tién hanh danh gia mé hinh do
ludng déu cho thay cac thang do déu dat yéu cu va sau d6 tac gia thuc hién danh gia
mo hinh cau tric. Két qua danh gia mé hinh ciu tric cho thay: (1) Giira cac bién tiém
an khong xay ra hién tuong da cong tuyén; (2) C6 9/13 gia thuyét duoc chip nhan; (3)
Dua trén gié tri R? két luan ring md hinh duoc giai thich & muc do vira phai; (4) mot sb
chi tiéu danh gia mirc d6 giai thich caa céc bién tiém an di véi bién phu thudc, ciing
nhu mtc 46 du bdo caa md hinh ciing duogc tac gia dé cap. Bén canh do, so sanh vi
két qua cua cac nghién ctru trude ciing duoc tac gia trinh bay trong ndi dung chuong
nay. Ngoai ra, trong nghién ciru ndy tac gia con thuc hién kiém dinh su khac biét vé y
dinh quay tro lai va truyén miéng dién tir cia du khach duya trén cac dic diém nhan
khau hoc. Két qua cho thay, chi c6 yéu té thu nhap c6 anh hudéng dén truyén miéng
dién tir, trong khi no lai khong anh huong dén ¥ dinh quay tré lai cia du khéach, ciing
nhu cac yéu t6 khac: gidi tinh, do tudi va nghé nghiép chua tim thay cé sy anh husng

c6 y nghia thong ké dén y dinh quay tr lai va truyén miéng dién tir ciia du khach.
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CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

GIOI THIEU

Chuong 5 v&i muc dich tom tat cac két qua chinh cua nghién ciru va dé xuat cac
ham y quan tri tir nghién ctiu. Cu thé, chuong nay tac gia trinh bay gom bén phan: (1)
Trinh bay két luan nghién ciu; (2) Nhimg dong gop méi vé mit ly thuyét va thuc tién
cta nghién ctu; (2) Cac ham y quan tri; (3) Nhiing han ché va huéng nghién ctu tiép
theo.

5.1. KET LUAN
5.1.1. Két luan nghién ciru

Két qua nghién ctu nhin chung da dat duoc cac muc tiéu dé ra, Cu thé:

Déi voi muc tiéu 1: “Khung Iy thuyét vé hanh vi du khdch va lam ré cdc quan diém
vé déng co du lich, hinh dnh diém dén, su hdi long va hanh vi tuwong lai ciia du khéch
ngi dia”, tac gia da thé hién su khao luoc vé cac dinh nghia khac nhau ddi véi cac khai
niém nghién cau, tir 46 doi sanh va lva chon dinh nghia phu hop cho béi canh nghién
ctru cua luan &n. Dac biét, tic gia ciing da dua ra nhitng 1ap luan dé xac dinh 02 biéu
hién cia hanh vi twong lai 13 ¥ dinh quay tré lai va truyén miéng dién t. Dong thoi,
cling d3 chi ra céc ly thuyét nén dugc st dung trong luan an, hd trg cho viéc giai thich
t6t cac mdi quan hé gitra cac bién tiém an trong md hinh nghién cuu.

Dbi véi myc tiéu 2: “Phan tich méi quan hé gia déng co du lich, hinh dnh diém
den, sw hai long va hanh vi tuwong lai cua du khach noi dia doi Vi diém dén du lich
Pong Thap”, tac gia da thuc hién phuong phap nghién cttu hdn hop. Cu thé:

Két qua nghién ciru dinh tinh cho thay c6 su hiéu chinh vé mat cau tir d6i véi mot
s6 bién quan sat dé do luong cac khai niém nghién cau. Dac biét, d6i vai thanh phan
“hinh anh nhan thic”, két qua nghién ctru dinh tinh cho thay c6 02 bién quan sat duoc
b sung méi: “Piém dén Pong Thap gan lién véi hinh dnh sen, séu va nhiéu san pham

duroc ché bién tir Sen” (thdng qua thao luan nhém muc tiéu) va “Piém dén Pong Thap
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¢6 nhiéu logi hinh van héa nghé thudt dac sdc, dac biét la diéu ho Pong Thap” (théng
qua phong van chuyén gia). Ddi véi thang do “dong co du lich” dugc bd sung 01 bién
quan sat: “Trdi nghiém mién séng nwéc” (thong qua thao luan nhém muc tiéu). Thang
do “Su hai 10ng” dugc bd sung 01 bién quan sat: “Du lich dén noi nay la mét trdi
nghiém tha vi”; Thang do “Truyén miéng dién ti” duoc bd sung 01 bién quan sat:
“Téi san 1dng cung cdp nhiéu thdng tin tryc tuyén vé diém dén nay cho nhitng nguoi
khdc trén Internet”. Pay dugc xem la phat hién méi caa nghién ciu thé hién nét dic
trung cta diém dén du lich Bong Thép.

Két qua giai doan nghién ctu dinh luong so bd Vi viéc sir dung Ky thuat phan tich
do tin cay Cronbach’s Alpha (bién COG2: “Thoi tiét & diém dén nay thi dep” bi loai)
va 25 bién quan sét con lai tiép tuc duoc thuc hién phan tich nhan t6 kham pha (EFA),
két qua cd thiy 25/25 bién quan sat déu dat gié tri hoi tu va gia tri phan biét. Bong thai,
6 6 nhan t6 duoc rat trich véi tong phuong sai rit trich 13 59,361%.

Giai doan nghién curu dinh luong chinh thuc dugc tac gia thuc hién qua 02 budc
danh gia: (1) Panh gia mé hinh do lvong va (2) Kiém dinh mé hinh ciu tric.

Dé danh gia mé hinh do lwong, tac gia thuc hién danh gia mtrc d6 tin cdy nhat quan
noi bo (xem xét 02 chi tiéu 12 hé sé Cronbach’ s Alpha va db tin cdy téng hop); danh
gid mtrc d6 chinh xac vé sy hoi tu (xem xét tai trong bén ngoai va phuong sai trung
binh dugc rat trich) va danh gia mac d6 chinh xac vé su phan biét (xem xét 3 chi tiéu:
(1) tiéu chuan Fornell-Lacker, (2) chi sb twong quan HTMT va (3) hé sd tai chéo).
Nhin chung, thong qua budc danh gia mé hinh do luong téng cong 25 bién quan sat
duogc sir dung dé do luong cho 6 khai niém trong mé hinh déu dat yéu cau va sin sang
cho buéc kiém dinh mé hinh cau trc.

Két qua kiém dinh md hinh cau tric cho thay: (1) Pong co du lich anh huéng truc
tiép va cung chiéu dén hinh anh cam xuc; (2) Pong co du lich ¢ anh huong truc tiép
va cling chiéu dén truyén miéng dién tir; (3) Hinh anh nhan thic ¢ anh huong truc tiép

va cing chiéu dén hinh anh cam xuc; (4) Hinh anh nhan thiic anh huong truc tiép va
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cung chiéu dén sy hai 1ong du khach; (5) Hinh anh cam x(c anh huéng truc tiép va
cung chiéu dén su hai long du khach; (6) Hinh anh nhan thac c6 anh huong truc tiép
va cling chiéu dén truyén miéng dién ttr; (7) Hinh anh cam x(c anh huéng truc tiép va
cuing chiéu dén y dinh quay tro lai; (8) Sy hai long anh hudng truc tiép va cling chiéu
dén y dinh quay trg lai; (9) Su hai 1ong anh hudng truc tiép va cuing chiéu dén truyén
miéng dién tir. Bén canh do, viéc kiém dinh mé hinh cdu trac ciing chua phat hién moi
quan hé truc tiép giita dong co du lich va su hai long; gitra dong co du lich va ¥ dinh
quay tro lai; gitra hinh anh nhan thac va y dinh quay tro lai va gira hinh anh cam xuc
dén truyén miéng dién ter. Dac biét, viéc phéat hién méi quan hé tryc tiép gitra dong co
du lich va truyén miéng dién tir, ciing nhu mdi quan hé truc tiép gita su hai 1ong va
truyén miéng dién tir duoc xem la nhitng phat hién méi caa nghién ciu nay.

Ngoai ra, trong nghién ciru nay ciing cho thay rang su hai 10ng bi anh huéng gian
tiép bai hinh anh nhan thic théng qua hinh anh cam xuc, diéu nay ciing twong dong Voi
nghién ctu cua Chiu va cong sy (2016). Hon thé nita, nghién ciru ndy ciing phat hién
méi quan hé gian tiép gitra hinh anh cam xac dén truyén miéng dién tir thdng qua su
hai long du khach; méi quan hé gian tiép gitra hinh anh nhan thicc dén truyén miéng
dién tir thdng qua hinh anh cam xic va sy hai 16ng du khach; mdi quan hé giéan tiép
gitta hinh anh nhan thize dén truyén miéng dién tir théng qua su hai long du khach; méi
quan hé gian tiép giira dong co va sy hai 10ng thdng qua hinh anh cam xuc, diy dugc
xem la nhitng phéat hién mai va la dong gbp ctia nghién cau.

D6i véi muc tiéu 3: “Pé xudt cac ham Y qudn tri lién quan dén phét trién hinh dnh
diém dén dé nang cao sw hai long va thiic day hanh vi twong lai ciia du khach ngi dia
doi véi diém dén du lich Bong Thap”, dua trén két qua kiém dinh méi quan hé giira cac
bién trong mo hinh, déng thoi két hop vai cac dir kién cd lién quan tac gia da dé xuat 2
ham y quan tri: (1) Ham y quan tri nham khuyén khich truyén miéng dién tir cua du
khéch noi dia va (2) Ham y quan tri nham thiic day y dinh quay tro lai ciia du khach noi

dia d6i voi diém dén du lich Bong Thap.
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Bén canh nhitng két qua dat dugc dap tng muc tiéu dé ra, trong nghién ctru nay tac
gia ciing dé cap dén nhitng han ché, ciing nhu goi ¥ cac dinh hudng nghién ctu trong
tuong lai.

5.1.2. Pong gép moi caa luan an
5.1.2.1. Nhitng déng gép méi vé mat ly thuyét

Két qua nghién ctru ndy da c6 nhitng dong gop méi vé mat ly thuyét nhu sau:

Thet nhat, trong luan 4n nay tac gia da bo sung bién “Pong co du lich”, mot diém
han ché trong nhiéu nghién ctu trude ddy, nhu vay da dong gop lap day khe hong
nghién cuu, gilp viéc giai thich hanh vi du khach duoc day di hon.

Thet hai, hinh anh diém dén giira vai trd quan trong trong viéc phat trién du lich,
trong luan an nay tac gia tiép can hinh anh diém dén dua trén 02 thanh phan: hinh anh
cam xGc va hinh anh nhan thic, ddy ciing 13 mot cach tiép can khac so véi nhiéu
nghién ctru trude d6 tiép can hinh anh diém dén chi bao gdm hinh anh tong thé. Do do,
diéu ndy mé ra mot quan diém tiép can khéac vé hinh anh diém dén goép phan lam da
dang va hoan thién hon khung phan tich vé hinh anh diém dén.

Thet ba, v6i ddi twong khao sat 12 du khach nén viéc chon méu theo phuong phap
Xé&c suat kho c6 thé thuc hién. Tuy nhién, thay vi lwa phuong phap chon mau thuan tién
nhu phan 16n cac nghién ctru trude da sir dung. Trong luan an nay, phuong phap chon
mau dinh mtc (Quota) duoc tac gia st dung, diéu nay 1am ting do tin cay hon khi sir
dung phuong phap chon mau phi xac suat néi chung. Ngoai ra, trong nghién ciu nay
tac gia sir dung ky thuat phan tich PLS-SEM dé kiém tra do tin cay va tinh hop 1é cua
cac thang do. Phuong phap PLS-SEM ¢6 mét s6 wu diém so voi cac phuong phap phan
tich mé hinh ciu triic khac. Do d6, nhiing céach tiép can nay da dong gop va bo sung
thém vao Iy thuyét vé phuong phap nghién cuu.

Thet tur, céc bién quan sat dé do ludng céc khai niém trong mé hinh nghién ciu nay
phan Ion dugc ké thira tir thang do trude d6. Tuy nhién, thdng qua nghién ciu dinh tinh

thi mot sd thang do ciing duoc bd sung thém cac bién quan sat maéi. Do dé, véi cac
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bién quan sat mai duoc bd sung dé do luong cac khai niém nghién cau dugc xem la
nhirng dong gép mai vao viéc hoan thién thang do nghién cuu.

Thit nim, théng qua viéc danh gia mic d6 phd hop cua hinh thtc truyén miéng
dién tir so vai truyén miéng truyén thdng, trong nghién cau nay tac gia da xem xét vai
trd cua truyén miéng dién tir (EWO) nhu 1 mot biéu hién cia hanh vi twong lai. Két
qua nghién ciru nay gop phan giai thich tét hon hanh vi du lich caa du khach.

Thet séu, nghién ctiru da xem xét EWO véi vai trd 12 bién noi sinh thay vi rat nhiéu
nghién ciru trude day lai xem xét EWO nhu 1a tién dé din dén hanh vi du lich (chon
diém dén, sy hai long, 10ng trung thanh). Céch tiép can nay giup xac dinh cac yéu t6
giit vai trd giai thich cho hanh vi truyén miéng dién tir ciia du khach, dé tir d6 c6 nhitng
giai phap thiic ddy hanh vi truyén miéng dién tir. Két qua nay déng gép vao viéc giai
thich ddy du hon hanh vi du lich cua du khach, ciing nhu mé ra nhitng hudng nghién
ciu Mdi trong tuong lai.

Thet bay, véi két qua nghién cau chi ra sy ton tai mdi quan hé giita dong co du lich
va truyén miéng dién tur, két qua nay nhu 1a mét thuc nghiém quan trong gop phan
cung ¢b cho méi quan hé giai thich giira dong co du lich va y dinh hanh vi da duoc dé
cap trong Ly thuyét day — kéo cua Lee (1965). Do d6, phat hién nay dugc xem la mot
dong gbp mai gilip nang cao gié tri, tinh phu hop cua ly thuyét trong béi canh du lich.

Ther tdm, nghién ciru d3 xem xét mdbi quan hé dong thoi giira hinh anh diém dén,
dong co du lich, sy hai long va hanh vi twong lai cua du khach. Qua dé, thé hién mot
cach toan dién vé cac bién tién dé anh huong dén sy hai long, ¥ dinh quay tro lai va
truyén miéng dién tir cua du khach. Két qua nay dong gop lam hoan thién hon khung
phan tich vé hanh vi du khach.

5.1.2.2. Nhitng déng gép méi vé mdt thuec tién

That nhat, két qua nghién ctu vé méi quan hé giita dong co du lich, hinh anh diém

dén, su hai 1ong va hanh vi twong lai (y dinh quay tré lai va truyén miéng dién tir) cho

thay: Hinh anh cam xuc vé diém dén chiu sy tac dong tir 2 yéu t6 1a hinh anh nhan thac
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(B=0,611) va dong co du lich ((p = 0,185); Sy hai long cua du khach chiu su tac dong
ctia hinh anh nhan thiae (B = 0,466) va hinh anh cam xtc (B = 0,298); Y dinh quay trg
lai chiu su tac dong cua su hai long du khach (B = 0,640) va hinh anh cam xuc (p =
0,112); Truyén miéng dién ti chiu sy tac dong cua hinh anh nhan thic (B = 0,304), su
hai 1ong du khach (B = 0,263) va dong co du lich (B = 0,183). Tir két qua nay, cac ham
y quan tri duoc dé xuat dua trén mdi quan hé giira cac bién trong mé hinh nham gidp
cac nha quan tri diém dén, céc to chic kinh doanh du lich, cac nha hoach dinh chinh
sach c6 nhirng chinh sach kinh doanh va tiép thi diém dén phd hop, gitip gia ting sy hai
long, tao diéu kién thu hit du khéch quay tré lai, cing nhu khuyén khich hanh vi
truyén miéng dién tir cia du khach.

Thet hai, két qua nghién ctru ciing gép phan tao ra dong co thuc hién cac nghién
ctu tiép theo vé van dé nay nham kham pha thém nhiing nhan té quan trong khac ma
chua duoc dé cap trong md hinh dé c6 nhitng giai phdp mang tinh toan dién hon, gop
phan phat trién du lich Bong Thap.

5.2. HAM Y QUAN TRI

Co s& dé xuat cac ham y quan tri duoc tac gia can ctr vao: (1) Két qua danh gia mo
hinh céu trdc (xem Bang 4.7); (2) gié tri trung binh (Bang 4.13) va (3) danh gia hé s6
(xem Bang 4.10). Dic biét, can cir vao hé sb 2 gilp tac gia xac dinh muc do tac dong
cua cac bién tién dé trong viéc giai thich su thay d6i cua bién phu thuoc (EWO, REV).
Cu thé:

Truyén miéng dién tir dugc giai thich bai 3 bién tién dé 1a hinh anh nhan thuc, su
hai 1ong va dong co du lich. Do d6, ham y qudn tri lién quan dén viéc khuyén khich
hanh vi truyén miéng dién tir cia du khach néi dia dwoc dé xudt. Ham y nay tap trung
Va0 Viéc dé xuat cac giai phap nham gia ting hinh anh nhan thuc, sy hai l1ong va thic
day dong co du lich cia du khach dén véi Bong Thap.

Y dinh quay tré lai duoc giai thich bai 02 bién tién dé I1a hinh anh cam xdc va sy

hai 10ng (sy hai 1ong giai thich tot hon cho su bién thién cia y dinh quay trg lai). Do
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d6, ham Y quan tri lién quan dén viéc thiic ddy y dinh quay tré lgi cia du khach néi dia
doi véi diém dén du lich Pong Thdp dwoe dé xuat. Ham y nay tap trung vao viéc dé
Xuat cac giai phap nham gia ting hinh anh cam x(c va sy hai 1ong cua du khach vé
diém dén du lich Bong Thap.

Duya trén can ctr ndy, tac gia dé xuat 02 ham y quan tri chinh: (1) Ham y quan tri
nham khuyén khich truyén miéng dién tir cua du khach noi dia va (2) Ham y quan tri
nham thuc day ¥ dinh quay tré lai caa du khach noi dia d6i véi diém dén du lich Bong
Thép.

5.2.1. Ham y quan tri nham khuyén khich truyén miéng dién tir cia du khach
ndi dia ddi véi diém dén du lich Pong Thap

Truyén miéng dién tir duoc xac dinh 1a nhitng tuyén bé tich cuc dugc dua ra boi du
khéch vé diém dén va duoc phd bién rong rdi qua Internet. Dya vao danh gia cua du
khéch noi dia (Bang 5.1) vé truyén miéng dién tir, tc gia nhan thay hién y dinh truyén
miéng dién tir cua du khach vé diém dén du lich Pong Thap dwoc danh gia trén mirc
trung binh tuy nhién khéng cao véi mac diém trung binh chung 1a 3,965, diéu nay dan
dén can c6 nhiing nd lyc dé nang cao hon nita ¥ dinh truyén miéng dién tir cua du
khéch vé& diém dén du lich Bong Thap. Mudn vay can xac dinh rd dau 1a tién dé dan
dén ¥ dinh truyén miéng dién tir cua du khach vé diém dén du lich Bong Thap. Dua
theo két qua bang 4.10 (Panh gia hé s6 ) thi hinh anh nhan thirc, dong co du lich va
su hai 1ong déng vai tro giai thich cho su bién thién cua ¥y dinh truyén miéng dién tir
cua du khéach, tuy nhién mac do giai thich nay la khdong cao (fZ(COG)9 &woy = 0,067,
mom s ewoy = 0,047; Fisam , woy = 0,056). Viéc dé xudt ham y quan tri ndy nham tao
sy chi dong va thic day du khach noi dia truyén miéng dién tar doi véi diém dén du

lich Bong Théap. Tir d6 thu hat du khach dén véi Bong Thap nhiéu hon trong twong lai.

Bang 5.1: Thong ké gia tri trung binh nhan té6 Truyén miéng dién tir

Bién quan sat Trung binh
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EWO1: T6i sin long dé cho nhitng nguoi sir dung

Internet khac biét t6i 13 du khach ciia diém dén nay 3,991
EWO2: Tdi sin sang thao luan mot céch tich cuc vé

S S Y S A 3,963
diém dén nay doi voi nhitng nguoi khac trén Internet
EWO3: Néu tdi c6 trai nghiém tuong tw, toi dinh noi 3919
nhitng diéu tot dep vé diém dén nay trén Internet ’
EWOA4: Tai san long cung cdp nhiéu thdng tin truc tuyén

N 4R aA s N s 3,985
veé diém den nay cho nhitng nguoi khac
Téng 3,965

(Nguon: Taong hop tir két qua phan tich dir liéu cia tac gia _ Phu luc 11, 2021)

Trén co s& do, dé thuc day y dinh truyén miéng dién tir cua du khach vé diém dén
du lich Bong Thép can c6 nhitng giai phap tap trung vao viéc nang cao hinh anh nhan
thie, giup xac dinh rd dong co du lich caa khach du lich va gia tang sy hai long du
khéch vé diém dén du lich Bong Thap dbi voi du khéch. Cu thé:

5.2.1.1. Ham y nham nang cao hinh dnh nhgn thic déi véi diém dén du lich

DPéong Thap

Két qua nghién ctru da chi ra rang hinh anh nhan thac 12 tién dé dan dén hanh vi
truyén miéng dién tir (B = 0,304). Diéu nay ham y rang nhitng giai phap gilp nang cao
hinh anh nhan thic vé diém dén du lich Béng Thap s& lam gia ting viéc truyén miéng
dién tir cua du khach. Do d6, can nd luc trong viéc dinh vi Bong Thap 1a mot diém dén
du lich véi nhiéu canh quan vin hoa, lich sir; noi c6 nhiéu moén in truyén thong doc
d4o va nhirng 1& hoi vin hoa dic sac.

Dua vao bang 5.2 ta thay rang:

Dbi voi bién “COGI1: Piém dén Pong Thap cé nhiéu canh quan vin héa va lich
i’ dugc du khach dénh gia véi diém trung binh 1a 3,862. Do d6 dé nang cao nhan thic
ctia du khach can xac dinh vai trd va dinh vi tirng tuyén diém mat cach rd rang: Cu thé:

Thanh phé Cao Lanh dinh vi 1a Thu phu Dat Sen Hong. Tai ddy vin hoa Sen can duoc
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thé hién mang tinh dai dién cho hinh anh chung ca tinh théng qua kién tric d6 thi, san
pham gan voi Sen; Thanh phé Sa Péc va Lang Hoa Sa Péc dinh vi 14 Thanh phé hoa
nhiét déi, 1a thanh phé du lich gan véi Lang hoa khoe sic va nhitng cau chuyén tinh
lang man; Khu du lich sinh thai Géo Giong dinh vi la Lang am thuc dong qué, mot
diém dén thuong thirc am thue dam chat Pong Thap Mudi cho du khach; Vuon Quéc
Gia Tram Chim dinh vi 14 Cong vién chim tu nhién cta Dong Thap Muoi, 13 noi dugc
du khach thoa thich ngam canh thién nhién nguyén so, dic thd cua ving Déng Théap
Mudi xua, ddng thoi 13 noi gido duc ¥ thic bao vé méi truong va thién nhién; Khu di
tich Go Thap dinh vi 1a Vuong qudc Sen, mot cong vién vin hoa tdm linh gn lién voi
SEN, vuong qudc Phi Nam va Phat Gido Oc Eo; Khu di tich lich sir Xéo Quyt dinh vi
la B4o ton lich sir - Gin gitr hon qué.

Déi véi bién “COG2: Su da dang va chdt lirong ché ¢ tot” duge du khach danh gia
v6i diém trung binh 1a 3,847. Muc danh gia nay cua du khach trén muc trung binh tuy
nhién chua cao. Do d6, can khao sat thuc té vé sb lugng va chit luong cac co sd luu tra
da c6 trén dia ban dé c6 nhirng thong tin that chinh x4c, ddy 1a co so quan trong dé cai
tién va ddu tv mé rong nham dap ang nhu ciu cua du khach khi dén véi Déng Thap,
dic biét 1a vao nhitng thai diém té chuc su kién, 18 hoi. Bén canh do, ciing can da dang
cac loai hinh luwu tra khac nhau dya trén cac phan khic du khach cu thé. Quan tam
nghién cau dap tng phan khic du khach mudn trai nghiém va hoa minh vao thién
nhién bang viéc xay dung cdc mo hinh Homestay, nong trai. Ngoai ra, ciing can tan
dung nhiing loi thé vé dia hinh dé phat trién cac mo hinh luu tra cao cap, chang han
nhu chudi khach san 4-5 sao doc theo bo S6ng Tién. Bén canh viéc dau tu cai tién va
M rong cac co so luu tra thi van dé chat lugng phai dugc dit 1én hang dau. Vi thé can
phai nghién ciru dé nam bat chinh xac nhu cau cuia du khach, tir d6 cung cap dich vu

diung nhu mong doi cua du khach.
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Bang 5.2. Théng ké gia tri trung binh nhan té Hinh anh nhan thic

Bién quan sat Trung binh

COG1: biém dén Pdng Thap cd nhiéu canh quan vin héa va lich sir 3862
COG?2: Sy da dang va chit lugng chd & tot 3,847
COG3: biém dén Pdng Thap cd nhiéu mén in truyén thdng, doc déo 3775
COG4: biém dén Pong Thap c6 nhiéu hoat dong vui choi, giai tri 3500
COG5: biém dén Bong Thap gan lién véi hinh anh sen, séu va nhiéu

, 2 IERTOON 3,756
san pham duoc ché bien tir sen
COG6: Piém dén Ddng Thap c6 nhiéu loai hinh vin hoéa nghé thuat 4,037

dic sic, dic biét 1a diéu ho Bong Thap

Téng 3,811

(Nguon: Taong hop tir két qua phan tich diz liéu cia tac gia _ Phu luc 11, 2021)

Déi véi bién “COG3: Piém dén Pong Thap ¢6 nhiéu mén dn truyén thong, doc
ddo” dugc du khach danh gia véi diém trung binh 1a 3,862. Vin héa am thyc lubn c6
sirc hap dan doi voi du khach va dé nang cao su cam nhan cua du khéach vé diém dén
DPdng Thap ¢6 nhiéu mén an truyén thong, doc déo can tap trung vao:

Thet nhdt, can phai dam bao khi du khach dén bat ky mot diém du lich nao ciing
duogc trai nghiém mon an dung vi truyén thong cia Bong Thap. Mudn vay tai nhiing
diém du lich can c6 nhiing gian hang kiéu mau ché bién nhitng moén in mang dung
huong vi Bong Théap, nén khuyén khich va thu hat nhitng nghé nhan tham gia.

Ther hai, dinh ky t6 chirc cac su kién van héa nhan gian nhu L& hoi banh nhan gian,
cac cudc thi vé am thuc, khdng nhitng 1 co hoi dé dé cao gia tri van hdéa ma con 13 noi
giao Iuvu van hoa am thuc véi ban bé gan xa.

Dbi Vi bién “COG4: Piém dén Bong Thap cb nhiéu hoat déng vui choi, gidi tri”.
Hoat dong vui choi va giai tri 1a mot trong nhitng yéu té thu hat du khach dén véi diém

dén, ciing nhu anh hudng cua nd dén su hai long va y dinh quay tré lai caa du khach.

141



Panh gia cua du khach véi diém trung binh 1a 3,590, tac gia nhan thay rang can c6
nhitng giai phap dé nang cao viéc nhan thic caa du khach rang Bong Thap c6 nhiéu
hoat dong vui choi, giai tri. Mudn vay, can tap trung vao nhing noi dung sau:

Thet nhdt, can chuan hoa va b sung céac 18 hoi dinh ky: L& hai 1a mot trong nhiing
yéu t& gop phan 1am tiang an twong cua du khach vé diém dén. Pong Thap co nhiéu di
tich Lich sir va nhiéu I8 hoi dac sic nhu: L& hoi Go Thap. Lé gid Ong Ba Bd Cong
Tuong, L& gid Cu ph6 bang Nguyén Sinh Sic...Mét sé 18 hoi mai duoc to chirc gan
day nhung ciing dem lai nhiéu an twong tét nhu: L& hi sinh vat canh Bong Bang Séng
Ctru Long, L& hoi hoa Sa Péc, LE hoi xuan Thanh phd Cao Lanh. Tuy nhién, quy mo,
hinh thtc va ké hoach t6 chirc chwa c¢6 su chuan hoéa va duy tri té chie dinh ky dé du
khéch c6 thé tiép can thong tin. Cac hoat dong nay khi dugc chuan hoa va duy tri dinh
ky s& la mot kénh quang ba va 1a mot san pham du lich doc dao.

Thet hai, dya trén thé manh va dic trung vé tai nguyén du lich timg diém dén dé
nghién ciru va thiét ké cac hoat dong vui choi giai tri ddc trung nham tao su 4n tuong
va thu hut du khach dén véi Bong Thap. Ching han, thiét ké cac hoat dong vé ngudn
tai cac khu di tich lich st dé du khéch c6 thé 6n lai lich sir vé vang cua dan toc; cac
hoat dong trai nghiém hoa minh vao thién nhién nhu hoat dong “Mot ngay lam néng
dan”; phat trién cac con dudng am thuc vé dém, noi dé két ndi va chia sé nhitng tinh
hoa am thuc; hoat dong trai nghiém du thuyén doc Séng Tién dé thusng thirc khong
khi trong lanh, duoc hoa minh vao thién nhién noi mién Ty séng nudc.

Dbi vai bién “COGS5: Piém dén Bong Thap gan lién véi hinh anh sen, séu va nhiéu
san phdam dwoc ché bién tir sen”. Pay 1a bién quan sat duoc bo sung sau khi thuc hién
thao luan nhém muc tiéu, diéu d6 phan nao néi 1én dinh vi cua du lich Bong Thap. Tuy
nhién, hién du khach néi dia chi danh gia vaoi diém trung binh la 3,576, trén muac trung
binh nhung chua cao. Do dé, can dé cd nhiing giai phap dé 1am gia tang nhan thic cua
du khach vé hinh anh diém dén Pong Thap gan vai hinh anh sen, séu va nhitng san

pham duoc ché bién tir sen. Muén vay, can tap trung vao nhitng viéc sau:
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Thet nhdt, nghién ciu va to chic L& hoi Sen —Thanh phé Cao Lanh, day 1a co hoi
dé quang ba hinh anh Pong Thap dén voi du khach. Dong thoi, cac hoat dong trong L&
hoi s& tao nén nhiing san pham dic trung tir Sen, con ngudi Pong Thap s& ngay cang
than thién “Thuan khiét nhu hon Sen”.

Thet hai, diém thu hdt ma du khéch biét dén Dng Thap 1a hinh anh nhimg dan Séu
dau do ¢ vuon qudc gia Tram Chim. Tuy nhién, nhiing nim qua sé lwong Séu xuat hién
tai Vuon qudc gia Tram Chim rat hiém (c6 nam lai khéng co bat ky ca thé nao).
Nguyén nhan 1a do nguén thtc an tu nhién ma Séu yéu thich da khong con (cu ning
kim) do su thay d6i Ién cua hé sinh thai ving ngap nudce da it nhiéu 1am anh hudng dén
mdi truong séng wa thich cua Séu. Do dé, can cd su tham gia cua cac nha khoa hoc
trong viéc cai tao mdi trudng song tai Vuon Qudc gia Tram Chim, tao nén nhiéu béi
dat khd c6 nhiéu cu nang kim dé thu hit Séu vé ngay cang nhiéu hon.

The ba, bén canh nhitng san phim duoc lam tir Sen (vin phong pham, qua ting,
thire dn, thic udng) can duy tri va cai tién ngay cang dap (ng nhu cau cua du khach.
Bén canh do6, thuc dy su sang tao thiét ké nhiing san pham tir Sen thong qua viéc to
chure cac cudc thi cap tinh vira tao ra nhitng san pham gitp nang cao chudi gia tri Sen
lai vira 1a kénh quang ba hinh anh Ddng Thap dén voi du khéch gan xa.

Déi véi bién “COG6: Diém dén Pong Thap co nhiéu logi hinh van héa nghé thudt
dac sde, dac biét la diéu ho Pong Thap”. Bong Thap véi nhiéu nghé tha cong truyén
thng: 13 di san (nghé déng xudng, ghe; nghé trdng hoa, kiéng; nghé Iam bot; nghé
lam banh phong tdm; nghé lam gach; nghé lam nem; nghé dan dat; nghé dét choang;
nghé trong quyt hong; nghé dan ludi; nghé 1am thét; nghé rén). Bén canh do, Pong
Thép c6 rat nhiéu 1& hoi truyén théng: 18 hoi truyén théng Go Thép; 1 hai truyén thong
Thuong tuéng Quan cdng Tran Vian Nang, 1& hoi truyén thong Ong, Ba BS Coéng
Tudng. Panh gia cua du khach véi diém trung binh 1a 4,037, twong ddi cao. Tuy nhién,

can c6 nhiing giai phap dé gia ting hon nita nhan thac cua du khéch:
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Thet nhdt, gitr gin va phat trién nhiing lang nghé truyén théng, dic biét la 3 di tich
van hoa phi vat thé di dugc B Vin hoa Thé thao va Du lich dua vao Danh myc Di san
vin héa phi vat thé qudc gia: Nghé dét chiéu xa DBinh Yén, Huyén Lap Vo; Nghé déng
xudng, ghe x& Long Hau, huyén Lai Vung va ho Bong Thap.

Thet hai, 16ng ghép céc cau lac b Pan ca tai tir tai cac diém dén du lich théng qua
viéc hudng dan va cho du khéch trai nghiém khong nhiing giup duy tri nét dep vin hoa
DPdng Thap ma con tao 4n twong tich cuc khi du khach dén véi Pong Thap.

Thet ba, dinh ky to chuc 18 hoi tai hién lai tit ca cac nganh nghé truyén théng cua
DPdng Thap. Tham gia 1& hoi, du khach cd thé kham pha duoc nhitng diéu tha vi ding
sau nhirng cau chuyén vé cac lang nghé, ngudi dan Bong Thap thi te hdo vé nhitng gia
tri vin hoa ma cac lang nghé mang lai.

T6m lai, nhitng ham y quan tri nham nang cao hinh anh nhan thac vé diém dén du
lich Pong Thap d6i véi du khach noi dia khi dén véi Bong Théap s& khuyén khich y

dinh truyén miéng dién ttr cua du khach.

5.2.1.2. Ham y nham nang cao sw hai 1ong ciia du khach

Két qua nghién ciru cho thay sy hai 10ng 1a tién dé dan dén truyén miéng dién ti (B
= 0,263). Diéu nay ham y rang nhitng giai phap gitp su hai ldng cua khéach du lich khi
dén v6i Bong Thap s& lam gia ting viéc truyén miéng dién tir cua khach du lich.

Sy hai 16ng caa du khéach 12 mot bién sb quan trong khi nghién ctu vé hanh vi du
khéach. Dua vao danh gia cua du khach noi dia (xem Bang 5.3) vé su hai long, tac gia
nhan thay hién sy long caa du khach vé diém dén du lich Pong Thap dugc danh gia
trén muc trung binh tuy nhién khong cao véi mire diém trung binh chung 1a 3,737, diéu
nay thiic day can c6 nhitng nd lyc dé nang cao hon nita sy hai 1ong cia du khach doi

v6i diém dén du lich Bong Thap.

144



Bang 5.3: Théng ké gia tri trung binh nhan té Sw hai long

Bién quan sat Trung binh

SAT1: T6i that su hai long vé6i diém dén nay 3,655
SAT2: Rét vui vi toi dd quyét dinh dén tham dia diém du 3710
lich nay ’

SAT3: Chuyén thim dén dia diém du lich nay vuot qua 3880
mong doi cua toi ’

SAT4: Du lich dén noi nay la mét trai nghiém tha vi 3.703
Téng 3,737

(Nguon: Taong hop tir két qua phan tich diz liéu cia tac gia _ Phu luc 11, 2021)

Muén vy can xac dinh rd dau 1a tién dé& din dén su hai 1ong cua du khach. Dua
theo két qua danh gia hé sé f* (Bang 4.10) thi hinh anh nhan thirc va hinh anh cam xuac
dong vai tro giai thich cho su hai long, tuy nhién sy giai thich caa hinh anh nhan thac
cho sy hai 1ong thi cao hon so véi hinh anh cam xuc (fcoc)  sam) = 0,241; F(arr) 5 sam)
= 0,093).

Sy hai long dugc giai thich bai 02 bién tién dé 1a hinh anh cam xuc va hinh anh
nhan thic (hinh anh nhan thac giai thich tot hon cho sy bién thién caa sy hai 1ong). Do
d6, ham y qudn tri nham nang cao su hai long cuia du khach ngi dia dwoc dé nghi.
Ham y nay tap trung vao viéc dé& xuat cac giai phap nham gia ting hinh anh nhén thic
va hinh anh cam xdc vé diém dén du lich Pong Thap ddi véi du khéach noi dia.

= Ham y nham gia ting hinh dnh nhdn thirc vé diém dén Du lich Pong Thdp

Két qua nghién ciru da chi ra rang hinh anh nhan thic 1a tién dé dan dén sy hai
long cua du khach (B = 0,466). Piéu ndy ham y rang nhiing giai phap giup nang cao
hinh anh nhan thac vé diém dén du lich Bong Théap s& nang cao sy hai long caa du

khéch vé diém dén Pong Thap. Do d6, ngoai nhitng nd luc dé nang cao hinh anh nhan
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thic vé diém dén du lich Péng Thap nhu d3 trinh bay, thiét nghi can quan tdm thém
nhitng van dé sau:

Thet nhdt, cha trong dén viéc phat trién co so ha tang du lich: bd sung va nang cap
cac tuyén duong chinh két ndi gitra cac diém dén, diéu ndy s& tao ra budc nhay vot cho
viéc phat trién du lich cua tinh. V& 1au dai, cac tuyén dudng huyét mach sau can dugc
xay dung hoic nang cap: Quédc 16 30; Tuyén dudong Tan Nghia — Gao Gidng; Pha cho
Vam; Puong ndi N2 — Go Thap; Dé bao khu vuc Dong Sen Thap Mudi; tuyén du lich
duong thiy xuyén con Tan Thuan Tay ra Séng Tién.

Thet hai, hoan thién hé thdng giao théng cong cong: tién téi thanh 1ap cac tuyén xe
buyt du lich két néi tat ca cac tuyén diém thuan tién cho du khach tham quan tu tdc.
Bén canh do, tai cac thanh phéd du lich va céc tuyén diém du lich nén khdi phuc, cai
tién mot sb phuong tién van tai du khach nhu xich 16, xe 161, xe ngua hoac thi diém ap
dung xe 16i dién ning mit troi cho phu hop vai tiéu chuan du lich xanh va d6 thi sinh
thai.

Thet ba, dao tao ngudn nhan luc du lich: Noi dung dao tao ngudn nhan lyc can dua
Va0 cac ndi dung xac thuc va chia rd 3 nhém déi twong can dao tao:

Huéng dan vién du lich: tuyén chon va dao tao mot cach chuyén nghiép cho
khoang 20 huéng dan vién du lich Dong Thap nhim xay dung mdt luc lwvgng ndng cdt
chuyén nghiép cua tinh. Pay ciing chinh 14 nhiing dai st du lich ctia Dat Sen Hong.

Cdn bé qudn 1y cdc sé ban nganh lién quan: ddo tao vé nghiép vu, kién thuc
chuyén mon dé c6 cai nhin chung, phéi hop trién khai dong bo.

Céng dong, dan cw tham gia vao quy trinh cung img san pham du lich: dao
tao vé kién thirc san pham, kién thirc vé nghiép vu, k¥ ning giao tiép.

= Ham y nham gia ting hinh dnh cdam xiic vé diém dén Du lich Dong Thdp
Duya trén két qua danh gia cua du khach vé cac thanh phan thudc hinh anh cam xtc

(xem Bang 5.4). Tac gia nhan thay hién du khéach noi dia dang c6 nhitng cam x(c tich
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cuc vé diém dén du lich Bong Thap. C6 thé néi day 1a két qua ctia mot qué trinh nd luc

bai cac bén lién quan trong viéc phét trién du lich caa Tinh trong thoi gian qua.

Bang 5.4: Théng ké gia tri trung binh nhan té6 Hinh anh cam xuc

Bién quan sat Trung binh
AFF1: Khé chiu - Dé chiu 4,120
AFF2: Lang dong - Hao hing 3,734
AFF3: Ling dong - Hao hang 4,146
Téng 4,000

(Nguon: Taong hop tir két qua phan tich diz lidu cua tac gid _ Phy luc 11, 2021)

Két qua chi ra rang hinh anh cam x(c 1a tién dé dan dén sy hai long cua du khach
(B = 0,298). Biéu ndy ham y rang nhitng giai phap gilp gia tang hinh anh cam xtc vé
diém dén du lich Bong Thép s& nang cao sy hai long cua du khach vé diém dén Ddng
Thép. Tuy nhién, cam xtc cta du khach d6i véi diém dén du lich Bong Thap c6 thé s&
tich cuc hon néu nhu quan tim vao viéc nang cao hinh anh nhan thirc ddi véi diém dén
du lich Bong Thap va Pong co du lich du lich cia du khach khi dén véi Dong Thap.
Bai I8, trong nghién ciru nay ddy 1a hai nhan t6 giai thich tét nhat sy bién thién cua
hinh anh cam xuc

Do d6, dé nang cao hinh anh cam xuc vé diém dén du lich Bong Thap ddi véi du
khéch noi dia can tap trung vao:

That nhdt, can thuc hién cac giai phap dé nang cao hinh nhan thicc vé diém dén du
lich Bong Thap di véi du khach noi dia nhu da dé cap trude do.

Thet hai, can c6 giai phap dé thuc day dong co du lich ciia du khach dén véi diém
dén du lich Bong Thap. Cu thé: nghién ctu va thiét ké cac san pham du lich dap ung
nhu cau du khach va thuc hién chién luogc truyén théng tich hop vé diém dén du lich

Pong Thap.
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5.2.1.3. Ham y nham thiic ddy déng co du lich

Két qua phan tich da chi ra ly do du khach néi dia dén vai Pong Thap xuat phat tir
3 loai dong co du lich chinh: (1) Trai nghiém mién song nudc; (2) Bé thuong thuc
nhitng mon an truyén thong cua diém dén nay va (3) Giai tri.

Tuy nhién, cin cr vao danh gia cua du khach vé 3 loai dong co nay (xem Bang
5.5) nhan thay rang mirc danh gia cua du khach trén mirc trung binh va tuong déi cao,
ngoai trir dong co du lich 13 “Giai tri” dugc du khach danh gia voi diém trung binh 1a
3,983.

Bang 5.5: Théng ké gia tri trung binh nhan t6 Pong co du lich

Bién quan sat Trung binh
MOT1: Trai nghiém mién séng nudc 4,216
MOT2: Dé thuong thac nhitng moén an truyén théng cua 136
diém dén nay ’
MOT3: Giai tri 3,983
Téng 4,187

(Nguon: Taong hop tir két qua phan tich diz liéu cua tac gia _ Phu luc 11, 2021)

Két qua di chung minh ring dong co du lich 14 tién d& dan dén hanh vi truyén
miéng dién tir (B = 0,183). Diéu ndy ham y ring nhiing giai phap gitip gia ting dong co
du lich ctia du khach khi dén vai Pong Thap sé lam gia ting viéc truyén miéng dién tu
cta du khach. Do d6, can nd luc trong viéc nghién ciu va cung cap san pham du lich
dap ung nhu cau caa du khach. Pong thoi, thuc hién chién luoc truyén thdng tich hop
vé diém dén du lich Pong Théap dén voi du khach. Tir d6, du khach s& c6 nhiéu théng
tin hon giup dong co du lich trg 1&n rd rang hon, tir 6 thuc day viéc chia sé théng tin

vé diém dén véi nhiéu nguoi khac hon.
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Véi muc tiéu thic day hanh vi truyén miéng dién tir ciia du khach noi dia vé diém
dén du lich Bong Thap thi bén canh nhiing ham y tap trung vao viéc gia ting hinh anh
nhan thac, nang cao su hai 1ong du khach thi thac day dong co du lich cua du khach
dén v6i Bong Thap ciing can quan tam. Mot s6 ham y quan tri nham gitp du khach xéc
dinh dong co du lich nhu sau:

Thet nhdt, tai cac diém du lich can quan tdm van dé nang cap va ting toc d6 duong
truyén Internet dé phuc vu t6t nhu ciu tuwong tac, phat truc tiép vé& hoat dong trai
nghiém cua du khach. Diéu nay gilp lan truyén théng tin vé diém dén du lich Pong
Théap mot cach nhanh chong dén cac du khéch tiém ning. Ngoai ra, can lap dit céc
thiét bi tai cac 15i ra vao, quay I8 tan dé du khéach cd thé viét thong tin danh gia vé chat
lwong dich vu tai diém dén.

Thet hai, cac sy kién duoc td chuc can phat truc tiép (live-stream), két ndi va phat
Youtube dé c6 thé tiép can duoc véi nhiéu dbi tuong du khach khac nhau.

Thet ba, tao cac trang Fanpage dé quang ba vé du lich Pong Thap, mén in Dong
Thép. Bén canh do, thué cac Tiktoker lam céc tiktok gop phan quang ba du lich Bang
Thap. Day 1a nhimng kénh c6 luong ngudi xem rat 16n nén thuan lgi trong viéc quang
ba.

Thit fir, dua trén nhimg dong co du lich khac nhau c6 thé phan khdc thi truong du
lich thanh cac nhdm du khach tim kiém gia trj trai nghiém khac nhau khi dén véi diém
dén Bong Thap. Ching han, d6i véi du khach xuat phat tir dong co du lich chinh 1a
“Trai nghiém mién song nudc” thi nén tap trung Vao Viéc cung cap cac san pham du
lich nhu: Trai nghiém mot ngay lam nong dan; hoat dong boi xudng, chéo xudng; Hoat
dong du thuyén doc séng Tién; Hoat dong cau ca giai tri, tham quan Lang be; ddi Voi
du khach xuat phat tir dong co du lich chinh 1a “Thuong thic nhitng mén an truyén
thong” thi nén tap trung vao viéc cung cap cac san pham du lich nhu: tai hién lai khéng
gian xua ctia cac Lang nghé, mén an am thuc truyén thong, dinh ky t6 chic céac 18 hoi

am thuc (L& hoi Banh dan gian, L& hoi am thuc Sen Hong); ddi véi du khach xuat phat
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tir dong co du lich chinh 13 “Giai Tri” thi nén tap trung vao viéc cung cap cac san pham
du lich nhu: cac tro choi tap thé tai cac diém du lich, hoat dong dan ca tai tir Nam B9,
ho Bdng Thap.

Thiz nam, xay dung hé théng thong tin du lich hoan chinh va ké hoach truyén théng
ddng bo: Nhiam giap du khach xac dinh rd dong co du lich dén véi diém dén Pong
Thép thi bén canh viéc thiét ké cac san pham du lich dap img dung nhu cau du khéch
thi hoat dong truyén théng vé diém dén ciing can dugc xUc tién. Cu thé, cung cip thdng
tin phai da dang, khdng chi trén ban do, brochure, guidebook theo kiéu truyén thong
ma can phat trién thém céc loai hinh hién dai nhu: website c6 kha ning tuwong tac, (ng
dung trén céc thiét bi di dong, mang x4 hoi...Hinh anh cung cap thong tin phai chuyén
tir bi d6ng sang chu dong. Pua hinh anh “Ddng Thap — Thuan khiét nhu hon sen” dén
truc tiép cho céc thi trudng muc tiéu thay vi dé du khach tu tim kiém.

5.2.2. Hamy quan tri nhim thic diy y dinh quay tré lai caa du khach néi dia
ddi véi diém dén du lich Pong Thap

Y dinh quay tré lai thé hién sy sin 1ong caa khach du lich hoic c6 ké hoach dén
tham lai cing mot diém dén tuong tu trong twong lai. Dwa vao danh gia cua du khéch
noi dia (xem Bang 5.6) vé ¥ dinh quay tré lai, tAc gia nhan thay hién y dinh quay tré lai
cia du khach vé diém dén du lich Déng Thap dugc danh gia trén mac trung binh tuy
nhién khéng cao véi mic diém trung binh chung 13 3,516, diéu nay dan dén can cd
nhitng nd luc dé thac ddy ¥ dinh quay tré lai caa khach du lich trong twong lai. Mudn

vay can xac dinh ré dau 14 tién dé dan dén y dinh quay tro lai caa du khach.
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Bang 5.6: Théng ké gia tri trung binh nhan té Y dinh quay tré lai

Bién quan sat Trung binh

REV1: Toi mudn viéng thim lai diém dén Pong Thap trong tuong

o 3,675
lai gan
REV2: Néu phai quyét dinh lai, tdi s& chon diém dén Pong Thap 3620
mét 1an nira ’
REV3: T6i sé& tro lai diém dén Dong Thép trong twong lai 3,325
REV4: T6i s& tro lai diém dén Dong Thap trong twong lai 3,664
REV5: Diém dén Ddng Thap s& 1a lva chon dau tién cua tdi so véi

P £ . 3,297
cac diem den khac
Téng 3,516

(Nguon: Taong hop tir két qua phan tich dir liéu cia tac gia _ Phu luc 11, 2021)

Dua theo két qua danh gia hé sb f2 (xem Bang 4.10) thi sy hai 1ong va hinh anh
cam xuc dong vai trd giai thich cho sy bién thién cua y dinh quay tré lai cua du khach,
trong d6 mutrc d giai thich cua nhan tb sy hai long dén y dinh quay tré lai duoc danh
gia & muc cao (Fsam , rev) = 0,543) va nhan 6 hinh anh cam xtic dén y dinh quay tro
lai dugc dénh gid & muc thap (Farp , rev) = 0,016). Do d6, dé thuc day y dinh quay
tré lai cua du khach vé diém dén du lich Bong Thép can c6 nhiing giai phép chi trong
viéc nang cao su hai long cia khach du lich va gia ting hinh anh cam x(c vé diém dén
du lich Bong Thap dbi vai du khach.

5.2.2.1. Ham y nham nang cao sw hai 1ong cia du khach
Két qua nghién ctu da cho thay rang su hai long 12 tién dé din dén ¥ dinh quay tro
lai ctia du khach (B = 0,640). Diéu nay ham y rang nhitng giai phap giup gia ting su hai
long cua khach s& dan dén y dinh quay tro lai cia du khach d6i véi diém dén du lich

Pong Thap. Ngoai ra, theo két qua cua nghién ciu nay thi viéc gia tang su hai 10ng cua
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du khéch 1a két qua dua trén nhitng giai phap tang cuong hinh anh nhan thic va hinh
anh cam xac. Do d6, dé thoi thic y dinh quay tré lai cia du khach, tac gia nhan thay
can quan tam thuc hién céc giai phap nhu da duoc dé cap dé nang cao cam nhan cua du
khéach vé hinh anh diém dén du lich Pong Thap, dic biét la hinh anh nhan thuec.

5.2.2.2. Him y nham gia ting hinh inh cim xiic diém dén du lich Pong Thip

Két qua cho thay rang hinh anh cam x(c la tién dé dan dén y dinh quay tro lai cua
du khach noi dia (B = 0,112). Bidu ndy ham y rang nhiing giai phap gitip gia ting hinh
anh cam xuc ddi véi du khéch s& thdi thic ¥ dinh quay trd lai caa du khach trong twong
lai. Vi thé, dé gia tang hinh anh cam xuc, trudc hét can tap trung vao nhitng giai phap
nham gia ting hinh anh nhan thic vé diém dén nhu da trinh bay va thyc hién céc giai
phap nham tac dong manh mé& dén dong co du lich cua du khach khi dén véi diém dén
du lich Bng Thap.

5.3. HAN CHE NGHIEN CUU VA HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO

Bén canh nhitng phat hién dat duoc, tc gia nhan thay nghién ciu ndy con mot sb
han ché:

Thet nhat, trong luan an nay, mé hinh nghién ciru dugc xay dung chi dung lai & cac
khé&i niém: doéng co du lich, hinh anh diém dén, su hai long, y dinh quay tro lai va
truyén miéng dién tu. Trong khi do, hé sb xac dinh R? cua cac bién phu thudc (AFF,
SAT, REV, EWO) lan luot 1a: 46,7%:; 49.3%:; 61,7% va 37,7%, c6 nghia la con nhitng
bién doc 1ap khac co thé dong gop vao viéc giai thich sy bién thién cua céc bién phu
thudc nay nhung lai chua duoc dé cap trong md hinh nghién ctu cua tac gia. Do do,
cac nghién ciru trong twong lai can tap trung vao viéc phat hién cac bién doc lap mai va
xem xét anh huong cia né ddi véi cac bién phu thugc.

Thet hai, mdi diém tham quan tai Pong Thap déu cd nhiing dic trung riéng vi xuat
phét tir tai nguyén du lich khac nhau nén kha ning thu hat du khach dén tham quan la

khéc nhau trong ciing mét thoi diém khao sat. Do d6, cic nghién ciru trong twong lai
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can tap trung khai thac nhimg dic diém khac biét nay théng qua viéc mé rong khong
gian nghién cau va thoi gian thuc hién khao sat. Dac biét 1a dbi voi nhitng diém dén
tam linh hay 18 hoi thuong thi thoi gian t6 chirc dinh ky trong nim nén cac ngay binh
thudng rat kho thu hat dugc du khach.

Thet ba, viéc dé cap khai niém truyén miéng dién tr mac du 1a mot diém mai cua
nghién cttu nay va mang tinh thoi sy, tuy nhién nghién ctru ciing chi dung lai la xem
xét du khach c6 xu hudng truyén miéng dién tir hay khong ma chua khai thac siu s&
chia sé trén cac ngudn cung cép thong tin nao. Do d6, cac nghién ctru trong tuong lai
can thuc hién dé xac dinh nguon thdng tin ma du khach cé khuynh huéng chia s¢ dé
viéc thue hién cac chién luoc marketing diém dén hiéu qua hon.

Thit fie, Vi ban chat khai niém truyén miéng dién tir mang tinh chat tu nguyén va
phi throng mai nén viéc lva chon dbi twong khao sét trong nghién ciu nay chu yéu la
nhitng du khéch noi dia ngoai tinh Bong Thap nén c6 thé da bo qua nhiing loai dong co
nhu Viéng thim gia dinh hodc hop mat ban bé cii. Do dé, nghién ctru trong twong lai
can mé rong d6i twong khao sat dé viéc xac dinh dong co du lich cia du khach dén voi
DPdng Thap da dang hon. La co hoi dé cac nha quan ly du lich phan khic thi truong dua

trén cac dong co du lich khéc nhau cta du khach khi dén véi Bong Thap.
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TOM TAT CHUONG 5

Trong chuong 5, tac gia di dua ra két luan tom tat vé nhitng két qua nghién ctru dat
dugc. Bén canh do, ciing chi ra tinh méi cua luan an. Chang han, mot vai dong gép mdi
vé mit ly thuyét co6 thé ké dén: (1) tac gia di bo sung bién “Pong co du lich”, mot diém
han ché trong nhiéu nghién cau trudc; (2) trong luan an nay tac gia tiép can hinh anh
diém dén gém 02 thanh phan: hinh anh nhan thic va hinh anh cam xuc; (3) phuong
phap nghién cau lién quan dén phuong phap chon miu va phuong phap phan tich di
licu; (4) mot sé thang do duoc bd sung bién quan sat mai; (5) xem xét vai trd cua
truyén miéng dién tir trong md hinh nghién ctu; (6) su ton tai mdi quan hé gitta dong
co du lich va truyén miéng dién tir. Ngoai ra, nhitng déng gép méi vé mat thuc tién cua
nghién ctu tap trung vao cac ham y quan tri duoc dé xuit dua trén quan hé giira cac
bién trong md hinh nham gilp céc nha quan tri diém dén, cac t6 chic kinh doanh du
lich, cac nha hoach dinh chinh séach c6 nhitng chinh séch kinh doanh va tiép thi diém
dén phu hop, gitp gia ting su hai long, tao diéu kién thu hat du khéch quay tro lai,
cling nhu khuyén khich truyén miéng dién tir caa du khach. Thém vao, dua trén nhitng
két qua cd lién quan tac gia da dé xuat 2 ham y quan tri chinh: (1) Ham y quan tri nham
khuyén khich truyén miéng dién tir cua du khach noi dia véi diém dén du lich Bong
Thép va (2) Ham y quan tri nhim thic ddy ¥ dinh quay tré lai cua du khach noi dia ddi
v6i diém dén du lich Bong Thap. Cudi cling, tac gia ciing da chi ra nhitng mat han ché

cua luan an, dong thoi ciing dé xuat cac dinh hudng nghién ciu trong tuong lai.
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PHU LUC 1: CAC LY THUYET HO TRQ

= Ly thuyét hanh déng hep ly (TRA)

Thuyét hanh dong hop Iy (Theory of Reasoned Action-TRA) cho rang y dinh dan
dén hanh vi va y dinh duoc quyét dinh boi thai do ca nhan ddi véi hanh vi, cing sy anh
huéng cua chuan chu quan xung quanh viéc thuc hién céc hanh vi d6 (Fishbein &
Ajzen, 1975), phan 16n hanh vi c6 thé duoc du doan béi thai do cua ca nhan ddi Voi
viéc thyc hién hanh vi duoc dé cap, thong qua tac dong can thiép cua y dinh. CAc thai
d6 quan trong trong qué trinh nay 1a nhimg thai do cu thé cho hanh vi cu thé dang dugc
nghién ciru, khong du dé xem xét thai d6 cia mdi c& nhan mot cach tong quéat hon
(Fishbein & Ajzen, 1975).

Ly thuyét ciing gia dinh ring y dinh cia mot ngudi vé viéc thuc hién mot hanh vi
(cudi cung xac dinh liéu ho c6 lam nhu vay hay khéng), déu ndy anh huong bai: thai
d6 dbi véi hanh vi, 6 1a mic d6 ma mdi ca nhan danh gia cao hoic thap mot hanh vi
nao d6 va chuan chuin quan, d6 1a nhan thic vé &p luc ma xa hoi dat 1&n ca nhan trong
viéc thuc hién hoac khong thuc hién hanh vi. Do d6, trong luan an nay tac gia sur dung
ly thuyét hanh dong hop Iy (TRA) véi muc dich nham giai thich méi quan hé giira cac
yéu t (thdng qua sy danh gia ctia du khach) ddi véi ¥ dinh hanh vi trong lai ma cu thé
1a ¥ dinh quay tr& lai va truyén miéng dién tr cua du khach.

Mo hinh duoc dé xuit bai Fishbein va Ajzen (1975) da danh diu mot ranh gidi ma
truong phai hanh vi nguoi tiéu dung dd maé rong trong nhitng thap Ky gan day. Vé co
ban, md hinh cho rang viéc hinh thanh thai do cua ngudi tiéu ding ddi véi mot doi
tugng 1a nhan thirc. Nguoi ta cdng nhan rang viéc hinh thanh mot thai do dua trén viéc
xt ly thong tin. Qué trinh xtr ly thdng tin nay Xxay ra thong qua cac qua trinh nhu danh
gia, dién giai dua trén niém tin cuia mot nguoi. Vi vay, niém tin 1a yéu té co ban tao ra
anh hudng va thai do.

Trong mo hinh ly thuyét nay, ca thai do ca nhan va cac yéu to x& hoi hodc “chuan

cht quan” déu c6 anh hudng truc tiép dén y dinh, 13 yéu té dy bdo manh nhét vé hanh
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vi (Hinh PL1.1). T4t ca cac yéu td khac trong moi trudng bén ngoai chi anh huang gian

tiép dén hanh vi, thdng qua anh huong caa ching dén thai do va cac chuan cha quan.

Théi d6 dan dén hanh
dong hay hanh vi

Chuan chu quan

Hinh PL1.1: Ly thuyét hanh dong hop Iy (TRA)
(Nguon: Fishbein & Ajzen, 1975)

Viéc st dung 1y thuyét hanh dong hop 1y (TRA) trong ludn 4n nay v6i muc dich
nham giai thich mdi quan hé giita cac yéu t6 (thong qua su danh gia cta du khach) déi
v6i v dinh hanh vi twong lai ma cu thé 13 ¥ dinh quay trd lai va truyén miéng dién tir
cua du khéch.

= Ly thuyét hé théng nhu cau cia Maslow

Ly thuyét hé théng nhu cdu do Abraham Maslow xay dung nén la mét trong
nhiing mé hinh duoc st dung rong rdi nhat trong cac nghién ctu vé dong co ca
nhan. Nhu cau cuia c4 nhan rat phong phu va da dang, do viy dé dap tng dugc nhu
cau dé ciing rat phuc tap. Pé lam duoc diéu nay Maslow da chi ra rang cac nha
quan Iy can phai c6 cac bién phap tim ra va thoa man nhu cau cia ho, khi d6 sé& tao
ra dugc dong luc cho ho va 6ng nhan manh rang trong mdi con ngudi bao gio ciing
ton tai mot hé thong phic tap gom 5 nhdm nhu cau duoc sip xép tir thap dén cao
nhu sau: (1) nhu cau sinh hoc; (2) nhu cau an toan; (3) nhu cau giao tiép; (4) nhu

cau ton trong; (5) nhu cau ty thé hién.



Xét & khia canh nganh du lich, nhu cau du lich 1a sy doi hoi vé cac hang hoa,
dich vu du lich ma con ngudi can dugc thoa man dé thuc hién chuyén du lich cua
minh. Theo Iy thuyét cia Maslow (1943), nhu cau con ngudi xuat hién theo thir bac
tir thap dén cao. Khi nhu ciu thap dugc thoa man thi nhu cau cao hon s& xuat hién:
(1) nhu cau V& sinh 1y duoc hiéu Ia cac nhu ciu co ban cua du khach nhu: nhu sinh co
ban; (2) nhu ciu an toan duoc hiéu 1a sy dam bao caa chinh quyén dia phuong vé an
toan, an ninh, trat ty, 6n dinh tai diém dén ma du khach Iva chon; (3) nhu ciu vé giao
tiép hay nhu cau vé quan hé x& hoi duoc hiéu 12 nhu cau duoc tham gia cac hoat dong
x& hoi, dugc tro thanh thanh vién caa nhém x& hoi ndo dé caa du khach; (4) nhu cau
dugc ton trong duoc hiéu 1a dugc kinh né, ngudng mo, tu khang dinh minh trong xa
hoi cia du khach; (5) nhu cau ty thé hién dwoc hiéu 1a thé hién sy thanh dat cua du
khéch vai cong dong du khach va cong dong dan cu tai diém dén du lich.

T6m lai, ly thuyét hé théng nhu cau cua Maslow da dit nén tang viing chéc cho
viéc nghién ctru dong luc du lich (Hsu & Huang, 2008).

= Ly thuyét hanh vi giira cac ca nhan (TIB)

Ly thuyét hanh vi giita cac ca nhan (Theory of Interpersonal Behavior-TIB) lan
dau tién duoc Triandis (1977) chi ra nhu mot sy thay thé Iy thuyét cho TRA va TPB
(Hinh PL1.2). Triandis (1977) cho rang TRA va TPB mic phai mét sé diém yéu ma
mé hinh nay khic phuc dugc. TRA va TPB tap trung vao viéc du doan cc hanh vi lién
quan dén y dinh thyc hién mot hanh vi nhét dinh. Nhitng ¥ dinh nay duoc du doan boi
niém tin cua ca nhan vé hanh vi va cac chuan chu quan cé lién quan dén hanh vi do
(Ajzen, 1985).

Pau tién, bang cach tap trung vao cac khia canh nhan thic caa hanh vi, ca TRA va
TPB déu khong tinh dén nhiing cam xuc lién quan dén hanh vi cudi cting. Triandis lap
luan rang cac c4 nhan thuong di dén quyét dinh khéng chi théng qua viéc chi tap trung

vao cac khia canh nhan thirc cia mét tinh huéng ma con bang céch dua vao cam xuc



cua ho. Do d6, Triandis dé xuat rang anh hudng déng vai trd nhu mot dau vao trong
qua trinh ra quyét dinh.

Thit hai, TRA va TPB gia dinh rang cac ¥ dinh dan dén hanh vi ma khong can xem
xét dén su xuat hién trudc d6 cua cing mot hanh vi (Sheppard et al., 1998). TRA va
TPB cho rang y dinh dy doan hanh vi, nhung nhitng Iy thuyét nay khéng xem xét liéu
hanh vi nay c6 duoc ca nhan Iap lai thuong xuyén dén muac né tré thanh tu dong va do
d6, duoc thuc hién ma khdng cd su can nhic cé y thic cua TRA va TPB hay khong.
Loai phan ung ty dong trudc mot tinh hudng dé cu xtr theo mot cach nhét dinh duoc
goi 1a théi quen (Verplanken & Orbell, 2003). Vi du, khi mot nguoi nao d6 dén mot
bién bao dung, viéc quyét dinh giam téc do va ding lai khong can dén sy suy xét co
chu y va c6 y thice; dang hon, hanh dong nay duoc ra Iénh va tu dong do nhiéu lan ca
nhan di thyc hién cing moét hanh dong. Do d6, n6 khong chi don thudn 13 ¥ dinh quyét
dinh ligu mot hanh vi cé xay ra hay khong ma con la théi quen ma hanh vi nay da tré
thanh.

Thet ba, twong ty nhu 1y thuyét vé hanh vi hoach dinh (Ajzen, 1985), TIB dé xuit
rang quyét dinh tham gia vao mot hanh vi s& bi anh huéng bang kha ning thuc hién
hanh vi cua cd nhan. Ngay ca khi mot nguoi thuong xuyén thuc hién hanh vi va co y
dinh thyc hién hanh vi d6, néu khong thé thyuc hién dugc do cac can tro thi hanh vi d6
khong duoc thuc hién. Do d6, TIB dé xuat rang cac diéu kién tao diéu kién s& dong vai
tro diéu tiét mdi quan hé gitta y dinh va hanh vi (Gagnon & cong su, 2003; Triandis,
1977).

Thez i, mac d0 mét ca nhan cé thé c6 mot s6 niém tin vé mot ddi twong thai do,
nhung mdi niém tin ¢6 thé c6 mirc dd quan trong khac nhau trong mét tinh hung nhat
dinh. Do d6, chi nhitng niém tin dugc danh gia 13 pht hop mai c6 tac dong dang ké dén
viéc hinh thanh thai d6 ddi vai dbi tugng nhat dinh. Do d6, ching t6i dé xuat rang mot
thai 6 dugc hinh thanh bai su twong tac cua nhiing niém tin c¢é lién quan va nhing

danh gia tuong (tng cua ching (Triandis, 1977).
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Thet néim, TIB d& xuat giai thich chi tiét hon vé cach méi trudng cua ca nhan s& anh
hudng dén y dinh va hanh vi. TIB mé rong vai trd caa cac anh huong xa hoi théng qua
cac vai trd, quan niém ban than va cac chuan muc xa hoi. Tuong ty nhu TRA va TPB,
cac chuan muc x4 hoi dugc dua vao mo hinh nay va dé cap dén nhing ap luc va ky
vong cua ngudi khac khién mot c& nhan phai hanh xa theo mot cach nhit dinh
(Triandis, 1977). Tuong tu nhu TRA va TPB, TIB dé xuit rang cac chuan muc x4 hoi
lam tang xu hudng cac ca nhan hanh dong theo nhitng cach s¢€ lam tang sy phu hop vai
nhom xa hoi da biét. Tuy nhién, khdng gidng nhu TRA va TPB, TIB ciing dé xuat rang
cac anh huéng xa hoi dén tir cc ngudn vuot qua tidu chuan ctia nhdm ma hanh vi dugc
thuc hién. Vai tro dé cap dén tap hop cac hanh dong duoc coi la thich hop cho céc ca
nhan chiém mat vi tri nhat dinh trong nhém, trong khi khai niém ban than dé cap dén y
tudng rang cac ca nhan c6 cac muc tidu va gia tri noi tai cua riéng ho lién quan dén
hanh vi nao la phu hgp (Baumgarth & Schmidt, 2010; Triandis, 1977).

Trong luan 4n nay tac gia sir dung 1y thuyét hanh vi giita cac c4 nhan (TIB) véi
muc dich khong nhitng xem xét su giai thich v& mdi quan hé giira khia canh nhan thirc
(hinh anh nhan thirc) ma con dic biét quan tdm su giai thich mbi quan hé giita khia
canh cam xuc (hinh anh cam xuc) d6i voi ¥ dinh hanh vi trong lai ma cu thé 13 y dinh

quay tré lai va truyén miéng dién ttr coa du khach.



Su mong doi

Diéu kién tao
diéu Kkién

Gia tri

Chuan x3 hoi

Vai tro xa hoi

Khai niém
ban than

«

Nhan t§

Cam xtc tinh cam

TAan suét cua
hanh vi qua
khtr

Hinh PL1.2. Ly thuyét hanh vi giita cac c& nhan (TIB)
(Nguon: Triandis, 1977)

= M0 hinh chdp nhan céng nghé (TAM)

M6 hinh chap nhan cong nghé (Technology Acceptance Model-TAM) di trg
thanh mot md hinh manh mé& duoc thiét 1ap tét d¢é du doan sy chap nhan cua ngudi
ding (Hinh PL1.3). Ban dau duoc phat trién boi Davis (1989), TAM duoc bat nguon tir
mo hinh Ly thuyét Hanh dong dong hop Iy (TRA) cua Fishbein va Azjen dé giai thich
mét loat cac hanh vi dya trén cac tinh hudng cu thé két hop giita niém tin va thai do.
CAc tai liéu da chi ra ring TAM di dugc mo rong va sira d6i nhu mot cong cu dé diéu

tra va du doan mic d6 chap nhan cong nghé thong tin cia ngudi ding. TAM ban dau



dd dugc xéac thuc theo kinh nghiém trong nhiéu bdi canh khac nhau, bao gdm thanh
cong cua trang web va hanh vi c6 y dinh sir dung web (Moon & Kim, 2001). TAM
cling d3 mé rong bang cach xac thuc véi cac ly thuyét khac trong bdi canh khac bao
gom hanh vi ¢ y dinh sir dung web, sidn sang mua, mua ngoai ké hoach va y dinh quay
tré lai (Koufaris, 2002) va chap nhan cua hé théng théng tin quan Iy tri thiac (Money &
Turner, 2004).

M® hinh chap nhan céng nghé (TAM) duoc st dung nham giai thich va dy doan vé
hanh vi chap nhan va str dung céng nghé. Mo hinh TAM dugc chap nhan mot céch
rong rai trong cac nghién ciru vé linh vuc cdng nghé thong tin va duoc coi 1a md hinh
c6 gia trj tién doan tot (Samaradiwakara & Gunawardena, 2014). Theo d6, ¥ dinh sir
dung c6 twong quan dang ké téi hanh vi sir dung, con cac yéu té khac anh huong dén
hanh vi st dung mét cach gian tiép thong qua y dinh st dung (Davis & cong su, 1989).
Noi dung chinh cua mé hinh 1a miéu ta anh huéng cua cac dic diém ky thuat trong hé
théng dén hanh vi chap nhan va y dinh st dung cdng nghé cua ting ca nhan (Davis &
cong su, 1989). Muc dich caa TAM Ia cung cap 1oi giai thich rd rang vé cac yéu té
quyét dinh chap nhan céng nghé noéi chung, ddng thai ly giai hanh vi cua nguoi ding
trén cac ung dung cdng nghé va ki thuat may tinh mot cach vira thuc té, vira theo ly
thuyét (Davis & cong sy, 1989). TAM chi ra rang khi ngudi dung tuong tac véi cong
nghé mai, cac nhan té chinh c6 thé anh hudng dén quyét dinh caa ho vé viéc sir dung
cdng nghé d6 bao gdm: cam nhan su hitu ich va cam nhan su dé sir dung (Davis &
cong su, 1989).

Ly thuyét vé md hinh chap nhan cong nghé (TAM) dugc st dung trong luan an
nay véi muc dich giai thich sy anh huong cua cac yéu to tién dé dén y dinh hanh vi, cu
thé trong luan 4n nay 13 y dinh truyén miéng dién ta. Cang cd thém lap luan nay co thé
thay hanh vi truyén miéng dién tir dugc du khach thuc hién thdng qua viéc thé hién céc

binh luan, dong trang thai cua ca nhan trén cac tién ich ung dung internet nhu:



Facebook, Zalo, Tiktok,..do d6, sw nhan thtc vé tinh hitu ich va mac d6 dé sir dung cua

nhitng ng dung nay sé& thic day du khach c6 y dinh truyén miéng dién tir.

Bién bén
ngoai

Cam nhan
su deé s
dung

Hinh PL1.3. Md hinh chap nhan cdng nghé (TAM)
(Nguoén: Davis, 1989)



PHU LUC 2: TONG HQP PINH NGHIA CAC KHAI NIEM NGHIEN CUU

Phu luc 2.1: Tong hop cac thanh phin cia dong co

Bang PL2.1: Cac thanh phan ciia dong co

Nghién céu Cac thanh phan

. Uy tin

. Tang lién h¢

. Thu gian

. Tang cuong quan hé xa hoi

. Tham quan

. Thuc hién nhu cau tam linh

. Thoat khoi thoi quen hang ngay
. Kién thirc

Mohammad, Puad va Som,
(2010)

Hoat dong mua sam
Tang cuong méi quan hé gia dinh
Tao uy tin cho du khach

Pratminingsih
(2014)

Van hoa dia phuong

Moi truong

Thu gian

. Hoc hoi

10.Lam mot diéu gi d6 c6 y nghia cho méi trudng

Polus va Bidder
(2016)

©OND|WNR|[O N U AW R

. Thoat khoi
. Thu gian

Han va Hyun
(2018)

. Pé tham ban bé va/hay gia dinh

.Pé an va udng nhitng san pham truyén thdng cua
khu vuc nay

. Giai tri

1
2
1. Ly do cong viéc
2
3

Cuadra va cong su
(2020)

SN

Tri thac/tri tué

Quan h¢ ho hang/twong tac xa hoi
Mai la/phiéu Iuu

Giai tri/uy tin

Thé thao

He va Luo
(2020)

AR .




Nghién ciu

Cé4c thanh phan

© oo N

Thoét khoi/nghi ngoi

Tai nguyén du lich chinh

Théng tin va su thuan tién caa co sé vat chat
Kha ning tiép can va giao thong

(Nguon: Téng hop tir cac cdng trinh nghién citu trudc)

Phu luc 2.2: Tong hop cac dinh nghia vé khai niém Hinh anh diém dén
Bang PL2.2: Cac dinh nghia vé khai niém hinh anh diém dén

Dinh nghia

STT T&c gia/nam
1 Tasci va cong su (2007)
2 Li va cong su (2010)

3 Jalilvand va cdng su (2012)

Agapito va cong su (2013)

4
5 Assaker (2014)

6 Chiu va cong su (2016)
y Pike (2017)

8 Akgiin va cong su (2020)

Ban chét cua hinh anh diém dén 1a tim cach
nhin va cam nhan vé cac diém du lich.

Ba kich thuéc cua hinh anh diém dén cd thé
duoc nghién cau riéng biét dé hiéu dugc mirc
do phtc tap cua tong thé

Hinh anh diém dén dwoc dinh nghia 13 nhan
thirc tong thé ctia mot ca nhan hoac tong so lan
hién thi vé mot dia diém

Hinh anh diém dén bao gdom dién giai chu
quan vé mot diém dén do mot cd nhan thuc
hién c6 anh huong den hanh vi caa khach du
lich

Hinh anh diém dén 1a mot tap hop cac 4n
tuong, v tudng, Ky vong va suy nghi cam xuc
ma mot ca nhan c6 vé mot dia diém cu thé
Hinh anh diém dén tap trung vao nhan thuc
tong thé ctia mot ca nhan vé mot dia diém
Hinh anh diém dén 1a mot khai niém mang
tinh chu quan cao, bao gom su két hgp cua
niém tin, y tuong, an twong va cam x0c cua
moi nguoi vé mot quoc gia, thanh pho hoac
khu vic nhu mot diém dén du lich.

Hinh anh diém dén dugc dinh nghia theo nhiéu
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STT T4c gia/nim

Dinh nghia

cach khac nhau, nhung nhin chung 1a mot cau
trac phuc tap.

(Nguon: Téng hop tir cac cdng trinh nghién citu trudc)

Phu luc 2.3: Tong hop cac dinh nghia vé khai ni¢ém Hinh anh nhan thirc

Bang PL2.3: Cac dinh nghia vé khai niém Hinh anh nhan thirc

Dinh nghia

STT TAc gia/nam

1 Govers, Go, va Kumar
(2007)

5 Stepchenkova va Mills
(2010)

3 Ryan va Ninov (2011)

4 Papadimitriou va cong su
(2018)

5 Budi (2018)

Hinh anh nhan thac dé cap dén niém tin ma
mot ngudi ¢6 vé cac dic diém hoac thudc tinh
cua mot diém dén du lich.

Hinh anh nhan thic lién quan dén niém tin hay
kién thuc vé viéc danh gia nhitng thudc tinh
mot diém den.

Hinh anh nhan thtic duoc dinh nghia 1a kién
thare va niém tin gan lien vai mot diém den
Hinh anh nhan thicc phan anh danh gia vé céc
thuoc tinh nhan thac cua diém dén

Hinh anh nhan thac phan anh kién thtc, quan
niém va céach dién giai vé mot dia diem cu thé.

(Nguon: Tong hop tir cdc nghién ciru truéc)

Phu luc 2.4: Tong hop cac dinh nghia vé khai niém Hinh anh cam xic

Bing PL2.4: Cac dinh nghia vé khai niém Hinh anh cam xic

Dinh nghia

STT Tac gia/nam
1 Yang, Yuan, & Hu
(2009)
5 Stepchenkova va Mills

(2010)

Hinh anh cam xtc cua diém dén cé thé duoc
xem nhu la trang thai cam xdc cua mot nguoi
vé mot diém dén du lich cu thé.

Hinh anh cam xutc lién quan dén nhitng gia tri
ma nhiing ca nhan gin véi diém dén dya trén
dong co du lich.

-11 -



STT

Tac gia/mam

Dinh nghia

Ryan va Ninov
(2011)
Hallmann va cong su
(2015)

Kim va cong su
(2019)

Hinh anh cam xuc lién quan dén tinh cam cua
ca nhan vé diém dén

Hinh anh cam xdc biéu thi phan ang va cam
xuc cta moi ngudi dbi voi diém dén

Hinh anh cam xuc boc 16 phan ang va tinh
cam cua du khach doi véi diém deén du lich

(Nguon: Tong hop tir cdc nghién ciru trueéce)

Phu luc 2.5: Tong hop cac dinh nghia vé khai niém Su hai long

Bang PL2.5: Tong hop cac dinh nghia vé khai niém Sw hai long

STT Tac gia/nam Pinh nghia
Sy hai 1ong duoc hiéu 1a sy khéc biét giira ky vong
1 Chen va Chen (2010)  trude khi di du lich va trai nghiém sau chuyén du
lich.
5 Roostika va Muafi Sy hai 1ong 1 danh gia cua khéach hang vé viéc hoan
(2014) thanh san pham hoic dich vu.
Su hai long la trang thai nhan thuec - tinh cam cua ca
Iniesta-Bonillo va cong nhén c6 duoc tir trai nghiém du lich, 1a ddu hiéu caa
3 : b R: g LA 1s s
su (2016) su trung thanh cua moi ca nhan la sy san sang gidi
thiéu.
4 Fornell (2016) Su ha{ Ionq tgng t‘he la an tu’c;rng‘tongqthe sau khi
mua hang va tiéu dung trong mot ky nghi.
. Sy hai 1ong caa khach du lich ¢6 thé dugc do ludng
5 Cong (2016) bang phan tng cam xUc sau phan ang nhan thic dén
trai nghiém dich vu.
6 Monferrer va cong sy Su hai long la phan tng cam xudc sau phan ng nhan
(2019) thize doi vai trai nghiém.
7 Smith (2020) Su hai long dugc xac dinh la cam xdc sau khi du

khach nhan thac d6i vai trai nghiém.

(Nguon: Tong hop tir cdc nghién ciru trieéce)
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Phu luc 2.6: Tong hop cac dinh nghia vé khai ni¢ém Y dinh quay tré lai

Bang PL2.6: Cac dinh nghia vé khai niém Y dinh quay tré lai

STT

Tac gia/mam

Dinh nghia

Ferns va Walls
(2012)

Whang, Yong, & Ko
(2015)

Tosun va cong su
(2015)

Stylos va cong su
(2016)

Khasawneh va Alfandi
(2019)

Bang va cong su
(2020)

Y dinh quay tro lai nhian manh khéch du lich s& ghé
tham lai trong bdi canh du lich trong mét khoang
thoi gian nhat dinh dé né co thé tao ra y dinh ghé
tham.

Y dinh quay tro lai cling dé cap dén xac suat nhing
gi khach du lich cam thay trong mét thoi gian nhat
dinh dé né cé thé xay dung nhan thic chu quan anh
hudng dén hanh vi va quyét dinh cudi cung.

Y dinh quay lai dugc dinh nghia 1a su san sang hoic
tu nguyén cua mot ca nhan dé thuc hién mot chuyén
tham 13p lai dén cung mot diém dén.

Y dinh quay tro lai lién quan dén danh gia cua du
khéch vé kha ning hoic ké hoach ghé tham lai clng
mot diém dén.

Y dinh quay tré lai duoc dinh nghia 1a ddnh gia cta
du khach vé kha ning hoic ké hoach ghé thim lai
cling mot diém dén trong tuwong lai.

Y dinh tham lai 1a khach du lich 13p lai hanh dong
cua ho khi ho mubn tham lai mot diém du lich da

ting dén.

(Nguon: Tong hop tir cdc nghién ciru trieéce)
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Phu luc 2.7: Tong hop cac dinh nghia vé khai ni¢ém Truyén miéng dién tir

Bang PL2.7: Tong hop cac dinh nghia vé khai niém Truyén miéng dién tir

STT

Tac gia/mam

Dinh nghia

Hennig-Thurau
va cong su
(2004)

Goldsmith va Horowitz
(2006)

Thorson va Rodgers
(2006)

Litvin va cOng su
(2008)

Xun va Reynolds
(2010)

Bronner va de Hoog
(2010)

Canhoto va Kietzmann
(2013)

EWO duoc dinh nghia 1a mot tuyén bé tich cuc hoic
tiéu cuc cua khach hang tiém nang, hién tai va trudc
day, v& mot san pham hoic cong ty, duoc ¢b ¥ dua
ra dé nhiéu nguoi va toé chuc nghe hoic nhin thay
thong qua cac phuong tién truyén thdng internet.
EWO dugc dinh nghia 1a giao tiép trén Internet, c6
thé dugc pho bién bai nhiéu ung dung Internet nhu
dién dan tryc tuyén, hé thdng bang thong bao dién
tu, blog, trang danh gia.

EWO duoc dinh nghia 1a tuyén bd tich cuc hoic tiéu
cuc dugc dua ra vé san pham, cdng ty hoic tinh céch
truyén thong dugc phd bién rong réi qua Internet.

EWO duoc dinh nghia 14 tat ca c4c thdng tin lién lac
khéng chinh thirc huéng dén nguoi tiéu ding thdng
qua cdng nghé dua trén Internet lién quan dén viéc
sir dung hoic dic diém cua hang hoéa va dich vu cu
thé hoic nguoi ban cua ching.

EWO duoc dinh nghia 14 qua trinh trao d6i thdng tin
nang dong va lién tuc.

EWO duoc dinh nghia 1a nhitng nhan xét cta nguoi
tiéu ding vé cac san pham va dich vu dugc ding trén
Internet.

EWO duoc dinh nghia 1a bat ky tuyén b nao dua
trén trai nghiém tich cuc, trung lap hoac tiéu cuc
duoc dua ra boi nguoi tiéu ding tiém nang, thuc té
hoic trudc day vé san pham, dich vu, thuong hiéu
hodc cong ty, duoc cung cap cho vo so ngudi va to
chuc théng qua Internet (théng qua cac trang web,
mang xa hoi, ...).
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STT

Tac gia/mam

Dinh nghia

10

11

12

Setiawan
(2014)

Fang
(2014)

Y00 va cong su
(2015)

Abubakar va cong su
(2016)

Kim va Lee
(2018)

EWO dugc dinh nghia 1a thong tin lién lac khéng
chinh thic truyén qua cac phuong tién Internet, ca
gitta nguoi san xuit va ngudi tiéu dung va giira
chinh ngudi tiéu dung.

EWO dugc dinh nghia la viéc nguoi tiéu dung su
dung nhiéu cdng cu internet dé chia sé kinh nghiém
lién quan dén danh gia hang héa va dich vu théng
qua trang web cua cong ty, dién dan thao luan, mang
x& hoi, co quan tu nhan, phong tro chuyén, email,
blog, tin nhan nhanh.

EWO duoc dinh nghia 1a 'bat ky tuyén bd tich cuc
hozc tiéu cuc ndo cua khach hang tiém ning, thuc té
hodc khach hang cii vé mot san pham hoic cong ty,
duoc cung cip cho v sb ngudi va td chic thdng qua
mang Internet.

EWO Ia mét cong cu hd trg cho giao tiép giita cac ca
nhan ¢ dién trong thé gisi hién dai.

EWO duoc dinh nghia 1a thong tin thu duoc tu
internet vé kinh nghiém va khuyén nghi cua ngudi
khac.
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PHU LUC 3: TOM LUQC CAC NGHIEN CUU LIEN QUAN

Bang PL3.1: Tom lwgc cac nghién ciru lién quan

Tac gia Nim

Muc tiéu nghién cau

Phwong phap nghién cuu

Két qua nghién cieu

Cac nghién ciru ngoai nwéc

Beerli va Martin 2004

Lobatovacong 2006

sw

- Nghién ctru nhim
phan tich anh hudng
cia dic diém nodi bod
hoic yéu té ca nhan cua
khach du lich dén cic
thanh phan khac nhau
cua hinh anh cam nhan.

- Nghién cru nhim
phan tich méi quan hé
nhan qua gitra hinh anh
diém dén, su hai long va
Iong trung thanh.

- Phuong phap chon miu ma
nhom tac gia st dung gdm
02 giai doan: han muc va
ngau nhién voéi ¢ mau la
616 du khach dén Lanzarote
(nhiing ddo cua Canary), dia
diém khao sat 13 tai san bay;
- Phuong phap phan tich ma
nhém tac gia su dung bao
gdm: phan tich EFA va phan
tich PATH.

- Khao sat 140 du khach My
dén tham Ixtapa-Zihuatanejo
(Mexico), cac phuong phap
phan tich dugc 4o dung
trong nghién ciru bao gom:
EFA, SEM, va PATH.
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- Pong co anh huong dén
thanh phan cam xuc cua hinh
anh;

- Trai nghiém du lich ky nghi
c6 mbi quan hé dang ké voi
hinh 4nh nhé&n thic va tinh
cam;

- Pic diém nhan khau hoc xi
hoi anh hudéng dén nhan thic
va danh gia tinh cam vé hinh
anh diém dén.

- Hinh anh nhan thirc va hinh
anh cam xtc déu tac dong cling
chiéu dén sy hai long;

- Hinh anh cam xtc tac dong
dén long trung thanh;

- Sy hai long tdc dong cung
chiéu dén su hai long.



Tac gia

Nam

Muc tiéu nghién cau

Phwong phap nghién cwu

Két qua nghién ciu

Castrovacong sw 2007 Nghién  cuu

Chen va Tsai

2007

nham
nghién ctu phét trién
mot md hinh  dé danh
gid anh huong cua hinh
anh diém dén dbi véi
hanh vi tuong lai cta du
khach va xac dinh xem
méi quan hé nay c6 khac
nhau dua trén 04 nhom
khach hang khac nhau
khong?.

- Nghién ctru nhim dé
xuit mot mo hinh hanh
vi khach du lich tich
hop hon bang cach dua
hinh 4nh diém dén va
gia tri cdm nhan vao mo
hinh "chat luong - su
hai long - v dinh hanh

VI,

- Phuong phap chon mau
ngau nhién, nhém tac gia da
tién hanh phong van c4 nhan
d6i voi 1526 du khach (trong
do: nguoi Tay Ban Nha la
743; khach qubc té 1a 783)
dén thanh phd 16n ¢ mién
Nam Tay Ban Nha thuc hién
vao mua xuan 2004 va 2005.
- Mot sé phuong phap phan
tich dir liéu duoc nhoém tac
gia str dung bao gdm: EFA,
SEM va PATH.

- Nghién ctru dugc thuc hién
tai vung Kengtin, 1a mot
diém dén ven bién quan
trong va ndi tiéng & mién
Nam Pai Loan, d6i tuong
khéo sat trén 18 tudi, c& miu
500, phuwong phap chon mau
thuan tién dugc tac gia ap
dung, s6 phiéu phét ra 500,
thu lai va dat yéu cau 1a 393
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- C6 su khac nhau vé su anh
huong cua hinh anh diém dén
té1 hanh vi tuong lai (y dinh
quay tr¢ lai va y dinh thong tin
cho ban be va nguoi quen) dya
trén dic diém khac nhau cua 4
nhom du khéach.

- Hinh anh diém dén c6 ca tac
dong truc tiép va gian tiép dén
y dinh hanh wvi;

- Mbi quan hé "hinh anh diém
dén-chat luong chuyén di-gia
tri cam nhan-sy hai long- y
dinh hanh vi " cling dugc xéc
dinh 1a c6 y nghia trong nghién
clru.



Tac gia

Nam

Muc tiéu nghién cau

Phwong phap nghién cwu

Két qua nghién ciu

Chi va Qu

Prayag

2008

2009

- Nghién ctru nhim
cung cip mot cach tiép
can téng hop dé hiéu
duogc long trung thanh
cta diém dén bang cach
xem xét bang chung 1y
thuyét va thuc nghiém
vé mdi quan hé nhan
qua gitra hinh anh diém
dén, thudc tinh khéach
du lich va sy hai long
téng thé, va long trung
thanh cua diém dén

- Nghién ctru nham
xem xét mdi quan hé
giita hinh anh diém dén,
sy hai long va y dinh
hanh vi trong tuong lai
ciia du khach dén dao

phiéu;

- Phuong phap phan tich sir
dung bao gém: EFA va
SEM.

- Dt li¢u thyc nghiém duoc
thu thap tai mot diém du lich
16n & bang Arkansas-Eureka
Springs v6i ¢& mau khao sat
1a 345;

- Trén co s6 d6, nhom tac
gia thuc hién phan tich EFA
va SEM.

- P6i tugng tham gia khao
sat duoc lwa chon theo
phuong phiap Quocta (han
ngach) gdm nhimng du khéch
trén 18 tudi, dia diém khao
sat tai cac Resort;
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- Hinh 4nh diém dén c6 anh
huong dén thudc tinh su hai
long;

- Hinh anh diém dén va thuoc
tinh sy hai long c6 anh huong
dén sy hai long tong thé;

- Sy hai 10ng tong thé va thudc
tinh sy hai long c6 anh hudéng
dén long trung thanh diém dén.

- Hinh 4nh diém dén danh
hudng truc tiép va gian tiép dén
v dinh hanh vi tuong lai;

- Sy hai long va hinh anh tong
thé dong vai tro 1a bién trung
gian giita hinh anh diém dén va



Tac gia

Nam

Muc tiéu nghién cau

Phwong phap nghién cwu

Két qua nghién ciu

Wang va cong su

Park va Njite

2010

2010

Mauritius.

- Nghién ctru nhim
xem xét mdi quan hé
gitta hinh anh diém dén
du lich, sy hai long va y
dinh hanh vi.

- Nghién ctru nham xac
dinh anh hudng cua
hinh anh diém dén dao
Jeju dén sy hai long va
hanh vi tuong lai cua du

- Phuong phéap phéan tich dir
liéu dugc tic gid s dung
bao gom: EFA, CFA va
SEM

- Tac gia tién hanh khoa sat
khao sat 650 khach du lich
Trung Quéc dén thim
Zhang-Jia-Jie, mot diém du
lich 16n ctia TQ nim trong
danh séach di san thién nhién
thé gi6i, voi phuong phap
chon mau phi x4c suit, sd
phiéu dat yéu cau va phuc vu
cho phan tich 1a 550 phiéu;

- Phuong phap phan tich dir
liu dugc tac gid st dung
bao gdom: EFA, CFA va
SEM.

- Tac gid st dung phuong
phap chon mau thuan tién va
thu thap dir liéu thong qua
hinh thiac phat phiéu hoi
(400 phiéu), sd phiéu thu vé
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y dinh hanh vi tuong lai.

- Hinh anh diém dén bao gdm
hinh anh nhan thirc va hinh anh
cam xuc;

- Hinh 4nh nhan thic 14 tién dé
dan dén hinh anh cam xuc;

- Hinh anh téng thé tic dong
truc tiép dén su hai long;

- Hinh anh téng thé tic dong
gian tiép dén ¥ dinh hanh vi
thong qua su hai long. Bén
canh do, nghién cuu ciing chi
ra sy hai long khong anh hudéng
tryc tiép dén y dinh hanh vi.

- Hinh 4nh diém dén (moi
truong, hoat dong, gia tri cua
tién) c6 anh huong dén sy hai
long, trong khi yéu t6 thoi tiét
(thanh phan cta hinh anh diém



Tac gia

Nam

Muc tiéu nghién cau

Phwong phap nghién cwu

Két qua nghién ciu

Qu va cong sw

2011

khach.

- Nghién ctru nhim dé
xuat hinh anh doc dao
nhy mot thanh phan
moi cua cac hiép hoi
thwvong hiéu diém dén.
Nguoi ta d& xuét ring
hinh anh tong thé cua
diém dén (t@c 1a hinh
anh thuong hi¢u) la
trung gian gitta céac lién
két thuong hiéu ciia né
(tic 1a cac thanh phan
nhan thic, tinh cam va
hinh anh doc déo) va
hanh vi trong tuong lai

hop 18 1a 339 phiéu (147 du
khach & sin bay qudc té Jeju
va 192 du khach du lich ¢
dao Jeju);

- Phuong phéap phéan tich dir
liéu dugc tic gid s dung
bao gdm: EFA, CFA, SEM
va phan tich sy khac biét
theo nhém.

- Viéc thu thap dir liéu duoc
thuc hi¢n thong qua khao sat
1264 du khach tai 5 trung
tam lon dugc chon & bang
Oklahoma (v6i ¢& mau ky
vong dat duoc 1a 379 quan
sat), phuong phap chon mau
02 giai doan (phan tang theo
ty 1& va chon mau ngiu
nhién hé thong).
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dén) lai khong anh huong dén
su hai long khach hang;
- Sy hai long c6 anh huong dén
hanh vi tuong lai (y dinh quay
trd lai va truyén miéng).

- Hinh 4nh tong thé bi anh
huéng boi ba loai lién két
thuong hiéu va la trung gian
quan trong giita lién két thuong
hiéu va hanh vi tuong lai cua
khach du lich.

- Ngoai ra, hinh anh doc déao
c6 tac dong 16n thur hai dén su
hinh thanh hinh anh tong thé,
sau cac danh gia nhan thuc.



Tac gia

Nam

Muc tiéu nghién cau

Phwong phap nghién cwu

Két qua nghién ciu

Jeong va Jang

2011

cua khach du lich (tuc
la ¥y dinh tham lai va
gidi thigu).

- Nghién ctru nhim
kiém tra thuc nghi¢m
xem trai nghiém nha
hang nao khién khach
hang tham gia vao hoat
dong truyén miéng dién
tr, trong d6 chat lugng
dich vu nha hang (chit
luong moén dn, chit
luong dich vy, bau
khong khi va sy cong
bing vé gia ca) la tién
dé cua truyén miéng
dién tir.

- Dt liéu duoc thu thap tur
céc dia diém khac nhau trong
khuon vién truong: khu vuc
an udng cta sinh vién, phong
tap thé duc va 16p hoc.

- Cac phuong phap phan
tich st dung: Cronbach’s
Alpha, EFA, CFA, SEM.
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- (1) chét luong thyc pham cua
nha hang anh hudng tich cuc
dén khach hang dé lan truyén
truyén miéng dién tr tich cuc,
duogc thuc ddy boi mong mudn
gitp do nha hang cta ho;

- (2) trai nghi€ém nha hang hai
long v6i nhan vién phuc vu da
kich hoat truyén miéng di¢én tu
tich cuc, duoc thuc déy bd1 nhu
cdu gitip d& nha hang hodc bay
td cam xuc tich cuc;

- (3) bau khéng khi trong céc
nha hang khoi goi truyén
miéng dién tu tich cuc duogc
thuc day boi su quan tam dén
nguoi khac;

- (4) su cong bang vé gia trong
cac nha hang da khong hudng
khach hang cia nha hang dén



Tac gia

Nam

Muc tiéu nghién cau

Phwong phap nghién cwu

Két qua nghién ciu

Chew va Jahari

Setiawan

2014

2014

- Nghién ctru nham rat
ra nhitng hiéu biét méi
bang cach xem xét tac
dong cua rai ro dugc
nhan thic ddi voi hinh
anh diém dén va vai tro
trung gian cda hinh anh
diém dén gita rui ro
dugc nhan thuc va y
dinh quay lai cua khach
du lich lap lai dén mot
diém dén rui ro.

- Nghién
xem xét mdi quan hé
nhin qua giita truyén
miéng dién tr, hinh anh
diém dén, sy hai long va
Iong trung thanh.

citu nham

- Dt liéu dugc thu thap tur
trang web cua JNTO cho
thdy Nhat Ban di don
114.500 khach du lich
Malaysia trong nam 2010;

- phuong phép phan tich
bao gdm: EFA, CFA, SEM.

- Tong thé nghién ctru 1a tat
cd nhiing du khach dia
phuong d3 dén Bali it nhat
hai lan, tir 18 tudi tré 1én va
luon viét hodc giao tiép
trong mot dién dan trén
Internet (facebook, twitter,
blog, yahoo messenger,..);

- MAu nghién ctru gom 150
du khach ndi dia, dugc thu

-22 -

v6i1 truyén miéng dién tir.

- Rui ro tai chinh va tam 1y xa
héi nhan thuc anh hudng dén
ca hinh anh diém dén nhan thirc
va hinh anh cam xtc.

- Truyén miéng dién tir anh
huong truc tiép dén hinh anh
diém dén;

- Truyén miéng dién tir anh
huong gian tiép dén long trung
thanh thong qua sy hai long;

- Truyén miéng dién tir anh
huong gian tiép dén 1ong trung
thanh thong qua hinh anh diém
dén;



Tac gia

Nam

Muc tiéu nghién cau

Phwong phap nghién cwu

Két qua nghién ciu

Banki va cong sw

2014

- Nghién ctru nham xac
dinh tac dong diéu tiét
ma hinh anh diém cam
xuc d6i véi médi quan hé
gitta sy hai long cua
khéach du lich va y dinh
hanh vi tai mot diém du
lich mién nai: Obudu
Mountain Resort.

thap tai nhiing diém du lich
chinh xung quanh Denpasar
— Bali;

- Phuong phap chon mau
phi xac suit (ky thuat liy
mau phan doan) duoc tic gia
st Iya chon trong nghién ctru
nay;

- Phuong phap phan tich ma
tac gia str dung 1a kiém dinh
md hinh céu trac tuyén tinh
(SEM).

- Dt liéu duoc thu thap tur
viéc khao sat 217 khach du
lich dén diém du lich;

- Trong nghién ctru nay tac
gia thuc hién kiém dinh mo
hinh cdu trac tuyén tinh
(SEM) va hodi quy phan cap
dugc st dung dé thuc hién
phan tich.
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- Hinh 4nh diém dén anh
huong truc tiép dén su hai long
va long trung thanh;

- Sy hai 1ong anh tryc tiép dén
Iong trung thanh.

- Hinh anh diém dn cam xtc
c6 anh huéng dang ké dén moi
quan hé gitta sy hai long cua
khach du lich va y dinh hanh
vi;

- Hinh anh nhan thic c6 anh
huong truc tiép dén sy hai
long;

- Hinh anh nhan thic c6 anh
huéng dén hinh anh cam xuc;

- Hinh anh cam x0c c6 anh



Tac gia

Nam

Muc tiéu nghién cau

Phwong phap nghién cwu

Két qua nghién ciu

Wu

2015

- Nghién ctru nham xac
dinh nhimg tién dé cua
long trung thanh diém
dén va mdi quan hé cua
nd dén hinh anh diém
dén, kinh nghiém du
lich nguoi tiéu dung, va
su hai long diém dén
trong boi canh du lich.

- Dt ligu duoc thu thap
thong qua viéc phong van
475 du khach nudc ngoai,
dia diém khao sat tai trung
tam chao doén Du lich Dai
Loan tir ngay | thang 3 dén
ngay 30 thang 4 nam 2015;

- M6 hinh khdi niém diéu tra
cac moi quan hé c6 lién quan
giita cac cAu tric nghién ctru
bang cach st dung phan tich
so sanh dinh tinh tap mo
(fsQCA) va phuong phap
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huong dén sy hai long;

- Hinh 4nh cdm xuc c6 anh
huong truc tiép dén y dinh
hanh vi;

- Su hai long c6 anh hudng
tryc tiép dén y dinh hanh vi.
Ngoai ra, nghién ctru con chi ra
hinh anh nhan thic khong anh
huong khong co ¥ nghia dén v
dinh hanh vi.

- Hinh 4nh diém dén 4anh
huong tryc tiép dén 10ng trung
thanh diém dén;

- Hinh 4nh diém dén anh
huéng truc tiép dén sy hai
long;

- Sy hai Iong anh hudng truc
tiép dén 1ong trung thanh diém
dén;

- Kinh nghiém du khach anh
huong truc tiép dén sy hai long
va long trung thanh diém dén.



Tac gia

Nam

Muc tiéu nghién cau

Phwong phap nghién cwu

Két qua nghién ciu

Pourabedin va
Migin

Tan va Wu

2015

2016

- Nghién ctru nhim
kiém dinh trai nghiém
khiach san trong viéc
thiic day truyén miéng
dién ta tich cuc, voi
nhiing lo1 ich, tién nghi
va moi trudng 1a tién dé
cua truyén miéng di¢n
tu.

- Nghién ctru nham dat
duoc su hiéu biét sau
hon vé muc do quen
thudc bang cach kiém
tra xem cac kich thudc
quen thudc cua Prentice
c6 lién quan véi nhau

tiép can mo hinh phuong
trinh cau trac (SEM).

- Pé thuc hién nghién clu
nay, nhoém tac gia tién hanh
khao sat 150 khach tu 5
khéch san ¢ Kuala Lumpur.

- Cac phuong phap phan
tich dr liéu duoc st dung
trong nghién ctou nay bao
gém: (1) kiém dinh do tin
cdy Cronbach’s Alpha, (2)
phan tich nhan t6 khdm pha
(EFA), (3) phén tich nhén t6
khing dinh (CFA) va (4)
kiém dinh m6 hinh ciu tric
(SEM).

- Hong Kong duoc chon 1a
diém dén du lich, 493 (232
trong sd nhitng ngudi duge
hoi da dén tham Hong Kong
it nhat mot lan (nhimg khach
trudc do), trong khi 261
nguoi con lai chua bao gio
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- (1) Sy tién nghi c6 anh hudng
tryc tiép dén hanh vi truyén
miéng dién to (quan tdm dén
nhitng nguoi khac va giap do
khéch san);

- (2) moéi truong cling c6 anh
huong truc tiép dén hanh vi
truyén miéng dién tir (quan tam
dén nhimng ngudi khéc).

- Déi v6i du khach da tham
quan trudc dé thi hinh anh
diém (danh tiéng va hoat dong)
anh huong manh nhat dén y
dinh quay tré lai, tiép theo la
hinh anh cam xtc anh huong y
dinh quay trd lai va hinh anh



Tac gia

Nam

Muc tiéu nghién cau

Phwong phap nghién cwu

Két qua nghién ciu

Prayogo va
Kusumawardhani

2016

nhu thé ndo, cling nhu
hiéu r6 hon vé cac mdi
quan hé cdu trac giira su
quen thudc, hinh &nh
dich va y dinh truy cap
trong tuong lai thong
qua viéc so sanh nhiing
du khach viéng thim
trugc day va nhiing
khong

nguoi viéng

tham.

- Muyc dich cia nghién
ciru nham xem xét mdi
quan hé¢ gifra hinh anh
diém dén, chat luong
dich wu, truyén miéng
dién tor va y dinh quay
tr¢ lai trong nganh du

dén thaim Hong Kong (khong
phéi 1a du khach) cudc khao
sat thu thap tr cu dan ¢ bai
Loan véi phuong phap chon
mau thuan tién;

- Phuong phap phan tich
dugc nhom tac gid su dung
la binh phuong nho nhit
riéng phan, v6i sy hd tro cua
cong cu SmartPLS 2.0

- Nghién cuu nay st dung
phuong phap ldy mau thuan
tién trong phong chd bén
cang va vuot thuyén tir
Sabang dén Banda Aceh.

- thyc hién kiém dinh mod
hinh do luong (gié tri hoi tu
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nhan thic (co sé ha tang cin
ban) anh huong truc tiép dén y
dinh qauy tré lai. Trong khi do,
hinh anh nhan thac (danh tiéng
va hoat dong) khong giit vai tro
khuyén khich nhiing du khach
viéng thim l1an dau viéng tham
diém dén; va c6 sy khac biét
v6i nhom du khach di viéng
tham trude do;

- D6i v6i du khach viéng thim
lan dau thi hinh anh cam xtc
anh huong truc tiép dén ¥ dinh
quay tré lai; hinh anh nhan
thire (co so ha ting cin ban c6
anh huéng tryc tiép dén hinh
anh cam xuc.

- (1) Hinh anh diém dén va
chét luong dich vu c6 danh
huong truc tiép va tich cuc dén
y dinh truyén miéng dién tu;

- (2) Hinh 4nh diém dén, chat
luong dich vu, y dinh truyén
miéng dién to c6 anh huong



Tac gia

Nam

Muc tiéu nghién cau

Phwong phap nghién cwu

Két qua nghién ciu

Yang

2017

lich.

- Muc dich ctia nghién
ctu nham kham pha
mdi quan hé giita ba
yéu t6 dy bao cho ¥
dinh truyén miéng dién
tir trong mot khudn khod
tich hop: yéu td trai
nghiém (su hai long cua
nha hang), yéu td chia
sé kién thirc (tinh ich ky
va nhu cau vi tha) va
yéu t6 chip nhan cong
nghé (tinh hitu ich dugc
cam nhan va tinh dé st

va gia tri phan biét) va kiém
dinh mé hinh cau truc.

- Trudc tién, tac gia st dung
Phuong phap phan tich nhan
t6 kham pha (EFA) dé phan
tich thanh phan chinh.

- Tht hai, phan tich nhéan t6
khang dinh (CFA) duoc thuc
hién dé udce tinh mire do phu
hop do ludng cho ting céu
triic. Cronbach’s Alpha dugc
sit dung dé kiém tra tinh nhat
quén cua phép do. Gia tri hoi
tu va gia tri phan biét cua cac
cau trac 13 ciing duoc danh
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tryc tiép dén y dinh quay tro
lai.

- Ngoai ra, trong nghién ctu
nay con ché thay tic dong gian
tiép gitra hinh anh diém dén t6i
y dinh quay tr¢ lai thong qua
truyén miéng dién tir, ciing nhu
chét lugng dich vu dén y dinh
quay tré lai thong qua truyén
miéng di¢n tir.

- (1) nhu ciu vi tha cta cic ca
nhan anh hudng thuc ddy y
dinh truyén miéng dién tu tich
cuc;

- (2) tinh hitu ich dugc cam
nhan cua trang web cO anh
huong truc tiép va dang ké dén
y dinh truyén miéng dién tir;

- (3) Sy thoa man va tinh ich
ky khong thé hién mdi quan hé
dang ké dén y dinh truyén
miéng dién tu;

- (4) tinh dé str dung dugc cam



Tac gia

Nam

Muc tiéu nghién cau

Phwong phap nghién cwu

Két qua nghién ciu

Yan va cong sw

2018

dung dugc cam nhan).
Ngoai ra, vai tro diéu
tiét cua cac yéu td chip
nhan coéng nghé déi voi
mdi quan hé giita céc
yéu t& chia sé kinh
nghiém/kién thiac va y
dinh truyén miéng dién
tr ciing duoc kiém tra
trong nghién ctru nay.

- Nghién cru nhim
muc dich kham pha moi
quan h¢ gitra xu hudong
cam xuc va viéc chon
nén tang truyén miéng
dién tir trong bbn giai
doan trai nghiém du lich
cua khach du lich.

gia.

- Cudi cung, phan tich hoi
quy thtr bac dugc tién hanh
dé kham pha anh hudng cia
trai nghiém nha hang, nhu
cAu ndi tai va céc tinh nang
ciia nén tang ddi v6i ¥ dinh
truyén miéng dién tir ciing
nhu tac dong kiém duyét cia
cac tinh ning nén tang. Tat
cd cac phan tich duogc thuc
hién bang phan mém SPSS
20.0 va AMOS.

- Nghién ctru dugc thuc hién
qua 02 giai doan:

- (1) giai doan phan tich
cam tinh (Nhom tac gia da
thu thap dugc 2423 nhan xét
trén Sina va 2531 nhan xét
vé Dianping. Com);

- (2) giai doan chinh thuc:
khao sat thong qua bang hoi
truc tuyén, thoi diém khao
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nhan khong c6 tac dong truc
tiép dén y dinh truyén miéng
dién tu;

- (5) tinh hiru ich dugc cam
nhan diéu chinh dang ké mdi
quan h¢ gitta sy hai long/tinh
ich ky va ¥ dinh truyén miéng
dién tur.

- Déi véi giai dogn phan tich
cam tinh: 31% danh gi4 trén
Sina la ti€u cuc, trai nguoc voi
71% trén Dianping.com (giai
doan phan tich cdm tinh);

- Poi véi giai doan chinh thire:
Phan tich théng ké va phan tich
tuong quan cho thay khach du
lich c6 anh huong tich cuc cé
xu huong chia sé trdi nghiém
cia ho trén mang xa hoi trong



Tac gia

Nam

Muc tiéu nghién cau

Phwong phap nghién cwu

Két qua nghién ciu

Uslu va
Karabulut

Kanwel va céng
sw

2018

2019

- Nghién ctru ndy nhim
do luong tdc dong cua
rui ro nhan thuc cua
khach du lich déi véi
gia tri cam nhén cua ho
va tac dong cua gia tri
nhan thic cua ho ddi
v6i viéc phd bién truyén
miéng dién tir va y dinh
tham lai cta ho.

- Nghién ciru nay nham
tac dong cua hinh anh
diém dén dén long trung

sat sau 1& hoi mua xuan, tong
phan hoi nhan dugc 1a 314
ban, sau khi loai 54 ban vi
du khach chua str dung cac
nén tang truyén miéng dién
tur (cac trang Web).

- 300 du khach duoc khao
sat v&1 phuong phap chon
mau thuan tién.

- Cac phuong phdp phan
tich dir liéu duogc ap dung:
(1) kiém dinh Cronbach’s
Alpha; (2) Phan tich nhan t6
kham pha (EFA); (3) Phan
tich khang dinh (CFA) va (4)
kiém dinh mé hinh céu trac.
- Nhém tac gia di tién hanh
khao sat 780 du khach &
Pakistan.
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khi nhitng khéach du lich ¢6 anh
hudng ti€u cuc thich cac trang
web du lich tich hop. Két qua
cling cho thiy cam xuc tich cuc
thuong xuyén hon cdm xtc tiéu
cuc trong mot cudc hanh trinh
va cam xuc cua nam va nit kha
khac nhau.

- Rui ro nhén thuc co6 tac dong
dén gia tri cam nhan, bién gia
tri cam nhén c6 tac dong dén y
dinh phd bién truyén miéng
dién tur.

- Y dinh quay tré lai va y
dinh truyén miéng dién ti co
anh huong dén ¥ dinh quay tro
lai.

- (1) ¢6 moi quan hé tryc tiép
trong sO gitra hinh anh diém
dén, truyén miéng dién t, su



Tac gia

Nam

Muc tiéu nghién cau

Phwong phap nghién cwu

Két qua nghién ciu

Ahn va cong suw

2020

thanh caa khach du lich
va ¥ dinh viéng tham ¢
Pakistan. Ngoai ra,
nghién clru ndy cling
nhim phan tich tic
dong trung gian cua
truyén miéng dién tir va
su hai long cua khach
du lich déi v6i cac mbi
quan hé nay.

- nghién ctru ndy cling
nhim phan tich tac
dong trung gian cua
truyén miéng dién tir va
su hai long cia khach
du lich déi v&i cac mbi
quan hé nay.

- Nghién ciru nay nham
lap day khoang tréng
cua nghién ctru trude do
bang cach diéu tra cac
mdi quan hé giita nhiing
ngudi tham dy 18 hoi dé
tim kiém dong co, gia

- Nhom tac gia da st dung
phuong phéap phan tich nhan
t6 khang dinh (CFA) va mo
hinh cdu trac tuyén tinh
nhim dat muc tiéu nghién
ctru dé xuat.

- Nhém tac gia di tién hanh
thu thap dir liéu tir 390 nguoi
tham gia 1& hoi véi phuong
phap chon mau thuan tién, )
phiéu thu vé hop 18 1a 382
phiéu.

- Cac phuong phap phan
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hai long du khach, long trung
thanh du khach va y dinh viéng
tham.

- (2) truyén miéng dién tir tro
thanh trung gian cia méi quan
hé gitta hinh anh diém dén va
long trung thanh du khach.

- (3) truyén miéng dién tir va
su hai long du khach trg thanh
trung gian cia mdi quan hé
gitta hinh anh diém dén va y
dinh viéng tham.

- Co su tac dong tich cuc cua
dong co ngudi tham gia 1& hoi
dbi voi gia tri cam nhan, sy hai
long cua khach va y dinh
truyén miéng dién tir.

- Hon nita, su khac biét vé gidi
trong ¥ dinh truyén miéng dién



Tac gia

Nam

Muc tiéu nghién cau

Phwong phap nghién cwu

Két qua nghién ciu

Pandey va Sahu

2020

tri cam nhan, su hai
long ctua du khach va y
dinh truyén miéng dién
tir trong bdi canh 18 hoi
dia phuong.

- Nghién ctru ndy nhim
diéu tra thuc nghi¢m
mdi quan hé gitra chat
luong dich vu trong du
lich di san, diém dén va
Y dinh truyén miéng
dién tir.

tich: (1) kiém dinh db tin cay
Cronbach’s Alpha; (2) Phén
tich nhan t6 kham pha
(EFA); (3) Phan tich khang
dinh (CFA) va (4) kiém dinh
mé hinh ciu tric véi sy hd
trg cua cong cu la phﬁn mém
SPSS 25.0 va Amos 25.0.

- Tién hanh khiao sat 327
khach du lich ndi dia dén
tham Tam giac vang, mot
diém du lich di san & An .
- Phuong phap phan tich dir
lieu dugc st dung trong
nghién ctru ndy bao gom: (1)
kiém dinh do tin cay
Cronbach’s Alpha, (2) phan
tich nhan t6 kham pha
(EFA), (3) phan tich nhan t6
khang dinh (CFA) va (4)
kiém dinh mé hinh cau tric
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tr va tac dong trung gian day
dia cua sy hai long cuia du
khach gitra gia tr1 cdm nhén va
¥ dinh truyén miéng dién tir d6i
vo1 nhitng nguoi tra 101 1a ni
da duoc tiét 1.

- Thém vao do6, su hai long cua
du khach tham gia 18 hoi duoc
xem la c6 tac dong dang ké dén
¥ dinh truyén miéng dién tu.

- Két qua cho thay chit lugng
dich vu di san co6 tdc dong tich
cuc dang ké dén diém dén va y
dinh truyén miéng di¢n tur.

- Diém dén co tac dong tich
cuc dang ké dén y dinh truyén
miéng dién tur.



Tac gia Nam

Muc tiéu nghién cau

Phwong phap nghién cwu

Két qua nghién ciu

Cac nghién ciru trong nwéc

Ho Huy Twuva 2012
Tran Thi Ai Cam
Dwong Qué Nhu 2013

va cong sw

- Nghién ctru nhim
kiém dinh cac anh
huong gian tiép thong
qua sy hai long dén y
dinh quay lai va truyén
miéng tich cuc cia du
khéch qubc té ddi voi
Nha Trang ctia cac nhan
t6 méi truong, vin hoa
va xa hoi, 4m thuc, vui
choi gidi tri, co s& vat
chat va xu huéng tim
kiém su khac biét cua
du khach.

- Xem x¢ét du dinh quay
tré lai diém dén cua du
khach qubc té (long
trung thanh) théng qua
cac nhan t6 (1) hinh anh
thudc vé nhan thic; (2)
hinh 4nh thuoc vé cam

(SEM).

- Khao sat 201 du khach
qudc té, ddng thoi tac gia sir
dung phuong phap phan tich
CFA, SEM dé danh gia do
tin cdy va gid tri cua cac
thang do.

- Phéng van 100 du khach
quoc té véi phuong phap
chon mau thuin tién, cing
véi phuong phdp phéan tich
nhan t6 va hoi quy nhi phan
duoc tac gia su dung.
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- Ngoai trir hai nhan t6 vui
choi giai tri va co s& vat chat
tac dong khong c6 y nghia dén
su hai 10ng, cac nhan t6 con lai
déu c6 anh huong duong gian
tiép dén y dinh quay lai va
truyén miéng tich cuc théng
qua su hai long.

- Hinh 4nh diém dén Viét Nam
dugc hinh thanh tir nAm nhom
nhan t6 thudc vé nhan thiec,
bao gém: (1) nét hap dan vé
van hoa, am thyc; (2) moi
truong tu nhién va co sé ha
tang k¥ thuat, (3) yéu td chinh



Tac gia

Muc tiéu nghién cau

Phwong phap nghién cwu

Két qua nghién ciu

Dwong Qué Nhu
va cong sw

2014

xuc c6 tac dong nhu thé
nao dén (3) tong quan
hinh 4nh diém dén va
(4) du dinh quay tr¢ lai
diém dén.

- Nghién ctru nham xac
dinh anh hudng cua
murc d hai long cua du
khach qubc t& dén du
dinh quay tr¢ lai va du
dinh gi6i thiéu dén
nguoi khéc.

- Phuong phap chon mau
thuan tién da dugc 4p dung
va thu dugc 100 quan sat la
du khach qubc té noi tiéng
Anh, dén Can Tho lan dau
tién, va muc dich chuyén di
la du lich, gidi tri va thu
gidn. Bang cach phong van
du khach & nhiéu dia diem
va thoi gian khic nhau,
nhugc diém cua phuong
phép thu mau thuén tién nhin
chung da duoc khéc phuc;
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trl1 va co so ha téng du lich, (4)
mdi truong kinh té xa hoi va
(5) tai nguyén tu nhién va ngon
ngir) va mot nhém nhan t hinh
anh thuoc vé cam xuc (bau
khong khi cta diém dén);

- Tét ca cac nhém nhan tb nay
déu c6 anh hudng tich cuc dén
du dinh quay tr& lai diém dén
du lich Viét Nam cua du khach
quéc té.

- Hai long tac dong cha yéu
dén du dinh gi6i thiéu, con tac
dong cua hai long dén du dinh
quay tro lai la kha nho. Pay la
mot phat hién khd mdi cia dé
tai so voi cac nghién ctu di
trudec.



Tac gia

Nam

Muc tiéu nghién cau

Phwong phap nghién cwu

Két qua nghién ciu

Nguyé&n Xuan
Thanh

2015

- Nghién ctru nhim dé
xudt mo hinh danh gia
toan dién cac thanh
phﬁn thudc tinh cia mot
hinh 4nh diém dén &
Viét Nam (truong hop
diém dén Nghé An);

- Bén canh d6 nghién
ciu con kham pha tac
dong cua cac thanh
phan hinh anh diém dén
du lich to61 long trung
thanh cua khach du lich
trén khia canh thai do
va hanh vi long trung
thanh; Trén co so do

- tdc gia da su dung cac
phuong phap phan tich nhu:
EFA, md hinh ciu trac tuyén
tinh SEM dugc ap dung dé
kiém tra tac dong cua su hai
long ddng thoi 1én du dinh
quay tré lai va dy dinh gidi
thiéu cua du khach.

- Nghién ctru dugc thuc hién
thong qua 02 bude: (1)
Nghién ctru dinh tinh va (2)
Nghién cuu dinh luong,
trong giai doan nghién clru
dinh luwong tac gia tién hanh
khao sat 500 (396 phiéu dat
yéu cﬁu) du khach ndi dia tai
nhidu diém khac nhau cua
tinh Ngh¢ An;

- Cac phuong phip phan
tich Cronbach’s Alpha, EFA
va kiém dinh mo hinh ciu
tric tuyén tinh (SEM)
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- “Co so ha téng du lich” tac
dong tich cuc dén thai do long
trung thanh cua khach du lich;

- “Bau khong khi du lich” tac
dong tich cuc dén thai do long
trung thanh cua khéch du lich;

- “Hop tai tién” tac dong tich
cuc dén thai do long trung
thanh cua khach du lich;

- “Stic hap dan cia diém dén”
tac dong tich cuc dén hanh vi
Iong trung thanh cia khach du
lich;

- “Co so ha tang du lich” tac
dong tich cuc dén hanh vi 1ong



Tac gia

Nam

Muc tiéu nghién cau

Phwong phap nghién cwu

Két qua nghién ciu

Phan Minh Dirc

2016

khuyén nghi mot s6
dinh huéng chién luoc
va dinh hudéng phai
phap ngan cao hinh anh
Nghé An nhu mot diém
dén du lich trung thanh
cua khach du lich ndi
dia.

- Nghién ctru nay duoc
thuc hién nhim khdm
pha va do luong céc
thanh phan tao nén hinh
anh diém dén va gia
tri tam ly xa hoi cua du
khéch dén Pa Lat;

- Xem xét muc do tac
dong cua tung thanh
phan dén sy hai long va
long trung thanh ctia du
khach dén Da Lat;

- Pé xuat mot s6 ham y
quan tri cho cac doanh
nghiép kinh doanh du
lich va chinh quyén dia

- Nghién ctu so bd duoc
thue hién bang phuong phap
nghién cuou dinh tinh va
nghién ctru dinh lugng;

- Nghién ctru chinh thuc
cling dugc thuc hién b.'?mg
phuong phép nghién cuu
dinh luong va dinh tinh (sau
dinh luong). Trong nghién
clru ndy, tac gia thiét ké chon
mau thuén tién, c& mau phuc
vu phéan tich trong giai doan
nghién ctru dinh lugng chinh
thie 1a 503 quan sat. Trong
giai doan nghién cuu dinh
lugng chinh thirc, tdc gia su
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trung thanh cua khéch du lich;

- “Bau khong khi du lich” tac
dong tich cuc dén hanh vi long
trung thanh cua khéch du lich;

- “Hop tui tién” tac dong tich
cyc dén hanh vi long trung
thanh cua khach du lich.

- Nhan thtic hinh anh diém dén
c6 anh hudng tich cuc dén sy
hai long cua du khach;

- (Gia tr1 cam xuc cua du khach
c6 anh hudng tich cuc dén sy
hai long cua du khach;

- Su hai long ctia du khach co
anh huong tich cuc dén long
trung thanh cua du khach.



Tac gia

Nam

Muc tiéu nghién ctru

Phwong phap nghién cwu

Két qua nghién ciu

L& Chi Cdng

2016

phuong nham gia ting
long trung thanh cua du
khach d6i voi diém dén
du lich.

- Nghién cuou nay tap
trung vao mdi quan hé
gitta chat luong diém
dén, sy hai long cua
khach du lich va y dinh
trung thanh;

- Péu tién, bai viét diéu
tra xem y dinh cua du
khach dén tham lai mot
dia diém du lich khac
v6i v dinh dé xuit cing
mot diém dén nhu thé
nao;

- Thtr hai, n6 kham pha
va kiém tra mot mod
hinh hinh thanh moé ta
cac khia canh khac nhau
ciia chat luong diém
dén nhan thtc anh
huéng dén sy hai long

dung cac phuong phap phan
tich:  Cronbach’s  Alpha,
EFA, CFA va SEM.

- S&¢ dung mo6 hinh phuong
trinh cdu trac dé phan tich
dt liéu thu duoc tu 912
khach noi dia tai Viét Nam.
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- Két qua cung cap hd tro cho
hau hét cac moi quan hé duogc
dua ra gia thuyét voi ca y dinh
dé xudt/gia tri va y dinh xem
xét lai nhu cac bién phu thudc;

- Bai viét nay khai niém chét
lugng diém dén 13 mot ciu trac
hinh thanh bao gdm nam chiéu.



Tac gia

Nam

Muc tiéu nghién cau

Phwong phap nghién cwu

Két qua nghién ciu

Pang Thi Thanh
Loan

2016

chung;

- Cubdi cung, nghién
ctu nay kiém tra xem
mot mo hinh hinh thanh
c6 t6t hon dang ké trong
viec du doan su hai
long va long trung
thanh cta khach truy
cap hay khong so véi
md hinh phan chiéu
chung chi chtra chét
lwong dich nhén biét.

- Xay dung mod hinh
mdi quan hé giita bién
tién dé rao can du lich,
dong co du lich, hinh
anh diém dén va lua
chon diém dén cua du
khach; va kiém dinh
cho truong hop diém
dén Binh Dinh;

- Po luong va kiém
dinh méi quan hé giita
bién tién dé rao can du

- Dt ligu duoc thu thap
thong qua viéc phat bang
hoi, v&1 phuong phap chon
mau thudn tién két hop véi
dinh muc (quota) theo loai
khach hang va dia diém chon
mau vdi ¢d mau 1a 900;

- Pong thoi, tac gia sir dung
cac phuong phép phén tich
dit liéu sau: kiem dinh d¢ tin
cay Cronbach’s Alpha; Phan
tich nhan t6 kham pha EFA;
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- C6 modt mdi quan hé thuén
chiéu giira dong co du lich va
hinh anh diém dén;

- C6 mot mdi quan hé thuan
chiéu giira dong co du lich va
lua chon diém dén;

- C6 mot mdi quan hé thuan
chiéu giita hinh anh diém dén
va lua chon diém dén;

- C6 mot mdi quan hé thuan
chiéu gitra rao can du lich va



Tac gia

Nam

Muc tiéu nghién cau

Phwong phap nghién cwu

Két qua nghién ciu

Nguyén Ngec Duy
Phuong va
Huynh Quéc
Tuan

2018

lich, dong co du lich,
hinh anh diém dén va
lua chon diém dén cua
khach du lich dudi anh
hudng cua bién diéu tiét
tiém nang 1a dic diém
nhan khau hoc va dic
diém chuyén di.

- Nghién cru nhim
danh gid sy tac dong
cua su hai long va long
trung thanh coa du
khach khi tham gia tuin
18 du lich cia Pong

Thép.

Phan tich CFA va kiém dinh  hinh anh diém dén;

md hinh ciu tric tuyén tinh
(SEM).

- Dt liéu phan tich thuc
nghiém duoc thu thap tir 200
du khach cung véi phuong
phap chon mau thuén tién;

- Nhom tac gia st dung mo
hinh c4u tric tuyén tinh theo
binh phuong nho nhat riéng
phan dé danh gid mdi quan

- C6 modt mdi quan hé¢ thuan
chiéu giira rao can du lich va
Iwa chon diém dén;

- C6 mot mdi quan hé thuan
chidu giira rao can du lich va
dong co du lich.

- Ngoai ra, két qua nghién ctru
con chi ra ¢6 su khac biét vé
dic diém nhan hoc hoc hoic
dic diém chuyén di cua khach
du lich c6 tac dong khac nhau
dén mbi quan hé giira dong co
du lich, hinh 4nh diém dén va
Iya chon diém dén du lich.

- Hinh anh diém dén, canh
quan mdi truong, co sé ha tang,
gi4, ri ro tai chinh déu co tac
dong dén sy hai 1ong du khach;
- Co sd ha tang co tac dong
manh nhat dén sy hai long du
khach;

- Két qua nghién ctru con chi
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Tac gia

Nam

Muc tiéu nghién ctru

Phwong phap nghién cwu

Két qua nghién ciu

hé cau triic ciia mo hinh.

ra, su hai long dong vai tro la
bién trung gian giira mbi quan
hé gitta hinh anh diém dén va
Iong trung thanh du khach.
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PHU LUC 4: TONG HQP CAC MO HINH RUT RA TU CAC NGHIEN CUU
THU'C NGHIEM CO LIEN QUAN

1. M@ hinh nghién citu dwec dé xudt béi Beerli va Martin (2004)

Nghién ciu cua Beerli va Martin (2004) vé “Nét ddic trung cua du khach va hinh
anh cam nhdn cua du khach vé nhitng diém dén: mét phén tich dinh lwong — truong
hop Lanzarote, Tay Ban Nha”. Muc dich ctia nghién ciu nham phan tich anh huong
cua dic diém noi bo hoic yéu td ca nhan cua khach du lich dén cac thanh phan khac
nhau cua hinh anh cam nhan. Phuong phap chon mau ma nhém tac gia st dung gém 02
giai doan: han muac va ngau nhién véi ¢ mau 1a 616 du khach dén Lanzarote (nhiing
dao cua Canary), dia diém khao sét 1 tai san bay; phuong phap phan tich ma nhém tac
gia str dung bao gdm: phan tich EFA va phan tich PATH. Két qua nghién ctu chi ra
rang: (1) dong co anh hudng dén thanh phan cam xuc caa hinh anh; (2) trai nghiém du
lich ky nghi c6 mdi quan hé dang ké véi hinh anh nhan thic va tinh cam, va (3) dic

diém nhan khau hoc xa hoi anh huéng dén nhan thire va danh gia tinh cam vé hinh anh

diém dén.
Hinh anh nhan thac
Kinh nghiém du khach Hinh anh cam xdc Hinh anh tong thé

Pong co

Hinh PL4.1: M hinh nghién ciru dwoe dé xuat bai Beerli va Martin (2004)
(Nguon: Beerli & Martin, 2004)
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2. M@ hinh nghién ciu dwee dé xudt béi Lobato va cgng sw (2006)

Hinh anh
nhan thac

Sy
hai long

cam xuc

Hinh PL4.2: M hinh nghién ctru dwgc dé xuit béi Lobato va cong sw (2006)
(Nguon: Lobato & céng s, 2006)

Nghién ciru cia Lobato va céng sw (2006) vé “Hinh dnh diém dén du lich, sw hai

Trung thanh Trung thanh
veé thai do vé hanh vi

Iong va long trung thanh: Mgt nghién cuiu o Ixtapa-Zihuatanejo, Mexico”. Muc dich
ctia nghién ctu nham phan tich méi quan hé nhan qua giira hinh anh diém dén, sy hai
long va 1ong trung thanh. Trong nghién ctu nay, nhém tac gia tiép can hinh anh diém
dén bao gom 02 thanh phan: Hinh anh nhan thtc va hinh anh cam xtc. Nhém tac gia
tién hanh khao sat 140 du khach My dén thim Ixtapa-Zihuatanejo (Mexico), céc
phuong phap phan tich dugc ap dung trong nghién ciu bao gdm: EFA, SEM, va
PATH. Két qua nghién ctru d chi ra: (1) Hinh anh nhan thic va hinh anh cam xtc déu
tac dong cung chiéu dén su hai 1ong; (2) Hinh anh cam xtc tic dong dén 1ong trung
thanh va (3) su hai 1ong tac dong cling chiéu dén long trung thanh.

3. M0 hinh nghién citu dwec dé xudt béi Castro va céng su (2007)

Nghién ctu cia Castro va cong sw (2007) vé “Anh huwong cua thi truong khong
dong nhat 1én méi quan hé giiza hinh dnh diém dén va hanh vi twong lai cia du khach”.
Muc dich cua nghién ciu nham nghién cau phat trién mot mo hinh dé danh gia anh

huong cua hinh anh diém dén d6i v6i hanh vi twong lai cta du khach va xac dinh xem
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mbi quan hé nay c6 khac nhau dya trén 4 nhém khach hang khéc nhau khéng?. Véi

phuong phap chon mau ngiu nhién, nhém tac gia da tién hanh phong van ca nhan dbi
VGi 1526 du khach (trong d6: nguoi Tay Ban Nha la 743; khach quéc té 1a 783) dén

thanh phd 16n ¢ mién Nam Tay Ban Nha thuc hién vao mia xuan 2004 va 2005. Mét

s6 phuong phap phén tich dit liéu dugc nhém tac gia sir dung bao gdm: EFA, SEM va

PATH. Két qua nghién ciru chi ra rang c6 sy khac nhau vé su anh huéng caa hinh anh

diém dén t6i hanh vi twong lai (¥ dinh quay tro lai va y dinh théng tin cho ban bé va

ngudi quen) dua trén dic diém khac nhau cua 4 nhém du khach. Han ché trong nghién

ctru ndy la cau trdc hinh anh diém dén sé toan dién hon néu dé cap dén thanh phan cam

xuc (Affective Image).

Hinh anh diém dén

Chat lugng dich vu

Su hai long du khach

/7

Y dinh gidi thiéu

Y dinh quay tro lai

Hinh PL4.3: M6 hinh nghién ctru dwoc dé xuat béi Castro va cong sw (2007)
(Nguon: Castro & céng sw, 2007)
4. M0 hinh nghién ciru dwoc dé xudt béi Lee (2009)

Nghién ciu nay xem xét mé hinh hanh vi cua du lich dat ngap nuéc bang céach s

dung c4c bién vé hinh anh diém dén, thai do, dong co, sy hai 1ong va hanh vi trong

tuong lai cua khach du lich tai Cigu, Sihcao va Haomeiliao ¢ Tay Nam Dai Loan. Két
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qua thuc nghiém chi ra rang hinh anh diém dén anh hudng truc tiép dén sy hai long va
anh huong gian tiép dén hanh vi trong twong lai. Thai d6 cua khach du lich anh huong
truc tiép dén su hai 1ong va gian tiép anh huong dén hanh vi twong lai, trong khi dong
co du lich anh hudng tryc tiép dén sy hai 1ong va gian tiép anh huong dén hanh vi
trong twong lai. Su hai 10ng caa khach du lich ¢ anh hudng dang ké dén hanh vi trong
tuong lai va sy hai long chiing té mot bién trung gian dang ké trong mé hinh hanh vi

nay.

Hinh anh diém dén

Thai d6 Su hai long Hanh vi
du khéach tuong lai

Pong co

Hinh PL4.4: M hinh nghién ciu dwec dé xuit bai Lee (2009)
(Nguon: Lee, 2009)
5. M0 hinh nghién ciru dwoc dé xudt béi Park va Njite (2010)

Nghién ctu cua Park va Njite (2010) vé “Mai quan hé giira hinh dnh diém dén va
hanh vi twong lai cua du khach: Nhing quan sét tir dao Jeju, Han Quéc”. Muc dich
ctiia nghién ctu nham xac dinh anh huong caa hinh anh diém dén dao Jeju dén sy hai
long va hanh vi twong lai ctia du khach. Tac gia sir dung phuong phap chon mau thuan
tién va thu thap dir liéu thong qua hinh thiac phat phiéu hoi (400 phiéu), sb phiéu thu vé
hop Ié 1a 339 phiéu (147 du khéach & san bay québc té Jeju va 192 du khéach du lich & dao
Jeju). Phuong phép phan tich dit liéu duoc tac gia st dung bao gdm: EFA, CFA, SEM
va phan tich sy khéc biét theo nhdm. Két qua nghién ciru da chi ra: (1) hinh anh diém
dén (moi truong, hoat dong, gia tri cua tién) co anh hudng dén sy hai long, trong khi

yéu t6 thoi tiét (thanh phan cua hinh anh diém dén) lai khdng anh huong dén sy hai
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long khach hang; (2) su hai 1ong c6 anh hudng dén hanh vi twong lai (¥ dinh quay tro
lai va truyén miéng). Tuy nhién, van con mét sé han ché: (1) khao sat duoc thuc hién
vao mua he, do d6, két qua cua nghién ctu ndy khong thé duoc khéi quét cho tat ca céc
loai nhu cau cua khéch du lich; (2) chua xdy dung duoc nhitng chinh sach tiép thi doi

va6i nhitng phan khiac du khach khéac nhau.

HINH ANH PIEM PEN : : HANH VI TUONG LAI
MOi truong
: Gidi thiéu
Piém tham quan
Su hai long
Giaca :
: Quay tro lai
Khi hau :
Seremterseressarsreneresnntesenenennrene i R eeeersrsrerssnreesnrersneeenrenanneeas

Hinh PL4.5: M hinh nghién ciu dwec dé xuit bai Park va Njite (2010)
(Nguon: Park & Njite, 2010)
6. M0 hinh nghién ciu dwgc dé xudt béi Tsao va Hsieh (2012)

Nghién cttu nay cha yéu kham pha chat lwong méi quan hé ma mot cong ty da thuc
su xay dung trén thi truong anh hudong dén giao tiép truyén miéng dién tir nhu thé nao.
Két qua thuc nghiém cho thay (1) su hai long cua khach hang anh huong déng ké va
tich cuc dén 1ong tin cua khach hang va cam két cua khach hang; (2) 10ng tin cua khach
hang c6 tac dong dang ké va tich cuc dén cam két caa khach hang; (3) su tin tuéng cua
khéch hang tao ra tac dong trung gian mot phan gitra sy hai 1ong cia khach hang va

cam két cua khach hang, trong khi cam két cua khach hang dong vai tro cia mot bién
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trung gian day du trong md hinh sira doi cua ching toi; va (4) su hai long va tin tudong
cua khach hang d6i vé6i cac san pham cua cong ty khong thuc day y dinh truyén théng
tich cuc cua ho ddi voi truyén miéng dién tar; khach hang chi sin sang truyén miéng

dién ter khi su hai 1ong hodc tin tudng cua ho dugc chuyén thanh cam két véi cong ty.

Su hai long
khach hang
Cam ket Y dinh truyén
khach hang miéng dién tir
! (EWO)
Niém tin
khach hang
Chung Iqoai
san pham

Hinh PL4.6: M hinh nghién ciu dwee dé xuat bai Tsao va Hsieh (2012)
(Nguon: Tsao & Hsieh, 2012)
7. Mbd hinh nghién citu dwee dé xudt béi Hé Huy Twu va Tran Thi Ai Cam
(2012)

Nghién cttu caa Ho Huy Twu va Tran Thi Ai Cam (2012) vé “Y dinh quay lgi va
truyén miéng tich cuc cua du khach quéc té dsi véi Nha Trang”. Nghién ciru nham
kiém dinh céc anh huong gian tiép théng qua sy hai long dén y dinh quay lai va truyén
miéng tich cuc cua du khach quéc té d6i véi Nha Trang ciia cac nhan té6 moi truong,
vin hoa va xa hoi, am thuc, vui choi giai tri, co s& vat chat va xu huéng tim kiém sy
khéc biét ciia du khach. Dya vao viéc khao sat 201 du khach québc té, dong thoi tac gia

str dung phuong phap phan tich CFA, SEM dé danh gia do tin cay va gia tri cua céac
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thang do, két qua chi ra ring ngoai trir hai nhan t6 vui choi giai tri va co s& vat chat tac
dong khong co ¥ nghia dén sy hai 1ong, c4c nhan té con lai déu c6 anh hudng duong
gian tiép dén y dinh quay lai va truyén miéng tich cuc théng qua su hai long. Tuy
nhién, trong nghién ctru nay ciing c6 mot sé han ché: (1) nghién ciru duoc thuc hién tai
Nha Trang, dit liéu thu thap duoc tir du khach quéc té du lich dén Nha Trang. Bén canh
do, thoi gian ma tac gia nghién ctu vin dé nay 1 ldc Nhat bi dong dét, ndi lira. Nén da
anh huong dén tam Ii chung cua cac du khach 12 ngai di du lich, vi vay sb lugng nghién
ctru it, do d6 s& c6 nhiéu han ché trong viéc khai quat két qua nghién ctu. Cac nghién
ctru twong lai s& mé rong & nhiéu ving khac nhau, cac mua du lich khac nhau, voi ¢
mau va tinh dai dién tét hon; (2) md hinh nghién ciru trong nghién ciru nay con bo sot
mot s6 nhan td, do d6 huéng nghién ciru twong lai c¢6 thé bd sung thém cac nhan tb

khéc vao md hinh, chang han cam nhan vé gi4 tri, chi phi, méc d rai ro.

Cam két

MOoi truon
01 truong khach hang

Co s& Vat chit

A

Van hoa va xa hoi Sy hai long cia Ylgilr:/g ?:Ju%;ro
i du khach e
miéng tich cuc

Vui choi giai tri

Am thuc

Hinh PL4.7: M hinh nghién ciru dwoc dé xuat bai
Ho Huy Twu va Tran Thi Ai Cam (2012)
(Nguon: Hé Huy Tieu & Tran Thi Ai Cam, 2012)
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8. M0 hinh nghién citu dirgc dé xudt béi Yang (2013)

Nghién cttu cua Yang (2017) vé “Anh hwong cua Su hdi long nha hang va dong co
chia sé kién thize 1én y dinh truyén miéng dién tir: Vai tro diéu tiét cua nhing nhan to
chdp nhdn céng nghé . Nghién ctu ndy kham pha ba yéu té du bao cho y dinh truyén
miéng dién tir trong mot khudn kho tich hop: yéu té trai nghiém (su hai 1ong cua nha
hang), yéu té chia sé kién thirc (nhu ciu vi tha va vi tha) va sy chap nhan cong nghé
cac yéu t6 (tinh hiru ich dugc cam nhan va tinh d& str dung dugc cam nhan). Ngoai ra,
vai tro diéu tiét cua cac yéu té chap nhan cong nghé ddi véi cac méi quan hé giira cac
yéu t6 chia sé kinh nghiém/kién thirc va y dinh truyén miéng dién tir da duoc kiém tra.
Két qua caia nghién ctu chi ra rang (1) nhu cau vi tha cua cac c& nhan kich hoat truyén
miéng dién tu tich cuc, (2) tinh hitu ich dugc nhan thiy cua trang web c¢6 anh huong
chinh déng ké V& cac y dinh truyén miéng dién t, va (3) tinh hiru ich dugc nhan thic
diéu chinh dang ké cadc méi quan hé giira nhu cau théa man/ich ky va y dinh truyén
miéng dién tur.

Pic diém
ca nhan

Su hai long \

Y dinh truyén
| _—"  miéng dién tir

Chia sé kién thirc /

Chép nhan
céng nghé
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Hinh PL4.8: M hinh nghién ciru dwoc dé xuit bai Yang (2013)

(Nguon: Yang, 2013)

9. M0 hinh nghién citu dwec dé xudt béi Chew va Jahari (2014)

Nghién cau cua Chew va Jahari (2014) vé “Hinh dnh diém dén nhw mét trung

gian giira rui ro dwoc nhan thiee va y dinh quay lai: Mgt truong hop Nhgt Ban sau

tham hoa”. Muc dich cua nghién cau nham rit ra nhitng hiéu biét mai bang cach xem

xét (1) tac dong cua rai ro duoc nhan thie déi véi hinh anh diém dén, va (2) vai trd

trung gian caa hinh anh diém dén giita rui ro duoc nhan thicc va ¥ dinh quay lai cua

khéch du lich Iap lai dén mot diém dén rui ro. Di liéu duoc thu thap tir trang web cua
JNTO cho thidy Nhat Ban da don 114.500 khach du lich Malaysia trong nim 2010.

Trong nghién ctu nay, tac gia st dung cac phuong phap phan tich bao gdom: EFA,

CFA, SEM. Két qua cho thay hai ldng tac dong cha yéu dén du dinh gidi thiéu, con tac

dong cua hai 1ong dén du dinh quay tré lai 12 kha nho. Pay 1a mot phét hién kha méi

ctia dé tai so véi cac nghién ciru di trudce.

Rui ro thé chat

Rui ro tam ly

Hinh anh
nhan thac

Y dinh quay
tro lai

Rui ro tai chinh

X

Hinh anh
cam xuc

N
e

Hinh 4.9: M6 hinh nghién ciru dwge dé xuat béi Chew va Jahari (2014)
(Nguon: Chew va Jahari, 2014)
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10. M6 hinh nghién ciru dwoc dé xudt béi Banki va céng s (2014)

Nghién ciu cua Banki va céng sw (2014) vé “Vai tro diéu tiét cua hinh dnh diém
deén cam xdc 1én moi quan hé giia su hai long du khdch va y dinh hanh vi: bang chiing
tiz Obudu Mountain Resort”. Muc dich cta nghién ciru nham xac dinh tac dong diéu
tiét ma hinh anh diém cam xuc d6i véi méi quan hé gitta sy hai long caa khach du lich
va y dinh hanh vi tai mot diém du lich mién nii: Obudu Mountain Resort. Dit liéu duoc
thu thap tir viéc khao sat 217 khéach du lich d&én diém du lich. Trong nghién citu nay tac
gia thuc hién kiém dinh mé hinh ciu trdc tuyén tinh (SEM) va hdi quy phan cap dugc
sir dung dé thuc hién phan tich. Két qua nghién ctu da chi ra: (1) hinh anh diém dén
cam xUc ¢6 anh hudéng dang ké dén mdi quan hé gitra su hai 1ong cua khéach du lich va
y dinh hanh vi; (2) hinh anh nhan thac ¢6 anh hudng truc tiép dén su hai long; (3) hinh
anh nhan thac c6 anh huong dén hinh anh cam xGc; (4) hinh anh cam xtc ¢ anh
hudng dén sy hai 16ng; (5) hinh anh cam xtc ¢6 anh huéng truc tiép dén y dinh hanh
vi; (6) su hai 10ng c6 anh hudng truc tiép dén y dinh hanh vi. Ngoai ra, nghién ctu con

chi ra hinh anh nhan thicc khdng anh hudng khéng c6 ¥ nghia dén y dinh hanh vi.

Hinh anh nhan thuc \

Su hai long Y dinh hanh vi
du khach du khach

y
Hinh anh cam xuc //

—
»

Hinh 4.10: Mb hinh nghién ciru dwge dé xuat bai Banki va cong su (2014)
(Nguén: Banki & céng su, 2014)

=49 -



11. M6 hinh nghién ciru dwoc dé xudt béi Prayogo va Kusumawardhani (2016)

Nghién ctu cia Prayogo va Kusumawardhanib (2016) vé “Pdnh gid méi quan
hé cia hinh danh diém dén, chat lwong dich vu, truyén miéng dién tir, va y dinh quay tro
lai ddo Sabang, Indonesia”. Muc dich cua nghién ctitu nham xem xét mdi quan hé giia
hinh anh diém dén, chat lugng dich vu, truyén miéng dién tir va y dinh quay tro lai
trong nganh du lich. Nghién ctu nay st dung phuong phap 1dy mau thuan tién trong
phong cho bén cang va vuot thuyén tir Sabang dén Banda Aceh. Bdi véi kich ¢ mau,
mic du ban dau khao sat 200 bang cau hoi, sau d6 dugc thu thap, 50 bang cau hoi bi tir
chéi vi ho dién khong dung. Cubi cung, 150 bang hoi hop 18 va sin sang cho cac phan
tich tiép theo. Nhém téac gia thuc hién kiém dinh mé hinh do ludng (gia tri hoi tu va gia
tri phan biét) va kiém dinh md hinh ciu triic. Két qua nghién ciru da chi ra rang: (1)
Hinh anh diém dén va chit luong dich vu ¢6 anh huong tryuc tiép va tich cuc dén y dinh
truyén miéng dién tir ; (2) Hinh anh diém dén, chit lugng dich vu, y dinh truyén miéng
dién tr c6 anh huong truc tiép dén ¥ dinh quay tro lai. Ngoai ra, trong nghién cau nay
con cho thay tac dong gian tiép giira hinh anh diém dén t6i y dinh quay tro lai théng
qua truyén miéng dién tir, cling nhu chat luong dich vu dén ¥ dinh quay tro lai théng

qua truyén miéng dién tu.

Hinh 4anh diém dén

Truyén miéng dién tor | ———> Y dinh quay tré lai

Chét lwong dich vu
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Hinh PL4.11: M6 hinh nghién ciru dwge dé xuat béi Prayogo va
Kusumawardhani (2016)
(Nguon: Prayogo & Kusumawardhani, 2016)

12. M6 hinh nghién ciru dwoc dé xudt béi Yang (2017)

Nghién cru nham kham pha mdi quan hé giira ba yéu té dy bao cho y dinh EWO
trong mot khudn kho tich hop: yéu té trai nghiém (su hai 1ong caa nha hang), yéu t6
chia sé kién thuc (tinh ich ky va nhu cau vi tha) va yéu té chap nhan céng nghé (tinh
hitu ich duoc cam nhan va tinh d& st dung dwgc cam nhan). Ngoai ra, vai tro diéu tiét
cuia cac yéu té chap nhan cong nghé dbi véi mdi quan hé giira cac yéu td chia sé kinh
nghiém/kién thire va ¥ dinh truyén miéng dién tir ciing duoc kiém tra trong nghién ctu
nay. Két qua cua nghién ctu chi ra rang: (1) nhu cau vi tha cia cac ca nhan anh huong
thac day y dinh truyén miéng dién tir tich cuc, (2) tinh hiru ich dwoc cam nhan cua
trang web ¢6 anh hudng truc tiép va dang ké dén ¥ dinh truyén miéng dién tur, (3) Su
thoa man va tinh ich ky khong thé hién mdi quan hé dang ké dén y dinh truyén miéng
dién to, (4) tinh dé& st dung dwoc cam nhan khong cé tic dong truc tiép dén ¥ dinh
truyén miéng dién ttr va (5) tinh hitu ich dwgc cam nhan diéu chinh dang ké mdi quan

hé gitta su hai long/tinh ich ky va y dinh truyén miéng dién tu.
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Tinh ich ky

Nhan té H| su hai long
trai nghiém
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Y dinh truyén
miéng dién tur

Tinh ich ky

Nhan té chia sé
kién thac

Long vi tha

Tinh hitu ich

Nhan té chap —
nhan cong nghg Tinh d¢ st

dung

Hinh PL4.12: M6 hinh nghién ciru dwge dé xuit béi Yang (2017)
(Nguon: Yang, 2017)
13. M6 hinh nghién citu dwec dé xudt béi Uslu va Karabulut (2018)
Nghién ctiu cua Uslu va Karabulut (2018) vé “Rui ro nhan thirc diém dén du lich
va gié tri cam nhan nhu 1a nhitng chi s6 cua truyén miéng dién tir va y dinh quay tro lai
”. Muc dich cua nghién ciu ndy nham do luong tac dong cua rui ro nhan thuc cua
khach du lich doi voi gia tri cam nhan cua ho va tac dong cua gia tri nhan thic cua ho

d6i vai viec pho bién truyén miéng dién tir va y dinh quay tro lai cia ho. Mau nghién
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ctru bao gom 228 khach du lich da dén tham diém dén cua Fethiye vao nam 2017. Két
qua phan tich dir liéu vi mé hinh phuong trinh cau tric, cho thay rang bién rai ro nhan
thire ¢ tac dong dén gia tri cam nhan, bién gié tri cam nhan co tac dong dén y dinh
truyén miéng dién tir va ¥ dinh quay tro lai va ¥ dinh truyén miéng dién tir c6 anh

hudng dén ¥ dinh quay tré lai.

Y dinh
quay tro lai

4

Rui ro nhan thirc _—|> Gia tri cam nhan

Truyén miéng
dién tr

Hinh PL4.13: M6 hinh nghién citu dwge dé xuét béi Uslu va Karabulut (2018)
(Nguon: Uslu va Karabulut, 2018)

14. M6 hinh nghién ciru dwoc dé xudt béi Pandey va Sahu (2020)

Nghién ciru caa Pandey va Sahu (2020) vé “Md hinh héa méi quan hé gizza chat
lirong dich vu, thuge tinh diém dén va y dinh truyén miéng dién tir trong du lich Di san
”. Muc dich cta nghién ciu nay nham diéu tra thyc nghiém méi quan hé giita chat
lwong dich vu trong du lich di san, diém dén va y dinh truyén miéng dién tir. Dé thuc
hién nghién ctiru nay, nhdm tac gia da tién hanh khao sat 327 khach du lich noi dia dén
tham Tam giac vang, mot diém du lich di san & An Dd. Cac phuong phap phan tich dir
liu duoc st dung trong nghién ctu ndy bao gom: (1) kiém dinh d¢ tin cay Cronbach’s
Alpha, (2) phan tich nhan t6 kham phé (EFA), (3) phan tich nhan t6 khang dinh (CFA)

va (4) kiém dinh mé hinh cau tric (SEM), cling véi sy hd tro cia cong cu phan tich 1a

-53-



phan mém SPSS va AMOS. Két qua cho thiy chét luong dich vu di san c6 tac dong
tich cuc dang ké dén thudc tinh diém dén va y dinh truyén miéng dién tir, thudc tinh

diém dén c6 tac dong tich cuc dang ké dén y dinh truyén miéng dién tu.

Hinh anh diém dén

Y dinh truyén miéng

Chat Iugng dich vu dien ti

Hinh PL4.14: Mb hinh nghién ctru dwge dé xuét béi Pandey va Sahu (2020)
(Nguon: Pandey & Sahu, 2020)

15. M6 hinh nghién ciru dwoc dé xudt béi Ahn va céng sw (2020)

Nghién ciru caa Ahn va céng sw (2020) Vé “Gidi tinh ¢ diéu tiét moi quan quan
hé trong sé déng co ciia ngwoi tham gia Festival, gid tri cam nhdn, sy hai long du
khach va truyén miéng dién tir hay khong? . Muc dich cua nghién ctu nay nham lap
day khoang tréng cua nghién ctru trude dé bang cach diéu tra cac mdi quan hé gitta
nhitg ngudi tham du 18 hoi dé tim kiém dong co, gia tri cam nhan, su hai 16ng cta du
khach va y dinh truyén miéng dién tir trong bdi canh 18 hoi dia phuong. Dé thuc hién
nghién cttu ndy, nhom tac gia da tién hanh thu thap di liéu tir 390 nguoi tham gia 18
hoi voi phuong phap chon mau thuan tién, sé phiéu thu vé hop 1¢ 1a 382 phiéu. Ngoai
ra, trong nghién cttu nay nhom tac gia da sir dung ccac phuong phap phan tich: (1)
kiém dinh do tin cay Cronbach’s Alpha; (2) Phan tich nhan t6 kham pha (EFA); (3)

Phan tich khang dinh (CFA) va (4) kiém dinh md hinh cau tric véi su hd tro cua cong
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cu 1a phan mém SPSS 25.0 va Amos 25.0. Két qua cia mé hinh phuong trinh cau trdc
da cho thay tac dong tich cuc cua dong co nguoi tham gia I& hoi doi véi gia tri cam
nhan, sy hai long cua khach va y dinh truyén miéng dién tir. Hon nita, su khac biét vé
gi6i tinh trong y dinh truyén miéng dién tir va tac dong trung gian day du cua sy hai
long cua du khéch gitta gia tri cam nhan va y dinh truyén miéng dién tir d6i véi nhiing
ngudi tra 11 1a nir da duoc tiét 16. Thém vao do, sy hai 1ong cua du khach tham gia 12

hoi dugc xem 1a 6 tac dong dang ké dén y dinh truyén miéng dién tir.

Giatri
cam nhan

—— Y dinh
ong c truyén
du khach miéng dién

tir
Su hai long
du khach
Gigi tinh

Hinh PL4.15: M6 hinh nghién citu dwee dé xuat béi Ahn va coéng su (2020)
(Nguon: Ahn & céng s, 2020)
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PHU LUC 5: TONG HQP CAC NGHIEN CUU THE HIEN MOI QUAN HE
GUA CAC KHAI NIEM NGHIEN CcUU

Phu luc 5.1: Téng hep cac nghién cieu thé hién méi quan hé giira dong co du lich

va hinh anh diém dén (thanh phan cam xuc)

Bang PL5.1: Téng hep cac nghién cru thé hién méi quan hé giira dong co du lich

va hinh anh diém dén (thanh phan cam xuc)

STT

TAc gia/nam

Dién dat méi quan hé

Baloglu va McCleary
(1999)

Beerli va Martin
(2004)

Li va cong su
(2010)

Khan va cong su

(2016)

Khan va cong su
(2017)

Hamouda va Yacoub
(2018)

Pong co du lich (thoat khoi sy binh thuong) c6 mbi
quan hé truc tiép dén hinh anh cam xuc diém dén.
Pong co du lich (kién thic) c6 mbi quan hé truc tiép
dén hinh anh cam xtc diém dén (truong hop khéch
quay tro lai).

Pong co (thudc vé va thoat khoi sy binh thuong) co
anh huong truc tiép dén hinh anh cam xdc.

bong co du lich cua khach du lich chira bénh s€ anh
hudng tich cuc dén hinh anh cam xtc cua diém dén du
lich chira bénh.

bong luc du lich anh huéng tich cuc dén hinh anh
cam xuc. Muc do dong co du lich cang cao, phu nir tré
cang c6 nhan thuc tich cuc vé cac thudc tinh tam Iy
ctia diém dén.

DPong co du lich (kién thirc, thu gidn, giai tri) c6 anh
huong tich cyc dén hinh anh cam xuc diém dén.

(Nguon: Téng hop tir viée lioc khao cia tac gid)
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Phu luc 5.2: Téng hep cac nghién ciru thé hién méi quan hé giira dong co du lich

va su hai long

Bang PL5.2: Tong hep cac nghién ceu thé hién méi quan hé giira dong co du lich

va su hai long

STT Tac gia/mam Dién dat méi quan hé
. Lee va Hsu DPong co (trai nghiém vin hoa, su thé hién ban than)
(2013) c6 anh huong dén su hai 1ong caa du khach.
Correia, Kozak va ~ Ton tai méi quan hé truc tiép gitra dong co du khach
2 Ferradeira va su hai long.
(2013)
Polus va Bidder Ton tai mbi quan hé gitra dong co du lich va sy hai
3 (2016) 1ong d6i véi nhitng du khach tinh nguyén.
Santoso C6 mdi quan hé truc tiép gitra dong co du lich va su
) (2019) hai 1ong.
Bayih va Singh DPong co du lich 14 tién dé anh huong dén sy hai long
> (2020) chung cua du khéach.
He va Luo DPong co du lich (cac yéu t kéo) co anh huéng tich
° (2020) cuc dén sy hai long du khach.
, Aridayanti va cong sy Dong co du lich (yéu tb day va kéo) c6 anh huéng
(2020) tryc tiép va tich cuc dén su hai 1ong du khéch.
o Sekali va cong su bong co du lich (ndi tai va bén ngoai) cé tac dong
(2020) tich cuc dén su hai 10ng du khéch.

(Nguon: Téng hop tir viée liroc khdo cia tac gid)
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Phu luc 5.3: Téng hep cac nghién ciru thé hién méi quan hé giira dong co du lich
va y dinh quay tré lai
Bang PL5.3: Tong hep cac nghién cru thé hién méi quan hé giira ddng co du lich

va y dinh quay tré lai

STT Tac gia/mam Dién dat méi quan hé

Phat hién cua ho cho thiy tim quan trong cua dong

Rittichainuwat, QU, & - 4 lich trrge day dén ¥ dinh quay tré lai trong béi

1 Mong;:g;)vamt canh du lich giai tri noi chung.
5 Huang va Hsu Ho phét hién ra rang dong co ¢6 anh hudéng dang ké
(2009) dén vy dinh quay tro lai.
Dong co (thoat khdi sy binh thuong) cia du khach co
3 Li va cong su anh huong gian tiép dén y dinh quay tro lai thong qua
(2010) hinh anh cam xc.
He Vi Luo Dong co du lich (cac yéu té kéo) c6 anh huong tich
4 (2020) cuc dén y dinh quay tro lai caa du khach.

Kumbara va cong su DPong co du 1}ch co e@nh huong tich cuc dén y dinh
5 (2020) quay tr¢ lai cua du khach.

Avridayanti va cong su Dépg co du lich ()./éu td kéo)lc() téf:. dcf)r.lg Qéng 1,<é dén
6 (2020) y dinh quay tr¢ lai cua du khach doi voi diém den.

(Nguon: Téng hop tir viée lioc khdo cia tac gid)
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Phu luc 5.4: Téng hep cac nghién ciu thé hién méi quan hé giira hinh anh nhan

thac va hinh anh cam xudc

Bang PL 5.4: Tong hep cac nghién ciru thé hién méi quan hé gitra hinh anh nhan

thac va hinh anh cam xdc

STT Tac gia/mam Dién dat méi quan hé
M&i quan hé tich cuc va c¢6 ¥ nghia giita hinh anh
1 Lin va cong su nhan thiac va hinh anh tinh cam va ciing goi y rang
(2007) hinh anh nhan thic thuc sy 1a tién than caa hinh anh
cam xuc.
5 Wang va Hsu M&4i quan gitra hinh anh nhan thac va hinh anh cam
(2010) x(c.
3 Li va cong su Hinh anh nhan thic cua diém dén c6 anh huong truc
(2010) tiép va tich cuc dén hinh anh cam xuc.
4 Wang va Hsu Hinh anh nhan thac c6 anh huéng tich cuc dang ké
(2010) dén hinh anh cam xdc.
Banki va cong su Hinh anh nhan thac 13 tién dé dan dén hinh anh cam
5 .
(2014) xuc.
6 Alcocer va Ruiz Hinh anh nhan thicc ¢6 anh huéng tich cuc va dang ké

(2019)

dén hinh anh cam xc.

(Nguon: Téng hop tir viée lioc khdo cia tac gid)
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Phu luc 5.5: Téng hep cac nghién ciu thé hién méi quan hé giira hinh anh nhan

thirc va su hai long

Bang PL 5.5: Tong hop cac nghién ciru thé hién méi quan hé gitra hinh anh nhan

thirc va sw hai long

STT Tac gia/mam Dién dat méi quan hé
. Lobato vacongsy  Hinh anh nhan thic (thanh phéan chat lugng dich vu
(2006) va hoat dong giai trf) 1a tién dé dan dén sy hai long.
, ommara Kernmitaun ey e i o
(2007) . . g . .
3 Chi va Qu Xéc nhan méi quan hé tryc tiép va tich cuc gitta hinh
(2008) anh nhan thuc va su hai long caa khach du lich.
Hinh anh diém dén nhan thac 13 kich thuéc quan
Loureiro va Gonzalez trong ¢6 anh huéng dang ké dén su hai long cua
4 (2008) khach du lich
. Prayag Xéc nhan méi quan hé tryc tiép va tich cuc gita hinh
(2009) anh nhan thuc va su hai long caa khach du lich.
6 Park va Njite Xéc nhan méi quan hé tryc tiép va tich cuc gitta hinh
(2010) anh nhan thuc va su hai long caa khach du lich.
Banki va cong su Hinh anh nhan thic c6 anh huong tich cuc dén sy hai
7 .
(2014) long.
g Loi va cong su Hinh anh nhan thtc c6 tac dong truc tiép dén sy hai
(2017) Iong du khéach.
9 Kim (2018) H,mh anh_nhan thuc C,O tac dong tich cuc dang ke doi
véi su hai long du khéach.
e Xac dinh nhimng tac dong tich cyc dang ké cua hinh
Jeong va Kim \ Y ST s \ ,
10 (2019) anh diem den (tac la nhan thac va hinh anh cam xuc)
dbi voi su hai long du khach.
1 Stylidisvacongsu  Hinh anh nhan thac c6 anh huong truc tiép va tich

(2021)

cuc dén sy hai long tong thé.
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(Nguon: Téng hop tir viée lioc khao cua tac gid)

Phu luc 5.6: Tong hep cac nghién ciru thé hién méi quan hé giira hinh anh cam

xuc va sw hai long

Bang PL5.6: Tong hep cac nghién cieu thé hién méi quan hé giira hinh anh cam

xdc va sw hai long

STT

TAc gia/nam

Dién dat méi quan hé

O’Leary va Deegan
(2005)

Lobato va cong su
(2006)

Loureiro va Gonzalez
(2008)

Banki va cong su
(2014)

Jeong va Kim
(2019)

Stylidis va cong su
(2021)

Hinh anh diém dén cam xtc 1a kich thudc quan trong
c6 anh huong dang ké dén su hai long cua khach du
lich.

Hinh anh cam xdc 1a tién dé dan dén su hai long.

Hinh anh cam xuc la tién dé quan trong c6 anh
hudng dang ké dén su hai 1ong cua khach du lich.

Hinh anh cam xGc ¢6 anh huéng tich cuc dén su hai
long.

Xac dinh nhiing tac dong tich cuc dang ké cua hinh
anh diém dén (tic 1a nhan thac va cam xuc) di véi
su hai long du khéach.

Hinh anh cam xGc c6 anh huéng truc tiép va tich cuc
dén sy hai 1ong téng thé.

(Nguon: Téng hop tir viée lwoc khdo cua tac gia)
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Phu luc 5.7: Tong hep cac nghién cieu thé hién méi quan hé gitra hinh anh diém
dén va truyén miéng dién tir
Bang PL5.7: Téng hep cac nghién ceu thé hién méi quan hé giira hinh anh diém

dén va truyén miéng dién tir

STT Tac gia/mam Dién dat méi quan hé
Prayogova i anh diém dén c6 anh hueng truc tiép dén ¥ dinh

1 Kusumawardhani EWO
(2016) |

) Uslu va Karabulut ~ Gid tri cam nhan vé diém dén c6 anh hudng tich cuc
(2018) va cling chiéu dén y dinh EWO.

3 Kanwel va congsue  Hinh anh diém dén 1a tién dé va tac dong truc tiép
(2019) dén EWO.

4 Pandey va Sahu Thudc tinh diém dén c6 anh huong truc diép dén y
(2020) dinh EWO.

(Nguon: Téng hop tir viée hiroc khdo cua tac gia)
Phu luc 5.8: Téng hep cac nghién ciu thé hién méi quan hé giira hinh anh nhan
thwre va y dinh quay tré lai

Bang PL5.8: Tong hop cac nghién ciru thé hién méi quan hé giita hinh dnh
nhan thirc va y dinh quay tré lai

STT Téac gia/nam Dién dat méi quan hé
. Bojanic Y dinh quay tro lai caa du khach phan Ién phu thudc
(1991) vao nhan thuc tich cuc caa ho vé diém dén.

L Hinh anh nhan thac 1a kich thudc quan trong anh
Bigné va cong su

2 hudéng co ¥ nghia 1én hanh vi viéng tham tuong lai
(2001) , ,
cua du khach.
3 Lee va cong su Hinh anh nhan thac anh hudng c6 y nghia 1én hanh vi
(2005) viéng tham tuong lai ciia du khach.
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STT Tac gia/mam Dién dat méi quan hé
4 Chen va Tsai Hinh anh nhan thtc ¢6 anh hudéng I&n hanh vi viéng
(2007) tham tuong lai ctia du khach.
Hinh anh nhan thac la kich thudc quan trong anh
Prayag
5 huong c6 y nghia 1én y dinh qauy tro lai cua du
(2009) .
khach.
Chew va Jahari Hinh anh nhan thac ¢ anh huong tich cuc dén ¥ dinh
6 -
(2014) quay tro lai.
: Hinh anh nhan thu lien két tich yi y dinh
7 Likoum (2015) inh anh nhan thuc duoc lien két tich cuc voi y din

tham lai.

(Nguon: Téng hop tir viée lwoc khao cua tac gia)
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Phu luc 5.9: Tong hep cac nghién ciru thé hién méi quan hé giira hinh anh cam

xtc va y dinh quay tré lai

Bang PL5.9: Tong hop cac nghién ciru thé hién mdi quan hé giira hinh dnh
cam xuc va y dinh quay tr¢ lai

STT Tac gia/mam Dién dat méi quan hé
. n Hinh anh nhan thac la kich thudc quan trong anh
Lee va cong su \ . . A 1 .z ) .
1 hudng c6 ¥ nghia Ién hanh vi viéng thdm tuong lai
(2005) , .
cua du khach.
s : Hinh anh nhan thac 1a kich thuéc quan trong anh
Chen va Tsai ) . 1AL 1oa . g < .
2 hudéng c6 ¥ nghia Ién hanh vi viéng thdm tuong lai
(2007) ) .
cua du khach.
3 Hui, Wan, vaHo  Hinh anh cam x(c 14 tién dé thuc day ¥ dinh quay tr&
(2007) lai cua du khach.
Hinh anh cam xtc la kich thuéc quan trong anh
Prayag . L s . 1A 1 . X y .
4 hudéng c6 ¥ nghia Ién hanh vi viéng tham tuong lai
(2009) , .
cua du khach.
5 Li va cong su Hinh anh cam xtc c6 anh hudng truc tiép va tich cuc
(2010) dén y dinh quay tré lai cua du khach.
S Khi khach du lich c6 cam xuc tich cuc dbi véi mot
Banki va cong su 2 z e s C e PN
6 (2014) diém den mien nui thi c6 moi kha nang no sé hinh
thanh y dinh tham lai.
Chew va Jahari Hinh anh cam xdc ¢ anh huéng tich cuc dén y dinh
7 _
(2014) quay tro lai.
g Likoum Hinh anh am xac duoc lién két tich cuc véi y dinh
(2015) tham lai.
9 Loureiro va Jesus Hinh anh cam xUc lién quan tich cuc dén y dinh cua

(2019)

khach du lich dén tham lai mot diém dén.

(Nguon: Téng hop tir viée lioc khao cia tac gid)
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Phu luc 5.10: Téng hep cac nghién ciru thé hién mdi quan hé giira sw hai long va y

dinh quay tré lai

Bang PL5.10: Téng hep cac nghién ciu thé hién méi quan hé giira sw hai 1ong va

y dinh quay tré lai

STT

Tac gia/mam

Dién dat mdi quan h¢

Park va Njite
(2010)

Quintal va Polczynski
(2010)

Banki va cong su
(2014)

Bing va cong su
(2020)

He va Luo
(2020)

Aridayanti va cong su
(2020)

Sy hai long du khach 1a yéu t6 dy bao hiéu qua hanh
vi quay tro lai diém dén cua du khach trong twong lai.

Su hai 1ong vai suc hap dan, chat lugng va gié tri do
diém dén cung cap anh huong tich cuc dén y dinh
quay tro lai cu du khéach.

Su hai 1ong du khach ¢ anh huong truc tiép va tich
cuc dén y dinh hanh vi du khach (y dinh quay tro lai).

Sy hai 1ong du khéch c6 anh huong tryc tiép va tich
cuc dén ¥ dinh quay tro lai cua du khéch.

Sy hai long cua du khach s& co tac dong dén ¥ dinh
quay lai cta ho.

Sy hai 1ong du khach co tac dong truc tiép dén y dinh
quay tro lai cua du khach

(Nguon: Téng hop tir viée lwoc khdo cua tac gia)
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Phu luc 5.11: Téng hep cac nghién ciru thé hién méi quan hé giira sw hai 1ong va

truyén miéng dién tir

Bang PL5.11: Téng hep cac nghién ciu thé hién méi quan hé giira sw hai 1ong va

truyén miéng dién tir

STT Tac gia/mam Dién dat méi quan hé
pantelidis Trong bdi canh nganh khach san, da ghi nhan rang
1 (2010) khach hang c6 dong co phd bién EWO tich cuc nho
trai nghiém an udng hai long.
) Jeong va Jang Khach hang c6 dong co phd bién EWO tich cuc nho
(2011) trai nghiém an udng hai long.
3 Hsu va Lin Sy hai long ciing duoc xac dinh 1a mot yéu té quyét
(2016) dinh ddi véi giao tiép EWO cua ngudi tiéu ding.
4 Dijelassi va cong sy Céc ¢4 nhan c6 muac do hai 1ong cao vé tinh cam c6
(2018) thé tac dong 16n dén cac hanh vi EWO.
5 Teng va Wu Su hai 1ong ¢6 téc dong lon dén cac hanh vi EWO.
(2019)
Ahn, Choi, va Joung S’u’ heil Ion,g cua du £<hach VE trai nthcr? dl?m dén EO
6 tac dong tich cuc dén EWO dya trén nén tang truyéen
(2020) T
théng xa hoi.
<A Su hai 10ng ciing duge xac dinh rd rang la mot yéu tb
Chen va cong su L a Lo A o A e .
7 (2020) quyét dinh doi véi truyén miéng dién tor cua nguoi
tiéu dung
g Pang Su hai long vai viéc st dung WebChat sé c6 tac dong
(2021) tich cuc dén su tham gia cua truyén miéng dién tir

(Nguon: Téng hop tir viée lioc khdo cia tac gid)
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PHU LUC 6: NGUON THAM KHAO THANG PO

Bang PL6.1: Thang do va ngudn tham khio

stt Y
hi¢u

Thang do goc Dich nghia Ngudn tham khao

HINH ANH NHAN THUC

Piém dén nay cung

This destination offersa ; 3 y o
cap rat nhieu vé vé Bankivacong su

1 COG1 ot in terms of natural

scenic beauty

The weather

dep canh quan thién
nhién
Thoi tiét ¢ diém dén

(2014)

Banki va cong su

2 COG2 destination is nice nay thi dep (2014)
The Z 5 . iz Banki va cong su
3 COG3 accommodation is good Chat lwong cho o tot (2014)
4 coca This  destination Piém dén ndy c6 Banki vacong su
good restaurants nhiéu nha hang ngon (2014)

This

destination
5 COG5 provides a variety of
recreational activities

DPiém dén nay cung
cap nhiéu hoat dong
gidi tri

Banki va cong su
(2014)

HINH ANH CAM XUC

6 AFF1 Unpleasant — Pleasant

Khé chiu - Dé chiu

Banki va cong su

(2014)

7 AFF2  Gloomy — Exiting Ling dong -Hao hing DI V@ cong su
(2014)

8 AFF3 Distressing — Relaxing ~ Uc ché - Thu gidn Bankl(;/gl(;(_;ng sy

PONG CO DU LICH

Cuadra va cong su

9 MOT1 Work reasons Ly do cong viéc

(2020)
To visit friend and/or Dé thim ban bé Cuadravacong sy
10 MOTZ ity va/hay gia dinh (2020)
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Ky

STT hiey Thang do goc Dich nghia Ngudn tham khao
To eat and drink Dé an va udng nhiing Cuadra va cond su
11  MOT3 traditional products of moén an truyén théng oNng St
. 7 \ (2020)
this zone cua khu vuc nay
12 MOT4 Entertainment Giai tri Cuiadra va cong su

(2020)

SU HAI LONG DU KHACH

13

14

15

16

SAT1

SAT2

SAT3

SAT4

Delighted about the

destination

Satisfied with the hotel
services

Pleased that | decided to

visit this tourist
destination
Visit to this tourist

destination exceeded my
expectation

Vui mung vé diém
dén

Hai long véi nhitng
dich vu khéach san

Rat vui vi t6i di quyét
dinh dén thim dia
diém du lich nay
Chuyén thim dén dja
diém du lich nay vuot
qua mong doi cua toi

Banki va cong su
(2014)
Banki va cong su
(2014)

Banki va cong su
(2014)

Banki va cong su
(2014)

Y PINH QUAY TRO LAl

17

18

19

20

21

REV1

REV2

REV3

REV4

REVS

I would like to revisit
Alanya in the near future

If had to decide again |
would choose Alanya
again.

I would come back to
Alanya in the future

I would more frequently
visit Alanya

Alanya would be my

Toi mudn thim lai
diém dén X trong
tuong lai gan

Néu phai quyét dinh
lai, t6i s& chon diém
dén X mot 1an nira

TOi s& tro lai diém dén
X trong tuong lai

T6i thuong xuyén dén
tham diém dén X hon

Piém dén X s& 14 lva

Tosun va cong su
(2015)

Tosun va cong su
(2015)

Tosun va cong su
(2015)

Tosun va cong su
(2015)

Tosun va cong su

- 68 -



STT

Ky
hi¢u

Thang do goc

Dich nghia

Nguén tham khao

first choice over other
destinations

chon dau tién cua toi
SO V&1 cac diém dén
khac.

(2015)

TRUYEN MIENG PIEN TU

22

23

24

EwWO1

EWO2

EWO3

If | have a similar
experience, | will feel
good when | can tell
others about my great
restaurant experience via
Openrice.com in the
future.

If 1 have a similar
experience, | intend to
share my experience
with other members on
Openrice.com in the
future

If 1 have a similar
experience, | intend to
say good things about
the restaurant on
Openrice.com.

Néu tdi co trai nghiém
tuong tu, tOi S€ cam
thay rat vui khi c6 thé
ké cho ngudi khac vé
trai nghiém diém dén
X tuyét voi caa minh
qua website Y trong
tuong lai.

Néu t6i cd trai nghiém
tuong tu, t0i du dinh
chia sé kinh nghiém
cia minh véi cac
thanh vién khac trén
website Y trong tuong
lai

Néu t6i cd trai nghiém
tuong tu, téi dinh noi
nhitng diéu t6t dep vé
nha hang trén website
Y.

Yang (2017)

Yang (2017)

Yang (2017)
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PHU LUC 7: PHONG VAN CHUYEN GIA

Phu luc 7.1. Dan bai phéng van chuyén gia
« Phan 1: Mé dau
Xin chao Ong (Ba), hién tai t6i dang thuc hién dé tai “Nghién ciru méi quan hé
giita déng co du lich, hinh dnh diém dén, sw hai long va hanh vi twong lai cia du
khach ngi dia. Nghién citu trweomng hep diém dén du lich Pong Thdp”, véi muc dich
phuc vu cho luan &n tién si, khong c6 muc dich kinh doanh, Rat mong cac Ong (ba) danh
chut thoi gian trao d6i mot s6 suy nghi cua cac ban va xin luu ¥ 1a khong c6 quan diém
nao ding hay sai ca, tit ca quan diém cua cac ban déu gilp ich cho nghién ctu cua
nhom chung t6i, Ching t6i xin cam doan nhitng thdng tin tir cac ban hoan toan dugc git
bi mat.
« Phén 2: Ni dung
Phan A: Phéng van chuyén gia vé méi quan hé gi#a cac khai niém nghién
cuu
Véi muc dich nham ghi nhdn nhiing y kién cia Ong (Ba) xoay quanh nhing
nhdn dinh vé méi quan hé giiza: Hinh dnh diém dén, sy hai 1ong va truyén miéng dién tir
cua du khéch ngi dia nén xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién cua minh (Khéng dong

thuéan, khong y kién, déng thuan) vé cac mdi quan hé duoc liét ké duéi day:

Y kién cia chuyén gia

. R Khong A A
STT | Méiquan hé déng | KOG | Bang Di&n giai ciia chuyén gia
thudn y kien | Thuan

bong co du lich
tac dong truc tiép
dén hinh anh cam
xac

O O I PRI

2 | bong co du lich| 0O O I
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STT

Mdi quan hé

Y kién caa chuyén gia

Khong
dong
thudn

Khong
y kién

bong
Thuan

Dién giai ciia chuyén gia

co tac dong dén su
hai long diém dén

bong co du lich
c6 tac dong dén y
dinh quay tr¢ lai

bong co du lich
c6 tac dong dén
truyén miéng truc
tuyén

Hinh anh nhan
thire tac dong truc
tiép va cung chiéu
dén hinh anh cam
xac

Hinh anh nhan
thae tac dong truc
tiép va cung chiéu
dén sy hai long du
khach du khach

Hinh anh cam xdc
tac dong truc tiép
va cling chiéu dén
su hai long du
khach

Hinh anh nhan
thirc tac dong truc
tiép va cung chiéu
dén y dinh quay
tro lai ciaa du
khach
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STT

Mdi quan hé

Y kién caa chuyén gia

Khong
dong
thudn

Khong
y kién

bong
Thuan

Dién giai ciia chuyén gia

Hinh anh nhan
thirc tac dong truc
tiép va cung chiéu
dén truyén miéng
dién tr cua du
khéch

10

Hinh anh cam xdc
tac dong truc tiép
va cling chiéu dén
y dinh quay tro lai
cua du khach

11

Hinh anh cam xudc
tac dong truc tiép
va cling chiéu dén
truyén miéng dién
tir cua du khach

12

Sy hai long diém
dén tac dong truc
tiép va cung chiéu
dén y dinh quay
tro lai cua du
khach

13

Sy hai long diém
dén tac dong truc
tiép va cung chiéu
dén truyén miéng
dién tr
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Phdn B: Phéng vin chuyén gia vé phat trién thang do déi véi cac khai nigm

trong nghién criu

Xin chuyén gia cho biét quan diém cta minh vé cac thang do/ bién quan sat dudi

day duogc giGi thiéu dé do ludong cac khai niém nghién ctu: Pdng co du lich, hinh dnh

anh nhdn thize, hinh dnh cam xdc, sw hai Iong, ¥ dinh quay tré lai va truyén miéng dién

tiz. Dé thé hién quan diém cua minh, chuyén gia vui 1ong cho y kién vé mdi phét biéu

(ddng y gitt, loai bo hay chinh sira)? Vi sao?. Ngoai ra, cac chuyén gia cd thé dé xuit cac

bién quan sat mgi bd sung vao thang do cac khai niém nghién cau?.

* Thang do dong co du lich

STT Phit bicu Y kién chuyén gia
Pong y giit | Loai bé | Chinh sira
1 Ly do cong viéc
Dé tham ban bé va/hay gia dinh
Dé in va udng nhitng moén in
truyén thong ctia khu vuc nay
4 Giai tri

Ngoai nhitng phat biéu (bién quan sat) néu trén, theo chuyén gia can b sung thém

bién quan sat nao dé do ludng khai niém “Dong co du lich”? Vui long cho biét Iy do?

* Thang do hinh 4nh nhéan thirc

STT Phit biéu Y kién chuyén gia
Pong y giit | Loai bé | Chinh sira
1 Piém dén nay cung cap rat nhiéu
vé vé dep canh quan thién nhién
2 Thoi tiét ¢ diém dén nay thi dep
3 Chat lugng chd & tot
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4 Diém dén nay c6 nhiéu nha hang
ngon

5 Piém dén ndy cung cap nhiéu
hoat dong giai tri

Ngoai nhitng phat biéu (bién quan sat) néu trén, theo chuyén gia can bo sung thém

bién quan sat nao dé do luong khai niém “Hinh anh nhan thic”? Vui long cho biét 1y do?

* Thang do hinh dnh cam xuc

STT Phit biéu Y kién chuyén gia
Pong y giit | Loai bé | Chinh sira
1 Kho chiu - Dé chiu
2 Ling dong - Hao himg
3 Uc ché - Thu gidn

Ngoai nhitng phat biéu (bién quan sat) néu trén, theo chuyén gia can bo sung thém

bién quan sat nao dé do luong khai niém “Hinh dnh cam x0c¢”? Vui long cho biét 1y do?

* Thang do su hai long du khach

STT Phat biéu Y kién chuyén gia
Pong y giit | Loai bé | Chinh sira

1 Vui mimg vé diém dén
2 Hai long véi nhitng dich vu khach

san
3 Rat vui vi toi dd quyét dinh dén

tham dia diém du lich nay
4 Chuyén thim dén dia diém du
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lich nay vuogt qua mong doi cua
toi

Ngoai nhitng phat biéu (bién quan sat) néu trén, theo chuyén gia can b sung thém
bién quan sat ndo dé do luong khai niém “Su hai long du khach”? Vui 1ong cho biét Iy

do?

* Thang do y dinh quay tré lai

STT Phat biéu Y kién chuyén gia
Pong y giit | Loai b6 | Chinh sira
1 T6i muoén tham lai diém dén X
trong tuong lai gan
2 Néu phai quyét dinh lai, t6i s&
chon diém dén X mot lan nita
3 Toi s& tro lai diém dén X trong
tuong lai
4 T6i thuong xuyén dén thim diém
dén X hon
5 DPiém dén X s& 1a lya chon dau
tién cua toi so voi cac diém dén
khac.

Ngoai nhitng phat biéu (bién quan sat) néu trén, theo chuyén gia can bo sung thém

bién quan sat nao dé do ludng khai niém “Y dinh quay trd lai”? Vui 1ong cho biét 1y do?

= Thang do truyén miéng dién tir

STT Phat biéu Y kién chuyén gia
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Pong y giir

Loai bé

Chinh stra

Néu t6i c6 trai nghiém tuong tu,
t6i s& cam thdy rat vui khi c6 thé
ké cho nguoi khac vé trai nghiém
diém dén X tuyét voi ctia minh
qua website Y trong tuong lai.

Néu t6i c6 trai nghi¢m tuong tu,
to1 du dinh chia sé kinh nghiém
cua minh vé1 cac thanh vién khac
trén website Y trong tuong lai

3

Néu toi co trai nghi¢m tuong tu,
t61 dinh néi nhimng diéu tét dep vé
nha hang trén website Y.

Ngoai nhitng phat biéu (bién quan sat) néu trén, theo chuyén gia can bo sung thém

bién quan sat nao dé do luong khai niém “Truyén miéng dién ta? Vui long cho biét 1y

do?

Phan 3: Két thic

Tém tit mot sé thdng tin thu thap dugc

Cam on sw dong gép cia Ong (Ba)
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Phu luc 7.2: Danh sach chuyén gia tham gia phéng van

Bang PL7.1: Danh sach chuyén gia tham gia phéng van

Ma Giéi | Trinh
chuyén . R Chirc vu | Noi sinh song Thudc t6 chirc
. tinh do :

gia
CG1 Nam | Thacsi | Quanly | Déng Thap Piém du lich
CG2 | Nam | Cunhan | Quanly | Dong Thap Piém du lich
CG3 Nam | Thacsi | Quanly Déng Thap DPiém du lich
CG4 Nam | Thac si P.Gb Pong Thap | Co quan quan ly du lich
CG5 Nt | Thac si TP Pong Thap | Co quan quan ly du lich
CG6 Nit | Tiénsi GV Ddng Thap Truong DH
CG7 Nam | Tién si GV Céan Tho Truong DH

Phu luc 7.3: Két qua phéng van chuyén gia

Phan A: Két qud phéng véin chuyén gia vé méi quan hé giia cac khai niém nghién ciu

Bing PL7.2: Két qua phéng van chuyén gia vé mdi quan hé giira cac

khai niém nghién ciru

Y kién cia chuyén gia
Phat biéu méi Khong A \ Tom tat y kién
STT quan h¢ dong P?h(_)r]g Dong dién giai ciia chuyén gia
. y kien | Thugn
thugn
1 | Bong co du lich tac 0 717 Phu thudc vao dong co du
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STT

Phéat biéu moi
quan h¢

Y kién cua chuyén gia

Khong
dong
thudn

Khong
y kién

bong
Thudn

Tom tit y kién
dién giai cia chuyén gia

dong truc tiép dén
hinh anh cam xuc

lich khadc nhau s& anh
hudng dén tinh cam cua du
khach dbi voi diém dén.
Chang han, mot du khach
V6i dong co 1a tham viéng
thi tinh cam cua ho di voi
diém dén s rat khac voi
mot du khach c¢o dong co la
trai nghiém hay giai tri,..

bong co du lich co
tac dong dén su hai
long diém dén

717

Du khach véi dong co du
lich khac nhau c6 muc do
hai long khac nhau d6i voi
diém dén. Chang han, du
khach véi dong co du lich
1a thim viéng ban beé/gia
dinh thi m@c do hai long
cua ho sé khac vai du khach
c6 dong co la giai tri,..

Pong co du lich co
tac dong dén vy
dinh quay tré lai

717

Viéc quay tré lai mot diém
dén khdng nhat thiét 1a do
du khach c6 sy hai long vé
diém dén, néu dong co chi
la thim gia dinh thi viéc
quay tré lai c6 thé 1a su gin
két tinh than quan trong
hon 1a Iy do khac.

Pong co du lich ¢
tac  dong  dén
truyén miéng truc
tuyén

717

Néu dong co du lich Ia
kham pha nhimg diéu moi
la cia diém dén thi du
khach c6 khuynh hudng
chia sé nhirng thong tin tich
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Y kién cua chuyén gia

Phat biéu méi | Khong i \ Tom tat y kién
STT quan hé déng Khong | Dong | izn giai ciia chuyén gia
) y kien | Thugn
thugn
cuc vé diém dén qua cac
trang mang x& hoi.
Diéu nay c6 thé duoc giai
Hinh anh nhan thich la khi du khach co
thic tac dong truc nhan thac tich cuc vé diém
5 |tiép va cing chiéu| 0 217 5/7 | dén (thong qua cac khia
dén hinh anh cam canh diém dén) thi s& hinh
xac thanh tinh cam cua du
khach ddi voi diém dén.
Hinh anh  nhan £)1,eu n::iy co the du’(;)rc glall
L aa thich 1a khi du khach co
thie tac dong truc . L N
NN - nhan thic tich cuc vé diém
6 |tiép va cung chiéu 0 217 517 R AR
£ o oia den sé chi phoi muc d6 hai
den su hai long du long ciia du khach déi véi
khach du khach g o
diem den.
o, Piéu nay co thé dugc giai
Hinh anh cam xuc thich 1a khi du khach c6
tac dong truc tiép N N X a2
<. S G4 tinh cam tich cuc vé diém
7 | va cung chicu den 0 0 717 S \ \
s hii Iona du dén diéu nay se xanh hudng
! g dén viéc du khich do hai
khach \ PP A
long vai dieém dén
Viéc du khach c6 nhan thic
vé diém dén c6 thé do chinh
Hinh  anh  nhan duAkhach tralvngh_le;’:m Ya
s A nhan thuac hoac biét den
thirc tac dong truc didm dén tho N
8 |tiép va cing chiéu | 1/7 1/7 5/7 iem den thong qua nguon

dén y dinh quay tro
lai cua du khach

thong tin nao dé (thong tin
dai chung, thwong mai, ban
b¢,..). Do d6, viéc nhan
thizc vé hinh anh phai du rd
nét méi cd thé khién du
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STT

Phéat biéu moi
quan h¢

Y kién cua chuyén gia

Khong
dong
thudn

Khong
y kién

bong
Thudn

Tom tit y kién
dién giai cia chuyén gia

khach c6 khuynh hudng
quay tré lai trong tuong lai.
Bén canh do, trong mot sb
truong hop khac du khéch
can hinh thanh tinh cam vé
diém dén trudc khi ho co y
dinh quay tro lai diém dén.

Hinh  anh nhan
thie tac dong truc
tiép va cung chiéu
dén truyén miéng
dién tor cua du
khach

/7

1/7

517

Tuong ty, viéc du khéch
nhan thuc vé diém dén cé
thé do chinh du khach trai
nghiém va nhan thac hoac
biét dén diém dén thong
qua ngudn théng tin nao do
(thong tin dai  chdng,
thuong mai, ban be,..). Do
d6, viéc nhan thuc vé hinh
anh phai da ré nét mai co
thé khién du khach c6
khuynh hudng chia seé
nhitng théng tin tich cuc vé
diém dén qua cac trang
mang xa hoi. Bén canh do,
trong mot sé truong hop
khac du khach can hinh
thanh tinh cam vé diém dén
trudc khi ho ¢ y dinh chia
sé nhirng thong tin tich cuc
vé diém dén qua cé4c trang
mang xa hoi.

10

Hinh anh cam xudc
tac dong truc tiép

717

Mot khi du khach co6 danh
gia tich cuc, hinh thanh tinh
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Y kién cua chuyén gia
Phat biéu méi | Khon i \ Tom tat y kién
STT quan hé d@‘ngg *fh‘?[,‘g Dong | 4ign giai ciia chuyén gia
) y kien | Thugn
thudn
va cing chiéu dén cam voi diém dén thi ho c6
y dinh quay tro lai khuynh huéong quay lai
cua du khéch diém dén trong tuong lai.
Mot khi du khach co6 danh
Hinh anh cam xuc gia tich cuc, hinh thanh tinh
tac dong truc tiép cam véi diém dén thi ho cé
11 |va cung chiéu d¢én| 0 0 7/7 | khuynh hudng chia sé
truyén miéng dién nhiing thong tin tich cuc vé
tir ctia du khach diém dén qua cac trang
mang X& hoi.
Sy hai long diém Khi du khach hai long véi
dén tac dong truc diém dén thi ho cé khuynh
12 | tiép va cung chiéu| 0 0 7/7 | huéng quay lai diém dén
dén y dinh quay tro trong tuong lai.
lai cua du khach
Sy hai long diém Khi du khach hai long véi
dén tac dong truc diém dén thi ho cé khuynh
13 |tiép va cung chiéu| 0 0 7/7 | huéng chia sé nhiing thong
dén truyén miéng tin tich cuyc vé diém dén
dién tir qua cac trang mang xa hoi.

Phdn B: Két qud phéng vdn chuyén gia vé phat trién thang do déi véi cac khai nigm

trong nghién ciru

* Poi véi khai niém “Hinh dnh nhén thic”

Két qua nghién ctu dinh tinh thong qua viéc phong van chuyén gia d6i véi thang
do khai niém “hinh anh nhan thitc” cho két qua nhu sau:
Mot sé bién quan sat dugc phan Ién cac chuyén gia tham gia phong van dé nghi

chinh stra cau tir cho pht hgp hon. Cu thé:
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Bién quan sat “Piém dén ndy cung cap rat nhiéu vé vé dep canh quan thién nhién’
dugc d& nghi chinh lai 13 “Piém dén Pong Thép c6 nhiéu canh quan vin hoa va lich
su’”;

Bién quan sat “Chdt luwong ché ¢ tot” duge dé nghi chinh lai 1a “Sy da dang va
chdt lirong ché & tot” vi theo y kién ciia mot s chuyén gia (CG4, CG5, CG1) thi Pdng
Thép c6 nhiéu loai hinh luu tra vi vay viéc bd sung “su da dang” d6i vai muc hoi nay
s€ lam ro nghia hon;

Bién quan sat “Diém dén nay c6 nhiéu nha hang ngon” dugc dé nghi chinh lai 1a
“Diém dén Pong Thap c¢6 nhiéu mén dn truyén thong, déc ddo” va Bién quan sat
“Diém dén nay cung cdp nhiéu hoat déng gidi tri” duge dé nghi chinh lai 1a “Biém dén
bong Thap c6 nhiéu hoat dong vui choi, gidi tri”.

Bén canh d6, 5/7 déu dong quan diém trong viéc bo sung thém 01 bién quan sat dé
do luong khai niém “hinh anh nhan thie” (Piém dén Bong Thap 6 nhiéu logi hinh vin
hoa nghé thudr ddc sdc, dac biét la diéu Ho Pong Théap) vi theo v kién mot s6 chuyén
gia (CG4, CG5, CG6) thi ngay 30/10/2018 “Ho Pdng Thap” duoc cong nhan la Di san
vin héa phi vat thé Qudc Gia. Do d6, ddy chinh 1a dic trung cua diém dén du lich
DPdng Théap so véi cac diém dén du lich khac nén can phai bé sung mé ta nay khi dé
cap dén hinh anh nhan thte d6i véi diém dén du lich Bong Thap.

Ngoai ra, ddi véi bién quan sat “Thoi tiét & diém dén nay thi dep” c6 5/7 ddng tinh
dé nghi loai bo vi cac chuyén gia cho ring thoi tiét chi yéu phu thudc vao mia va thoi
tiét & Bong Thap khong co su khéac biét nhiéu so voi cac diém dén khac, dac biét 1a cac
diém dén du lich thudc céc tinh trong khu vuc PBSCL. Tuy nhién, 2/7 chuyén gia con
lai thi dé nghi c6 thé xem xét va kha ludng ly. Trén co s d6 két hop voi muc dich
phong van tac gia nhan thay giai doan nay chu yéu 1a khdm phé, hiéu chinh va bo sung
bién quan sat dé do luong khai niém nghién ctu sao cho phi hop véi dic trung cua

khéng gian nghién cau. Hon thé nita, van cd nhitng chuyén gia (CG2, CG4) khéa phan
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van khi dua ra quyét dinh nén tac gia quyét dinh khong loai bo ma luu ¥ bién quan sét
nay trong cac giai doan nghién ciu tiép theo.

= P6i véi khai niém “Hinh anh cam xtc”

Két qua nghién ctu dinh tinh théng qua viéc phong van chuyén gia d6i véi thang
do “hinh anh cam xuc” cho két qua nhu sau:

Pa s6 cac chuyén gia déu nhat tri gitt nguyén 3 bién quan sat duoc st dung dé do
ludng khai niém “Hinh anh cam xtc”: Khé chju — Dé chiu; Lang déng — Hao hiing; Uc
ché - Thu gian.

= Poi véi khai niém “Pong co du lich”

Két qua nghién ctru dinh tinh théng qua viéc phong van chuyén gia d6i vai thang
do khai niém “Pong co du lich” cho két qua nhu sau:

Tat ca chuyén gia tham gia phong van déu nhét tri dong co du lich cua du khach
thuong 1a “Gidi tri”, do d6 bién quan sat nay duogc gitr nguyén;

Bén canh d6, bién quan sat “Dé dn va uong nhitng mén an truyén thong cia khu
vuec nay” c6 4/7 chuyén gia dé nghi nén diéu chinh cu tir lai 1a “Pé thueng thic nhiing
mén an truyén thong cia diém déen nay”.

Ngoai ra, bién quan sat “Ly do cong viéc” duoc yéu cau loai bo vi theo da sé nhiing
chuyén gia, cu thé 1a CG6, CG7 thi day khong phai 1a dong co ho dén du lich tai Bong
Thap. Hon thé, Theo Diéu 3, Khoan 2, Luat du lich (2017): “Khach du lich 13 nguoi di
du lich hodc két hop di du lich, trir truong hop di hoc, 1am viéc dé nhan thu nhap tir noi
dén”. Do @6, tac gia quyét dinh loai bién quan sat nay ra khoi thang do.

bong thoi, bién quan sat “Pé tham ban bé va/hay gia dinh” ciing dugc da s6
chuyén gia tham gia phong van dé nghi gitr nguyén. Do do, tac gia quyét dinh gitr bién
quan sat “Dé tham ban bé va/hay gia dinh” trong thang do Pong co du lich.

= Poi v6i khai niém “Sur hai long du khach”

Két qua nghién ctiu dinh tinh théng qua viéc phong van chuyén gia d6i véi thang

do khai niém “Sy hai long” cho két qua nhu sau:
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Bién quan sat “Hai 10ng véi nhitng dich vy khach san” dugc 4/7 chuyén gia tham
gia phong van dé nghi chinh sira cau tir cho phi hop hon. Cu thé, diéu chinh thanh “T6i
that su hai 10ng véi diém den nay ”;

C4c bién quan sat “Rat vui vi t6i da quyét dinh dén tham dia diém du lich ndy” va
“Chuyén tham dén dia diém du lich ndy vuwot qud mong doi cua t0i” duoc da sd cac
chuyén gia (cu thé: CG2, CG3, CG1, CG5) @& nghi giit nguyén vi né phan anh dugc
noi dung cua thang do;

Tuy nhién, bién quan sat “Vui mang vé diém dén” theo y kién caa mot vai chuyén
gia (CG2, CG3, CG5, CGH) thi n6 kha twong dong véi ndi dung bién quan sat “Rdt vui
Vi t6i dd quyét dinh dén tham dia diém du lich ndy” nén dé nghi loai bo va sau khi xem
xét dé nghi tir chuy@n gia tac gia nhan thy diéu d6 kha phu hop nén quyét dinh loai bo
bién quan sat “Vui maing vé diém dén” ra khoi thang do. Bén canh d6, theo y kién cua
mét vai chuyén gia (CG2, CG3, CG5) nén b sung thém bién quan sat “Du lich dén noi
nay la mgt trai nghiém tha vi”.

=  Poi v6i khai niém “Y dinh quay tré lai”

Két qua nghién ctru dinh tinh thong qua viéc phong van chuyén gia déi véi thang
do khai niém “Y dinh quay tré lai” cho két qua nhu sau:

Mot sé bién quan sat dugc phan Ién cac chuyén gia tham gia phong vain dé nghi
chinh stra cau tir cho ph hop hon. Cu thé:

Bién quan sat “Ti mudn tham lai diém dén X trong tuwong lai gan” dugc dé nghi
chinh lai 13 “T6i muén viéng tham lai diém dén Pong Thdp trong twong lai gan’;

Bién quan sat “Néu phdai quyét dinh lai, t6i sé chon diém dén X mét lan nita” duoc
dé nghi chinh lai 1a “Néu phdi quyét dinh lai, t6i sé chon diém dén Pong Thap mét lan
nira”;

Bién quan sat “T0i Sé tro lai diém dén X trong twong lai” dugc dé nghi chinh lai 13

“TOi sé tr lai diém dén Pong Thdp trong twong lai”;
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Bién quan sat “Toi thurong xuyén dén tham diém dén X hon” duoc dé nghi chinh lai
13 “T6i thuong xuyén dén tham diém dén Pong Thap hon™;

Bién quan sat “Piém dén X sé 1a lua chon dau tién cua tdi so Véi cdc diém dén
khdc” duge dé nghi chinh lai 1a “Biém dén Pong Thap sé 1a lua chon dau tién cua toi
S0 Vi cde diém dén khac”.

= P6i véi khai niém “Truyén miéng dién tir”

Két qua nghién ctru dinh tinh théng qua viéc phong van chuyén gia d6i véi thang
do khai niém “Truyén miéng dién tir” cho két qua nhu sau:

Mot sb bién quan sat dugc phan Ién cac chuyén gia tham gia phong vin dé& nghi
chinh stra cau tir cho phi hop hon. Cu thé:

Bién quan sat “Néu toi co trai nghiém tirong tur, t0i sé cam thay rat vui khi c6 thé
ké cho nguoi Khac vé trai nghiém diém dén X tuyét voi cia minh qua website Y trong
twong lai” duoc dé& nghi chinh lai 1a “Téi sdn long dé cho nhing nguoi sir dung
Internet khac biét t6i 1a du khéch cia diém dén nay™;

Bién quan sat “Néu tdi co trai nghiém twong tw, tdi dir dinh chia sé kinh nghiém
cia minh Véi cdc thanh vién khéc trén website Y trong turong lai” duge dé nghi chinh
lai 1a “T6i san sang thdo ludgn mét cach tich cuc vé diém dén nay doi véi nhitng nguoi
khac trén Internet”;

Bién quan sat “Néu t0i co trdi nghiém twong tu, téi dinh néi nhitng diéu tot dep vé
nha hang trén website Y duge dé nghi chinh lai 13 “Néu tdi c6 trdi nghiém twong ti,
16i dinh n6i nhitng diéu tét dep vé diém dén nay trén Internet”.

Ngoai ra, mot so chuyén gia (CG2, CG4, CG5, CG6) cho rang y dinh vé hanh vi
truyén miéng dién tir cua du khach can phai dugc mo ta théng qua viéc du khach san
sang chia s¢ thong tin voi nguoi khac vé diém dén. Do d6, ho dé nghi bd sung thém
bién quan sat “Toi san 10ng cung cdp nhiéu thong tin truc tuyén vé diém dén nay cho
nhitng nguwoi khdc trén Internet”, tac gia nhan thay noi dung kha phu hop dé do luong

khéi niém “Truyén miéng dién ta” nén quyét dinh s& bo sung vao thang do.
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Tong hop vé két qua phét trién thang do théng qua nghién ctru dinh tinh bang ky
thuat phong van chuyén gia duoc tac gia trinh bay ¢ Bang PL7.3.
Bang PL7. 3: Két qud phéng van chuyén gia vé phat trién thang do doi véi cac khai

ni¢m trong nghién cizu

STT MUC HOI GOC MUC HOI PIEU CHINH BIEN LUAN
Hinh anh nhan thic
1 | Piém dén nay cung cap | - Diém dén Pong Thap co | Chinh stra cau tir
rat nhiéu vé vé dep canh nhiéu canh quan vin hoa
quan thién nhién va lich st
2 | Thoi tiét o diém dénndy | - VAn gitt (xem xét)
thi dep
3 | Chit lugng chd ¢ tot - Su da dang va chit luong | Bong Thap co
chd & tét nhiéu loai hinh

luu trd vi vay
viéc bo sung “su
da dang” ddi voi
muc hoi nay sé
lam r0 nghia

hon
4 | Piém dén nay c6 nhiéu | - Diém dén Pong Thép co
nha hang ngon nhi(u moén an truyén
thong, doc dao
5 | Piém dén nay cung cip | - Diém dén Pong Thap co
nhiéu hoat dong giai tri nhiéu hoat dong vui choi,
giai tri
6 - Piém dén Pong Thap co
nhiéu loai hinh vin hoa 2
Bo sung

nghé thuat dic sic, dac
biét 1a diéu Ho Dong Thép

Hinh anh cam xudc

Kho chiu - Dé chiu - Khong thay d6i

8 |Langdong-Haohang | - Khong thay doi
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STT MUC HOI GOC MUC HOI PIEU CHINH BIEN LUAN
9 Ut ché - Thu gian - Khéng thay doi
Pong co du lich
Theo Diéu 3,
Khoan 2, Luat
du lich (2017):
“Khach du lich
la nguwoi di du
. N . lich hogc két
10 Ly do cong viéc - Loai bo hop di du lich,
tree truong hop
di‘ hoc, lam viéc
dé nhgn thu
nhgp tw noi
den”
Pé tham ban bé va/ha .
1 | oF tham ban B VAMAY 1y ang déi
gia dinh
Pé an va udng nhitng | - Dé thuong thac nhing
12 |mén an truyén thong moén an truyén théng cia | Thay d6i cau tir
cua khu vuc nay diém dén nay
13 | Giai tri - Khong d6i
Sw hai long du khach
14 | Vui ming vé diémdén | - Loai bo Trang muc hoi 3
15 Hai long vai nhitng dich | - Toi that sy hai long véi | Chinh sira cau tir
vu khach san diém dén nay
16 | Rat vui vi t6i da quyét | - Khong thay doi
dinh dén thim dia diém
du lich nay
17 | Chuyén tham dén dia| - Khong thay doi
diém du lich nay vuot
qua mong doi cua toi
18 - Du lich dén noi nay 1a mot B6 sung

trai nghiém thd vi
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STT MUC HOI GOC MUC HOI PIEU CHINH BIEN LUAN
Y dinh quay tré lai
19 | To6i muén tham lai diém | - T6i mudn viéng thim lai | Chinh stra cAu tur
dén X trong tuong lai diém dén Dodng Thép
gﬁn trong tuong lai gén
20 | Néu phai quyét dinh lai, | - Néu phai quyét dinh lai, | Chinh sira cau tur
t6i s& chon diém dén X t6i s& chon diém dén
mét lan nira DPdng Thap mot 1an nira
21 | TGi s& tré lai diém dén| - Toi s& tré lai diém dén | Chinh sira cau tir
X trong tuong lai Pong Théap trong tuong lai
22 | Toi thuong xuyén dén| - Toéi thuong xuyén dén | Chinh sira cau tir
tham diém dén X hon tham diém dén Dong Thap
hon
23 | Piém dén X s& 1a lva| - Diém dén Pong Thap s& | Chinh sira cau tir
chon dau tién cua téi so la lya chon dau tién cua
Vi cac diém dén khac. t6i so véi cac diém dén
khac
Truyén miéng dién tir
24 | Néu t6i co trai nghiém | - T6i sin long dé cho nhitng | Chinh sira cau tir
tuong tu, tOi S& cam nguoi st dung Internet
thdy rat vui khi co thé khéac biét tdi 1a du khach
ké cho nguoi khéc vé cua diém dén nay
trai nghiém diém dén X
tuyét voi caa minh qua
website Y trong tuong
lai.
25 | Néu tbi c6 trai nghiem | - Toi san sang thao luan | Chinh sira cau tir
twong tu, t0i du dinh mot céch tich cuc vé diém
chia sé kinh nghiém cua dén nay doi véi nhiing
minh véi cac thanh vién nguoi Khac trén Internet
khac trén website Y
trong tuong lai
26 | Néu t6i co trai nghiem | - Néu t6i co6 trai nghiém | Chinh sira cau tir

tuong tu, to6i dinh noi

tuong tu, t61 dinh nodi
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STT

MUC HOI GOC MUC HOI PIEU CHINH BIEN LUAN
nhimg diéu tot dep vé nhimg diéu t6t dep vé
nha hang trén website diém dén nay trén Internet
Y.
27 Téi san long cung cap Bd sung

nhiéu théng tin truc tuyén
vé diém dén nay cho
nhimg nguoi khac trén
Internet
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PHU LUC 8: THAO LUAN NHOM MUC TIEU

Phu luc 8.1: Dan bai thao luan nhém
« Phan 1: Mé dau
Xin chao Anh (chi), hién tai t6i dang thyc hién mot nghién ciu “Nghién ciru
méi quan h¢ giita dong co du lich, hinh dnh diém dén, sw hai long va hanh vi twong
lai ciia du khach ngi dia. Nghién cieu trieomg hop diém d@én du lich Pong Thap”, voi
muc dich phuc vu cho luan &n tién si, khong c6 muc dich kinh doanh, R4t mong céc Anh
(chi) danh chat thoi gian trao ddi mot s6 suy nghi cua cac ban va xin luu ¥ 1a khong co
quan diém nao dang hay sai c4, tit ca quan diém cua c4c ban déu gidp ich cho nghién
ctiu ctia nhom chung t6i, Ching t6i xin cam doan nhirng thong tin tir cAc ban hoan toan
duoc git bi mat.
« Phan 2: Ni dung
Xin Anh (ch;) vui 16ng cho biét y kién ciia minh (déng Y gi, khéong dong y gii,
thay déi: chinh sira, logi bé, bé sung) vé cac ngi dung duéi day dé do hwong cho céc

thanh phan trong mé hinh nghién cizu

LUA CHON
STT Thang do/Bién quan sat Pong y K‘hong .
L dongy | Thay doi
gitr o
gitr

Hinh anh nhan thic (COG)
Diém dén Bong Thap c6 nhiéu canh
quan van hoa va lich st

1

Thoi tiét ¢ diém dén nay thi dep

3 | Su da dang va chat luong chd o t6t

Piém dén Pong Théap ¢ nhiéu moén an
truyén thong, doc dao

5 | Piém dén Pong Thap cd nhiéu hoat
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LUA CHON

STT Thang do/Bién quan sat Péngy | nong N
L dongy | Thay doi

gitr 3

giir

dong vui choi, giai tri

Piém dén Dong Thap cé nhiéu loai
6 | hinh vian héa nghé thuat dic sic, dic
biét 1a diéu Ho Dong Thép

Hinh anh cam xuc (AFF)

7 | Kho chiu - Dé chiju

8 | Ling dong - Hao hung

9 | Uc ché - Thu gian

Pong co du lich (MOT)

10 | Dé tham ban bé va/hay gia dinh

11 | Pé thuong thuc nhitng mén an truyén
thdng cua diém dén nay

12 | Giai tri

Sw hai long du khéch (SAT)

13 | T6i that sy hai long voi diém dén nay

Rat vui vi tdi di quyét dinh dén thim

14 dia diém du lich nay

r Chuyén thim dén dia diém du lich nay
vugt qua mong doi cua toi

16 Du lich dén noi nay 1a mot trai nghiém

tha vi

Y dinh quay tré lai (REV)

T6i mudn viéng thim lai diém dén

17 Pong Théap trong tuong lai gan

Néu phai quyét dinh lai, t6i s& chon

18 a0 ; .
diém dén Bong Thap mot lan nira

19 | Toi s& tro lai diém dén Pong Thap
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LUA CHON

STT Thang do/Bién quan sat Péngy | nong N
L dongy | Thay doi
gitr 2
gitr
trong tuong lai

T6i thudng xuyén dén thim diém dén

20 DPong Thap hon

Piém dén Pdng Thap sé& la lra chon
21 | dau tién cua t6i so voi cac diém dén
khac

Truyén miéng dién tir (EWO)

Toi san long dé cho nhitng ngudi st
22 | dung Internet khac biét toi 1a du khach
cta diém dén nay

Toi san sang thao luan mot cach tich
23 | cuc vé diém dén nay doi vai nhiing
nguoi khac trén Internet

Néu t6i co trai nghiém twong tu, toi
24 | dinh néi nhing diéu tét dep vé diém
dén nay trén Internet

T6i san long cung cap nhiéu thdng tin
25 | truc tuyén vé diém dén nay cho nhiing
ngudi khac trén Internet

Ngoai nhitng ndi dung ké trén, theo cac ban nhimng ndi dung gi can bd sung thém?

« Phan 3: Két thac
Tom tat mot s6 thong tin thu thap dugc tir cudce thao luan

Cam on sy déng gép cua cac thanh vién
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Phu luc 8.2: Danh sach du khach tham gia thao luan
Bang PL8.1: Danh sach du khach tham gia thao luan

Ma

Du khéch Gio6i tinh | Do tudi Nghé nghié¢p Noi sinh song
NHOM 1 (Du khach tir 18 tudi — 26 tudi)
DK1.1 Nam 19 Sinh vién Can Tho
DK1.2 Nam 25 Nhan vién ngan hang Pong Nai
DK1.3 Nit 18 Sinh vién Thanh Hoa
DK1.4 Nam 24 Huéng dan vién TP.HCM
DK1.5 Nam 23 Nhan vién ban hang Tién Giang
DK1.6 N 25 Nhan vién thu ngén TP.HCM
DK1.7 N 21 Nhan vién ban hang Long An
NHOM 2 (Du khach tir 34 tudi — dwéi 42 tudi)

DK2.1 Nam 37 Phién dich vién TP. HCM
DK2.2 Nit 36 Ké toan vién Tay Ninh
DK2.3 Nam 34 Nhan vién kinh doanh Binh Dinh
DK2.4 Nam 33 Diéu dudng vién Binh Duong
DK2.5 Nam 39 Nhan vién ban hang Viing Tau

DK2.6 Nir 31 Nhan vién thiét ké Binh Phuéc
DK2.7 N 40 Tho May Long An
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Phu luc 8.3: Két qua thao luan nhom muc tiéu

= Poi véi khai niém “Hinh anh nhan thirc”

Két qua nghién ctu dinh tinh théng qua viéc thao luan nhém muc tiéu dbi voéi
thang do khai niém “hinh anh nhan thirc” cho két qua nhu sau:

14/14 du khach tham gia thao luan déu dong y gitt 6 bién quan sat da duoc chuyén
gia diéu chinh cau tir trong giai doan phong van chuyén gia. Bong thoi, ciing trong 2
budi thao luan véi 2 nhom, rat nhiéu y kién du khach cho rang:

- Diéu t6i cam thdy an twong khi dén Pong Thdp la nhiéu qudn dn c6 nhitng mon
an ché bién tir Sen (DK1.1, DK1,3, DK1,5, DK1.6, DK2.2, DK2.3 va DK2.5).

- T6i ¢6 thé mua nhitng mén qua lwu niém lam tir Sen dé tang cho ban bé,nguoi
quen (DK1.2, DK1,3, DK1,5, DK2.1, DK2.2, DK2.4 va DK2.5).

- T6i biét va nghe néi nhiéu vé hinh anh Séu dau do & vwon quoc gia Tram Chim
(DK1.2, DK1,4, DK1,6, DK1.7, DK2.2, DK2.3, DK2.6, DK2.7).

Téng hop nhirng v kién tir 2 nhém du khéch, tac gia quyét dinh bd sung thém bién
quan sat “Piém dén Pong Thap gan lién véi hinh anh sen, séu va nhiéu san pham duoc
ché bién tir Sen”, y kién nay dwoc 12/14 du khach dong y va cho rang phi hop.

= P6i v6i khai niém “Hinh anh cam xic”

Két qua nghién ctu dinh tinh théng qua viéc thao luan nhém muc tiéu ddi voi
thang do “hinh anh cam xuc” cho két qua c6 14/14 du khéach tham gia 2 nhém thao
luan déu dong y gitr 3 bién quan sét cua thang do hinh anh cam xuc.

= Poi v6i khai niém “Pong co du lich”

Két qua nghién cau dinh tinh théng qua viéc thao luan nhém muc tiéu doi voi
thang do khai niém “Pong co du lich” cho két qua nhu sau:

Ca 2 bién quan sat: “Pé thuong thiac nhitng moén an truyén théng cua diém dén
nay” va “Giai tri” déu duoc 14/14 du khach tham gia thao luan cia 2 nhom dong y giir

dé do luong cho khéi niém “ Pong co du lich”.
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Tat ca chuyén gia tham gia phong van déu nhét tri dong co du lich cua du khach
thuong 14 “Gidi tri”, do d6 bién quan sat nay dwoc giit nguyén.

Bén canh d6, 14/14 du khach d& nghi bo bién quan sat “Dé tham ban bé va/hay gia
dinh”. Theo ho cho ring viéc ho di du lich chu yéu 1a danh tron thoi gian dé trai
nghiém va kham pha, do d6 dong co du lich dé tham ban bé hay gia dinh néu cd thi ho
cling rat it thoi gian dé c6 thé tham quan nhiéu dia diém do d6, dong co nay khong
quan trong véi ho. Do do, tac gia quyét dinh loai bién quan séat nay ra khoi thang do
“Pong co du lich”.

Cudi cing, theo y kién cua 14/14 du khéach tham gia 2 nhém thao luan dé nghi nén
b6 sung thém bién quan sat “Trdi nghiém mién séng nwéc”, vi theo ho day 1a su hap
dan cia nhimg diém dén mién tay noi chung va diém dén Bong Thép nodi riéng, va ho
dén diém dén Dong Thap dé duoc trai nghiém su tha vi nay. Do do, tac gia quyét dinh
b6 sung thém bién quan sat “Trdi nghiém mién séng nude” vao thang do dé do luong
khai niém “Pong co du lich”.

= P6i v6i khai niém “Sw hai l1ong du khach”

Két qua nghién ctu dinh tinh théng qua viéc thao luan nhém muc tiéu ddi voi
thang do khai niém “Sy hai 10ng” cho két qua c6 14/14 du khach tham gia 2 nhom thao
luan déu dong y giit 4 bién quan sét cua thang do “Su hai long du khach”.

= Poi v6i khai niém “Y dinh quay tré lai”

Két qua nghién ctu dinh tinh thong qua viéc phong van chuyén gia d6i véi thang
do khai niém “Y dinh quay tré lai” cho két qua c6 14/14 du khach tham gia 2 nhém
thao luan déu dong y gitr 5 bién quan sat cua thang do “Y dinh quay tro lai”.

= Poi v6i khai niém “Truyén miéng dién tir”

Két qua nghién cau dinh tinh théng qua viéc thao luan nhém muc tiéu dbi voi
thang do khai niém “Truyén miéng dién tir’ cho két qua c6 14/14 du khach tham gia 2

nhom thao luan déu dong y giir 4 bién quan sat cua thang do “Truyén miéng dién tir”.
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Tong hop vé két qua phat trién thang do thong qua nghién ctu dinh tinh bang ky
thuat thao luan nhdm muc tiéu duoc tac gia trinh bay ¢ Bang PL8.2.

Bang PL8.2: Két qua thao luan nhém muc tiéu

LUA CHON
STT Thang do/Bién quan sat péngy | <nong N
L dongy Thay doi
gitr iy
gitr
Hinh anh nhan thiac (COG)
L Diém dén Bong Thép c6 nhiéu canh 14/14 0/14 0/14
quan van hoa va lich st
Thoi tiét ¢ diém dén nay thi dep 14/14 0/14 0/14
3 | Su da dang va chat luong chd & tot 14/14 0/14 0/14
4 Piém dén Bong Thap c6 nhiéu moén an |  14/14 0/14 0/14
truyén thong, doc dao
. Piém dén Bong Thap c6 nhiéu hoat | 14/14 0/14 0/14
dong vui choi, giai tri
Piém dén Dong Thap c6 nhiéu loai | 14/14 0/14 0/14
6 | hinh van héa nghé thuat dic sic, dic
biét 1a diéu Ho Dong Thép
Piém dén Dong Thép gan lién voi - - 12/14
7 | hinh anh sen, séu va nhiéu san pham B sung
duoc ché bién tir sen
Hinh anh cam xuc (AFF)
7 | Kho chiu - D& chiu 14/14 0/14 0/14
8 | Lang dong - Hao hing 14/14 0/14 0/14
9 | Ucché - Thu gian 14/14 0/14 0/14
Pong co du lich (MOT)
. s o 14/14
10 | Bé tham ban bé va/hay gia dinh - - Loai bo
11 | Bé thuong thic nhitng mén an truyén | 14/14 0/14 0/14
thong cua diém dén nay
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LUA CHON

STT Thang do/Bién quan sat Pongy | Khong N
L dongy Thay doi
giir L
giir
12 | Giai tri 14/14 0/14 0/14
N " 14/14
13 | Trai nghi¢m mién séng nudc - - 2
B6 sung
Sw hai 1ong du khach (SAT)
13 | TOi that sy hai long voi diém dén nay 14/14 0/14 0/14
Rat vui vi t6i dd quyét dinh dén tham | 14/14 0/14 0/14
141 dia diém du lich nay
15 Chuyén tham dén dia diém du lich ndy | 14/14 0/14 0/14
vugt qua mong dgi caa toi
16 |Dulich dén noi nay 1a mot trai nghiém | 14/14 0/14 0/14
tha vi
Y dinh quay tré lai (REV)
;7 | TO muén viéng tham lai diém dén | 14/14 0/14 0/14
DPdng Thép trong tuong lai gan
18 Néu phai quyét dinh lai, toi s& chon | 14/14 0/14 0/14
diém dén Dong Thap mot lan nira
19 Toi s& tro lai diém dén Dong Thap | 14/14 0/14 0/14
trong tuong lai
To6i thuong xuyén dén tham diém dén | 14/14 0/14 0/14
20 X .
bong Thap hon
Piém dén Pong Thép sé 1a lua chon | 14/14 0/14 0/14
21 | dau tién cua tdi so véi cac diém dén
khac
Truyén miéng dién tir (EWO)
T6i sin long dé cho nhiing nguoi st | 14/14 0/14 0/14
22 | dung Internet khac biét tdi 1a du khach
cua diém dén nay
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LUA CHON

STT Thang do/Bién quan sat péngy | <nong o
L dongy Thay dol
giir s
giir
Toi san sang thao luan mot cach tich | 14/14 0/14 0/14
23 |cyc vé diém dén nay dbi voi nhiing
nguoi khac trén Internet
Néu tdi cd trai nghiém tuong tu, toi | 14/14 0/14 0/14
24 | dinh noi nhitng diéu tot dep vé diém
dén nay trén Internet
T6i sin 1dng cung cap nhiéu thong tin |  14/14 0/14 0/14
25 | truc tuyén vé diém dén nay cho nhiing
nguoi khac trén Internet
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Phu luc 8.4: Tong hop vé nguén rit trich thang do va két qud nghién ciru dinh tinh

Bdng PL8.3. Tang hop vé nguén rit trich thang do va két qud nghién citu dinh tinh

STT Ky hiéu

Thang do goc

Ngudn tham khao

Thao luan nhom
muc tiéu

Ghi chu

Hinh anh nhan thiac (COG)

1

COG1

COG2

COG3

COG4

COG5

This destination
offers a lot in
terms of natural
scenic beauty

The weather in
this destination
IS nice

The quality of
accommodation
is good

This destination
has good
restaurants

This destination
provides a
variety of
recreational

Dich nghia
Piém dén nay
cung cap rat

nhiéu vé vé dep
canh quan thién
nhién

Thoi tiét & diém
dén nay thi dep

Chat luong chd &
t6t

Diém dén nay c6
nhiéu nha hang
ngon

Piém dn nay
cung cap nhiéu
hoat dong giai tri

Banki va cong su
(2014)

Banki va cong su
(2014)

Banki va cong su
(2014)

Banki va cong su
(2014)

Banki va cong su
(2014)
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DPiém dén Ddng Théap cb
nhiéu canh quan van hoa
va lich sur

Thoi tiét & diém dén nay
thi dep

Sy da dang va chat luong
chd ¢ tot

Diém dén Ddng Théap cb
nhiéu truyén
thong, doc dao

mon an

DPiém dén Pong Théap co
nhiéu hoat dong vui choi,
giai tri

biéu chinh
cau tu

Piéu chinh
cau tu

biéu chinh
cau tu

biéu chinh
cau tu

biéu chinh
cau tu



Thao luan nhom

STT Kyhiéu Thang do goc Dich nghia Nguén tham khao A Ghicha
muc tiéu
activities
Piém dén Dong Thép gan
6 COG6 ] ] ] Ilf:n vc_r: hlnqh anhxsen, seu B4 sung
va nhiéu san pham duoc
ché bién tir sen
DPiém dén Ddng Thép cb
nhiéu loai hinh vin héa :
7 CoGr ] ] ] nghé thuat dac sie, dac 0 Sund
biét 1a diéu ho Bong Thép
Hinh dnh cam xdc (AFF)
Unpleasant — Kho chiu - D& Bankivacong su - x . Khéng
8  AFFL pleasant chiu (2014) Kho chiu - De chi thay dbi
Gloomy — Léng dong -Hao Bankivacongsuy . .. L Khong
9 AFFZ - piting hting (2014) Lang dong —Hao hing thay dbi
Distressing — Uc ché - Thu Bankivacongsy .. . Khong
10 AFF3 Relaxing gian (2014) Uc ché - Thur gian thay doi

Pong co du lich (MOT)
11 - Work reasons

12 - To visit friend

Ly do cong viéc

DPé thim ban bé

Cuadra va cong su
(2020)

Cuadra va cong su
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Loai bo



Thao luan nhom

STT Kyhiéu Thang do goc Dich nghia Nguén tham khao A Ghicha
muc tiéu

and/or family va/hay gia dinh (2020)

13 MOT1 ] ] ] Trai nghlem’mlen song B4 sung

nuocC

To (_aa_lt and drink De~ an Va’ uorJg o Pé thuong thic nhing L
traditional nhitng moén an Cuadra va cong su . \ £ .~ biéu chinh

14 MOT2 i X 2 , moén an truyén thong cua A s
products of this truyén thong cua (2020) 2 A s cau tu

X diém dén nay
zone khu vuc nay
. e Cuadra va cong su e
15 MOT3 Entertainment Giai tri (2020) Giai tri
Sw hai long du khach (SAT)

16 ] Delighted about Vui mung Vvé Banki va cong su Loai bé Trung muc
the destination ~ diém dén (2014) ano hoi 3
Satisfied  with 1ol 10NG VO g i vacongse  T6i that sy hai long voi  Bidu chinh

17 SAT1 i nhitng dich wvu NS A es
the hotel services . (2014) dieém dén nay cau tu

khach san

Pleased that | Rt vui vi t6i da Rt vui vi 161 5 quvét dinh

18 SAT? decided to visit quyét dinh dén  Banki va cong su dén thim dia die‘?my du Iich Khéng
this tourist tham dia diém du (2014) o - ' thay doi
destination lich nay y
Visit to this Chuyén thim dén Bankivacongsy  Chuyén tham dén dia diém  Khong

19 SAT3 . .z . ) . . 2:
tourist dia diém du lich (2014) du lich nay vuot qua mong  thay doi
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Thao luan nhom

STT Kyhiéu Thang do goc Dich nghia Nguén tham khao A Ghicha
muc tiéu
destination nay vuot Qqué doi cua toi
exceeded my mong doi cua toi
expectation
Du lich dén noi nay 1a mg ,
20 SAT4 : : :  ieh den noi nay flamot g g g

Y dinh quay tré lai (REV)

I would like to
revisit Alanya in
the near future

21 REV1

If had to decide
again | would
choose Alanya
again.

22 REV2

I would come
back to Alanya
in the future

23 REV3

I would more
frequently visit
Alanya

24 REV4

T6i mudn thim
lai diém dén X
trong tuong lai
gan

Néu phai quyét
dinh lai, toi sé
chon diém dén X
mot 1an nira

Toi s& tro lai
diém dén X trong
tuong lai

T6i thuong xuyén
dén tham diém
dén X hon

Tosun va cong su
(2015)

Tosun va cong su
(2015)

Tosun va cong su
(2015)

Tosun va cong su
(2015)
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trai nghiém tha vi

T6i mudn viéng tham lai
diém dén Pong Thap trong
tuong lai gan

Néu phai quyét dinh lai, ti
s& chon diém dén DPong
Thap maot 1an nixa

Toi s& tro lai diém dén
Pong Thap trong tuong lai

T6i thuong xuyén dén
tham diém dén Dong Thap
hon

biéu chinh
cau tu

Piéu chinh
cau tu

biéu chinh
cau tu

biéu chinh
cau tu



Thao luan nhom

STT Kyhiéu Thang do goc Dich nghia Nguén tham khao - Ghi chu
muc tiéu
Qlan}/{ar S\;VO;I:Z:ZZ Erf?hixelnd)é(usteiéi Tosun va cong sy Piém dén Pong Thap s& 1a Bidu chinh
25  REVs Y ¥ Clion Cal HE (2015) lya chon diu tién cua i — n .-
over other cua t6i so vai cac Y . cau tu
. P , S0 Voi cac diém dén khac
destinations diém den khac.
Truyén miéng dién tir (EWO)
Néu toi coO trai
If | have a .
. nghiém tuong tu,
similar N z
. .., 101 s& cam thay
experience, lwill . . . >
rat vui khi cé thé N 2 .
feel good when | | : i TAi san long dé cho nhiing
ké cho nguoi e L
can tell others , \ . Yang (2017) nguoi st dung Internet Diéu chinh
26 EWOL1 khac  vé  trdi Lz eAn s . A s
about my great Y S khac biet téi 1a du khéch cau tu
nghiém diém dén y ai A A
restaurant U cua diem dén nay
i . X tuyét voi cua
EXperience VI - inh qua website
Openrice.com in Y trong tuong lai
the future. '
If 1 have a Néu toi co trai
similar nghiém tuong tu, Taéi san sang thao luan mot
experience, | t6i du dinh chia Yang (2017) cach tich cuc vé diém dén Dicu chinh
27 EWO2 . RN i Ar s o~ . AL
intend to share sé kinh nghiém nay doi véi nhiing nguoi cau tur

my  experience
with other

cua minh véi cac
thanh vién khéac
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Thao luan nhom

STT Kyhiéu Thang do goc Dich nghia Nguén tham khao A Ghicha
muc tiéu
members on trén website Y
Openrice.com in trong tuong lai
the future
If 1 have a
similar Néu tdi cO trai
experience, | nghiém tuong tu, Néu tdi c6 trai nghiém
8 EWO3 intend to say t6i dinh  nGi Yang (2017) twong ty, toi dinh ndi Piéu chinh
good things nhimng dicéu tot nhitng dicu tot dep ve diém cau tu
about the dep vé nha hang dén nay trén
restaurant on trén website Y.
Openrice.com.
T6i sin long cung cap
nhiéu thdng tin truc tuyén
29 EWO4 - - - vé diém dén nay cho  Bdsung

nhitng ngudoi khac trén

Internet

(Nguén:

Két qud tong hep tir lirpc khdo va nghién cizu dinh tinh)
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PHU LUC 9: NGHIEN CUU PINH LUQNG SO BQ VA KET QUA

Phu luc 9.1: Bang khao sat so bo
Chao Ong (Ba),

Hién tai toi dang thuc hién dé tai “Nghién ciru méi quan hé gia dong co du
lich, hinh dnh diém d@én, sw hai long va hanh vi twong lai ciia du khach néi dia.
Nghién citu truwong hop diém dén du lich Pong Thdp”, voi muc dich phuc vu cho luan
an tién si, khong co6 muc dich kinh doanh, Rat mong cac Ong (ba) danh chdt thoi gian
trao d6i mot s6 suy nghi cta cac ban va xin luu y 1 khong c6 quan diém nao dang hay
sai ca, tat ca quan diém cua cac ban déu gilp ich cho nghién ciu cua nhém ching toi,
Chung t6i xin cam doan nhitng thdng tin tir cAc ban hoan toan dugc gitr bi mat.

. Sanlgc
S:: Ong (Ba) hién dang sinh séng & dau?
Trong tinh Pong Thap o (Ding) Ngoai tinh Pong Thdp o (tiép tuc S,)

S,: Cong viéc hién tai ciia Ong (Ba) co lién quan dén cac nganh nghé sau: Hudng
dan vién du lich, nhdn vién cdc céng ty t6 chire, dieu hanh tour hay té chirc su
kién,...nay khong?

Co o (Dung) Khéng o (tiép tuc Ss)

Ss: Ong (Ba) co str dung céac trang mang xa hoi (Facebook, Zalo, Instagram,... hay

khong?
Cé o (Tiép tuc) Khoéng o (Dung)

Il. Théng tin c4 nhan

P tudi ciia Ong (Ba):.......tudi
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Ong (Ba) c6 thu nhap thudc mirc nao duéi day?

o Khong thu nhép
0 Duoi 3 triéu

0 Trén 9 tri€u

Gidi tinh: Nam O Nt O

I1l.  No¢i dung

3
4

o Tu 3 tri€u — dudi 6 triéu

o Tu 6 tri€u — dudi 9 triéu

Ong (Ba) vui long cho biét y kién ciia minh bang cach khoanh tron MOT

trong s6 5 mirc d ciia nhirng phat biéu dwéi day ?

KH Thang do Thang Likert 5 mirc do
Rat R4t
COG | HINH ANH NHAN THUC khong > X
L dong y
dong y
COGL biém dven f?ong Thap f:o nhiéu canh L 5 | 3 5
quan van hoa va lich st
COG2 | Thoi tiét ¢ diém dén nay thi dep 1 2 |3
COG3 | Sy da dang va chat luong chd ¢ tot 1 2 5
COG4 ?1em dfn Df)ng TAhap ’CO nhiéu mon 1 5 | 3 5
an truyén thong, doc dao
COGE Djém dén Dc*?ng.'ql'_hép c6 nhiéu hoat . 5 | 3 .
dong vui choi, gial tri
Diém dén Ddng Thap gan lién voi
COG6 | hinh anh sen, séu va nhiéu san pham 1 2 | 3 5
duoc ché bién tir sen
Diém dén Bong Thap cd nhiéu loai
COG?7 | hinh vin héa nghé thuat dic sac, dac 1 2 |3 5
biét 1a diéu ho Pong Thép
AFE | HINH ANH CAM XUC
<  chi > Dé chiu
AFF1 | Khé chiu - D& chiu Kh"lch’“ T —
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KH Thang do Thang Likert 5 mirc do
Ling
. . . , d(.)ng -> Hao
AFF2 | Lang dong - Hao hang hirng
1 3 5
, , Ue ché > Thu gian
AFF3 | Uc ché - Thu gian ¢ e 8
1 3 5
Rt Rit
MOT | PONG CO DU LICH khong 2> ddne v
d(‘”)ng y gy
MOT1 | Trai nghiém mién song nuéc 1 3 5
MOT?2 bé Athuorpg tf)u’c 'thu’nAg mén n 1 3 5
truyén thong caa diém dén nay
MOT3 | Giai tri 1 3 5
o ) Rit RAt
SAT | SU HAI LONG DU KHACH khong > ddng ¥
dong y
SAT1 Tpl that su hai long voi diém den L 3 5
nay
Rat vui vi t6i dd quyét dinh dén
. : 5
SATZ | ham dia diém du lich nay 1 3
SAT3 C‘huyen thar’n dén dla_dlftm Ac?u lich 1 3 5
nay vugt qua mong doi cua toi
SATA Du _I}ch (?en' noi nay la mot trai 1 3 5
nghiém thd vi
Rit R4t
REV | Y PINH QUAY TRO LAl khong > ddng ¥
dong y
T6i muén viéng tham lai diém dén
X SR 5
REVL bong Thap trong tuong lai gan 1 3
Néu phai quyét dinh lai, t6i s& chon
REV2 diém dén Bong Thap mot lan nira ! 3
REV3 | T6i sé tro lai diém dén Bong Thap 1 3 5
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KH Thang do Thang Likert 5 mirc do
trong tuong lai
T6i thuong xuyén dén thim diém
. s 5
REVA dén Dong Thap hon 1
Diém dén Dong Thap sé 1a lya chon
REV5 | dau tién cua t6i so véi cac diém dén 1 5
khéc
RAt £
; _ _ . - Rat
EWO TRUYEN MIENG PIEN TU khéng dbng §
dong y y
T6i san long dé cho nhitng ngudi sir
EWO1 |dung Internet khac biét toi la du 1 5
khéch cua diém dén nay
Toi san sang thao luan maot céach tich
EWO2 | cuc vé diém dén nay ddi voi nhiing 1 5
nguoi khac trén Internet
Néu t6i co trai nghiém tuong ty, toi
EWO3 | dinh ndi nhimg diéu tét dep vé diém 1 5
dén nay trén Internet
T6i san 1ong cung cip nhiéu thong
EWO4 | tin truc tuyén vé& diém dén nay cho 1 5

nhiig nguoi khac trén Internet

Sau cling, xin chan thanh cam on vi sw ginp dé ciia Ong (Ba). Chic Ong (Ba)

thanh cdng trong cugc song!
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Phu luc 9.2: Ky thuat phan tich dit li¢u trong dinh luwgng so bd

Tiéu chudn Cronbach’s Alpha dugc nhiéu nha nghién ctu (Nunally (1978);
Peterson (1994); Slater (1995)) dé nghi 1a hé s6 Cronbach’s Alpha tir 0,6 tré 18n 13 c6
thé chap nhan dugc trong truong hop khai niém dang nghién ctu 14 méi hoic mai dbi
VGi ngudi tra 1oi trong bdi canh nghién ctu.

Tuy nhién, theo Nunnally va cong su (1994), hé sé Cronbach’s Alpha khong cho
biét bién nao nén loai bo va bién nao nén gitr lai. Boi vay, bén canh hé sé Cronbach’s
Alpha, ngudi ta con st dung hé sé trong quan bién tong (iterm - total correlation) va
nhitng bién nao c6 trong quan bién tong < 0,3 s& bi loai bo.

- Tiéu chudn phan tich nhan té kham pha (EFA) bao gom:

Tiéu chuan Bartlett va hé sé6 KMO dung dé danh gia su thich hop cia EFA. Theo
do, gia thuyét Hy (céc bién khong c6 twong quan véi nhau trong tong thé) bi bac bo va
do d6 EFA duoc goi la thich hop khi: 0,5 < KMO < 1 va Sig < 0,05 (Hoang Trong &
Chu Nguyén Mdng Ngoc, 2005).

Tiéu chuan rat trich nhan t6 gdm chi s6 Engenvalue (dai dién cho lugng bién thién
dugc giai thich boi cac nhan td) va chi s6 Cumulative (tong phuong sai trich cho biét
phan tich nhan té giai thich duoc bao nhiéu % va bao nhiéu % bi that thoat). Trong do,
Engenvalue > 1 va duoc chap nhan khi tong phuong sai trich > 50%.

Tiéu chuan hé sé tai nhan té (Factor loadings) biéu thi twong quan don giita cac
bién vai cac nhan td, dung dé danh gia mic y nghia cua EFA. Theo Hair va ctg, Factor
loading > 0,3 duoc xem 1a dat muc téi thiéu; Factor loading > 0,4 duoc xem la quan
trong; Factor loading > 0,5 dugc xem 1a ¢ ¥ nghia thuc tién. Ngoai ra, truong hop céac
bién c6 Factor loading duoc trich vao cac nhan té khac nhau ma chénh léch trong sé rat
nhé (cac nha nghién ctu thuong khéng chap nhan < 0,3), tic khdng tao nén su khac
biét dé dai dién cho mét nhan t6, thi bién d6 ciing bi loai va céc bién con lai s& dugc

nhom vao nhan té twong tng da duoc rdt trich trén ma tran mau (Pattern Matrix).
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Tuy nhién, cling nhu trong phan tich Cronbach’s Alpha, viéc loai bo hay khong
mét bién quan sat khdng chi don thuan nhin vao con sb thong ké ma con phai xem xét
gia tri noi dung cua bién d6. Truong hop bién cé trong sé Factor loading thap hoic
duoc trich vao cac nhan td khac nhau ma chénh léch trong sé rat nho, nhung c6 déng
gop quan trong vao gia tri ndi dung cua khai niém ma né do luong thi khdng nhat thiét
loai bo bién d6 (Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang, 2011).
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Phu luc 9.3: Théng tin vé mau nghién ciru trong dinh lwong so b (n=289)

Gioitinh
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent

Valid Nam 139 48 48 48

Nu 150 52 52 100

Total 289 100 100

Tuoi
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent

Valid Tu 18 tuoi- duoi 26 tuoi 53 18 18 18

Tu 26 tuoi - duoi 34 tuoi 120 42 42 60

Tu 34 tuoi - duoi 42 tuoi 84 29 29 89

Tu 42 tuoi tro len 32 11 11 100

Total 289 100 100

Thunhap
Valid | Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid Khong thu nhap 27 9 9 9

Duoi 3 trieu 99 34 34 43

Tu 3 den duoi 6 trieu 147 51 51 94

:;:Jes trieu - duoi 9 9 3 3 97

Tren 9 trieu 7 3 3 100

Total 289 100 100
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(1) Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

* Thang do “Pong co du lich”

Phu luc 9.4: Két qua kiém dinh thang do tir phan mém SPSS

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

761 3

Item-Total Statistics

Scale
Variance if Corrected
Scale Mean if Iltem Item-Total Cronbach's Alpha if
Item Deleted Deleted Correlation Item Deleted
MOT1 8.4221 1.773 575 .699
MOT?2 8.4775 1.771 561 715
MOT3 8.2699 1.670 .642 .623
» Thang do “Hinh dnh nhéan thirc”
- Lan1
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items

.801 7

Item-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
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COG1 20.9516 11.789 .696 743
COG2 20.8858 15.983 .054 .857
COG3 20.9481 13.341 580 .769
COG4 20.9619 12.683 .628 759
COG5 21.1246 11.977 .651 752
COG6 21.4221 12.905 .550 172
COG7 20.7993 12.571 .655 754
- Lan 2 (Loai COG2)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.857 6
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Item-
if ltem Variance if Total Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Correlation if Item Deleted
COG1 17.3218 10.782 .698 .822
COG3 17.3183 12.183 .601 841
COG4 17.3322 11.549 .648 .832
COG5 17.4948 10.924 .660 .830
COG6 17.7924 11.658 .588 .843
COG7 17.1696 11.412 .682 .826
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* Thang do “Hinh dnh ciam xuc”

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.857 3
Item-Total Statistics
Scale Scale
Mean if Variance if | Corrected Item-
Item Item Total Cronbach's Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
AFF1 7.0035 2.795 .658 .865
AFF2 7.3772 2.437 767 .764
AFF3 7.1765 2.604 771 .763

* Thang do “Sy hai long”

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.815 4
Item-Total Statistics
Scale
Mean if
Item Scale
Deleted | Variance if Corrected Item-Total | Cronbach's Alpha if
Item Deleted Correlation Item Deleted

SAT1 10.3356 4.404 627 770
SAT2 9.6055 4.205 .675 147
SAT3 10.0381 4.273 .613 778
SAT4 10.2664 4523 .623 773
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= Thang do “Y dinh quay tré lai”

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.891 5
Item-Total Statistics
Scale
Scale Mean | Variance if Corrected
if Item Item Item-Total Cronbach's Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
REV1 13.9239 8.029 .718 .873
REV?2 13.9723 7.423 .764 .861
REV3 14.2630 7.590 .764 .862
REV4 13.9308 7.752 .739 .867
REV5 14.2768 7.048 714 877
= Thang do “Truyén miéng dién tir”
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.878 4

Item-Total Statistics
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Scale
Variance if Corrected
Scale Mean if Item Item Item-Total | Cronbach's Alpha
Deleted Deleted Correlation if Item Deleted
EWO1 11.7889 4.160 .659 .879
EWO2 11.8235 4.250 767 .832
EWO3 11.8720 4.286 .768 .833
EWO4 11.7993 4.251 .768 .832
(2) Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA
5. KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .801
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 3540.936
Sphericity Df 300
Sig. .000
Total Variance Explained
Rotation
Sums of
Squared
Extraction Sums of Squared | Loadings®
Initial Eigenvalues Loadings
% of | Cumulative % of | Cumulative
Factor| Total | Variance % Total | Variance % Total
1 5.098 20.394 20.394| 4.743| 18.971 18.971 3.900
2 3.647| 14.587 34.980( 3.183| 12.731 31.702 3.182
3 2.610| 10.441 45.421| 2.200 8.799 40.501 3.741
4 2.309 9.235 54.656| 1.981 7.923 48.423 2.220
5 1.953 7.812 62.468| 1.545 6.181 54.604 2.079
6 1.586 6.343 68.812| 1.189 4,757 59.361 2.134
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

797
646
617
599
538
509
A72
434
405
385
367
332
312
276
272
247
215
192
180

3.189
2.582
2.467
2.395
2.151
2.036
1.889
1.738
1.621
1.538
1.469
1.329
1.248
1.103
1.089

990

.861

770

122

72.001
74.583
77.051
79.446
81.597
83.633
85.522
87.260
88.881
90.419
91.888
93.217
94.466
95.569
96.658
97.648
98.508
99.278
100.000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a
total variance.

Pattern Matrix®

Factor
3 6
MOT1 .652
MOT2 692
MOT3 .816
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COG1 77
COG3 .667
COG4 .694
COG5 718
COG6 647
COG7 142
AFF1
AFF2
AFF3
SAT1
SAT2
SAT3
SAT4
REV1 .665
REV2 781
REV3 817
REV4 815
REV5 .823
EWO1 718
EWO2 .866
EWO3 .836
EWO4 179

123
181
.698
107

7104
.886
875

“Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.”
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Phu luc 9.5: Két qua kiém dinh so bd thang do

Thang do Bién Hé sé Hé sb tai Hé sé Bién quan
quan sat twong nhan to Cronbach’s | sat bi loai
quan bien Alpha
tong
Pongcodu | MOT1 0.575 0.652 0.761 Khong c6
lich (MOT) MOT?2 0.561 0.692
MOT3 0.642 0.816
Hinh anh COG1 0.698 0.777 0.857 COG2
nhan thirc COG3 0.601 0.667
(COG) COG4 0.648 0.694
COG5 0.660 0.718
COG6 0.588 0.647
COG7 0.682 0.742
Hinh anh AFF1 0.658 0.704 0.857 Khéng c6
cam xuc AFF2 0.767 0.886
(AFF) AFF3 0.771 0.875
Sw hai long SAT1 0.627 0.723 0.815 Khéng c6
(SAT) SAT2 0.675 0.781
SAT3 0.613 0.698
SAT4 0.623 0.707
Y dinh REV1 0.718 0.665 0.891 Khéng co
quay tro'lai REV?2 0.764 0.781
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(REV) REV3 0.764 0.817
REV4 0.739 0.815
REV5 0.714 0.823
Truyén EWO1 0.659 0.718 0.878 Khong cé
migng dién | Ewo2 0.767 0.866
tr (EWO) EWO3 0.768 0.836
EWO4 0.768 0.779
Tiéu chuan phan tich EFA
Hé s6 KMO | Gia tri Sig. Hé s6 Eigenvalues Tong Két luan
Cua phuong sai
Bartlett’s trich
Test
0.801 0.000 1.586 59.361 | Patyéu ciu

Phu luc 9.6: Thang do st dung trong nghién ciru chinh thirc

Thang do M4 héa Néi dung bién quan sat
Pong co du lich MOT1 | Trai nghiém mién song nudc
MOT2 | bé thuong thic nhilmg mon an truyén thdng cua
diém dén nay
MOT3 Giai tri
Hinh anh COG1 Diém dén Pong Théap c6 nhiéu canh quan van hoa
nhan thac va lich st
COG2 | Su da dang va chat lugng chd & tot
COG3 Piém dén Pong Thap c¢6 nhiéu mon an truyén
théng, doc dao
COG4 | biém dén Pong Thap cd nhiéu hoat dong vui choi,
giai tri
COG5 | biém dén Pong Théap gan lién vai hinh anh sen,
séu va nhiéu san pham dugc ché bién tir sen
COG6 | biém dén Pong Théap c6 nhiéu loai hinh vin héa
nghé thuat dac sic, dic biét 1a diéu ho Bong Thap
Hinh anh AFF1 Khé chiu - Dé chiu
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cam xuc AFF2 | Ling dong — Hao hing
AFF3 | Uc ché - Thu gidn
Sw hai long SAT1 | Tai that su hai long vé6i diém dén nay
SAT2 | Rat vui vi t6i d quyét dinh dén tham dija diém du
lich nay
SAT3 | Chuyén thim dén dia diém du lich nay vuot qué
mong doi cua toi
SAT4 | Du lich dén noi nay Ia mot trai nghiém thi vi
Y dinh quay tré'lai | REV1 | T6i muon viéng thim lai diém dén Dong Thap
trong tuong lai gan
REV2 | Néu phai quyét dinh lai, t6i s& chon diém dén
DPong Thap mot lan nira
REV3 | T6i s tro lai diém dén Pong Thap trong twong lai
REV4 | T6i thuong xuyén dén tham diém dén Dong Thap
hon
REV5 | Diém dén Dong Thép sé la lya chon dau tién cua
t6i S0 Vi cac diém dén khac
Truyén miéng EWO1 | T6i san long dé cho nhitng ngudi sir dung Internet
dién tir khac biét t6i 1a du khach cua diém dén nay
EWO2 T6i san sang thao luan mot cach tich cuc vé diém
dén nay ddi v6i nhimg nguoi khac trén Internet
EWO3 | Néu toi cO trai nghiém tuong tw, t6i dinh noi
nhitng diéu tt dep vé diém dén nay trén Internet
EWO4 | T6i san long cung cap nhiéu théng tin truc tuyén

vé diém dén nay cho nhimg ngudi khéac trén
Internet
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PHU LUC 10: NGHIEN CUU PINH LUQNG CHINH THUC VA KET QUA

Phu luc 10.1: Bang héi khao sat
Chao Ong (Ba),

Hién tai t6i dang thuc hién dé tai “Nghién ciru méi quan hé giita dong co du
lich, hinh d@nh diém d@én, sw hai long va hanh vi twong lai ciia du khach néi dia.
Nghién citu truwong hop diém dén du lich Pong Thdp”, voi muc dich phuc vu cho luan
an tién si, khong co6 muc dich kinh doanh, Rat mong cac Ong (ba) danh chdt thoi gian
trao d6i mot sé suy nghi cua cac ban va xin luu y 13 khong c6 quan diém nao dang hay
sai ca, tat ca quan diém cua cac ban déu gilp ich cho nghién ciu cua nhém ching toi,
Chung t6i xin cam doan nhitng thdng tin tir cAc ban hoan toan dugc gitr bi mat.

IV. San lgc

S:: Ong (Ba) hién dang sinh séng & dau?

Trong tinh Pong Thap o (Ding) Ngoai tinh Pong Thdp o (tiép tuc S,)

S,: Cong viéc hién tai ciia Ong (Ba) co lién quan dén cac nganh nghé sau: Hudng
dan vién du lich, nhdn vién cdc céng ty t6 chirc, diéu hanh tour hay t6 chirc sw

kién,...hay khong?

Co o (Dung) Khéng o (tiép tuc Ss)
Ss: Ong (Ba) c6 str dung cac trang mang x3a hoi (Facebook, Zalo, Instagram,... hay
khong?
Cé o (Tiép tuc) Khong o (Dung)
V. Thoéng tin c4 nhan
Ong (Ba) thudc cac nhém tudi nao?
1 oTu 18 - dudi 26 tudi 3 o Trén 34 — dudi 42 tudi
2 o Tu26- dudi 34 tudi 4 o Tu42 toi trd 1én

Ong (Ba) c6 thu nhip thudc mirc nao dudi diy?
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1 o Khong thu nhap 3
2 0O Duo6i 3 triéu 4
5 oTrén9 triéu

Gidi tinh: Nam o N o

Ong (Ba) hién dang 1am céng viéc gi?

1
2
5

0 Lao dong phd thong 3
0 Nhan vién van phong 4
0 Nghé nghiép khac

V1. No¢i dung

o Tu 3 tri€u — dudi 6 triéu

o Tu 6 triéu — dudi 9 triéu

0 Budn ban, kinh doanh

0 Hoc sinh, sinh vién

Ong (Ba) vui long cho biét y kién ciia minh bang cich khoanh tron MOT

trong s6 5 mirc d ciia nhirng phat biéu dwéi day ?

KH Thang do Thang Likert 5 mirc do
X Rat Rt
COG | HINH ANH NHAN THUC khong > dbng Y
dong y

COGL biém (?en pong .Thapq c6 nhiéu canh L 3 5
quan van hoa va lich st

COG2 | Sy da dang va chat luong chd ¢ tot 1 3 5

COG3 ?1em (zen fzong 'I:hap’ ¢6 nhiéu moén L 3 5
an truyén thong, doc dao

COG4 DAlem de;n Df)ngq'_l'hellp c6 nhiéu hoat 1 3 5
dong vui choi, giai tri
Piém dén Pong Thap gan lién vai

COG5 | hinh anh sen, séu va nhiéu san pham 1 3 5
duoc ché bién tir sen
Piém dén Bong Thap c6 nhiéu loai

COG6 | hinh vin héa nghé thuat dic sic, dic 1 3 5
biét 1a diéu ho Pong Thép

AFF | HINH ANH CAM XUC

AFF1 | Kho chiu - Dé chiu Kho > Dé chiu

-123 -




KH Thang do Thang Likert 5 mirc do
chiu
1 5
Ling
L s dong Hao
AFF2 | Lang dong - Hao hang hirng
1 5
, , Te ché Thu gian
AFF3 | Uc ché - Thu gidn Ue ; ¢ 5g
Rt £
. N Rat
MOT | DPONG CO DU LICH khong ddne v
A ong Yy
dong y
MOTZ1 | Trai nghiém mién song nudc 1 5
MOT?2 DeA’ thu({ng t.f;uc nﬁhu’n\g mon an truyen L 5
thong cta diém dén nay
MOT3 | Giai tri 1 5
N ) Rat RAt
SAT | SU HAI LONG DU KHACH k}hong dong y
dong vy
SAT1 | Ti that sy hai long voi diém dén nay 1 5
Rat vui vi t61 dd quyét dinh dén thim
. : 5
SATZ | 4ia diém du lich nay 1
SAT3 C‘huyen tha{n dén du? dvler'fl-du lich 1 5
nay vugt qua mong doi cua toi
SATA Du .chh (,ier'l noi nay la mdt trai 1 5
nghiém thd vi
Rit RAt
REV | Y BDINH QUAY TRO LAl khéng dbng V
dong y
T6i mudn viéng tham lai diém dén
X R 5
REVL bong Thap trong tuong lai gan 1
REV2 Néu phai quyet dinh lai, tdi s€ chon L 5

diém dén Dong Thap mot lan nira
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KH Thang do Thang Likert 5 mirc do

Toi s& tro lai diém dén Bong Thé

REV3 0l s¢ tro al' diém dén Dong Thap 1 5| 324 5
trong tuong lai

REV4 Tczi thu:(‘fl}g xuyén dén tham diém dén 1 5| 3|4 5
Dong Thap hon
Diém dén Bong Thép s& 1a lua chon

REV5 | dau tién cua ti so voi cac diém dén 1 2 | 3|4 5
khéc

Rt Rit
EWO TRUYEN MIENG DPIEN TU khong > ddne
d(“)ng y =

T6i sin long dé cho nhitng nguoi sir

EWO1 | dung Internet khéc biét ti 1a du khéch 1 2 | 3|4 5
cta diém dén nay
Toi san sang thao luan maot céach tich

EWO2 |cuc Vé diém dén nay dbi véi nhiing 1 2 |34 5
nguoi khac trén Internet
Néu tdi c6 trai nghiém tuong ty, toi

EWO3 | dinh noi nhimg diéu tot dep vé diém 1 2|34 5
dén nay trén Internet
T6i san long cung cap nhiéu thdng tin

EWO4 | tryc tuyén vé diém dén nay cho nhiing 1 2 | 3|4 5

ngudi khac trén Internet

Sau cuing, xin chan thanh cdm on vi sw giup dé cia Ong (Ba). Chic Ong (Ba)

thanh cong trong cugc séng!
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Phu luc 10.2: Ky thuat phan tich dir li¢u trong giai doan nghién ctu dinh lweng
chinh thic
Danh gia mé hinh do lwong

= Panh gia mic d tin cay nhat quan ndi bd

Tiéu chi dau tién duoc danh gia thuong 13 d6 tin cay nhat quan noi bo. Tiéu chi
truyén thong cho tinh nhat quan noi bo 1a Cronbach's Alpha, cung cap wdc tinh vé do
tin cay dua trén mdi twong quan gita cac bién quan sat. Hé sé Alpha duoc xay dung
bai Cronbach (1951) véi muc dich danh gia do tin cay cua thang do. Hé s6 Cronbach’s
Alpha tra loi cau hoi liéu cac cau hoi do Tuong cho céc bién tiém an cé biéu thi dugc do
tin cay cua thang do hay khong. Dua theo Nguyén Minh Ha va Vii Hitu Thanh (2020,
dan theo Devellis, 2016), cac ngudng chip nhan dugc &p dung nhu sau:

= Cronbach’s Alpha > 0,90, biéu thi thang do c6 do tin cay rat tdt;

= (0,90 > Cronbach’s Alpha > 0,80, biéu thi thang do c6 do tin cay tdt;

= 0,80 > Cronbach’s Alpha > 0,70, biéu thi thang do c6 d6 tin cdy chap nhan
duoc;

= 0,70 > Cronbach’s Alpha > 0,60, biéu thi thang do c6 db tin ciy nghi ngd;

= (0,60 > Cronbach’s Alpha > 0,50, biéu thi thang do c6 do tin cay kém;

= Cronbach’s Alpha < 0,50, biéu thi thang do c6 do tin ciy khong thé chip
nhan duoc.

Cronbach's Alpha gia dinh rang tat ca c4c chi s6 déu dang tin ciy nhu nhau (tic 12
tat ca cac chi s6 déu cd tai bén ngoai bang nhau trén ciu trac). Nhung PLS-SEM uu
tién cac chi s6 theo do tin cay riéng biét ciia cac chi s6. Hon nita, Cronbach's Alpha
nhay cam véi s6 lugng bién quan sat trong thang do va thuong c6 xu huéng danh gia
thap do tin cay nhat quan noi bo. Do dé, nd co thé duoc sir dung nhu mot thude do bao
thir vé d6 tin cay nhat quan noi bo, nd c6 xu hudng danh gia thap do tin cay cua thang
do. Do d6, mot thudc do khac tot hon hé s6 Cronbach’s Alpha dé danh gia muc d tin

cay nhat quan noi bo duoc goi 1a do tin cay tong hop (Composite Reliability - CR)
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(Hair & cong su., 2017). Do d6, cac nha nghién ctru thuong sir dung do tin cay tong
hop nhu 1 mét lya chon thay thé ua thich cho hé s6 Cronbach’s Alpha khi kiém dinh
vé do tin cay caa thang do trong mot mé hinh cau trdc phan chiéu.

Dé tin cdy téng hep 1a mot hé sé ding dé do luong cho tinh nhat quan ndi bo cua
cac chi bao trong mot thang do va duoc dung thay thé cho hé sb Cronbach’s Alpha
(Netemeyer & cong su., 2003). Hair va cong su. (2014) tong hop céc nghién ciu trudc
d3 dua ra ngudng danh gia muc d6 tin cay nhat quan noi bo nhu sau:

= CR > 0,90 (va chic chin > 0,95), biéu thi mtrc do tin cdy nhat quan ndi bd
khong mong mudn, tirc 14 cac chi bao nay khong phu hop dé do ludng cho bién tiém an
(boi vi chung chi ra ring tat ca cac bién chi bao dang do luong ciing mot hién tuong va
do d6 khong c6 kha ning 1a mot thude do hop 18 cho ciu trac);

= 0,90 > CR> 0,70, biéu thi mtrc d6 tin ciy nhat quan ndi bo tdt;

= 0,70 > CR> 0,60, biéu thi muc do tin cay nhét quan ndi bd chép nhan duoc
néu dung cho nghién ctru kham pha;

» CR<0,60, biéu thi mtrc do tin cay nhét quan nodi bd khong chép nhan duoc,
tuc la thang do khong dat dugc muc do tin cay nhét quan ndi bo.

=  Panh gia mic dd chinh x4c vé su hdi tu

Dé danh gia mac do chinh xac vé su hdi tu, cac nha nghién ctu xem xét cac tai
trong bén ngoai (Outer Loading) cua cac chi sd, ciing nhu phuong sai trung binh duoc
rat trich (Average Variance Extracted-AVE).

e Tdi trong bén ngoai: 13 cic mdi quan hé udc tinh trong cic md hinh do ludng
phan chiéu (nghia 13 cic mii tén tir bién tiém an dén cac chi s6 cia nd). Ching xac
dinh dong gop tuyét dbi cua mot muc vao céu trac dugc chi dinh cua no. Tai trong bén
ngoai cao trén mot ciu tric cho thay rang cac chi sb lién quan c6 nhiéu diém chung,
duoc ghi lai boi cau trac. Dic tinh nay cling thuong duoc goi la do tin cay cua chi $6.
O muc tdi thiéu, tai trong bén ngoai cua tat ca cac chi sd phai ¢6 ¥ nghia théng ké. Boi

Vi tai trong bén ngoai dang ké van c6 thé kha yéu, mot nguyén tic chung 1a tai trong
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bén ngoai (duoc tidu chuan hoa) phai 1a 0,708 hoic cao hon. Binh phuong cia tai trong
bén ngoai cua mot chi bao dugc tiéu chuan hoa thé hién mirc d6 thay doi trong mot chi
béo duoc giai thich bang ciu trac va duoc mo ta 13 phuong sai dugc rat trich tir chi
béo. Mot quy tic chung d duogc thiét 1ap 13 mot bién tiém an phai giai thich mot phan
dang ké phuong sai ciia mdi chi bao, thudng it nhat 1a 50%. Diéu nay ciing ngu y rang
phuong sai duoc chia sé giita cdu triic va chi bao cta né 16n hon phuong sai sai s6 do.
Diéu ndy c6 nghia 13 tai trong bén ngoai cua chi bao phai trén 0,708 vi con sé d6 binh
phuong (0,708°%) bang 0,50. Luu ¥ rang trong hau hét cac truong hop, 0,70 dugce coi la
du gan vé6i 0,708 dé co thé chip nhin duoc (Hair & cong su., 2014).

Cé4c nha nghién ctru thuong xuyén quan st tai trong bén ngoai yéu hon trong cac
nghién ciu khoa hoc x& hoi, dic biét 1a khi cac thang do méi duoc phét trién duoc st
dung (Hulland, 1999). Thay vi tu dong loai bo cac chi bao khi tai trong bén ngoai cta
chung dudi 0,70, cac nha nghién ciu nén kiém tra can than anh huong cua viéc loai bo
chi bao ddi véi @6 tin cay tong hop, ciing nhu tinh hop 18 V& ndi dung cua cau tric. Noi
chung, cac chi s tai trong bén ngoai 16n hon 0,40 va bé hon 0,70 chi nén duoc xem xét
dé loai bo khoi thang do khi viéc x6a chi bdo din dén ting do tin cay tong hop (hoic
phuong sai trung binh dwoc rat trich) trén gia tri ngudng dugce dé xuat. Mot can nhic
khéc trong quyét dinh ¢ x6a mot chi bao 1a mirc d6 anh huéng cua viéc x6a chi sb do
anh huong dén tinh hop 1é cua ndi dung. Cac chi sb co tai trong bén ngoai yéu hon do6i
khi dugc gitr lai trén co s& dong gop cua chung vao tinh hop 1€ caa noi dung. Tuy
nhién, cac chi bao co tai trong bén ngoai rat thap (dudi 0,40) nén ludn bi loai khoi
thang do (Hair & cong su., 2011).

e Phuwong sai trung binh dwogc rut trich: 1a mdt thudc do gia tri hoi tu. N6 1a
mirc 46 ma mot cdu tric tiém an giai thich phuwong sai cta cac chi bao cua né. AVE
phan anh phuong sai trung binh cho mdi ciu tic tiém an trong mo hinh phan chiéu. Bé
mot thang do dat gia tri hoi tu, thi gia tri AVE phai 16n hon hodc bang 0,50 (Chin,
1998; Hock & Ringle, 2010), c6 nghia 1a cac yéu té s& giai thich it nhat mot nia
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phuong sai ctia cac chi bao tuong duong. AVE dudi 0,50 c6 nghia 13 phuong sai sai sd
vuot qua phuong sai dugc giai thich (Fornell & Larcker, 1981).

= Panh gia mire d chinh xac vé gia tri phan biét

Giéa tri phan biét cho thay tinh duy nhét hozc tinh khac biét caa mot cau tric khi
so sanh vai c&c cau tric khac trong mé hinh.

e Tiéu chuén Fornell-Lacker: dua trén viéc so sanh hé sb can bac hai cia AVE
ctia tap chi bao dung dé do luong cho mot bién tiém an voi cac hé sb twong quan giita
bién tiém an d6 voi cac bién tiém an khac. Theo Fornell va Larcker (1981) khuyén nghi
rang khi hé s cin béc hai cia AVE cho mdi bién tiém an cao hon muc twong quan cao
nhit ctia bién tiém 4n d6 v6i bat ky bién tiém 4n nao khac trong mo hinh, ta c6 thé két
luan rﬁng cac chi bao dung dé do luong bién tiém an d6 dat duoc “mirc d6 chinh xac vé
su phan biét”.

Tuy nhién, Henseler va cong su. (2015) di dua ra nhitng bang chiing ring phuong
phap cua Fornell va Larcker (1981) dé xuat s& khdng thuc su danh gia duoc “muc do
chinh xac vé sy phan biét” cia mot thang do. Tir d6 Henseler va cong su. (2015) da dé
Xuit mot phuong phap danh gia thay thé va duoc chip nhan rong réi trong gisi nghién
ctru, goi 1a “chi sb tuong quan Heterotrait-Monotrait” (Heterotrait-Monotrait Ratio of
Correlations), viét tit A HTMT.

e Chi sé twong quan Heterotrait-Monotrait (HTMT):

Theo Garson (2016), gia tri phan biét gitra hai tap chi bao lién quan dugc ching
minh khi chi s6 HTMT nhé hon 1. Bén canh d6, theo HA Nam Khanh Giao va Bui Nhat
Vuong (2019, dan theo Henseler & cong su., 2015) dua ra dé xuat vé hai ngudng danh
gid “murc do chinh xéac vé sy phan biét” giira 02 tap chi bao dé do luong 02 bién tiem
an nhu sau:

= Néu HTMT > 0,90, khé dat duge “muc do chinh xac vé sy phan biét” gitta

hai tap chi bdo. C6 nghia 1 hai tap du bao nay kha tuong dong.
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= Néu HTMT < 0,90, dat dugc “mic d6 chinh xac vé su phan biét” giira hai
tap chi bao.
o H¢ 56 tdi chéo (Cross Loading):

Hé sb tai chéo 1a mot phuong phap thay thé dé danh gia mtc do chinh xac vé gia
tri phan biét cua céac cau tric trong md hinh phan chiéu.

Trong mot md hinh tét cac hé sb nén tai tot vao cac yéu té du dinh cua ching va
hé sb tai chéo véi cac yéu té khac khong qua cao. Hé sb tai cho cau trac du dinh phai
I6n hon 0,70 (mdt s6 nghién ctu str dung 0,60) va hé sé tai chéo phai bé hon 0,30 (mot
s6 nghién cieu sir dung 0,4). Mire do chinh xac vé gia tri phan biét dugc thiét 1ap khi hé
sb tai cuia mot chi sd trén mot cAu trac cao hon tat ca cac hé sb tai chéo cua né vai cac
cau trdc khac (Hair & cong su., 2014).

Ddnh gid mé hinh cdu tric

Sau khi danh gia cac tap bién quan sat dé do luong cac bién tiém an trong md
hinh nghién ctu 13 dang tin cay va hop 1é, budc tiép theo 1a danh gia két qua caa mod
hinh c4u tric. Piéu nay lién quan dén viéc kiém tra kha ning du doan cua md hinh va
cac mdi quan hé gitta cac cu tric. Viéc danh gia mé hinh ciu trac lién quan dén 4 noi
dung chinh: (1) danh gia mtc do da cong tuyén giira cac bién giai thich trong mot md
hinh thanh phan, (2) danh gia muc ¥ nghia thong ké va d6 16n caa hé sé hoi quy trong
truong hop tac dong truc tiép, gian tiép, va tong thé, (3) danh gia vai tro giai thich cua
bién tac dong toi bién phu thudc thong qua hé sé R? , (4) danh gia kich thudc anh
huwong cua bién ngoai sinh dén bién noi sinh thong qua hé sb f va (5) danh gia hiéu
qua du béo thdng qua céac hé s6 Q% va o-.

= Panh gia mic dd da cdng tuyén (VIF) trong mé hinh PLS-SEM

Panh gia da cong tuyén 1a budc dau tién trong phan tich mé hinh cau tric. Quy
trinh nay 1 can thiét dé dam bao rang cac hé sé duong din, duoc udc tinh bang cach
hoi quy cé&c bién noi sinh trén cac bién ngoai sinh dinh kém khong bi sai léch. Trong

hdi quy OLS, tinh da cong tuyén ton tai khi hai hay nhiéu bién doc lap c6 twong quan
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cao, diéu nay lam tang sai s6 chuan, cac hé sé duong dan cd thé bi sai léch, 1am cho
cac kiém dinh quan trong cua cac bién doc lap khong dang tin cay.

Theo Hair va cong su. (2019) dé xuat 4p dung ngudng danh gia mirc 46 da cong
tuyén nhu sau:

= Néu VIF > 5, kha nang xudt hién hién tuong da cong myén 1a rit cao va md
hinh c6 thé bi anh hudng nghiém trong;

» 3 < VIF <5, md hinh c6 thé gdp hién tugng da cong myén;

= VIF < 3, md hinh c6 thé khong gip hién twong da cong tuyén.

= Panh gia mirc ¥ nghia thong ké va dd 16m cia hé sé hdi quy trong truwdong
hop tac ddng truec tiép, gian tiép, va tong thé

= Kiém dinh gia thuyét théng ké

Kiém dinh gia thuyét thong ké chinh la viéc ching ta quan tam téi bién tiém an thir
i (Latent Variable i- LV;) c6 that su tac dong dén bién tiém an the j (Latent Variable j-
LV;) théng qua hé s6 hdi quy B; hay khong. Gia thuyét dugc phat biéu nhu sau:

Ho: Bi;=0;

Hi: Bij# 0.

Theo d6, chung ta s& so sanh gia tri t tinh toan duoc tir tién trinh bootstrapping (ky
hiéu 1a: t,) voi gid tri t toi han. Khi gié tri t, on hon gia tri t t&i han, ching ta n6i ring
hé s6 nay co ¥y nghia tai mot xac suat sai s6 nhat dinh (tic 12 mac ¥ nghia). Cu thé, néu
gid tri t, > t ti han (hay p < o), khi d6 gia thuyét H, bi bac bo véi xéac suat sai 1am 1a p,
noi cach khac Bjj co ¥ nghia thong ké. Cac gia tri t téi han thuong dugc st dung cho
kiém dinh hai dudi 13 1,65 (mic ¥ nghia = 10%), 1,96 (mirc ¥ nghia = 5%) va 2,57
(mrc y nghia = 1%). Trong tiép thi, cac nha nghién ciru thuong gia dinh mic y nghia
12 5%. Tuy nhién, diéu nay khong ap dung duoc, vi cac nghién cau nghién cau vé
nguoi tiéu dung doi khi gia dinh mic y nghia 1a 1%, dac biét la khi cac thir nghiém co

lien quan. Mt khac, khi mot nghién ciru mang tinh chat kham phé, cac nha nghién cau
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thuong gia dinh mirc ¥ nghia 1a 10%. Cudi cung, viéc lya chon mic ¥ nghia phu thudc
vao linh vuc nghién ciru va muc tiéu cua nghién cau.

= Pdnh gid tic dong ciia hé sé héi quy: tic dong trwc tiép, gidn tiép, va tong
mirc tac dong

Céc hé s6 dudng dan ciu trlc (trong s6 Beta), dugc minh hoa trong so dd duong
dan sau khi tinh toan, 1a cac trong sé duong dan két ndi céc cau trdc véi nhau. Khi di
licu duoc chuan hoa, hé s6 Beta thay doi tir 0 dén 1. Nhitng hé sé Beta nay phai cd y
nghia théng ké (str dung bootstrapping). Hé sé Beta cang lén, dudng dan trong mé hinh
cau trac cang manh. Mot dudng dan khdng quan trong c6 thé yéu cau chay lai mé hinh
ma khong c6 duong din d6 hoic vi ly do c6 tdm quan trong vé mat ly thuyét va thao
luan, nén nha nghién cau c6 thé du sao cling mudn gitt lai duong dan trong md hinh.
Tuy nhién, luu ¥ ring trong cac trudng hop bat thuong, viéc bé mot duong dan khong
quan trong c6 thé anh hudng dén tim quan trong cua cac duong din khac trong mo
hinh.

Cac nha nghién ctu thuong quan tdm dén viéc danh gia khong chi anh huéng truc
tiép cia mot bién tiém an I1&n bién tiém an khac ma con ca nhitng anh huong gian tiép
cua n6 théng qua mot hodc nhiéu bién trung gian. Tong cac tac dong tryuc tiép va gian
tiép duoc goi 1a tong cac tac dong.

= Panh gia hé s6 xac dinh (R?)

= H¢ 56 R

R? con duoc goi la hé sb xac dinh, 1a thude do kich thude anh huong téng thé cho
mo hinh cau tric. Hé s thé hién tac dong tong hop cua cac bién tiém an ngoai sinh 18n
bién tiém 4n noi sinh. Hock va Ringle (2010) da mé ta két qua giai thich cua R? tai ba
murc d nhu sau:

v' Néu gia tri R*> 0,67, thi m6 hinh duoc giai thich manh;
v’ Néu gia tri O,67>R2 > 0,33, thi m6 hinh dugc gidi thich & muc vira phai;
v’ Néu gia tri O,3»3»>R2 > 0,19, thi m6 hinh duogc giai thich yéu.

-132 -



Tuy nhién, theo Garson (2016) cho rang, anh hudng “manh” hay “yéu” lién quan
dén timg linh vuc nghién ctu: gia tri 0,25 c6 thé duoc coi 1a anh huong manh néu
nghién ctru trong linh vuc nghé thuat, tham chi R? cd thé thip hon trong céc linh vuc
dac biét khac.

= Panh gia hé s6

Ngoai viéc danh gia cac gia tri R? cua tat ca cac bién noi sinh, su thay ddi gia tri

R? khi mot bién ngoai sinh cu thé bj bo qua khoi mé hinh c6 thé duoc st dung dé danh
gia xem bién bi bo qua c6 tac dong dang ké dén cac bién noi sinh hay khéng. Sé do nay
duoc goi 1a kich thudc anh huong f2. Nhu vay 2 duoc tinh toan riéng cho ting bién
ngoai sinh hay bién dau vao trong cing mot md hinh thanh phan. Gia sir % (hé sb kich
thude tac dong cua bién dau vao/bién ngoai sinh thi i), khi d6 néu gia tri 4 cang lén.
Diéu nay ham y, viéc loai bo bién ngoai sinh thi i ra khoi md hinh sé& gia ting mutrc d6
khéng giai thich dugc cua cac bién ngoai sinh con lai d6i voi su thay d6i cua bién phu
thudc. Cohen (1988) da dé xuat ngudng tiéu chuan dé danh gia tam quan trong cua
bién ngoai sinh nhu sau:

= 2<0,02: khong dong vai tro giai thich;

= 0,02 << 0,15: c6 muc giai thich thap;

= 0,15 < < 0,35: c6 muc giai thich trung binh;

= 2>0,35: c6 muc giai thich cao.

= Panh gia hé s6 Q°
Ngoai viéc danh gia do 16n cua cac gia tri R? nhu mot tiéu chi caa do chinh xéc

du doan, cac nha nghién ctru ciing nén kiém tra gia tri Q% cua Stone-Geisser (Geisser,
1974; Stone, 1974). Thudc do nay 1a mot chi bdo vé mirc do phl hop du doan caa md
hinh. Cu thé hon, khi PLS-SEM thé hién mic d6 phi hop du doan, né du doan chinh
xéac cac diém dir liéu cua céc chi sd trong cac mo hinh do ludng phan chiéu cua cau
trdc noi sinh va cau trac don chi bao noi sinh (quy trinh khéng ap dung cho cau tric

ndi sinh hinh thanh). Trong mé hinh cau triic, cac gia tri Q% I6n hon 0 cho mét bién
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tiém an noi sinh phan chiéu nhit dinh cho biét mtc do lién quan du doan cua md hinh
duong dan dbi véi cau tric cu thé nay. Gia tri Q% 16n hon 0 cho thdy raing mé hinh c6
muc d6 phd hop du doan dbi voi mét cau tric ndi sinh nhat dinh. Nguoc lai, cac gia tri
tir 0 tré xudng cho thay su thiéu lién quan dén dy doan. Ciing theo Tenenhaus va cong
sw. (2005) da nhan dinh rang Q? duoc coi la chi s6 danh gia chat lwrong tong thé caa md
hinh c4u tric thanh phan. Theo d6, néu Q%> 0 tai tdt ca cac bién tiem an ngi sinh, md
hinh ciu trac dat chat lwong tong thé. Ngoai ¥ nghia trén, theo Hair va cong su. (2019),
khi Q* cang Ién hon 0 ¢ ting bién noi sinh, tinh chinh xéc vé dy bao cang cao va
nguoc lai. Theo d6, dé danh gia mirc do chinh xéac vé du bao cin ctr vao chi s Q* dwoc
dé xuat nhu sau:

= Néu 0 <Q?< 0,25, mirc d6 chinh xac vé du bao thép;

= Néu 0,25 <Q?< 0,50, mirc d6 chinh xé&c vé du bao trung binh;

= Néu 0,50 <Q? murc d6 chinh xac vé du béo cao.

= Panh gia hé s6
Hé sb tac dong g° cho phép danh gia sy dong gop cua bién ngoai sinh t6i gia tri

Q? cua bién tiém 4n noi sinh. Gia st g% (hé sb hiéu qua du bao cua bién dau vao/bién
ngoai sinh thir i), khi d6 néu gia tri g% cang lén. Diéu nay ham y, viéc loai bo bién
ngoai sinh thir i ra khoi mé hinh s& gia ting mirc d6 khong du doan dwoc cua cac bién
ngoai sinh con lai d6i véi bién tiém an noi sinh. Hair va cong su. (2016) dé xuat tiéu
chuan Cohen (1988) dé danh gia tim quan trong cua bién sé ngoai sinh di vai viéc dy
doan bién noi sinh. Theo dé, cac ngudng dé xuat nhu sau:

= g° < 0,02: bién ngoai sinh khdng c6 lién quan dy bao dbi véi bién noi sinh;

= 0,02 < g° < 0,15: bién ngoai sinh c6 lién quan di bao thdp déi vai bién noi
sinh;

= 0,15 < q”<0,35: bién ngoai sinh c6 lién quan dy béo trung binh ddi vai bién
noi sinh ;

= %> 0,35: Bién ngoai sinh c6 lién quan du bao cao ddi véi bién noi sinh.
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Phu luc 10.3: Két qua thong ké miu

Gioitinh
Frequenc | Percent Valid Percent Cumulative Percent
y

Nam 218 47.6 47.6 47.6
Valid Nu 240 52.4 52.4 100.0

Total 458 100.0 100.0

Tuoi
Frequenc | Percent Valid Cumulative Percent
y Percent

Tu 18 - duoi 26 82| 17.9 17.9 17.9

tuol

Tu 26 - duoi 34 195| 426 42.6 60.5

tuoi
Valid Tu 34 - duoi 42 130| 284 28.4 88.9

tuoi

Tu42 wottro 51| 111 11.1 100.0

len

Total 458 100.0 100.0

Thunhap
Frequenc | Percent Valid Cumulative Percent
y Percent

Khong thu nhap 38 8.3 8.3 8.3
valid Duoi 3 trieu | 157 34.3 34.3 42.6

Tu 3 den duoi 6 231| 504 50.4 93.0

trieu
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Tu 6 trieu - duoi 9 19| 41 4.1 97.2
trieu
Tren 9 trieu 13 2.8 2.8 100.0
Total 458| 100.0 100.0
Nghenghiep
Frequency | Percent Valid Cumulative Percent
Percent

Lao dong pho 145| 317 31.7 31.7
thong
Nhan vien van 195| 426 42.6 74.2
phong

valid S:Sn”hba”’ Kinh 58| 127 12.7 86.9
Hoc sinh, sinh 35 7.6 7.6 94.5
vien
Nghe nghiep khac 25 55 55 100.0
Total 458|  100.0|  100.0
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Phu luc 10.4: Két qua danh gia mé hinh do lwong

(1) Cac két qua
= H¢ s6 Outer Loading

.| SmartPLS Report

2 |Please cite the use of SmartPLS: Ringle, C. M., Wende, 5., and Becker. J.-M. 2015, "SmartPLS 3." Boenningstedt: SmartPLS GmbH, http:iy
3 -

back to navigation
B5 [ Outer Loadings |

E7 AFF CoOG EWD mMoT REV SAT
£3 |AFF1 0.845
63 | AFF2 0.823
70 | AFF3 0.853
1 |[COG1 0.718
72 |COG2 0.736
73 COG3 0.815
74 COGY 0.831
75 COGS 0.840
76 |[COGB 0. 786
77 [EWO1 0.812
78 [ EWD2 0.877
71 EWOD3 0.878
20 | EWD4 0.867
21 [MOT1 0.806
82 MOT2 0.758
83 'MOT3 0.734
84 |REV1 0.837
85 | REW2 0.862
56 |REM3 0.547
27 |REV4 0.837
23 REMS 0.738
83 | SAT1 08515
90 | SAT2 0.853
91 | SAT3 0.862
92 |SAT4 0.840

= Construct Reliability and Validity

SmartPLS Report

Please cite the use of SmartPLS: Ringle, C. M., Wende, 5., and Becker, J.-M. 2015. "SmartPL$ 3." Boenningstedt: SmartPLS GmbH, http://www.smartpls.com.
back to navigation

Construct Reliability and Validity

Cronbach's Alpha rho_A Composite Reliability Average Variance Extracted (AVE)
AFF 0.797 0.801 0.880 0.710
oG 0.878 0.882 0.908 0622
EWO 0.881 0.882 0.818 0.738
MOT 0.712 0.713 0.838 0633
REV 0.893 0.896 0.921 0.700
SAT 0.864 0.866 0.907 0.710

= Discriminant Validity
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back to navigation
Discriminant Validity

Fornell-Larcker Criterion

AFF COG EW0 MOT REV SAT
AFF 0.842
COG 0.660 0.789
EWO 0.451 0.545 0.859
MOT 0.346 0.265 0.335 0.79
REV 0.569 0.592 0.469 0.255 0.837
SAT 0.608 0.665 0.525 0.236 0.772 0.843

» Cross Loadings

SmartPLS Report
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back -

Crozs Loadings

AFF COG EWO moT REY SAT

AFF1 0.343 0518 0.361 0317 0422 0.411
AFF2 0.323 0.53¢ 041 0233 053 0.607
AFF3 0.553 0.545 0.360 0305 0464 0.438
COG1 0.322 0.715 0.437 060 0332 0.435
COG2 0.473 0.736 0.375 0083 0456 0474
COG3 0.532 0.515 0.355 0.235 0.471 0.504
COG4 0.303 0831 0.4a0 0247 0453 0.544
COG5 0.537 0.340 0.510 0283  0.550 0537
COG6 0.343 0.735 0.410 0.243 0.451 0.554
EWO1 0.372 0.487 0.612 0262  0.355 0455
EW02 0.333 0.433 0.877 0272 0364 0487
EW03 0.403 0.453 0.875 0.3 0.413 0.430
EW04 0.333 0.437 0.867 02835 0484 0423
MOT1 0.272 0134 0.263 0.505 0114 0.133
moT2 0.233 0.267 0.258 0.788 0.213 0234
mMoT3 0.313 0.213 0.243 0734 0.233 0.183
REY1 0.43¢ 0.433 0.530 024 0837 07
REV2 0.513 0521 0.415 0.212) 0862 (1665
REV3 0.455 051 0.333 0213 0647 0.654
REV4 0.432 0.431 0.324 0226 0837 0.615
REVS 0.403 0.444 (.20 0187 0738 (1.568
SATI 0.520 0.540 0.344 0.173) 0625 0.415
SAT2 0.436 (1.565 0.486 0.213) 0665 0.853
SAT3 0.326 0.387 0.4a0 0155 0645 0.562
S5AT4 0510 0.548 0.452 0251 066 0.540

» Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

- 138 -



SmartPLS Report

Please cite the use of SmartPLS: Ringle, C. M., Wende, S., and Becker, J.-M. 2015. "SmartPL$ 3." Boenningstedt: SmartPLS GmbH, http://www.smartpls.com.
back to navigation

Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

AFF o6 Ewo  [moT REV  [sAT
AFF
o6 0785
EWO 053] 0617
MOT 0461 o34 04
REV 0666 0665 0523 0.310
|SAT 0722 o760] 0.5 0296 0875

(2) M6 hinh do lwong

COG1
LS
o > REV1
0718
0736 0.837 REV2
CoG3 :
0515 08627
0,081 0617 M
coga 4081 0.847—%  REV3
0.840 0837,
0.786 0.798 REV4
COG5 _ L CO REV g
p— REVS
0.466
SAT1
AFF1 SAT2
AFF2 SAT3
AFF2 SAT4
0.263
0,027
0.185
EWO1
MOT1 EWoz
0.806 0,183
P————
MOT2  4-0788 EWO3
0794
MOT3 EWO EWo4
MOT
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Phu luc 10.5: Két qua phan tich mé hinh ciu trac
(1) Két qua BOOTSTRAP

SmartPLS Report

Please cite the use of SmartPLS: Ringle, C. M., Wende, S., and Becker, J.-M. 2015. "SmartPLS 3." Boenningstedt: SmartPLS GmbH, http://www.smartpls.com.
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Mean, STDEV, T-Values, P-Values

Original Sample (O Sample Mean (M) |Standard Deviation (STDEV) |T Statistics (JO/STDEV]) |P Values
AFF -> EWOM 0.027 0.026 0.057 0.474 0.635
AFF -> REV 0.112 0.109 0.043 2.566 0.010
AFF -> SAT 0.298 0.296 0.048 6.258 0.000
COG -> AFF 0.611 0.612 0.031 19.714 0.000
COG -> EWOM 0.304 0.308 0.067 4.536 0.000
COG -» REV 0.081 0.082 0.048 1699 0.090
COG -> SAT 0.466 0.466 0.048 9.674 0.000
MOT -> AFF 0.185 0.185 0.037 4976 0.000
MOT -> EWOM 0.183 0.183 0.005 3.352 0.001
MOT -> REV 0.043 0.046 0.034 1.271 0.204
MOT -> SAT 0.010 0.011 0.033 0.297 0.767
SAT -> EWOM 0.263 0.262 0.055 4759 0.000
SAT -> REV 0.640 0.642 0.040 16.032 0.000

SmartPLS Report
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Specific Indirect Effects

Mean, STDEV, T-Values, P-Values

Original Sample (O Sample Mean (M) | Standard Deviation (STDEV) |T Statistics (JO/STDEV|) |P Values
AFF -> SAT -> REV 0.191 0.190 0.034 5.676 0.000
COG -> AFF -> EWOM 0.016 0.016 0.035 0473 0.636
MOT -> AFF -> REV 0.021 0.020 0.009 2241 0.025
MOT -> AFF -> SAT 0.055 0.055 0.014 3.847 0.000
COG -> AFF -> SAT -> REV 0.116 0.116 0.021 5.624 0.000
MOT -> AFF -> SAT -> REV 0.035 0.035 0.009 3.738 0.000
COG -> AFF -> SAT 0.182 0.181 0.029 6.288 0.000
COG -> SAT -> EWOM 0.123 0.122 0.031 3.993 0.000
MOT -> AFF -> ENOM 0.005 0.005 0.011 0.462 0.644
AFF -> SAT -> EWOM 0.078 0.077 0.020 3.845 0.000
MOT -> SAT -> EWOM 0.003 0.003 0.009 0.296 0.767
COG -> SAT -> REV 0.298 0.299 0.034 8.819 0.000
COG -> AFF -> REV 0.068 0.067 0.027 2546 0.011
MOT -> SAT -> REV 0.006 0.007 0.022 0.295 0.768
COG -> AFF -> SAT -> EWOM 0.048 0.047 0.012 4.014 0.000
MOT -> AFF -> SAT -> EWOM 0.014 0.014 0.005 2.819 0.005
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(2) M4 hinh céu tric
[+]

0.466 (0.000)

T~

SAT 0.640 (0.000)

[+]

CoG
0.298 (0.000)

0.611 (0.000) REV

0.112 (0.010)

[

0.263 (0.000)

0.010 (0.767) 0.304 (0.000)

0.043 (0.204)

0.027 (0.635)

0.185 (0.000)

[+] 0.183 (0.001)

EWOM

MQT

(3) Cac chi tiéu danh gia sw phu hgp ciia mé hinh (R% £, Q% )
SmartPLS Report

Please cite the use of SmartPLS: Ringle, C. M., Wende, S., and Becker, J.-M. 2015. "SmartPLS 3." Boenningstedt: SmartPLS GmbH, http://www.smartpls.com.
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Quality Criteria

R Square
RS RS Adjusted
Al 0.467 0.465
EWOM 0377 0372
RI 0.617 0.614
SAT 0493 0.490
f Square
Al cl EWOM |RI SAT ™
Al 0.001 0.016 0.093
cl 0.651 0.067 0.008 0.241
EWOM
RI
SAT 0.056 0.543
™ 0.059 0.047 0.004 0.000
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Final Results

Construct Crossvalidated Redundancy

Total

580 SSE Q¢ (=1-SSE/SS0)
AFF 1374.000] 929.828 0.323
C0G 2748.000] 2748.000
EWO 1832.000| 1329.913 0214
MoT 1374.000| 1374.000
REV 2290.000] 1316.511 0425
SAT 1832.000/ 1199.718 0.345

SmartPLS Report
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Casel

S50 SSE Q? (=1-SSEISSO)
AFF 191.373]  117.395 0.387
COG 387.761| 387.781
EWO 261.219| 190.758 0.270
MOT 211.747| 211.747
REV 316.849) 189.528 0.402
SAT 254263| 172508 0.322
Case?

$S80 SSE Q* (=1-SSE/SS0)
AFF 199.224| 139.026 0.302
COG 430.680| 430.680
EWO 293.266| 210.632 0.282
MOT 195.058| 195058
REV 346.511| 200083 0.423
SAT 265.922| 169.825 0.361
Case3

S50 SSE Q? (=1-SSEISSO)
AFF 224.803] 152.683 0.321
COG 376.503| 376.503
EWO 239.072| 178985 0.251
MOT 173.845| 173.845
REV 307.086) 181.140 0.410]
SAT 250.658| 157.719 0.371
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Cased

SSO SSE Q2 (=1-SSE/SSO)
AFF 184.587| 119.034 0.355
CoG 402.310| 402.310
EWO 237.972| 178.353 0.251
MOT 191.709| 191.709
REV 317.330] 179.448 0.435
SAT 262.715| 157.964 0.399
Caseb

S$SO SSE Q? (=1-SSE/SS0)
AFF 210.378| 135.767 0.355
COoG 375.260| 375260
EWO 279.851| 194220 0.308
MOT 184.759| 184759
REV 338.818| 189.600 0.440
SAT 294702| 190913 0.352
Casef

SSO SSE Q2 (=1-SSE/ISSO)
AFF 188.024| 140.358 0.254
CoG 379.600| 379.650
EWQ 270.380] 199.738 0.261
MOT 212.681| 212.681
REV 345.267| 184.437 0.466
SAT 273.971| 185.521 0.323
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Case7
§S0O SSE Q* (=1-SSE/SSQ)

AFF 175.611| 125566 0.285
COoG 395.836| 395.836

EWO 2560.240| 177.227 0.292
MOT 204201 204.201

REV 318.161| 192.273 0.398
SAT 229.870| 165.268 0.281

= Hé s6 ¢°

Vai trd Bién phu thudc

Vai trd Bién doc lap
AFF SAT REV EWO

COG 0,333 0,212 0,003 0,038
AFF 0,046 0,007 -0,001
MOT 0,029 -0,001 0,002 0,027
SAT 0,226 0,031
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Phu luc 10.6: Két qua phan tich md hinh cau truc (vai tro trung gian)

(1) Két qua “Specific Indirect Effects”
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Specific Indirect Effects
Mean, STDEV, T-Values, P-Values

Original ple (O) | Sample Mean (M) Standard Deviation (STDEV) | T Statistics (|O/STDEV|) |P Values
MOT -> AFF -> SAT -> EWO 0.014 0.014 0.005 2.758 0.006
AFF -> SAT -> REV 0.191 0.192 0.034 5.668 0.000
MOT -> AFF -> REV 0.021 0.021 0.010 2146 0.032
AFF -> SAT -> EWO 0.078 0.078 0.021 3.818 0.000
MOT -> AFF > SAT 0.055 0.055 0.014 3.943 0.000
COG -> AFF -> SAT -> REV 0.116 0.117 0.021 5628 0.000
MOT -> AFF -> SAT -> REV 0.035 0.035 0.009 3.840 0.000
COG -> AFF -> SAT 0.182 0.183 0.029 6.184 0.000
COG -> AFF -> SAT -> EWO 0.048 0.047 0.012 3.993 0.000
COG -> SAT -> REV 0.298 0.297 0.034 8.771 0.000
COG -> AFF -> REV 0.068 0.068 0.028 2472 0.014
MOT -> SAT -> REV 0.006 0.007 0.021 0.302 0.763
COG -> SAT -> EWO 0.123 0.121 0.031 3.947 0.000
MOT -> SAT -> EWO 0.003 0.003 0.009 0.302 0.762
COG -> AFF -> EWO 0.016 0.017 0.037 0.448 0.654
MOT -> AFF -> EWO 0.005 0.005 0.011 0.448 0.655

Phu luc 10.7: Két qua phan tich bién kiém soat téng mé hinh PLS-SEM

[ e [ = ' ]
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Path Coefficients

VMean, STDEV, T-Values, P-Values

Original Sample (Sample Mean (M) |Standard Deviation (STDEV) |T Statistics (JO/STDEP Values
Age -> EWOM 0.055 0.054 0.077 0.705 0.481
Age -> REV -0.055 -0.057 0.07 0.778 0.437
Gender -> EWOM 0.077 0.080 0.057 1.349 0.178
Gender -> REV -0.024 -0.022 0.051 0.474 0.636
Income -> EWOM -0.272 -0.272 0.078 3.493 0.000
Income -> REV 0.065 0.066 0.064 1.014 0.311
Job -> EWOM 0.093 0.095 0.076 1.220 0.223
Job -> REV 0.015 0.012 0.063 0.243 0.808
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0456 (0.000) \\\\\\
SAT
0.637 (0.000) /0
08010
0.080-6.026) -0.024 (0.636)

COG\ [+]
0.298 (0.000)
‘|||llt —
0,611 (0.000) ' -0.055 (0.437)
REV

0.113 (0.010)

0.065(0.311)
0.274 (0.000)

0.010 (0.764) 0.298 (0.000) 0015 (0.808)

/
0.044 (0.214) 0.055 (0481)
0.021(0.712) -0.272 (0.000)
0.185 (0.000)
-[+] o 0.093 (0.223) Job
0.200 (0.000)
_ EWOM
MOT
Phu luc 10.8: Téng hep so sanh két két qua nghién cizu
Bdng. Tang hep so sanh két két qud nghién ciru
Néi d bt qui Ddne thuin véi nehia Khong d(“)ng thuan
STT 01 llfl’\g e' qua ong’ uz:ln Vf)'l n% en Vi nghién clru ciia
nghién ciru ciru cia tac gia (.
tac gia
Pong co du lich tac dong - Beerli va Martin (2004)
1 tryc tiép va cung chiéu - Li va cong sy (2010)
dén hinh anh cam xic  -Baloglu va  McCleary
(1999)
Pong co du lich co tac - Correia, Kozak va
dong truc tiép va cung Ferradeira (2013)
chiéu dén sw hai long - Pratminingsih  va
2 giém aén cong s (2014)
- Polus va Bidder

(2016)
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STT

Noi dung két qua
nghién ciru

Dong thuin véi nghién
clru cua tac gia

Khéng dong thuin
voi nghién ciru cia
tac gia

Pong co du lich co tac
dong truc tiép va cung

- Li va cong sy (2010)
- Huang va Hsu (2009)

- Huang va Hsu (2009)

3 chiéu dén y dinh quay
tré lai
Pong co du lich co tac - -
dong truc tiép va cung
4 chiéu dén truyén miéng
dién tir
Hinh anh nhén thirc tdc - Lin va cong su (2007)
dong truc tiép va cung - Wang va Hsu (2010)
> chidu dén hinh 4nh cam - Li v cong su (2010)
xac - Banki va cong su (2014)
Hinh anh nhén thirc tdc - Lobato va cong su (2006)
dong truc tiép va cung - Park va Njite (2010)
6 chiéu dén sw hai long du - Banki va cong su (2014)
khach du khach
Hinh danh cam xuc tidc - Lobato va cong su (2006)
dong truc tiép va cung - Banki va cong su (2014)
! chiéu dén sw hai 1ong du - Kanwel & cong su (2019)
khéach
Hinh anh nhéan thire tic - Banki va cong su (2014) - Uslu va Karabulut
dong truc tiép va cung - Liva cong su (2010) (2018)
g chiéu dén y dinh quay - Prayogo va
tré lai cia du khach Kusumawardhanib
(2016)
Hinh anh nhén thirc tdc - Prayogo va
doéng tryc tiép va cung Kusumawardhanib (2006)
9 chiéu dén truyén miéng - Uslu va Karabulut (2018)
dién tir cua du khach - Kanwel va cong sy (2019)
- Pandey va Sahu (2020)
Hinh anh cam xic tac - Li va cong su (2010)
10 dong truc tiép va cung - Banki va cong su (2014)
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Noi dung két qua

Pong thuin véi nghién

Khéng dong thuin

STT N e e voi nghién ciru cia
nghién ctru ciru cua tac gia (s
tac gia
chiéu dén y dinh quay - Prayogo va
tré lai ctia du khach Kusumawardhanib (2016)
- Kanwel va cong sy (2019)
Hinh anh cam xuc tac - Prayogo va
dong truc tiép va cung Kusumawardhani
chiéu dén truyén miéng (2016)
11  dién twr cia du khach - Kanwel va cong su
(2019)
-Pandey va Sahu
(2020)
Sw hai long tac dong truc - Park va Njite (2010) - Prayag (2009)
tiép va cing chiéu dén y - Banki va cong su (2014)
12 dinh quay tré lai cia du - Kanwel va cong su (2019)
khéach
Sw hai long tac dong truc - Eggert va Ulaga (2002) - Tsao va Hseih (2012)
12 tiép va cung chiéu dén - Matos va Rossi (2008) - Yang (2017)

truyén miéng dién ti
cua du khach

Ahn va cong su (2020)

(Nguon: Tir két qua tong hop cua tac gia, 2021)
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PHU LUC 11: KET QUA THONG KE TRUNG BINH THANG PO

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

COG 458 2.17 5.00 3.8111 .63399
MOT 458 2.00 5.00 4.1870 .59309
AFF 458 2.00 5.00 4.0000 T7713
SAT 458 1.75 5.00 3.7369 .64508
REV 458 1.60 5.00 3.5162 .67849
EWO 458 1.00 5.00 3.9645 .66933
Valid N

(Iiztv?/ise) 458

Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

COG1 458 1.00 5.00 3.8624 .712820
COG2 458 1.00 5.00 3.8472 .83849
COG3 458 1.00 5.00 3.7751 .80458
COG4 458 1.00 5.00 3.5895 .83787
COG5 458 2.00 5.00 3.7555 .80018
COG6 458 1.00 5.00 4.0371 .81341
COG 458 2.17 5.00 3.8111 .63399
Valid N

(listwise) 458

Descriptive Statistics
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N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
MOT1 458 2.00 5.00 4.2162 .73010
MOT2 458 2.00 5.00 4.3624 .73045
MOT3 458 2.00 5.00 3.9825 77412
MOT 458 2.00 5.00 4.1870 .59309
Valid N
(listwise) 458
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
AFF1 458 1.00 5.00 4.1201 .81613
AFF2 458 1.00 5.00 3.7336 1.09255
AFF3 458 2.00 5.00 4.1463 .86406
AFF 458 2.00 5.00 4.0000 7713
Valid N
(listwise) 458
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
SAT1 458 2.00 5.00 3.6550 .70864
SAT2 458 1.00 5.00 3.7096 .67525
SAT3 457 1.00 5.00 3.8796 .80620
SAT4 458 1.00 5.00 3.7031 .86964
SAT 458 1.75 5.00 3.7369 .64508
Valid N
(listwise) a5t
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
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REV1 458 2.00 5.00( 3.6747 712548
REV2 458 2.00 5.00( 3.6201 .82081
REV3 458 1.00 5.00( 3.3253 78627
REV4 458 2.00 5.00( 3.6638 77462
REV5 458 1.00 5.00( 3.2969 .94905
REV 458 1.60 5.00( 3.5162 .67849
Valid N

(Iiitv(?/ise) 458

Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

EWO1 458 1.00 5.00( 3.9913 .86503
EWO2 458 1.00 5.00f 3.9629 .75481
EWO3 458 1.00 5.00( 3.9192 .74554
EWO4 458 1.00 5.00( 3.9847 .75846
EWO 458 1.00 5.00f 3.9645 .66933
zllizltlv(\j/ils\le) 458
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PHU LUC 12: THU'C TRANG PHAT TRIEN DU LICH PONG THAP
GIAI POAN 2015-2020

1. Cong tac phat trién hg tang phuc vu du lich

“Vé ha tang giao thong: Trién khai du an két ndi giao théng phuc vu tai co cau
ndng nghiép va phét trién du lich. Uu tién cac tuyén duong din dén cac diém tham
quan du lich trong yéu caa Tinh nhu: Khu di tich Go Thap, Khu di tich Xéo Quyt, Khu
du lich sinh thai Gao Gidng, Khu di tich Nguyén Sinh Sic, Vuon Quéc gia Tram
Chim, Lang hoa kiéng Sa Péc, Khu Du lich Vin hoa Phuong Nam... Thoi gian toi tiép
tuc wu tién ddu tu mé rong mat duong va nang tai trong cau, dam bao xe dat chuan du
lich vao tan noi, luu thong ém 4i ddng bo ca cau va dudng”.

“Vé ha tang du lich: Trién khai Ké hoach s6 110/KH-UBND ngay 04/6/2015 vé
trién khai thuc hién Dé an phat trién du lich tinh Dong Thap giai doan 2015 — 2020 va
Ké hoach s6 220/KH-UBND ngay 03/11/2016 vé thuc hién Két luan sé 24-KL/TU cua
BCH bang b Tinh Vé tiép tuc thuc hién Dé an Phét trién du lich Bong Thap dén nim
2020, dén nay céac dy an dau tu ha tang du lich tai cac khu diém du lich trong diém co
ban d3 hoan thanh va dwa vao khai thac phuc vu khéch du lich, dang tiép tuc dau tu
hoan thién cac hang muc con lai.”

“\/& phét trién co s& luu tra du lich, tinh dén 31/12/2019, toan Tinh c6 94 co s
Iru tra du lich do tu nhan dau tu voi tong s6 phong 1.800 phong. Trong d6 c6 44 khach
san da duoc xép hang sao tir 1 sao — 3 sao Vi tong s6 1.199 phong. Tong sé von dau tu
khoang 1500 ty dong”.

“Vé phét trién phuong tién van chuyén khach du lich bang dudng bd va duong
thity, tinh dén 31/12/2019 toan tinh c¢6 281 phuong tién van chuyén khach du lich bang

duong bo va duong thuy do tu nhan dau tu”.
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“ /& phét trién doanh nghiép i hanh, tinh dén 31/12/2019 c6 08 doanh nghiép lit
hanh noi dia, 01 doanh nghiép lit hanh quéc té dugc cip phép va 01 chi nhanh doanh
nghiép lir hanh quéc té dang hoat dong trén dja ban tinh.”

2. Cong tac phat trién san pham du lich dic trung cho tieng khu di tich, diém du
lich trong diém ciia Tinh va két néi tour, tuyén du lich

“Céc khu di tich, diém du lich trong diém cua Tinh di dinh vi dugc san pham du
lich dic trung riéng; timg budc ndng cap co s¢ vat chat, thay méi céc trang thiét bi tién
nghi khang trang, chat lwong, tao canh quan xanh — sach — dep,... xay dung nha vé sinh
cong cong dat chuan phuc vu khach du lich; Mé tuyén tham quan méi (theo mua) hoa
Nhi can tim, hoa Hoang dau 4n va b sung dich vu xe dién, Biém ding chan C4 tai
Vuon qudc gia Tram chim; ting cudng thém dich vu méi: van chuyén khach tham
quan bang xe bo, t6 chirc show day nau an cudi tuan cho khach trai nghiém tai Khu du
lich sinh thai Géo Gidng; t6 chic dich vu xe dién van chuyén khach tham quan lang
hoa kiéng Sa Déc;... thu hut rat nhiéu du khach dén tham quan, trai nghiém”.

“C06 03 loai hinh du lich dac trung: “du lich sinh thai — tham quan — nghi dudng”,
“du lich séng nudc — ngam canh - canh ndng — trai nghiém”, “du lich tham quan di tich
van héa — lich sir - tAm linh thién hoc” dang duoc khai thac va nhan duoc sy yéu thich
ctia dong dao du khach gan xa”.

“P3 xay dung duoc cac chuong trinh du lich dic thu kha hip dan gigi thiéu cho
cac don vi lir hanh ngoai Tinh nhiam thu hat khach dén tham quan, trai nghiém Dong
Thap nhu chuong trinh du lich “Trai nghiém mdt ngay lam néng dan”, “Trai nghiém
mua nudc noi cua ngu dan ving Pong Thap Mudi”, “Sic xuan Pong Thap”, “MOi
ngay mot nghé”, “Pi trong mau xanh ciia vudn ciy trai”, “Theo canh hac bay”...”

“Céc 12 hoi 16n cua Tinh nhu L& Gid cu Phé bang Nguyén Sinh Sac, 02 ky L& hoi
GO Thap, L& gié Ong Ba P Cong Tuong, L& hoi Hoa Sa Péc, duoc phét huy gia tri di
san van héa gan véi phat trién du lich. Di san van hoa phi vat thé “Ho Pong Thap”

duoc dua vao phuc vu tai cac khu di tich, diém du lich trong diém, dac biét 1a vin hoa
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am thyc dic trung Pong Thap dugc nang tam gia tri qua cac giai thuong tai cac sy kién
nhu L& hoi Banh dan gian Nam B¢ tai TP Can Tho, Lién hoan am thyc Pat Phuong
Nam tai TPHCM, g6p phan thu hat khach, tao diém nhan riéng cho du lich Tinh.”

“Tour dwong bé: Xay dung chuong trinh tham quan Pong Thép tir 01 dén 03
ngay két ndi tat ca cac khu, diém du lich trong tinh bang 02 ngén ngit Viét - Anh quang
ba dén cac don vi lir hanh trong va ngoai nudc, quang ba trong céc su kién chuyén
nganh du lich.”

“Tour dwong thiy: Lam viéc véi cac hang du thuyén dua khach vé tham quan
DPong Thap va da két ndi thanh cdng véi cac hdng du thuyén khai thac tuyén du lich
duong thuy doc song Mekong va ghé tham tham cac diém du lich tai TP Sa Péc, cac
huyén: Hong Ngu, Tam Néng, Lap Vo.”

3. Cong tac phat trién nguén nhan luc phuc vu hogt dgng du lich

“Tap trung dao tao ngudn nhan luc gan vai ting loai hinh dich vu du lich va sat
vé6i nhu cau thyc té cua doanh nghiép, co sd. Trong dé, chi trong dao tao cac ki ning
nghé du lich, cac nghiép vu can thiét phu hop véi xu hudng phét trién du lich trong giai
doan moi; tap huan kién thic phat trién du lich cong dong cho cac ho dan tham gia
khai thac dich vu du lich va dich vu b trg nham gip cac ho 1am du lich ngay cang
phuc vu chuyén nghiép hon.”

“Chuyén manh cong tac dao tao tir chiéu rong sang chiéu sau. Téap trung dao tao
cac ky nang mém, kién thic vé quan 1y diém dén, ky ning giao tiép va quy trinh don
tiép, phuc vu khach, tiép thi quang ba, gisi thiéu diém dén, san pham,... huéng vé co
sd, cong dong dan cu. Giai doan 2015 — 2019 da t6 chuc 36 16p ddo tao ky nang, tap
huan va boi dudng kién thic vé du lich cho 2.288 luot hoc vién 1a can bd cdng chirc
cong tac tai cac Phong VHTT, x4, phuong, thi tran, lyc luong lao dong dang cong téc,
cong tac vién tai cac doanh nghiép du lich, Ii hanh, khu di tich, diém tham quan du lich

cong dong, co so luu tra du lich, cic co sé cung tng dich vu du lich trén dia ban tinh
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va cac sinh vién Khoa Vin héa Du lich Truong Dai hoc Dong Thap, sinh vién Truong
Cao dang Cong dong Bong Thap,...”
4. COng tac truyén thong, qudng ba, xdc tién du lich kéu gei dau tw

“Cong tac truyén théng, quang béa du lich ngay cang cung cb, ting cudng ca qui
m6, pham vi hoat dong, chat lugng va dat hiéu qua.”

“Cong tac xuc tién du lich c6 trong tam, trong diém, dinh hudng hinh anh, thi
truong muc tiéu rd rang. Tao an tugng dep trong 10ng du khéach va sy chi ¥ cua cac co
quan truyén thong dia phuong, TP.HCM va Trung wong”.

Théng qua cac kénh truyén thong truyén thdng va tac dung tich cuc cua mang xa
hoi, gan tuyén truyén, quang ba du lich véi tao dung hinh anh vé mét tinh Bdng Thép
tuoi dep, mén khéach, chinh quyén than thién, kién tao, khoi nghiép, nguoi dan ning
dong, sang tao, hién hod, mén khach... Budc dau cai thién hinh anh du lich Bdng Thap
noi riéng, tinh Bong Théap noi chung, khang dinh vi thé du lich cua Tinh trong khu virc
DBSCL va ca nuéc, thu hit ngay cang nhiéu khach du lich va cac nha dau tu dén tim
hiéu, khao sat.

“Viéc thuc dy cong tac xa hoi hoa tai cac khu di tich, diém du lich trong diém,
tao diéu kién cho cong dong dan cu tham gia dau tu, phat trién dich vu phuc vu khach
du lich ciing duoc tién hanh c6 hiéu qua”. Cu thé:

“Tai Khu du lich Tram Chim: 100% céac dich vu da duoc xa hoi hoa cho nguoi
dan tham gia dau tu, tir dich vu van chuyén, an ubng, giai khét téi ban hang luu niém;
Tong gia tri von xa hoi hoa dat trén 8 ty dong.”

“Tai Khu du lich Xéo Quit, Khu du lich sinh thai Géo Giong thuc hién xa hoi hoa
nhiéu dich vy nhu cho thué xe dap do6i, xe bo kéo, cac quay ban hang luu niém, an
udng giai khat va boi xudng...; tong von dau tu trén 2 ty dong.”

“Céac khu di tich con lai (GO Thép, Nguyén Sinh Sic) dang tién hanh kéu goi xa

hoi hoa cac dich vu phuc vu khach tham quan du lich.”
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5. Cong tac cdi cach hanh chinh, dam bdo an ninh, an toan dé thu hat du

khéch va phat trién du lich

“Thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh nhu giam bét thanh phan hé so va giam
thoi gian giai quyét hd so thu tuc hanh chinh trong viéc xét cap thé huéng dan vién du
lich, xép hang sao khach san, dong thai trién khai thuc hién dich vu giai quyét va tra
két qua tai nha, dich vu cdng truc tuyén mic do 3.”

“Trién khai Bo Quy tac (ng xir van minh trong hoat dong du lich bang hinh anh
hoda cac noi dung tng X tai cac khu di tich, diém du lich trong diém cua Tinh.”

“Dau tu xay dung mai va nang cip cdng trinh nha vé sinh cdng cong hién co tai
cac khu di tich, diém du lich trong diém déu dat chuan phuc vu khach du lich.”

“Xay dung vin hoa tng Xt than thién véi méi truong, déi moi tu duy, cach lam,

hanh vi tng xtr, y thac trach nhiém véi thién nhién, moi truong va xa hoi.”
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