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TOM TAT LUAN AN

Trong giai doan 10 nam tro lai day, hi€u qua hoat ddng kinh doanh
ctua cac ngan hang thuwong mai (NHTM) Viét Nam luon dugc quan tam,
kiém soat, tai cau tric thu nhap va day manh khai thac sau. Cac NHTM kinh
doanh hiéu qua sé& gitip hoat dong chat lwong hon va bén vimg gop phan hd
trg thuc ddy sy phat trién ctia nén kinh té. Nhiéu nghién ctru tai Viét Nam
vé hiéu qua hoat dong cia NHTM tép trung vao danh gia chi s6 véi cac bién
ty 1€ (m6 hinh tham $b - parametric) nhu: ROA, ROE, NIM,... duogc st
dung lam thuéc do dai dién cho hiéu qua hoat dong cia NHTM.

Nghién ctru nay danh gia hiéu qua hoat dong cia NHTM VN thong
qua két qua u6c luong hidu qua ki thuét ciia cac NHTM bang phuong phap
phan tich bao dit liéu (DEA) va cac yéu té anh hudng trong danh gia hiéu
qua hoat dong kinh doanh, cu thé: (i) Udc lwong hiéu qua k§ thuat cua cac
ngan hang thuong mai Viét Nam trong giai doan 2009 — 2021; (ii) Kiém
dinh két qua md hinh hdi quy tobit dé x4c dinh cac yéu t anh huéng dén

hiéu qua k¥ thuat cia NHTM VN.

Két qua nghién ciru cho thiy cac NHTM VN déu dat dugc hiéu qua
k¥ thuat kha cao va c6 xu hudng thay doi ngay cang tot hon trong giai doan
nghién ctu. Quy md hoat dong ngay cang tdng truong di kem do 1a hi¢u
qua ky thuét ciing dan duoc cai thién. Mic du hiéu qua k¥ thuat thuan tay
dat cao nhung hiéu qua quy mé dat két qua cao hon, déng gop nhiéu vao
hi¢u qua hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Cac ngan hang c6 xu hudng
thay ddi tién bo cong nghé ngay mot manh mé hon, sy thay d6i nay déng
g6p 16n vao viéc nang cao ning suét gitp cai thién hiéu qua hoat dong kinh

doanh tot hon qua cac nam.
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Tu két qua nghién ctru, luan an d¢€ xuat mot s6 ham y chinh sach vé
quan tri dé cai thién chi phi, nang cao hi€u qua hoat dong cua cac NHTM

VN.

Tir khoa: Hi¢u qua hoat dong, hiéu qua k¥ thuat, DEA, Tobit, ngin hang
thuong mai
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CHUONG 1: GIOI THIEU NGHIEN CUU

1.1 Ly do chon dé tai
1.2 Muc tiéu nghién ciru va ciu héi nghién ciru
1.2.1 Muc tiéu nghién ctru

D¢ tai nghién ciru vé hidu qua hoat dong ciia Ngan hang thuong mai
Viét Nam trong giai doan 2009-2021 thong qua két qua wdc luong hiéu qua
k¥ thuat tir phwong phap phan tich bao dir liéu (DEA) va cac nhan t§ anh
hudng trong danh gia hidu qua hoat dong kinh doanh. Cac muc tiéu cu thé:

- Uéc lugng hiéu qua k¥ thudt cta tirng ngan hang va cia tit ca cac
ngan hang trong giai doan 2009 - 2021.

- X4c dinh cac nhan té anh huéng dén hidu qua k§y thuat chia NHTM
VN.

- Lam rd tac dong cla cac nhan td anh huéng t6i hidu qua k¥ thuat
ctia ngan hang va tir d6 d& xuét cac goi ¥ chinh sach/ham ¥ quan tri/mé hinh
nham cai thién/nang cao hiéu qua hoat déng ctia ngan hang thwong mai.
1.2.2 Cau héi nghién ctiru

Pé dat duoc nhitng muyc tiéu trén, dé tai dat ra cac cau hoi nghién
cliru nhu sau:

- Thir nhat, hiéu qua ky thuat cia cac NHTM VN nhu thé nao

trong giai doan 2009-20217?

- Thir hai, nhan t6 ndo c¢6 anh huong dén hiéu qua k¥ thuat ciing
nhu dinh lugng mic d6 tac dong cia cac nhan td t61 hiéu qua k¥
thuat ctia caic NHTM VN?

- Thu ba, tir két qua nghién ctu thi nhitng goi ¥ chinh sach/mé
hinh nao 1a phu hgp cho cac nha quan Iy va hoach dinh chinh

sach nhdm nang cao hiéu qua hoat déng ciia cac NHTM VN?



1.3 Poi twgng va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién ciru 1a hi¢u qua ky thuat ctia cac ngan hang thuong
mai ¢6 phan (khong bao gom cac NHTMCP sap nhép, hop nhét trong giai
doan nghién ctru) tai Viét Nam.

Déi tuong nghién ctru con lai 1a cac nhan t6 anh huong dén hidu qua
ky thuat cic NHTM VN.

Pé tai du dinh st dung $6 li¢u thu thap tir bdo céo tai chinh (da duogc
kiém toan va niém yét) cua cac NHTM VN trong giai doan 2009-2021. Giai
doan nghién ciru thuc hién dé kiém chimg thue nghiém vé hiéu qua hoat dong
cia NHTM VN sau thoi ky khung hoang tai chinh qudc té 2007-2008 va sau
khi gian cach xa hoi manh mé do dai dich cam Covid-19 xay ra t dau nam
2020 dén 2021.

14 Phwong phap nghién ciru
1.5 DPong gop méi cia luidn an

Y nghia khoa hoc:

Nghién ctru di dong gop thém bang ching thyc nghiém tai Viét Nam
vé cach tiép can hién dai, két hop cach tiép can tai san va chi phi hoat dong
dé danh gia hiéu qua k¥ thuat trong danh gia hi¢u qua hoat dong kinh doanh
cia NHTM VN trong giai doan sau khing hoang tai chinh 2007-2008 va kéo
dai dén sau khi gian cach xa hoi do dai dich cam Covid-19 xay ra tu dau nam
2020 dén 2021. Cac nghién ctru trong nudc thuong sir dung phuong phép
DEA hoic SFA hoic ca hai dé so sanh nhung cach tiép can thudng chi theo
tai san, thu nhap hodc chi phi,... chua dénh gia tong thé duoc tac dong da
chiéu ddi véi hoat dong dic thii cia NHTM. Hiéu qua k¥ thuat dugc danh
gia dem lai két qua toan dién hon va thé hién rd sy phu hop trong thuc té.
Céc bién diu vao/dau ra trén co s tiép can hién dai d3 dem lai két qua udc

lwong hiéu qua k¥ thuat co do tin cdy cao khi két qua wéc luong cho thiy
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mirc d6 twong dong cao véi thuc té trong giai doan nghién ctru.

Trong nghién ciru nay, tic gia con sir dung thém cac bién doc lap
phan anh sy anh hudng truc tiép dén hidu qua hoat dong nhu: Loai hinh s¢
hiru, s6 lugng nhan vién, mic d¢ da dang hoa thu nhap va thi ph?m cua cac
NHTM. Céc bién dugc tap hop theo nhém cac bién noi tai, bién moi truong
nganh va bién vi mo, phuong phap nay cho sy danh gia tac dong 1 cach day
dt hon so véi cac nghién ctu trudce day.

Y nghia thuc tién:

Cung cip co sé thue tién vé tac dong cua cac nhan td dau vao/dau ra
dén hiéu qua k§y thuat trong danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh cac
NHTM gitp cho cac nha quan tri diéu hanh tham khao, gbp phin chi ra cac
diém hiéu qua/phi hiéu qua nham diéu chinh/cai tién cac nhan td trong yéu
gia tang hi€u qua hoat dong kinh doanh tai chinh ngan hang do minh quan
tri va dong thoi dé xudt cac goi y chinh sach.

Két qua nghién ctru da chi ra dugc su tuong quan phu hop véi thuc
té hoat dong kinh danh ctia cic NHTM dugc nghién ctru trong giai doan
2009-2021. Pa s6 cac NHTM déu dat duoc hidu qua ky thuat kha cao va co
xu huéng thay d6i ngay cang tét hon. Quy moé hoat dong ngdy cang ting
truong di kém véi hidu qua ky thuat ciing duoc cai thién t6t hon. Cac NHTM
c¢6 xu hudng thay ddi tién bo cong nghé ngay cang manh mé va gop phan
nang cao ning suat gitp ci thién hiéu qua hoat dong kinh doanh cia NHTM.

V6i loi thé vé quy mo hoat dong kinh doanh, cic NHTM nha nuéc
da cho thay hiéu qua quy mé di dong gop tich cuc vao hiéu qua hoat dong
kinh doanh. Chi s6 ning suit nhan t6 tong hop TFP di cho thiy cac NHTM
d3 o sy cai thién qua ting nim va ning cao ning suit trong hoat dong kinh
doanh. Su thay d6i mang lai hiéu qua hoat dong kinh doanh nho sw dong gop

16n trong gia ting hiéu qua k¥ thuat va su thay ddi tién bo cong nghé. Cac
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ngan hang tiép tuc cai thién vé niang suit thong qua viéc thay ddi cong nghé
nham tbi vu cac chi phi hoat dong du thira.

Trong giai doan nghién ctru, cac NHTM da c6 su suy giam hi€u qua
do qué trinh mé rong quy md qua mirc dan dén gia ting chi phi hoat dong
thiéu kiém soat, dic biét 1a hoat dong mé rong quy mé mang ludi 6 at day
chi phi tdng cao nhung hi¢u qua mang lai chua tang tuong timg. Bén canh do,
két qua hdi quy da cho thay cac NHTM c6 sé hitu nha nude gop phan lam
tang hiéu qua hoat dong kinh doanh. Ngoai ra, nghién ctru con chi ra duoc
mdi tuong quan nghich chiéu gitra toc d6 ting truong kinh té véi hidu qua
quy mé. Tang trudng kinh té khong di kém véi viée ting trudng quy md sé
dem lai hiéu qua hoat dong kinh doanh tdt hon.

1.6 B6 cuc ciia lun 4n

Pé tai duogc thue hién theo ciu triic 5 chuong, bao gém cac ndi dung
sau:

Chwong 1: Gidi thi¢u nghién ciru

Chuwong 2: Co s6 Iy thuyét va bang chirng thuc nghi¢m

Chwong 3: Phwong phdp nghién ciru

Chwong 4: Két qud nghién ciru va théo ludn

Chuwong 5: Két lugn va ham y chinh sach



CHUONG 2: CO SO LY THUYET VA BANG CHUNG THUC
NGHIEM
2.1 Co sé ly thuyét
2.1.1 Téng quan hoat dong ciia Ngan hang thwong mai
2.1.2 Hiéu qua hoat dong cua ngian hang thwong mai

Hi¢u qua hoat dong (Operational Efficiency — OE) 1a mét dai lugng
do luong loi ich mang lai tir hoat dong kinh doanh trén co s& cac chi phi da
b6 ra , thé hién méi quan hé tuong quan cua viéc st dung toan bd chi phi béd
ra va loi ich thu dugc tir viéc d6. Hi¢u qua hoat dong cang cao c6 nghia la
hoat dong kinh doanh d6 cang mang lai thu nhap hodc lgi nhuan cao hon cho
cung mot khoan chi phi da bé ra. Hiéu qua hoat déng ctia mdt don vi san xuét
hay Ngan hang dat dugc thé hién qua viéc phan b t6i uu cac ngudn luc dau
vao cho trude dé co thé t6i da két qua diu ra.
2.1.3 Phan loai hi€u qua trong danh gia hiéu qua hoat dgng NHTM

Theo Farrell (1957), danh gia hiéu qua hoat dong sé danh gia dua
trén phéan loai hi€u qua thanh: hi¢u qua chi phi (CE - Cost efficiency); hiéu
qua kinh té (EE - Economic efficiency), trong d6 gdm hiéu qua k¥ thuat (TE
- Technical efficiency) va hiéu qua phan bd (AE - Allocative efficiency).

Hiéu qua k¥ thuat phan anh kha ning don vi san xuét toi da hang hoa
dau ra voi cac dau vao c6 san. Hiéu qua k¥ thuat gom co hiéu qua k¥ thuat
thuan tiy (PTE - pure technical efficiency) va hiéu qua quy mé (SE - scale
efficiency).

Hiéu qua phan bd phan anh kha nang don vi san xuat s dung cac
dau vao theo cac ty 18 toi wu khi gia ca twong tng cia chiing da biét.

Hiéu qua kinh té doi hoi san xuét cac ddu ra di cho véi chi phi cuc
tiéu, hodc st dung cac dau vao da co sao cho cuc dai hoa doanh thu, hodc

phan bd cac dau vao va dau ra sao cho cuc dai hda lgi nhuan.
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2.1.4 Cac phuwong phap do lwdng hiéu qua hoat dfng cia NHTM
2.1.4.1 Phuwong phip sir dung céc ty s phin dnh kha ning sinh 1oi
2.1.4.2 Phuong phap phan tich hiéu qua bién

2.1.5 Céc nhén té anh hwéng dén hi¢u qua hoat dgng cia NHTM
2.1.6 M0 hinh hdi quy Tobit trong danh gia hiéu qua ky thuat tir
DEA

2.2 Cic nghién ciru lién quan dén vin dé nghién ctru

2.2.1 Nghién ciru thwe nghiém sir dung phwong phap ty sb

Cac nghién ciru nwéc ngoai

Sufian va Chong (2008) sir dung dit lidu thtr cap tir cac bao cdo tai
chinh nghién ctru cac ngan hang tai Philippines ttr nam 1990-2005.

Vao nam 2011, Gul va cong sy (2011) da thuc hi€n nghién ctu véi
15 ngan hang 16n nhét tai Pakistan, tic gia da st dung bo dir liu giai doan
tir 2005-2009 va céc chi sb kinh té vi mé trong giai doan nay.

Ciing trong ndm 2011, ACPIer va Anbar (2011) nghién ctru vé cac
chi sb tai chinh cuia NH va chi sb kinh t& vi md anh hudng dén loi nhuan cua
NHTM Thé Nhi Ky thé hién qua chi tiéu ROA va ROE giai doan 2002-2010
bao gom 90 quan sat. Nghién ctru da sir dung mé hinh FEM va REM, két qua
ctia kiém dinh Hausman.

Cac nghién ctru trong nuéc

Truong Quang Théng (2010) st dung mo6 hinh cAu trac - hanh vi -
hiéu ning (SCP - Structure Conduct Performance) va md hinh hdi quy da
bién (multiple regression) danh gia cac nhan td tac dong 1én hiéu nang hoat
dong cia NHTM VN.

Nghién ctru cac nhan t6 anh hudng dén hiéu qua hoat dong cia cac
NHTM VN do Trinh Quéc Trung va Nguyén Vin Sang (2013) thuc hién st

dung md hinh hdi quy Tobit dbi véi 39 NHTM VN giai doan 2005-2012.
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V6 Xuan Vinh va Tran Thi Phuong Mai (2015) nghién ciru van dé
da dang héa thu nhdp anh hudng dén loi nhuén va rui ro ciia cac NHTM VN.
Tran Ngoc Tho va Nguyén Hitu Tuan (2017) nghién ctru phan tich
hiéu tng kinh té vé sy hién dién ciia cac ngén hang nuéc ngoai (NHNNg)
dén cac ngan hang thuong mai (NHTM) noi dia Viét Nam.
2.2.2 Nghién ciru thuc nghiém sir dung phwong phap phan tich hi¢u
qua bién

Cac nghién ciru nwé'c ngoai

Vatai cac nuéc Chau My La Tinh, Sanchez va cdng su (2013) nghién
ctru cac nhan t6 anh huéng dén hiéu qua hoat dong cua cac NH cac nudc:
Argentina, Brazil, Chile, Columbia, Ecuador, Mexico, Venezuela giai doan
1997-2007.

O Tanzania, Raphael (2013) st dung md hinh DEA uéc lugng tinh
hiéu qua ctia cac NH trong thoi gian nghién ctiru 2005-2008 cho thiy mirc do
phi HQKT Ia 13%, mirc d¢ phi HQKTT 1a 9% va mirc d¢ phi HQQM la 4%.

Tai Libya, Alrafadi va cong su (2014) nghién ctru hi¢u qua hoat dong
v6i cac chi s6 HQKT, HQKTT, HQQM bing phuong phap DEA ctia 17
NHTM tai Libya giai doan 2004-2010 va phuong phéap hoi quy Tobit dé phan
tich cac nhén t6 tac dong dén hi¢u qua hoat dong ctia cac NH nay.

Va tai Tunisia, Ayadi (2014) phan tich cic nhan t6 tac dong dén hi¢u
qua st dung ngudn lyc ciia cac NHTM tai Tunisia giai doan 2000-2011,
nghién ciru st dung phuwong phap hoi quy voi dit liéu bang thong qua mo
hinh FEM va REM, sau do6 st dung kiém dinh Hausman dé Ivra chon mo6 hinh.

Cac nghién ctru trong nuéc

Nguyén Thi Loan va Tran Thi Ngoc Hanh (2013) d phén tich hiéu
qua hoat dong tai cic NHTM VN giai doan 2007-2011.



Nguyén Thi Hong Vinh (2014) nghién ciru mdi quan hé giita ng xau
va hi¢u qua chi phi ciia cac NHTM VN trong giai doan tir 2007-2013.
Nguyén Minh Sang (2017) da cho thay két qua nghién ctru ctia minh
phu hop véi cac nghién cuu trude d6 cua Chronopoulos va cong sy (2011),
Lee va cong su (2014). Pa dang hoa hoat dong s& gop phan lam gia ting da
dang hoa doanh thu, gia tang viéc st dung hi¢u qua nguén luc dau vao s&
gitp tang hi€éu qua hoat dong cia cic NHTM VN.
2.2.3 Khe hé nghién ciru
Téc gia nhan thdy nhirg khoang trng nghién ctru lam co s¢ dé mé
rong nghién ctru trong thoi gian toi, nhu sau:
-  Tha nhét, céac nghién ctru da phﬁn chua xem xét dén su canh tranh.
- Thu hai, Két qua nghién ctru trude chu yéu xem xét trong pham vi
cac qubc gia va ving c6 dic diém kinh té khong tuong dong véi Viét
Nam vi thé rat khé dé van dung va xem xét tuong dong ddi véi cac
NHTM tai Viét Nam. Ngoai ra, cac nghién ctru trong nudc cling chi
trong pham vi nhat dinh chua mang tinh téng thé cac NHTM ciia
Viét Nam. Ciing nhu ¢ nhiing két qua trai nguoc nhau giita cac
nghién cuu trong nudc va nudc ngoai.
- Thir ba, cac nghién ciru it quan tdm dén da dang héa ngudn thu s&
gilip cic ngan hang ti da hoa lgi nhuan, mé rong quy mo hoat dong

theo chiéu ngang 13n chiéu sau.



CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1 Phuong phip tiép cin
3.2 Gia thuyét va mé hinh nghién ciru
3.2.1 Gia thuyét
_Bing 3.1 Bing thong ké cac gia thuyét ng}lién ciru
Gia thuyét Noi dung gia thuyét

Gia thuyét 1

C6 mdi trong quan nguoc chiéu giita EOA va HQKT cua
NHTM VN

C6 moi tuong quan cung chi€u gitta LNA va HQKT cua

Gia thuyét 2 NHTM VN |

Gia thuyét 3 IC\:](;I r%lf/} ilfri(\)rlng quan cung chicu gitra LOA va HQKT cua
Gia thuyét 4 1(\:]?{ r%lﬁ il/llc\wlng quan ngugc chiéu gitta DOL va HQKT cua
Gia thuyét 5 IC\:](;I r%lﬁ {l;{\)r]ng quan ngugc chicu gitra NPL va HQKT cua
Gia thuyét 6 1(\:]?{ r%lﬁ t\l/II(\wIng quan ngugc chiéu gitta STAFF va HQKT cua
Gia thuyét 7 1(51(})1 r%lﬁ %ng quan ngugc chiéu gitta SO va HQKT cua
Gia thuyét 8 IC\:](I){ I]I"lli)/; t\l/rl(\)lng quan cung chicu gitra AGE va HQKT cua
Gia thuyét 9 C6 modi tuong quan cung chiéu gitta NET va HQKT cua

NHTM VN

Gia thuyét 10

C6 mdi trong quan nguoc chiéu giita FM va HQKT cua
NHTM VN

Gia thuyét 11

C6 mdi trong quan cung chiéu gitra HHI va HQKT cua
NHTM VN

Gia thuyét 12

C6 mdi trong quan cung chiéu gitra MS va HQKT cua
NHTM VN

Gia thuyét 13

C6 mdi trong quan cung chiéu gitta GDP va HQKT cua
NHTM VN

Gia thuyét 14

C6 mdi trong quan nguoc chiéu giita CPI va HQKT cua
NHTM VN
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3.2.2 Mo hinh nghién ctru dé xuit

Tac gia chon phwong phap két hop giita tiép can tai san va chi phi

hoat dong d¢€ lya chon cac nhan t6 dau vao va dau ra phan anh dugc da chiéu

hiéu qua k¥ thuat cia NHTM, bao gom:

sau:

Bién dau vao:
o Chi phi nhan vién (CPNV)
o Chi phi ngoai 1ai (CPNL)
o Téng tai san (LNA)
o Sb luong chi nhanh (ML)
Bién dau ra:
o Thu nhép ngoai 1ai (TNNL)
o Téng cho vay (LOA)
M4 hinh héi quy Tobit
M6 hinh nghién ctru chung danh gia HQKT ctia NHTM VN nhu

HQKTii= a+ BNTii+ pTTic+ yVMic+ &g
Trong do:
HQKT;, 12 bién phu thudc véi cac bién dai dién 1a HQKT, HQKTT,
HQQM ctia ngén hang i trong nam t.
NT;, 14 bién doc lap vé ndi tai cla ngan hang i trong nam t voi cac
bién dai dién 13 EOA, LNA, LOA, DOL, NPL, SO, STAFF, AGE,
NET cua ngan hang i trong nam t.
TTi.1a bién doc 1ap vé canh tranh thj truong ctia ngan hang i trong
nam t voi cc bién dai dién 1a HHI, FM va MS cua ngan hang i trong
nam t.
VM, 12 bién doc 1ap vé nhan t6 kinh té vi md (GDP va CPI) tac dong

dén HQKT cua ngin hang i trong nam t.
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- alahésb chan.

- B, uvaylacac tham sé wdc luong.

- &lasai s6 ngdu nhién.

Tir m6 hinh chung trén, nghién ctru trinh bay 03 mé hinh hdi quy nghién

ctru cu thé nhu sau:

M0 hinh 1:

HQKTii=a+ BNTii+ pTTic+ yVMi+ &g
M0 hinh 2:

HQKTTi¢=a+ BNTic+ pTTic+ yVMic+ &
M0 hinh 3:

HQQMi¢= 0 + BNTi¢+ nTTic+ yVMi+ &g
33 Phwong phap thu thap dir liéu
34 Phwong phap xir ly dir li€u
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CU'U VA THAO LUAN

4.1 Thuc trang hoat dong kinh doanh cia NHTM VN

42  Théng ké ma ta cac bién
4.2.1 Théng ké md ta bién theo phwong phap phéan tich bao di liéu
DEA
4.2.2 Théng ké mb ta bién theo mé hinh hoi quy Tobit
Biang 4.9 Thong ké md ta bién mé hinh hdi quy Tobit
LNA 286 | 18,4939 12124 | 158275 | 21,122
EOA 286 |  0,0924 0,0419 0,0293 0,2554
LOA 286 |  0,5836 0,1299 0,1721 0,8164
DOL 286 1,6206 0,5122 0,9431 5,1501
NPL 286 | 0,0238 0,0218 0 0,279
STAFF 286 7.755 8.677 411 39.950
NET 286 352 481 17 2.305
AGE 286 | 23,3077 | 10,8633 2 63
SO 286 | 0,1538 0,3614 0 1
FM 286 | 0,1069 0,0110 0,0867 |  0,1263
HHI 286 | -0,5975 14,6909 | -248,1571 0,4999
MS 286 | 0,0385 0,0443 0,0022 |  0,2188
GDP 286 | 0,0616 0,0064 0,0525 0,0708
CPI 286 |  0,0675 0,0597 0,0063 0,189

Tdc gid trich tir thong ké mé td trén Excel theo BCTC dd duwoc kiém todn cia cdc

NHTM Viét Nam

4.3 Két qua nghién ciru va thio ludn

4.3.1

Xac dinh hi¢u qua ky thuat
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Hinh 4.1 Két qua mé hinh DEA hi¢u qua k§ thuat cic NHTM VN

HIEU QUA KY THUAT CUA NHTM VIET NAM

1.0000

0.9500

0.9000

0.8500
0.8000

0.7500
009 | 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020 2021

e—=TE 0.933 0918 0.864 0.843 0.906 0.926 0.919 0.963  0.899 0.948 0.951 0.943 0.948
e—==PE 0.974 0958 0.935 0.898 0.945 0.950 0.960 0.985  0.926 0.958 0.972 | 0.962 0.971
e==SE  0.957 0.958 0.924 0.937 0.956 0.973 0.956 0.978 0.971 0.988 0.978  0.980 0.976

Tac gid trich tir két qua DEAP 2.1 Hiéu qud ky thudt cac NHTM VN
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4.3.1.1 Hiéu qua k¥ thuét - TEcrs

4.3.1.2 Hiéu qua k¥ thuit thuin PE (TEygs)

4.3.1.3 Hiéu qua quy mo — SE

4.3.1.4 Phan phdi hiéu qua k§y thuit va hiéu qua quy mé
4.3.1.5 Hiéu qua k¥ thuat theo CRS — DRS - IRS

4.3.1.6 Ning suét nhan t6 tdng hop TFP - Chi sé6 Malmquist

Bing 4.15 Két qua chi s6 Malmquist

TFPCH EFCH TECHCH PECH SECH
2010 1,1369 0,9919 1,1522 0,9858 1,0052
2011 0,7789 0,9468 0,8221 0,9797 0,9685
2012 1,1559 0,9911 1,1724 0,9661 1,0374
2013 1,0846 1,1114 0,9681 1,0681 1,0317
2014 1,0230 1,0389 0,9771 1,0140 1,0231
2015 0,9804 0,9979 0,9757 1,0141 0,9838
2016 1,1371 1,0634 1,0674 1,0338 1,0273
2017 1,0743 0,9354 1,1553 0,9410 0,9938
2018 1,0886 1,0765 1,0129 1,0547 1,0207
2019 1,0470 1,0057 1,0374 1,0161 0,9893
2020 0,9845 0,9928 0,9927 0,9928 0,9999
2021 1,0657 1,0079 1,0558 1,0127 0,9954
Trung binh 1,0464 1,0133 1,0324 1,0066 1,0063

Tac gia trich tir ket qua DEAP 2.1 Hiéu qua ky thudt cac NHTM VN
4.3.2 Cic yéu té anh hwéng dén hi¢u qua k§ thuat
4.3.2.1 Kiém dinh céc bién

Trude khi xem xét két qua nghién ciru ctia mé hinh hoi quy Tobit ddi
v6i cac bién phu thudc trong md hinh 1a TE — PE — SE, ta thay két qua ma
tran tuong quan céac bién doc 1ap cho thay da s6 déu c6 gid tri nho hon 0,8.
Ngoai trir cac cip bién sau c6 trong quan cao véi nhau:

15




- Bién STAFF c6 tuong quan cung chiéu LNA, NET va MS kha cao

0,8048, 0,8478 va 0,8683.

- Bién DOL va LOA c6 twong quan nguoc chidu nhau va mic tuong
quan 1a -0,8869 (>0,8).
- Bién MS c6 tuong quan cung chiéu véi cac bién SO véi mire tuong

quan la 0,9257.

Nhu nhéan dinh phan tich, MS va STAFF sau khi duoc loai bo khoi
md hinh di mang lai két qua kiém dinh VIF t5t hon hin. Trung binh VIF tur
6,14 d3 giam xudng con 3,21, cac bién doc 1ap khac déu c6 gia tri < 7. Nhu
viy, ta quyét dinh loai bo 2 bién MS va STAFF ra khoi mé hinh va thyc hién
tiép budc hdi quy tobit.
4.3.2.2 M6 hinh hdi quy Tobit TE — PE - SE

Két qua hoi quy Tobit cac bién doc lap véi véi bién phy thude 1a hiéu
qué ky thuat TE — PE - SE, ta duoc két qua gi tri thong ké ctia mo hinh ¢6 y
nghia & mirc 1% dbi vi ca 3 bién phy thude. Két qua ciing cho thdy mé hinh
hoi quy Tobit ddi voi hai bién TE — PE cho ra két qua kha twong dong nhau
v6i cac bién doc 1ap co ¥ nghia thong ké ¢ mirc 1%-5%-10% bao gdm 6 bién
ddc lap: LNA, LOA, NET, SO, AGE va HHI. Nhung véi bién phu thuéc SE
mb hinh chi cho ra két qua 3 bién doc 1ap: EOA, LOA va HHI c6 y nghia
thong ké & mirc 1%-5%-10%.

Céc bién doc 1ap: EOA, DOL, NPL, FM, GDP c¢6 tuong quan nguoc
chidu vé6i hiéu qua k¥ thuat cia NHTM nhung lai khong c6 ¥ nghia théng ké
trong mé hinh. Bién doc 1ap: CPI c¢6 tuong quan cung chiéu véi hiéu qua k§
thuat cia NHTM va khong c6 ¥ nghia thong ké trong md hinh.

Céc bién doc 1ap: DOL, EOA va CPI ¢6 twong quan cung chiéu véi
hiéu qua k§ thuat thuin caa NHTM nhung lai khong c6 ¥ nghia thong ké
trong md hinh. Céc bién doc 1ap: NPL, FM va GDP ¢6 tuong quan ngugc
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chiéu véi hiéu qua ky thuat thuan cia NHTM va khong ¢ y nghia thong ké
trong mo hinh.

Céc bién doc 1ap: LNA va CPI c6 tuong quan cung chiéu véi hiéu
qua quy md ciia NHTM nhung lai khong c6 ¥ nghia théng ké trong mé hinh.
Céc bién doc lap: DOL, NPL, NET, AGE, SO, FM va GDP ¢6 tuong quan
nguoc chidu véi hidu qua quy md ciia NHTM va khong c6 ¥ nghia théng ké

trong mo hinh.
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Bing 4.20 Két qua mé hinh hdi quy TE - PE - SE

TE PE SE
Bidn Diu k‘Y Diu k‘Y Diu k‘Y
Gia tri vong/Dau Gia tri vong/Dau Gia tri vong/Dau
mo hinh mo hinh mé hinh
LNA 0,0302%*** +/+ 0,0305%** +/+ 0,0107 +/+
EOA -0,2663 -/- 0,2292 -/+ -0,4474%%* -/-
LOA 0,693%** +/+ 0,443 %** +/+ 0,26%** +/+
DOL 0,0182 -/+ 0,0176 -/+ -0,0081 -/-
NPL -0,3043 -/- -0,2083 -/- -0,1182 -/-
NET | -0,0001%** +/- -0,0002%** +/- -0,0000 +/-
AGE [ -0,0047%** +/- -0,0044%** +/- -0,0009 +/-
SO 0,125%* -/+ 0,1625%** -/+ -0,0211 -/-
FM -0,7446 -/- -0,2966 -/- -0,4982 -/-
HHI 0,0943*** +/+ -0,0505%* +/- 0,05%* +/+
GDP -0,1737 +/- -0,0536 +/- -0,0575 +/-
CPI 0,1085 -+ 0,0631 -/+ 0,0719 -/+
_cons 0,1515 0,2215 0,7361

* Rk g ¥k feong iing mike ¥ nghia thong ké 10%, 5% va 1%

Trich két qua xir Iy dit liéu ban tir STATA 16.0
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CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y CHINH SACH
5.1 Két luén nghién ciru

Két qua nghién ctru theo phuong phap DEA da cho ra két qua twong
d6i phu hop v6i thue té hoat dong kinh doanh ctua 26 NHTM trong giai doan
nghién ctru. Da s cac ngin hang déu dat duoc hidu qua hoat dong kha cao
va c¢6 xu huéng thay dbi ngay cang tot hon. Quy mé hoat dong ngay cang
tang trudng di kém dé 13 hiéu qua k¥ thuat ciing din duoc cai thién dang ké.
Mic du hiéu qua k¥ thuét thudn tay dat cao nhung hidu qua quy mo dat két
qua cao hon, dong gop nhiéu vao hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia ngan
hang. Cac ngan hang c6 xu hudng thay ddi tién bd cong nghé ngdy mot manh
mé hon, su thay d6i nay dong gop 16n vio viée nang cao ning suét gitip cai
thién hi€u qua hoat dong kinh doanh t6t hon qua cac nam.

V6i loi thé vé quy mo hoat dong kinh doanh, cac NHTM nha nudc
da cho thiy hiéu qua quy mo da cai thién dang ké hiéu qua hoat dong kinh
doanh cta minh SO v&i cac NHTMCP. Tuy nhién viéc phét trién quy mo
phai can dugc kiém soét 1 cach sat sao. Néu khong dugc tinh toan phu hop
va kiém soét chi phi hoat dong tdt thi viéc tang truong quy md s& lam gia
tang chi phi kéo gidm hi€u qua hoat dong kinh doanh ctia ngén hang. Riéng
dbi v6i nhom NHTMCP viéc phat trién quy mo hoat dong sé tao diéu kién
tang hi¢u qua hoat dong.

Chi s6 ning suit nhan t6 tong hop TEP tir két qua chi s6 Malmquist
d3 cho thiy rd cac ngan hang da co sy cai thién va ting nang suét trong hoat
dong kinh doanh. Pong gop chinh vao TFP 13 nho sy thay dbi hidu qua k§
thudt va su thay dbi tién bo cong nghé. Didu nay cho thiy cac ngan hang can
tiép tuc cai thién hon nita v& quan 1y chi phi va quan Iy van hanh SOng SOng
ap dung tién bd cong nghé théng qua viéc thay ddi cong nghé quan 1y, cong
nghé ngan hang. Viéc van hanh khai thac tdi da cac loi ich, tién ich tir cong
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nghé s& gop phan 16n vio tiét giam chi phi, phat trién san pham dich vu méi
di kém nham ting su canh tranh — gia ting tién ich st dung san phim dich
vu ctia khach hang, tir @6 s€ tang thu nhap thong qua hoat dong dich vu, hoat
dong giao dich va cho vay.

Trong pham vi nghién ctru, ta thiy cic ngén hang van con don thuan
str dung nhiéu cac ngudn luc chi phi trong hoat dong kinh doanh. Tuy nhién,
két qua nghién ciru di cho thiy cac ngan hang c6 thé nhanh chong van dung
tién bo k¥ thudt cong nghé nham tiét giam cac khoan chi phi hoat dong mot

cach hop 1y dé gia ting hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia ngén hang.

Bang 5.1 Thong ké két qua mé hinh hdi quy Tobit

Bién TE PE SE
LNA 0,0302%** 0,0305%** 0,0107
EOA -0,2663 0,2292 -0,4474%**
LOA 0,693 %** 0,443 %% 0,26%**
DOL 0,0182 0,0176 -0,0081
NPL -0,3043 -0,2083 -0,1182
NET -0,0001%** -0,0002%** 0
AGE -0,0047%** -0,0044%** -0,0009

SO 0,125%* 0,1625%** -0,0211

FM -0,7446 -0,2966 -0,4982
HHI 0,0943*%** -0,0505%* 0,05%%*
GDP -0,1737 -0,0536 -0,0575
CPI 0,1085 0,0631 0,0719
_cons 0,1515 0,2215 0,7361

¥ k¥ yg RRE rong iing mike ¥ nghia thong ké 10%. 5% va 1%

Trich két qua xit Iy dit liéu bang tir STATA 16.0

5.2 Ham y chinh sach
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5.2.1 Ham y chinh sich cho ciac nha quén ly nha nuéc, hoach dinh
chinh sach

Thir nhat, mac du két qua nghién ctru cho thdy mang ludi hoat dong
cia NHTM cang 16n thi cang lam giam hiéu qua hoat dong. Nhung diéu nay
c6 thé ding véi cac NHTM ¢ quy mé mang luéi 16n nhung chua tdi wu hoa
van hanh. Xét vé da sé cac NHTM khac c6 quy md mang ludi thip, voi dic
thu hoat dong ciia cac NHTM Viét Nam ngay cang tang truong theo quy mo
nhung hién dang bi rang budc phat trién mang ludi hoat dong trén quy mo
von s& hitu. NHNN Viét Nam can xay dung thém chinh sach linh hoat hon
vé nhitng quy dinh bt budc trong viéc mé rong mang ludi hoat dong — mang
ludi giao dich dbi véi cac NHTM dap tmg duge cac didu kién vé chat luong
tai chinh, BASEL II trd 1én. Truong hgp NHTM dap tng duogc cac yéu cau
co ban nhu trén, NHNN cho phép cac ngan hang dugc md rong diém giao
dich c6 thé bang hinh thirc diém giao dich truyén thong hoic diém giao dich
tu dong bang cac thiét bi cong nghé cao hién dai. Uu tién cac NHTM d6i méi
cong nghé mé rong mang ludi giao dich bang hé théng may théng minh véi
khach hang, dac biét 1a tai cac d6 thi 16n ctia Viét Nam.

Thir hai, két qua nghién ciru cho thiy cho vay trong tong tai san co
y nghia thong ké va tac dong ciing kha cao trong hiéu qua hoat dong cua
NHTM. Thyc té cho thiy hoat dong cho vay van déng vay trd quan trong va
dong gép phan 16n thu nhap cia NHTM. Theo cac quy dinh, NHTM chi dugc
phép cho vay 1 phan 16n trong tong ngudn von cé sau khi di thuc hién trich
cac khoan dam bao ty 1€ an toan thanh khoan. an toan von va du trit bit budc.
Da phan ngudn vén du trit bat budc nay hién dang ndm & trang thai khong
sinh 10i. Diéu nay v6 hinh chung dang lam giam hiéu qua hoat dong cia
NHTM khi khong khai thac dugce tai san nay sang trang thai tai san sinh 101.
Viéc dua ra chinh sach linh hoat mé trong truong hop nay 1 that sy can thiét.
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NHNN c6 thé sir dung kénh thi truong mé dé cac NHTM thay thé cac dang
du trit bat bude sang dang sinh 16i ma van c6 thanh khoan cao nhu tin phiéu,
trai phiéu chinh phu, tién gui dau tu.... Trong truong hop can thanh khoan
tir du trit bat budc, NHTM c6 thé ban lai tin phiéu, trai phiéu nay dé 14y tién
mit vé dap ung nhu cau hoat dong. Viéc nay c6 thé tdi vu hoa dong tién, tai
san sinh 101 duoc dua vao nén kinh té théng qua cho vay dé tiép tuc tao ra
hiéu qua st dung vdn tdi da.

Thir ba, xay dung cac khuon khd phap 1y rd rang va mé hon nira
trong viéc xay dung thém cac nghi€p vu phi tin dung gia tang thém hiéu qua
cho NHTM. Dién hinh nhu cic nghiép vu phéi sinh trong dong véi thi trudng
tai chinh qudc té. Hién nay, thi truong phai sinh ty gid hdi doai, hang
hoa....dang hoat dong rat s6i dong va da dang trén cac thi truong tai chinh
cac nudc phat trién va moi ndi nhu Viét Nam. Cac hoat dong nay mang lai
hiéu qué kinh doanh kha St cho cdc ngan hang tham gia cung cdp san pham.
Ngoai viéc gia tang hoat dong mang lai hi¢u qua cho NHTM thi day ciing la
cach mo rong thém cac loai hinh dich vu tai chinh cua Viét Nam voi thé gidi
cling nhu mang dén nhiéu hon nita loai hinh dich vu tai chinh cho cac khach
hang ndi dia. Pa dang hoa ngudn thu nhép s& giup cac NHTM phén tan rii
ro hoat dong ra nhidu mang va tir d6 c6 cac ngudn lyc dé bu dap cho cac hoat
dong kém hiéu qua khéc hodc rui ro tin dung khi thi trudng c6 dién bién xau
lam gia ting no x4u.

Thar tur, thuc trang chung 1a cac NHTM dang van hanh hoat dong trén
nén tang hé théng cong nghé thong tin khac nhau voi hé théng core-banking
c6 mirc d6 hién dai tuong tmg véi kha ning du tu von ban dau. Tuy nhién,
mirc d6 hién dai hoa va phat trién cong nghé thong tin ngay cang nhanh va
phtrc tap nhu hién nay thi an toan hé thdng ngan hang cin duoc quan tim
dung mirc. Trong giai doan cac nim gan déy, hang loat cac t6 chirc/c4 nhan
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st dung cong nghé cao dé thuc hién hanh vi xdm nhép danh cép thong tin,
danh cip tai khoan, danh cip tién cua khach hang din ra ngay cang nhiéu va
phuong thuc tinh vi. Hoat dong NHTM gén lién véi tién giri 10n caa khach
hang nén dé dam bao an toan tai khoan doi hoi phai c6 hé théng cong nghé
thong tin hién dai va chéng xam nhap cao. NHNN nén quan tim vé& viéc dua
ra cac quy dinh tdi thiéu dinh ky theo timg giai doan phat trién cong nghé
thong tin. Trong d6 quy dinh rd cac yéu ciu an toan bét budc, tiéu chi tbi
thiéu di voi viée xdy dung va ning cdp 1 hé thdng core-banking dap tmg
murc d6 giao dich tang cao, san phém dich vu da dang va an toan. Viéc yéu
cAu bit budc tbi thiéu nay nham dam bao chit lugng dich vu cua toan hé
thong NHTM, chét luong giao dich ciia khach hang, nang cao méi truong
trai nghiém tai chinh hién dai ctia Viét Nam va giam thiéu ti da rui ro an
toan hé thbng NHTM Viét Nam. Qua d6 ciing gop phan nang cao hinh anh,
thuong hiéu va 10ng tin cua ngudi dan déi voi hoat dong cia NHTM Viét
Nam. Pong thoi gop phan giam thiéu tdi da toi pham an ninh mang gay thiét
hai d6i voi NHTM trong thoi ky cong nghé cao 4.0 ngay cang hién dai va
phuc tap.
5.2.2 Hamy quén tri cho cic Ngan hang Thwong mai Viét Nam

Thir nhdt, hoat dong cia NHTM gin lién véi viée ting truong quy
md lién tuc va trong yéu. Xay dung chién lugc kinh doanh theo hudng tdi da
hoa thé manh tir ndi tai. Dac biét 1a cai t6 lai bd may hoat dong nham tbi wu
chi phi. Xay dung chinh sach tap trung hoa hoat dong giao dich thay cho viéc
t6 chirc nhidu bd phan/ban/phdng cé cac chirc ning chdng chéo dan dén giam
ning suit lao dong. X4y dung cac trung tim nghiép vu tap trung xur 1y cac
giao dich ndi bo theo vfmg/mién. dan x6a bo mé hinh bo phan ho tro nghiép

vu phéan tan tai cac don vi kinh doanh.

23



Thir hai, mang ludi hoat dong ciing la mot kénh quan trong mé rong
pham vi hoat dong va ting truong s luong khach hang dén voi NHTM.
Trong thoi gian qua dd c6 sy bung nd mang luéi giao dich cua cac NHTM
16n ¢6 tiém luc tai san dd ddy manh mé rong mang ludi giao dich khép ca
nudce. Khi chuyén cac giao dich co ban sang hé théng phuc vu tu ddng, cac
NHTM s& giam tai duoc khéi lwong giao dich — giai phong cho cac nhan vién
giao dich c6 thoi gian thuc hién cac nghiép vu sinh 101 khéc, tiét giam chi phi
hoat dong thuong xuyén.

Thir ba, voi mirc o canh tranh ngdy cang cao trong hoat dong dich
vu, cac NHTM c6 hé théng corebanking dugc d6i moi trong giai doan 5 ndm
tro lai ddy déu co sy thay do6i 16n trong viéc gia ting hidu qua hoat dong thong
qua viéc cai tién k¥ thuat — cong ngh¢ dap mg nhu cau kinh doanh. H¢ thong
cong nghé thong tin hién dai va cao cdp cang giup cic NHTM tdi wu hoa
duogc cac nghiép vu phuc tap ma trudc do phai duy tri ddi ngii nhan sy phuc
vu ciing nhu ting truong thém cac san pham dich vu mdi, ning cao chit
lugng giao dich....

Thir tw, da dang hoa thu nhap tir cac hoat dong phi tin dung da cho
thiy mirc do dong gop ngiy cang cao trong hiéu qua hoat dong cia NHTM
Viét Nam. Cac san phérn dich vy tai chinh hién dai 1a kénh kinh doanh quan
trong trong chién luoc kinh doanh cua cac NHTM trong thoi ky méi. Xu
hudng chuyén dich trong tim sang hoat dong ban 1¢é tai cac NHTM Viét Nam
d3 mang lai nhiéu diém sang tich cuc khong chi trong nudce va ca quic té.

Thir nam, qua cudc khung hoang dai dich covid-19 cac nganh nghé
linh vuc da c6 dién bién khac biét nhau nhu: linh vuc ban 1€, bat dong san bi
anh huong ning né nhung linh vuc y té, logistic van ting trudng cao,.... Xay
dung chién lugc kinh doanh gin lién cing sy phat trién tirng nganh nghé linh
vuc mui nhon va cé thé manh. Khi xay dung chinh sach nay, cic NHTM can
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luu ¥ céc dac diém — dic thi ciia linh vuc tham gia tai trg. Trong chinh sach
nén c6 xay dung cac kich ban ung pho theo xu hudng: ting truong, duy tri
va suy giam — khing hoang. Kich ban ng bién cang linh hoat thi mic do
cha dong va dam bao hiéu qua - an toan cang cao. Xay dung chinh sach can
gan lién v6i ngudng an toan ty 1& ng xau cia NHTM. Cach thirc ndy s& gitp
NHTM gia tang hi€u qua kinh doanh khi vira mang lai hi€u qud trong hoat
dong cho vay va hoat dong thu phi dich vu, dong gop vao tang trudng loi
nhuén ting thém hiéu qua hoat dong tdng thé cia NHTM. Va ciing phan tan
rti ro & cc san pham phu hop.
5.3 Han ché ciia nghién ciru va hwéng nghién ciru tiép theo

Nghién ctru nay xem xét dén giai doan sy kién dai dich Covid-19
dién ra tir nim 2020-2021 vi thé trong thoi t6i s& mé rong thém danh gid so
sanh muc d6 hi€u qua hoat dong cia NHTM Viét Nam trong thoi gian sau
gian cach manh do dai dich Covid-19 cua Viét Nam. Ngoai ra, nghién ciru
nay c6 thé mo rong di sau thém dénh gia mic d6 tac dong cua cac yéu t anh
huong dén hiéu qua ky thuat cia NHTM khi xem xét thém cac khia canh sy
canh tranh trong nganh tai chinh (cac doanh nghiép Fintech), mirc d9 cai tién
cong nghé hodc toc do ting truong cia mot sb linh vue — nganh nghé trong

yéu - d4u tau — miii nhon dén hiéu qua hoat ddng NHTM Viét Nam.
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