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LOI CAM POAN
T6i xin cam doan luin &n tién si kinh t& “Nghién cizu méi quan hé giiza Hinh dnh
diém dén, Rao can du lich, Trdi nghiém déang nhé va Y dinh quay tré lgi cia du khach tgi
diém dén du lich - Triong hop diém dén du lich tinh An Giang” 1a cong trinh nghién ctu

cua riéng tac gia.

Céc két qua nghién ctu trong luan &n 1a trung thuc va chwa duoc cong bé trong bat
ky cong trinh nao khac.

T6i xin hoan toan chiu trach nhiém vé tinh phép Iy trong qua trinh nghién ctu khoa

hoc cua luan an nay.
Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 31 thang 7 nim 2023

Nghién ctru sinh

Nguyén Pham Hanh Phc



LOI CAM ON

Trong qué trinh thuc hién luan an, tdi mudn g su tri n sdu sic cua minh dén quy
Thay, C6 trong Ban giam hiéu Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing; Thay, C6 cua
Vién DPao tao Sau dai hoc, Lanh dao Khoa Du lich, cling cac ddng nghiép da nhiét tinh hd
trg tdi trong subt qua trinh hoc tap va nghién ctu. Bén canh do, tdi ciing xin giri 1i cam
on dén Thay, C6 tham gia giang day t6i nhitng hoc phan dé t6i co duoc kién thic vé
nghién ctiru va quy Thay, CO tham gia cac hoi dong danh gia da cho toi nhitg gop y va tu
van trong cac chuyén dé, cac bao céo lién quan dén luan an. Bac biét, toi xin bay to 1ong
biét on sau sic cua minh dén hai giang vién huéng dan khoa hoc: TS. Nguyén Xuan Hiép
va PGS.TS Nguyén Cong Hoan da ludn dong hanh, ludn hét minh dé truyén dat va trao
do6i vai toi cac kién thie ciing nhu kinh nghiép trong linh vuc nghién ciu, dé toi hinh
dung dugc nhimg dinh hudng nghién ctu. Quy Thay ciing ludn theo ddi, dong vién,

khich 1é trong suét qua trinh thyc hién luan an.

Cubi cuing, t6i xin giri 10i cam on chan tinh dén gia dinh, ban bé cua tdi — nhiing
nguoi ludn cho t6i nhitng 161 dong vién giup t6i vuot qua nhitng ltc kho khan trong qua

trinh thuc hién nghién ciru caa minh.
Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 31 thang 7 nam 2023

Nghién ctru sinh

Nguyé&n Pham Hanh Phuc
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CHUONG 1: TONG QUAN VE NGHIEN CUU
1.1 Sw can thiét cia nghién ciru
1.1.1 Vé béi canh ly thuyét

Du lich (DL) hién la nganh céng nghiép hang dau trén thé gisi. N6 tao ra mot
lwong 16n doanh thu va gitp céc nganh kinh doanh khac trong nén kinh té bao gom cé
cac dich vu ban &, linh vuc giao thdng van tai va xay dung. Gan day, hoat dong phat
trién DL da duoc 4p dung rong rai, dac biét 1a dbi vi nhom cac nude dang phat trién,
noi cac to chic quan Iy chinh sach dua ra nhiéu cac co ché quan ly c6 lién quan.
Nhiéu nghién ciru khac nhau tién hanh diéu tra tic dong ciia DL dén phat trién kinh té
& nhiéu quéc gia.

Theo Moreira va lao (2014), trong nganh DL Iudn c6 sy canh tranh toan cau
gitra cac diém DL. Sy canh tranh khéc liét nay trong nganh DL doi hoi hinh anh mong
muén cia cac diém dén phai duoc tao ra va duy tri. Cac diém dén DL ludn tim kiém
cho minh cac thanh t§ dé tao nén loi thé canh tranh trong viéc thu hat du khéach. Trong
d6, cd thé thay vé hinh anh diém dén (HA), day 1a yéu tb gitr vai trd quan trong trong
hanh vi danh gia hodc hanh vi DL lién quan dén cac thanh phan trong diém dén DL, y
dinh quay tro lai (YD) cua khach DL (Kozak & cong su, 2007). HA bao gom niém
tin, cam xuc, hiéu biét va kién thuc vé diém dén, chang han nhu thong tin tryc tiép c6
duoc khi di DL dén diém dén ciing nhu thong tin gian tiép tir cac nhom tham khao,
kénh DL, mang x& hoi. HA d6i dong vai tro quan trong trong cac quyét dinh va hanh
vi ciia khach DL (Pike & Ryan, 2004). Pa c6 mot vai nghién ciru khéc chi ra rang stc
hap din cta HA, khac nhau d6i v&i mdi nguoi, phu thudc nhiéu hon vao cam xic va
nhan thirc, hon 14 nhitng gi ma ho tryc tiép nhin thay (Abodeeb & cong sy, 2015). Bén
canh dé, ching ta c6 thé thdy hanh vi DL c6 thé bi han ché boi cac yéu té khach quan
(yéu t6 bén ngoai), yéu té chii quan (cac yéu té noi tai), chang han nhu thiéu thoi gian
va tién bac, han ché chinh sach, nghia vu cdng viéc, han ché giao théng, vin dé sic
khoe va su an toan (Darcy & Taylor, 2009; Fleischer & Pizam, 2002) . Do d6, cac rao
can trong DL ciing 1a mot trong nhitng anh hudng d6i voi hanh vi DL, van dé nay da
nhan duoc sy quan tdm nghién ciru dang ké trong linh vuc DL. Y twong nay lan dau

tién dugc dua ra vao cudi thé ky va duoc dinh nghia trong cac 1y thuyét lién quan dén
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rao can trong DL (Carneiro & Crompton, 2010; Chen & cong su, 2013), cac yéu t6
khién con nguoi it di DL hodc giam tan suat di DL. Hau hét cac nghién ciru vé rao can
trong DL truéc day déu tap trung vao ngudn goc hodc dan s cu thé, chang han nhu
han ché vé ty nhién (Nyaupane & cong su, 2004), han ché vé DL cua cac nhém cu thé
nhu nguoi tan tat va ngudi cao tudi (Huber & cong su, 2018; Monterrubio & cong su,
2020). Hién nay, cac diém dén c6 rat nhiéu cac no lyc trong viéc hoan thién dich vu tai
diém dén cua ho, do d6 ngay cang c6 nhiéu nghién ciru cho rang cac diém dén phai
tao ra va mang dén nhitng trai nghiém DL déng nhé cho khach DL dé tang kha ning
canh tranh cua ho (Neuhofer & cong su, 2015). Gan day, nhitng trai nghiém dang nhé
cua khach DL (TN) da thu hut sy quan tdm cua cac nha nghién ciru va cac chuyén gia
trong linh vyc DL. Cac nha nghién ctu cho rang TN 1a nhitng yéu t6 dy doan tét nhat
vé hanh vi trong tuong lai va dai dién cho mot tiéu chuan méi (Chandralal & cong su,
2015).

Nghién ctru vé YD cua du khach 1a mot van dé dugc rat nhiéu nha nghién ctu
quan tam. YD la mét trong nhiing thanh phan cua y dinh hanh vi, cac ¥ dinh xem lai
c6 thé duoc dinh nghia 14 y dinh cia khach DL dé trai nghiém cing mot san pham,
thuong hiéu, dia diém hoac khu vuc trong tuwong lai (Zeithaml, Berry & Parasuraman,
1996). Ngoai ra c6 nhitng YD khach DL lién quan dén cac thanh phan nhan thic,
chang han nhu chat lugng (Kim & cong sy, 2013), gia tri (Cheng & Lu, 2013) va HA
(Molina & cong su, 2013). i c6 nhiéu nghién ctu trén thé gisi cho thiy rang: c6
nhiéu cac yéu té cho thay kha ning anh huéng dén viéc khach DL c6 thé thuc hién
hanh vi quay tro lai cia minh khdng chi mét 1an ma c6 thé nhiéu hon tai mot diém dén
DL nao d6, trong d6 co6 thé ké dén nhu cac yéu t6 HA (Byon, 2009; Chew & Jahari,
2014; Tosun, Dedeoglu & Fyall, 2014), rao can du lich (RCDL) (Lee & cong su,
2012; Hunga & Petrick, 2012; Zhang & cong su, 2012), TN (Agapito & cong su,
2014; Kim, 2014, Zatori & cong su, 2018; Bec & cong su, 2019).

Theo Pearce (2011, 2019), thi hanh vi trong DL thuong két ndi chat ché dén
cac hoat dong trong kinh doanh va anh huang tryc tiép dén cac doanh nghiép nho va
no6 co thé tao ra cac tac dong dang ké vé vin héa xa hoi va méi trudng. Hanh vi DL
duoc két ndi gian tiép vai cac van dé DL nhu toan cau hda va ndi dia hoa; do d6 viéc
nghién ciu hanh vi cia khach DL s& 1a mét trong cac co s& dé nhan dinh vé xu huéng
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phét trién tai diém dén DL va gop phan cho chinh hoat ¢ong kinh doanh vé DL cua
cac doanh nghiép tai dia phuong
Bang 1.1: Céc yéu té dwec dé cap trong md hinh nghién ciu vé y dinh quay tré

lai cia du khach

STT | YEUTO TAC PONG NGHIEN CUU

1 HA Byon (2009); Chew va Jahari (2014); Tosun,
Dedeoglu & Fyall (2014); Tan (2017); Zhang va
cong su (2018); Akglin va cong su (2020)

2 RCDL Lee va cong su (2012); Hunga & Petrick (2012);
Zhang va cong su (2012); Tan (2017); Chen va
Fountain (2021).

3 TN Agapito va cong su (2014); Kim (2014); Zatori
va cong su (2018); Bec va cong su (2019)

(Nguon: tong hop tir cac nghién cizu cua tac gid)

Tai Viét Nam, nghién ctu vé linh vuc DL va hanh vi DL trong thoi gian gan
day ciing duoc quan tam kha nhiéu, cac két qua tir cac nghién cau dé da tra thanh mot
trong nhitng co s& mang tinh chat khoa hoc ¢6 y cho cac nha quan ly DL trong cac
linh vuc DL. C6 thé ké dén cac nghién ctu lién quan dén YD cua khach DL nhu
Huynh Nhut Phuong va Nguy&n Thiy An (2017); Lé Thi Kim Tuyét, Ngo Thi Sa Ly
(2017); Pinh Coéng Thanh va Lé Hong Nhung (2018); Nguyén Hai Ninh va cong su
(2019); Phan Thanh Hai va Mai Thi Huong (2019); Tran Phan Poan Khanh va
Nguyén Lé Thuy Lién (2020); Nguyén Thi Lé Huong, Phan Thanh Hoan (2020);
Nguyén Viét Bang va Lit B4 Vin (2020); Lé Chi Cong (2021); Lé Qudc Nghi va cong
sy (2021); Nguyén Puc Thién Thu (2021); Nguyén Tién Thanh va Lé Vian Huy
(2021). Nhin chung, cac nghién ctiru duoc hinh thanh tir co so ly thuyét trong goc do
khoa hoc va thyc tién, sau d6 sir dung cac phan mém dé tién hanh phan tich (thdng
qua viéc xay dung thang do, mé hinh nghién ctru dé xuat, va két qua so ligu) tir d6 dua
ra cac danh gia, nhan dinh vé thuc trang hoat dong DL tai chinh cac diém dén DL cu
thé, tir 6 nhom céc tac gia dua ra mot s6 cac ham y quan tri dé phaét trién hoat dong
DL tai chinh diém dén d6. Cac nghién ctru ndy xoay quanh céc khai niém nghién ctu
nhu: sy hai long, hinh anh diém dén, rai ro cam nhan, long trung thanh, thuong hiéu

diém dén, YD; dugc nghién ciru va phan tich kha chi tiét va cy thé.




T viée luoc khao céc nghién ctu trude day co thé thay rang bén canh nhiing

két qua dat duoc gop phan déng gop 1y thuyét cho cac huéng nghién ctu trong DL, thi

cac nghién ctru truéc van vudng phai mot sé cac han ché nhat dinh nhu sau:

Mgt 13, cac nghién ctru trude day muc tiéu dit ra 1a nghién ctu va kiém dinh
cac yéu td tac dong dén “y dinh quay tré lai” nhu nghién ciru cia Byon (2009);
Dedeoglu va Fyall (2014), tuy nhién viéc xem xét su tac dong chi mang tinh
chat mot chiéu, didu d6 gy ra cac han ché ddi véi nghién ctu. Trong céc
nghién ctru trudc, cac yéu td dugc xem xét riéng 1é, ma theo Zhang va cong su
(2012) thi can xem xét méi quan hé giira cac yéu t, didu d6 gitip nha nghién

ctru khai thac duoc cac goc nhin khac nhau trong huéng nghién ctiru cta minh.

Hai la, theo nghién ctu Chi va Qu (2008), Jamaludin va cong su (2012), cac
nha nghién ctu da ghi nhan c6 mdi quan hé tac dong gitra HA va hanh vi trong
tuong lai. Theo do, su tac dong duoc néu ra d6 1a mbi quan hé gitra HA dbi véi
YD, su hai 10ng, 10ng trung thanh...cua khach DL. Do d6, da c6 kha nhiéu cac
nghién ctru khai thac mdi quan hé giva cac yéu té nay. Tuy nhién viéc khai thac
yéu t6 vé HA con mang tinh chat riéng Ié, va tach biét. Cac nghién cau chi
dirng lai tai viéc boc tach 01 hoic nhiéu hon céac thanh phan cua HA dé xem xét
mdi quan h¢, nén chua thay duoc todn ven y nghia ciia HA trong mdi quan hé

Vi cac yéu té nghién cau (Hu & Xu, 2021)

Ba I3, c4c cdng trinh nghién ctru chua néu bat vé phuong phap diéu tra va quy
trinh xr ly cac thong tin, cling nhu cac théng tin nghién ctru dugc trinh bay
dudi hinh thac mo ta, do d6 viéc danh gia chi méi danh gia duoc thuc trang
hoat dong DL ma van chua xac dinh dugc mic do Vé su quan trong cua tung
yéu t6 trong mdi quan hé giira chiing (Chen & Rahman, 2018; Akgiin & cong
su, 2020).

Bon 13, lién quan dén phuong phap nghién ctu trong viéc s dung phuong
phap chon mau thuan tién. Bén canh d6, viéc chon mau chua mang tinh dai
dién vi vay két qua chua thuc su thé hién duoc toan ven mong mudn cua tac gia
(L& Chi Cong, 2021; L& Qubc Nghi & cong su, 2021; Zhang & cong su, 2016;
Tan, 2017; Loi & cong su, 2017)



- Nam la, nghién cu mdi quan hé ddng thai gitta cac yéu té RCDL, HA, TN va

YD cua du khach chua tim thay trong cac nghién ctru trude day.
1.1.2 Vé béi canh thgc tién

Nam 2020, Viét Nam ghi nhan su phét trién ngoan muc ddi véi nganh DL,
minh chang 1a chi trong thang 1/2020, 2 triéu luot khach quéc té da dén Viét Nam.
Tuy nhién, nhitng ngay dau thang 2/2020, dich bénh Covid-19 bung phat trén thé gidi,
diéu d6 da co nhitng anh huéng ngay 1ap tic dén nganh DL tai Viét Nam. Nganh DL
Viét Nam bat dau gap phai véi nhitng kho khin ma chwa tirng xay ra trude ddy. Sau
nhiéu c6 gang phong chong va chién dau cung dich Covid-19, Viét Nam tro thanh mot
trong cac diém dén co nhiéu ¢ gang trong cong tac phong dich trén thé gigi tuy nhién
nganh DL ciing khong thé tranh khoi nhitng anh huong vé clng ning né, trong do
nhitng ton that vé viéc tut giam lugng khach DL qudc té (giam gan 80%); hoic cac s6
licu cho thay vé khach DL trong nuéc (giam dén 50%); ngudn lao dong trong nganh

bi mat viéc; cac doanh nghiép ngung hoat dong.

Pén nam 2022, co ban Viét Nam kiém soat duoc dich bénh, thi hoat dong DL
chinh thic ¢6 nhiing tin hiéu dang mung. Theo béo céao cia Tong cuc Théng keé:
“lugng khach quéc té dén Viét Nam trong nim 2022 dat hon 3,66 triéu lugt ngudi,
cao gap 23,3 1an so véi nam trude do Viét Nam d3 mo cira DL, cac duong bay quoc té
duoc khoi phuc tro lai va Han Qudc 1a thi truong dong gop lugng khach dén 16n nhat.
Bén canh d6, DL Viét Nam ciing cho thiy su ting truong manh caa khéch noi dia
trong nam 2022 khi dat 101,3 triéu luot, ting 168,3% so vai ké hoach; tong thu DL
udc dat 495 nghin ty dong”. Theo nhan dinh cua cac chuyén gia, noi dia van tiép tuc
1a dong luc chinh cia DL Viét Nam trong nam 2023, vi trong bbi canh ning luc phuc
hoi DL quéc té con nhiéu han ché, noi dia s& van rat tiém ning cho cac doanh nghiép
va diém dén DL khai thac khach. C6 thé thay, ngay sau dich bénh cé nhitng dau hiéu
kha quan hon, cac doanh nghiép kinh doanh lir hanh ciing da quay lai thi truong. Dé
dap tmg xu huéng va nhu cau DL cua khéch noi dia, cac cong ty di cho ra mit cac
nhém san pham DL da dang. Nam 2023, nganh DL Viét Nam dat muyc tiéu don 110
triéu luot khach, trong d6 khoang 102 triéu khach noi dia va 8 triéu luot khach qubc
té. Tong thu tir hoat dong DL 650.000 ty dong.



Theo chuyén gia, nham tao dong luc cho DL noi dia ting truong, can xay
dung san pham DL hép dan, gia ting trai nghiém cho khach néi dia, thi cac doanh
nghiép can tao duoc su da dang hoa vé san pham va nang cao chat luong céc loai hinh
dich vu pht hop véi nhu cau khach DL. Trong d6, cd thé ké dén viing DL Dong bing
Séng Ciru Long, theo Hiép hoi DL BDBSCL, hién ¢6 3 loai hinh DL dic trung hip dan
du khéch nhat tai khu vuc nay, d6 1a: DL xanh, canh quan song nudc, sinh thai miét
vuon; DL ndng nghiép, nghién ciru - nghi dudng, vin hoa, 1& hoi - lang nghé truyén
théng; va DL bién dao chit lwgng cao. Hién nay, khéng gian DL vung chia thanh 6
tiéu vling sinh théi va 2 cum DL phia T4y va phia Dong. Trong d6, cum phia Tay (Can
Tho, An Giang, Kién Giang, Pong Thap, Hau Giang, Soc Tring, Bac Liéu va Ca
Mau) dinh huéng khai thac san pham DL dic trung 1a nghi dudng bién dao, sinh thai,
song nudc, cho noi va tim hiéu van hoa, di tich lich s, 18 hoi. Cum phia Bong khai
thac san pham dic trung vé nghién ctu doi séng song nudc, miét vuon tham quan
lang nghé, céc di tich lich sir va homestay. Trong d6, ¢ thé nhac dén An Giang — mot
trong s6 cac tinh thudc ving PBSCL véi vO van cac loi thé trong phét trién DL. Day
con 1a diém dén cd rat nhiéu cac diém tham quan thudc di tich lich st van hoa, cac
danh lam thing canh dep; c6 hé thong tin ngudng thd mau ndi tiéng, hang nam thu hut
hang triéu luot khach dén chiém baéi, ta 18. Bén canh d6 1a hé thong cac: Pén, dinh,

chua, thanh duong Hoi gido... véi 82 di tich duoc xép hang.

Trong xu thé do, tai Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh lan tha X, tinh An
Giang da dat ra muc tiéu hét sic rd rang 1a “dua DL thanh nganh kinh té mii nhon
phét trién theo huéng khdng ngirng nang cao chat lugng, hiéu qua, sic canh tranh”.
Théng ké cua S& VHTT&DL tinh cho thay trung binh mdi nim, An Giang dén trén 6
tri¢u luot khach trong va ngoai nudc. Nam 2021, do anh huong cua dich COVID-19,
tinh chi don khoang 3,5 triéu lugt khach, giam 46% so v4i nam 2020 va doanh thu dat
2.300 ty dong. Pén nam 2022 (tinh dén thang 11), An Giang dén khoang 7,5 triéu luot
khach; doanh thu tir DL uéc dat 4.700 ti dong, ting 119% so vdi cung Ky, udc dat
157% so véi ké hoach; trong d6 c6 10 nghin lugt khéach DL qudc té, 280 nghin luot
khach luu tru tai cac khéach san dat chuan, 370 nghin luot khach luu tra tai cac nha
nghi, nha tro. Tinh An Giang xac dinh viéc phét trién hoat dong DL tro thanh nganh

kinh té miii nhon theo dinh huéng nang cao chit lvgng DV DL, vi vay trong thoi gian
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tGi, tinh s& c6 nhitng chu trwong tap trung chinh trang, nang cap co so vat chat ky
thuat, nang cao doi ngii ngudn nhan luc, phat trién san phim da dang, c6 thuong hiéu
thé hién duoc thuong hiéu mang dam ban sic van hoa. Theo S& VHTTDL, tinh hién
¢6 95 co s luu tra DL; 16 cbng ty Iir hanh, trong d6 ¢6 5 cong ty ndi dia va 11 cong
ty qubc té; 5 khu, diém DL duoc cong nhan, gdm 1 khu DL quéc gia, 1 khu DL cap
tinh va 3 diém DL. Giai doan 2021-2025, nganh DL An Giang phan d4u d6n 42 triéu
lwot khach, doanh thu dat 27.800 ty dong. Riéng nam 2025, phan d4u don 10 triéu luot
khach, trong d6 khach Iuu tra chiém 30%; doanh thu dat khoang 7.000 ty dong. Dén
2025, ¢6 thém it nhat mot khu DL vin héa tdm linh hdn hop quy mé 16n; ¢d nha hang,
khach san dat chuan 5 sao; c6 cac khu vui choi, giai tri quy mé 16n tai cac khu DL

trong diém va céac thanh phé 16n 12 Long Xuyén, Chau Péc.

Bén canh nhitng diéu kién thuan loi trong phat trién DL, tinh An Giang ciing
tdn dong khdng it cac kho khin véi nhan dinh “DL con phat trién dudi mac tiém
nang”. Véi cac loi thé nhu di néu, co thé thay An Giang 13 dia phuong c6 nhiéu tai
nguyén DL va cac co quan quan ly DL trong tinh ciing dd xdy dung rat nhiéu céac
chién lwoc nham thuc day phét trién hoat dong DL. Tuy nhién, trén thyc té sé luong
khéch DL dén véi An Giang hang ndm con thap so véi tiém ning. Trong do, s6 luong,
ti 1¢ va tan suat du khéach quay tro lai An Giang thap, so cac dia phuwong c6 nhiéu tiém
ning DL tuong dong nhu An Giang. Theo nhan dinh cia cac chuyén gia thi viéc dau
tur va khai thac cac tai nguyén DL cua tinh chua phat huy hét kha ning va hiéu qua
chua cao; hoat dong khai thac DL va viéc quan Iy ctia nha nudc tai cac diém dén con
thiéu chuy@n nghiép; cac san pham DL con mang tinh don diéu, ¢ su tring lap voi
nhiéu tinh tai khu vic Pong bang Séng Ctru Long; ngudn nhan lyc ngay DL cua tinh
con thiéu vé sb lwong 1an chat luong; co sé ha ting phuc vu DL chua dap tmg duoc
yéu cau phét trién DL; cdng tac quan 1y diém dén con nhiéu bat cap... Nhitng diéu ké
trén cho thiy phan nao thyc trang phét trién DL tai tinh An Giang, trén nhiing thé
manh vén ¢6, néu co6 cac dinh huéng khic phuc nhitng han ché thi chic han hoat dong

phét trién DL cua tinh s& ¢6 nhiéu thay doi tich cuc.

Hién nay, cac nha nghién ciu ciing da tién hanh thuc hién cac nghién ctu vé

DL tai An Giang; cé thé ké tén cac nghién ctru nhu: nghién ctru “Phat trién DL tam

linh & An Giang hién nay” ctia V5 Van Thiang va cong su (2017); nghién ciu “D6 thi
7



di san — Nén tang xay dung san pham DL méi phét trién DL An Giang” ctia Ngo
Minh Tung va Tran Thi My Diéu (2018) hoic nghién ciu vé “Phat trién DL An Giang
dén nam 2020 cta Mai Thi Anh Tuyét (2007). Cing véi cac nghién ciu nay, trong
thoi gian vira qua S& Khoa hoc va Cong nghé An Giang cling dua vao ung dung cac
dé tai phét trién DL cua tinh trong nam 2018 nhu: “Nghién ctiru xay dung va phat trién
cac san pham DL dic thi tai An Giang”; “Xay dung md hinh phét trién DL vin hoa
sinh théai long hd Tan Trung — Vam Nam, Phti T4n, An Giang”. Tuy nhién c6 thé thay
cac nghién ciru tap trung vao khai thac cac loai hinh DL cu thé tai tinh An Giang, chua
nghién ctiru chuyén sau vé cac yéu té tac dong dén hanh vi trong DL cua du khach, day
duoc xem 14 khia canh quan trong 1am co s& thuc dy phat trién DL tai tinh. Ngoai ra
nghién ciu cia Nguy@n Pham Hanh Phiic va Truong Qudc Diing (2021) vé cac yéu to
tac dong dén YD cua khach DL noi dia: truong hop cac diém DL tai An Giang; hoic
Nguyén Pham Hanh Phuc (2022) vé nghién ctru tac dong cua rao can DL dén y dinh
di DL cé nhan cua du khach tai tinh An Giang ciing dang xem xét cac yéu to tac dong
& cap do thang do bac 1, do d6 chua thuc sy néu bac dugc ¥ nghia thyc tién cua

nghién ctru trong phat trién DL cua tinh.

C6 thé thay, cac nghién ctiu vé diém dén DL tinh An Giang thoi gian qua con
kha khiém ton, phan 16n cac nghién ctu trong thoi gian qua tai An Giang chua yéu tap
trung vao cac noi dung xem xét sy danh gia cua khach DL vé chat luong dich vu tai
diém dén DL, hoic la cac nghién ciu vé dé xuét chinh sach, san pham DL. Tuy nhién,
dén hién nay, tac gia chua tim thay cac nghién ciru xem xét anh huang cac yéu té dén
YD tai tinh An Giang nhu: HA, TN, RCDL... nén ddy c6 thé dugc xem nhu 13 mot
khoang trong nghién cau. Vi thé, viéc nghién ciru méi quan hé gitra cac yéu té nham
tac dong dén YD diém dén DL An Giang la van dé c6 tinh gi4 tri va thoi sy nham
cung cap co so khoa hoc va thyc tién dé tinh hoach dinh cac chinh sach va giai phap
gia ting kha nang thu hit du khach dén voi An Giang ndi riéng va phét trién trién DL

cua tinh An Giang ndi chung.
1.1.3 Khodng tréng nghién cizu

Cin c&r vao nhitng van dé dugc néu trén, cac khoang trong trong nghién ciu

c6 thé nhan dién nhu:



- Mot 13, c6 rat nhiéu cac nghién ciu trude day tim hiéu vé mdi quan hé gitra HA
va YD cua khach DL. Tuy nhién, ddi vé6i cac nghién ciru trude thuong chi kiém
dinh méi quan hé c6 tac dong roi rac cua ting than phan trong yéu té HA véi
YD, ma chua xem xét méi quan hé téng thé. Bén canh d6, con kha it cac
nghién ciru danh gia méi quan hé caa HA véi vai trd trung gian trong méi quan
hé tac dong dén YD.

- Hai 14, con khé it cac nghién ctiru sir dung yéu t6 RCDL dé tién hanh phan tich
mdi quan hé véi HA. Theo Chen va cong su (2013); Lee va cong sy (2012) thi
hién nay chi c6 vai nghién cttu chi ra méi quan hé gitra HA va céc rao can nay,
trong khi d6 viéc phan tich rao can s& 1a mot trong cac yéu té co vai tro quan
trong khi phén tich HA cua khach DL.

- Ba la, “TN cua du khach” ciing con kha han ché trong viéc tim hiéu véi moi
quan hé caa cac yéu té khac trong cac nghién ciu trude day, khi ma “TN cua
du khach” nhu nghién ctu cia Kim va cong sy (2012) nhan dinh ¢c6 méi quan
hé chat ch& gitta kinh nghiém di lai trong qud khir va y dinh hanh vi trong

tuong lai.

- Bon 13, d6i véi phuong phap chon mau, thi phan Ién, cac nghién ctru trude day
st dung phuong phap chon mau thuan tién, tuy nhién diéu nay s& lam anh
huong dén do tin cay veé tinh dai dién cua tong thé. Bén canh do, cac dir liéu
duoc thu thap & mot dia diém duy nhat hoic it diém khao sat do d6 chua phan

anh dugc day du vé hanh vi cia du khéch.

- Nim 13, tdc gia chua tim thdy cic nghién ciru trudce diy c6 xem xét vé moi

guan hé déng thoi gitra HA, RCDL, TN, YD tai cac tinh thanh ¢ Viét Nam.

Do d6, tir nhitng khoang tréng nghién ctru néu trén, tac gia tién hanh thyc hién
cac noi dung nghién ctru sau ddy nham lap day mot sé6 khoang trong trong cac nghién
ctlru trudc:

- Téc gia thuc hién nghién ctiu voi viée xem xét dong thoi mdi quan hé tac dong
gitta HA, RCDL, TN, YD cua khach DL tai diém dén DL tinh An Giang.
Trong d6 xem xét mdi quan hé gitta RCDL, TN dén YD vai bién trung gian la
HA.



Ddi véi céc yéu té vé HA va TN, bén canh viéc tién hanh xem xét cac mdi
quan hé giita cac khai niém nghién ctu, tac gia con tién hanh xem xét noi ham
cua cac khai niém thong qua céac thanh phan trong ting khéi niém do, tir d6 tac
gia c6 cach nhin nhan cu thé hon vé muc do tac dong cua cac thanh phan cua

tirng khai niém nghién ctru dé c6 thé dua ra cac dé xuit chinh xac hon.

Téc gia tién hanh viéc sir dung phuwong phap chon mau dinh mac thay vi
phuong phap chon mau thuan tién duoc sir dung trong phan Ién céc nghién ciu

trude day.

Téc gia st dung phuong phap mo hinh hoa phuong trinh cau tric dua trén k¥
thuat phan tich binh phuong nhé nhat ting phan (PLS-SEM) dé kiém tra do tin
cay va tinh hop I¢ cua cac thang do thay cho cac cong cu phan tich trong mét
s6 nghién ciu trude ddy con nhiéu han ché. So véi cac phuong phap phan tich
md hinh cau trac khac, thi phuwong phap PLS-SEM rét hiéu qua véi ¢& mau
nho, dac biét trong truong hop md hinh hoa cac chi d&é nghién cau phic tap

cung véi nhiéu méi quan hé nhan qua khéc nhau.

Nghién ctru bdi canh thyc tién trong phat trién DL tai tinh An Giang, tac gia
tién hanh van dung tir két qua nghién ciru; cling nhu xem xét cac su khac biét
cuia cac yéu td nhan khau hoc dé c6 thé dua ra cac ham ¥ chinh sach phu hop va
mang lai tinh méi nham gdép phan phét trién DL tai tinh. Vi tac gia nhan thay
rang, trong mdi bbi canh khac nhau, tir md hinh nghién ctu s& dwa dén cac

huéng phét trién moi, dé xuat mai cho van dé nghién ctru tai moi diém dén.

Sau khi, tac gia thuc hién phan tich cac van dé tir béi canh ly thuyét, bdi canh

thuc tién ciing nhu néu ra cac khoang trong nghién ctiru vé hanh vi khach DL, dic biét
hon nita 14 tir thuc trang trong hoat dong DL tai tinh An Giang, tac gia cho rang viéc
nghién ciu nham xem xét va danh gia moéi quan hé dong thoi HA, RCDL, TN, YD
ctua du khach ddi véi diém dén DL tai tinh An Giang 1a thuc sy can thiét. Chinh vi ly
do d6, tac gia quyét dinh thuc hién nghién cau: “Nghién cizu méi quan hé gi@a Hinh
dnh diém dén, Rao can du lich, Trdi nghiém ddng nhé va Y dinh quay tré lgi cia

du khéch tgi diém dén du lich - Truwong hop diém d@én du lich tinh An Giang”.
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1.2 Muc tiéu va cau heéi nghién ciu

1.2.1 Muc tiéu nghién cizu

Muyc tiéu nghién ctru tong quat: Xuat phat tir thuc tién va ly thuyét nhu tac gia
d3 néu trén, muc tiéu tdng quat caa nghién ctu 1 phan tich méi quan hé giia
HA, RCDL, TN va YD diém dén DL Tinh An Giang caa du khich, dit co sé
khoa hoc cho viéc dé xuat cac ham y chinh sach gép phan phét trién DL Tinh
An Giang.
Muc tiéu nghién cau cu thé 1a:
o Tha nhat, khdm pha méi quan hé tac dong gitta HA, RCDL, TN va YD
diém dén DL tinh An Giang cua du khéch.
o Thar hai, kiém dinh méi quan hé tac dong gitta HA, RCDL, TN va YD cua
du khéch tai tinh An Giang cta du khach.
o Thi# ba, kiém dinh su khac biét cua cac yéu té nhan khau hoc dén YD cua
du khach tai diém dén tinh An Giang.
o Thi tw, dé xuat cac ham y chinh sach nham gia tang YD cua du khéch tai

diém dén tinh An Giang dé gop phan phat trién DL cua tinh.

1.2.2 Céau hgi nghién ciru

Dé dat dugc cac muc tiéu nghién ciu cu thé nhu trén, tac gia dat ra cac cau

hoi nghién ctru sau day:

Cau hoi 1: Céc yéu té HA, RCDL, TN va YD cua du khach c6 mdi quan hé véi
nhau khéng?

Cau hoi 2: Méi quan hé tac dong giira cac yéu té RCDL, HA, TN va YD quay
tr lai cua du khach tai Tinh An Giang dugc Kiém dinh nhu thé nao?

Cau hoi 3: Cac yéu t6 nhan khau hoc c6 tao ra su khac biét déi voi YD cua du
khéach tai diém dén tinh An Giang khéng?

Cau hoi 4: Can lam gi va nhu thé nao dé gia ting du khach c6 YD diém dén

tinh An Giang, tir d6 gop phan phat trién DL Tinh An Giang?
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1.3 Poi twong nghién ciru va ddi tweng khao sat

Déi twong nghién cizu: luan an tap trung nghién ctu mdi quan hé giira HA,
RCDL, TN va YD cua khach DL néi dia tai Tinh An Giang.

Déi twong khdo sat phuc vu nghién ciu dinh tinh: 1a du khach noi dia da
tirng dén véi tinh An Giang; cac chuyén gia quan ly DL dang cong tc tai S¢ Van hoa
thé thao du lich tinh An Giang; c4c nha quan tri co s kinh doanh lwu tra, an udng,

kinh doanh dich vu Iixr hanh.

Doi twong khao sat phuc ve nghién cieu dinh Iwong: du khach noi dia da dén

cac diém dén DL trén dia ban tinh An Giang.
1.4 Pham vi nghién cau

- Phgm vi ngi dung nghién cizu: Vé noi dung, bao gdom cac ly thuyét vé hanh vi
DL, diém dén DL, YD cua du khéach; cac nghién ctru lién quan dén YD cua du
khéach; thuc tién phét trién DL va du khach quay tro lai diém dén DL tinh An
Giang, c4c tinh 1an can va cac dia phuong khac c6 diéu kién phét trién DL
trong dong nhu tinh An Giang.

- Pham vi théi gian nghién cizu: Nghién ciru duoc thuc hién dya vao nguon di
lieu thtr cp va so cap. Trong d6, dir liéu thir cip duoc thu thap va xi ly trong
khoang thoi gian tir thang 01/2000 dén 12/2020; dit liéu so cap dugc thu thap
trong khoang thoi gian tir 05/2018 dén 8/2022.

- Pham vi khdng gian: Vé& khong gian, dia ban nghién cau tap trung tai cac diém
dén DL tinh An Giang bao gom:

o Cac khu DL (KDL): KDL Nui Sap, KDL Nuai Sam.

o Céc diém DL vin hoa, tam linh: Miéu Ba Chua X& Nui Sam, Chiia Hang
Chau Déc, Di chi Oc eo, Lang Thoai Ngoc Hau, Nui C6 Td, Khu luu niém
Chu tich Ton Béc Thing, That Son...

o Céc diém DL sbéng nudc, miét vuon: Bang Binh Thién, H6 Hoai So, Ring
tram Tra Su, Canh dong Ta Pa...

o Céc diém tham quan mua sim: Chg Chau Béc, Cho Tinh Bién.
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1.5 Phwong phap nghién ciru

Déi véi luan an, khi thuc hién nghién ctu tac gia két hop gitta hai phuong

phap do 1a phuong phap nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng.

Déi Véi phirong phdp nghién ciru dinh tinh: trong phuong phap nay, muc tiéu

tac gia dat ra 1a kham pha cac khai niém nghién ctru va méi quan hé giira cac khéi

niém nghién ciru, ciing nhu phat trién thang do cho cac khai niém nghién cau. Do do,

tac gia sir dung céc ky thuat cu thé nhu sau:

Swr dung thao luan nhom 10 du khach tai An Giang (duoc chia lam 02 nhom, moi
nhoém gom 05 du khéach) véi cac cau hoi mo nham thu thap dit liéu diéu chinh va
bo sung c&c bién quan sat cho thang do dbi voi cac khai niém trong mé hinh
nghién cau vé HA, TN, RCDL va YD cua du khéch.

Str dung phuong phap phong van tay doi 08 nha quan tri trong linh vyc DL tai An
Giang (bao gom: 02 cén bd quan ly DL tai S6 VHTTDL tinh An Giang; 03 Pai
dién Ban Lanh dao cong ty DL & hanh, khach san tai An Giang; 01 giang vién
truong Pai hoc An Giang; 01 Pai dién Ban Lanh dao cong ty DL Il hanh tai
TPHCM; 01 huéng dan vién chuyén tuyén Mién Tay) véi mot vai cau hoi véi muc
tiéu thu thap dit liéu so cap dé kham pha thang do; danh gia mic d6 phu hop cua
cac khéi niém nghién ciru, cling nhu xem xét méi quan hé gitra cac yéu té vé HA,
TN, RCDL va YD cua du khach

DPéi Véi phuwong phdp nghién ciru dinh lrong: ddi véi phuong phap nay, tac

gia thuc hién qua giai doan so b va chinh thuec.

- Déi Véi giai doan nghién citu dinh lwong so bg: véi muc dich danh gia do tin cay

cua thang do truge khi thuc hién nghién ctru dinh luong chinh thie. Bé thuc hién
noi dung nay, tac gia tién hanh thu thap dir liéu nghién ctru bang viéc phat phiéu
khao sat cho 150 du khéch va dugc chon theo phuong phap 1dy mau thuan tién dén
khi bao hoa, dir li¢u duoc thu thap trong thoi gian tir 03/05 — 05/05/2020. Trong
nghién ctru nay, tac gia lya chon cac ddi tuong dé tham gia nghién ctru so bo 1a du
khach noi dia (giai doan nay tac gia gap kho khan trong viéc tim kiém du khéach
qudc té tham gia phong van do anh huéng ca dich bénh). Cac phiéu khao sat duoc
phat tai nhiéu dia diém khac nhau trén tinh An Giang: KDL Lam Vién Nui Cam,
13



Miéu Ba Chua X@ Nui Sam, Rung tram Tra Su, cac khu vyc mua sam tai TP. Long

Xuyén. Téc gia st dung cong cu phan tich thong ké SPSS 23.0 dé kiém dinh.

- Déi Véi giai doan nghién ciru dinh lwong chinh thic: V&i nguyén tic 1y mau dinh
muc, dir li¢u dugc thu thap trong thoi gian tir 15/05 — 27/05/2020 va dugc thuc
hién béi nhom 08 ngudi gdm tac gia; 01 giang vién PH An Giang va 06 sinh vién
Truong PH An Giang tham gia hd tro thyuc hién. Véi nghién clru nay, tac gia lya
chon cac doi tuong dé tham gia nghién ctru chinh thurc 1a 450 khach DL noi dia tai
cac dia diém nhu: Cac khu DL (KDL): KDL Lam Vién Nui Cam, Miéu Ba Chua
X& Nuai Sam, Di chi Oc eo, Khu luu niém Chu tich Tén Puc Thén, Rung tram Tra
Su, Canh déng Ta Pa, Chg Chau Pdc, cac khu vuc mua sdm tai TP. Long Xuyén.
Pé thyc hién cac phan tich nay, tac gia s dung cong cu la phan mém SmartPls
3.0. Giai doan nay, tac gia thuc hién danh gia gia tri vé do tin cdy va mic do phu
hop ctia cac thang do; kiém dinh mo hinh va cac gia thuyét nghién ctru; kiém dinh

su khac biét vé mdi quan hé gitta cac yéu t6 theo nhan khau hoc.
1.6 Y nghia nghién ciru
1.6.1 Y nghia khoa hoc

Mgt 13, trén co s¢ tdng quan ly thuyét theo cac muc tiéu nghién ciu da néu,
tac gia phan tich cac nhan dinh dé str dung 1am co so xay dyng mo hinh Iy thuyét vé
mdi quan hé tac dong gitra HA, RCDL, TN va YD cua du khach tai tinh An Giang.

Hai 13, luan an sir dung phuong phap nghién ciu két hop dinh tinh va dinh
luong, bén canh do tac gia cling sur dung cac cong cu phén tich magi va mang tinh ng
dung cao, tir 46 gop phan tao dong luc cho cac nghién ciru khéc sir dung céc cong cu
nay nham nang cao muc do tin cay cua két qua. Tir d6 cung cap goc nhin hoan thién

hon vé méi quan hé gitra cac yéu té trong nghién ciu hanh vi tiéu dung trong DL.

Ba 13, ngoai viéc tac gia ké thira va diéu chinh thang do vé HA, TN, nghién
ctru cling xay dung thang do RCDL dya trén chinh nhan thyuc caa du khach tai tinh An
Giang.

Bon 13, két qua caa nghién ciu c6 thé dong gop thém vao céc ly thuyét va he

thdng thang do cac khai niém nghién ctru vé hanh vi DL, dong thoi dat co so khoa hoc
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cho céc nghién ciru c6 lién quan khac trong viéc kham pha thém nhitng méi quan hé

khac lién quan hanh vi DL.
1.6.2 Y nghia thuc tién

Mgt 13, cung cap cac nhan dinh c6 co s& khoa hoc cho céng tac hoach dinh
cac chinh séch va giai phap gia ting sitc hip dan va sy thu hat khach DL dén tinh An

Giang va cac dia phuong khac co cac dic diém twong dong trong khu vuc.

Hai 13, viéc két hop nghién ctu theo hudng han 1am véi nghién cau theo
chiéu hudng ¢ng dung, nghién ctu da tién hanh xay dung va kiém dinh thang d6 va
moé hinh nghién ctu méi quan hé HA, RCDL, TN, YD caa khach DL (trudong hop
nghién cau tai diém dén DL An Giang), tir d6 dua trén két qua nghién ctu, mot sé
ham y quan tri dugc dé xuat nham gilp cac to chic quan 1y diém dén, ca nhan hoat
dong trong linh vuc DL lya chon duoc phuong thitc phi hop dé thu hit khach DL dén
An Giang trén co s khai thac hiéu qua tai nguyén DL gan voi cac diém dén tai An

Giang.
1.7 B6 cuc nghién ciru

Chuwong 1: Tong quan nghién ciu: noi dung chuong gidi thiéu tong quan vé
su can thiét cua nghién cau thong qua cac van dé ly thuyét va thuc tién. Tur do, xac
dinh muc tiéu nghién ctru, d6i twong, pham vi nghién cau, phuong phap nghién ctu, y

nghia va b cuc caa nghién cuu.

Chuwong 2: Co sé ly thuyét va méd hinh nghién ciru: chuong nay tac gia
thuc hién viéc tong két cac noi dung ly thuyét cé lién quan dén nghién cuu, cling nhu
lwoc khao tai liéu vé cac nghién ctu trude day. Tir d6 tac gia dac két ra dugc nhitng
van dé then chét trong phan co so 1y luan, va van dé thuc tién trong viéc danh gia moi
quan hé gitra cac yéu té trong mo hinh nghién ctu. Thdng qua cac noi dung tir cac
nghién cttu vé mdi quan hé nay, tac gia tién hanh dé xuat mé hinh nghién ctu cing

Vi viée dé xuat céc gia thuyét cho nghién cuu.

Chuwong 3: Thiét ké nghién ciru: trong chuong nay, tac gia trinh bay vé
phuong phap nghién ciru, theo d6 tac gia tién hanh mé ta cach thiét ké thang do trong

nghién cau, thiét ké bang cau hoi khao sat va qué trinh thuc hién nghién ciru dinh tinh
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dé xay dung thang d6, va két qua cta nghién ctu dinh luong so bo dé danh gia mirc

do tin cay cua thang do, dé tiép tuc dua vao cac budc ké tiép trong nghién cau.

Chuwong 4: Két qua nghién ciru: chuong nay trinh bay két qua kiém dinh mo
hinh nghién ctu, tién hanh thao luan cac két qua nghién ciu méi quan hé giira cac yéu
t6 trong md hinh YD cua du khach — treang hop nghién cau tai tinh An Giang. Trong
chuong nay, tac gia trinh bay toan bo cac két qua tir nghién ctu. Tir két qua nghién
ctiu, tac gia dua ra viéc két luan cho cac gia thuyét dugc dé xuat tai Chuong 3. Trong

phan nay, ndi dung vé thao luan két qua ciing duoc néu ra tai Chuong 4.

Chwong 5: Két qua va ham y quan tri: doi voi noi dung chuong 5, sau khi
da tién hanh cac budc phan tich va néu két qua, trong chuwong nay, tac gia trinh bay
phan két luan cho nghién ctu, tir d6 dé xuat ham y quan tri nham gia tang YD cua du
khéach tai tinh An Giang. Nhitng han ché trong nghién ciu va cac dinh hudng cho

nhitng nghién ctu ké tiép ciing duoc trinh bay tai chuong nay.

TOm tit Chwong 1

Trong Chuong 1, tic gia da tién hanh phan tich va danh gia su can thiét cua
nghién cau theo khia canh tir ly thuyét (thdng qua cac nghién cau trén thé gisi va tai
Viét Nam) vé hanh vi trong DL; khia canh tir thyc tién tir chinh cac hoat dong DL tai
Viét Nam, Pong bang Song Ctru Long va Tinh An Giang. Bén canh do, tac gia ciing
dé cap dén noi dung quan trong khac nhu muc tiéu; cau hoi nghién ciru; ddi tuong,
pham vi, phuong phap va bd cuc caa nghién ciru dé xac dinh hudng nghién ciru trong
luan &n ctia minh. T4c gia ciing rat ra cac khe héng nghién ciru va cac dé& xuét trong

nghién ctru dé lap day cac khe hong 4y sau khi luoc khao cac nghién ciru trudc day.

Nghién ctu van dya trén nén tang cua nghién ciu dinh luong dé thuc hién
khao sat va chay két qua, nham cung cap sé liéu thyc té cho noi dung thuc hién xuyén
suét nghién cau. Nghién ctu dugc thuc hién dua theo két cau 05 chuong rd rang,
thong qua do, tc gia mudn chuyén tai tét nhat cac noi dung, chuong muc da tién hanh

nghién cuiru va thuc hién
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CHUONG 2: COSO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1 Khai niém
2.1.1 Biém dén du lich

Burkart va Medlik (1974): “DPiém dén DL 1a mét khu vuce duoc quy dinh vé
yéu tb dia ly, duoc viéng tham bai du khach, n6 cé thé 1a mot trung tam khép kin, mot
ngdi lang, hay mot thi trin, hay mot thanh phd, mét huyén hoic mot khu virc, mot hon
dao, mot qudc gia hay mot luc dija”. Véi quan diém nay, thi diém dén DL dugc phan

chia ranh giéi cu thé, nhu phan chia ranh giGi hanh chinh.

Va diém dén DL ciing can c0 cac yéu té khac dé nham phuc vu cho khéach DL,
nhu Mill va Morrison (1992) di chi ra “Piém dén DL 14 noi c¢6 su két hop cua céc yéu
t6 phu thudc 1an nhau. Céac yéu té phu thudc 13n nhau, boi vi dé tao ra mot trai nghiém
ky nghi thoa man cho khach DL, tit ca cac yéu té phai c6 mit. Piém dén DL bao
gom: DBiém hap dan — Trang thiét bi — CSHT — Giao théng van tai — Khach san”. Hoac
v6i khéi niém cua Jensen, Hansen va Metz (1993) ta ciing thay kha rd quan diém trén
“Piém dén DL 1a mot khu vuc dja ly, trong d6 c¢6 canh quan va dac diém van hoa va
d6 1a vi tri dé cung cap mot san pham DL bao gom su lién két ciia giao thong van tai —

noi an nghi — thyc pham va it nhit mot hoat dong ndi bat hozc trai nghiém”.

Con ddi véi Hu va Ritchie (1993) thi nhom tac gia cho rang diém dén DL
duoc hiéu 1a tap hop céac co s¢ kinh doanh dich vu DL va dich vu trén mdi diém dén
phuc vu cho khach DL, va né ciing gibng nhu bat ky san pham tiéu dung thong
thuong khac. Mbi diém dén 1a noi két hop cac yéu td vé co so ha tang, cac hoat dong
kinh té van hoa — xa hoi va cac doanh nghiép cung cap cac dich vu DL cho khach DL.
Céc diém dén s& co pham vi ranh giéi dia ly cu thé, va ¢ hoat dong quan Iy caa cac to

chuc chinh quyén tai chinh diém dén do.

Buhalis (2000) phét biéu vé diém dén DL v&i noi ham nhu sau: d6 1a khu vuc
dia ly duoc xac dinh cu thé, noi d6 duoc quy dinh vé céc yéu té chinh tri va luat phéap
dé phat trién cac hoat dong tiéu thu va tiép thi san pham DL; diém dén DL tao nén
mét chudi cac hoat dong DL va hinh thanh nén thwong hiéu cua diém dén. Tuy nhién
diém dén DL s& khéng thuc sy 4n tuong d6i véi khach DL néu thiéu di cac yéu t6 tao

nén stc hit cua diém dén d6. Ciing c6 cac nha nghién ctiu trude ddy xem céc yéu to
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sac hap dan cua diém dén nhu 13 1y do dé du khach ghé thim diém dén cy thé theo
quan diém cua Richards (2002); Agapito va cong sy (2011). Nhu vay ngodi cac yéu
t6 V& co sd ha tang, co so vat chat ky thuat thi diém dém DL con phai trang bi cho
minh céc yéu t6 vé tai nguyén DL, va vin hoa cong ddng dia phuwong. ..chinh nhiing

yéu td d6 sé tao nén sirc hut d6i voi diém dén DL.
2.1.2 Hinh dnh diém dén du lich (Destination Images)
2.1.2.1 Khai niém “Hinh danh diém dén du lich”

Theo nhitng céch tiép can truyén théng, HA chu yéu duoc coi la két qua cua
cac chién luoc tiép thi va xay dung thuong hiéu, dugc quyét dinh tap trung boi cac To
chtc quan 1y diém dén (DMO), cac bén lién quan vé DL hoic cac nha hoach dinh
chinh sach. Truyén théng 1a mot qua trinh mot chiéu, trong ¢ DMO va cac doanh
nghiép DL tu nhan dang truyén thong tin va hinh anh duoc xac dinh trudc cho nguoi
tiéu dung (thdng qua tai liéu quang cao, trang web, sach DL, tai liéu quang céo, v.v.),
dinh hinh cai nhin cua khach DL (Urry, 2002). Trong khudn kho nay, khach DL duoc
coi la nhitng nguoi tiéu dung thu dong, nhitg ngudi chi co thé tiép nhan va xi ly loai
thong tin nay: chinh hanh dong chup anh va tich lity hinh anh chi dugc coi la mét cach
x&c nhan trai nghiém ma khong thuc sy sdng véi né (Sontag, 2002). HA bi anh huéng
boi cac van dé nhu: phuong tién truyén théng x& hoi va nhitng ngudi sang tao noi
dung. Khéach DL tro thanh ngudoi tiéu dung tich cuc, truyén ba thdng tin, tinh cam va
nhan thire thong qua cac danh gia truc tuyén. Ho tai 1&n hinh anh, video va binh luan

vé trai nghiém DL cua ho, qua d6 gop phan tao nén HA (Stylianou, 2012).

Khéai niém vé HA duoc gisi thiéu boi Gunn (1972), Mayo (1973) va Hunt
(1975) va da dugc phan tich phan Ion boi cac tai liéu DL ké tir d6 (Pike, 2002). N6
dong mot vai tro quan trong, anh hudng dén sy lva chon diém dén, trai nghiém tai
chd, su hai long, long trung thanh va y dinh quay lai hodc gidi thiéu diém dén
(Baloglu & McCleary, 1999; Chen va cong su, 2014; Chi & Qu, 2008; Gallarza &
cong su, 2002; Kozak & Baloglu, 2011; Li & cong su, 2015; Stylidis & Cherifi.,
2018; Pike & cong su, 2018; Wang & Hsu, 2010; Zhang & cong su, 2014). HA la mét
khéi niém da chiéu tong hop duoc thé hién bang mét tap hop cac dic diém hinh thanh

hinh anh cta diém dén ma du khach thay c6 gia tri nhat va/hoic noi tai dbi véi mot dia
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diém nhat dinh. Nhu Pearce (1988) nhan manh, thuat ngit ndy c6 “y nghia mo hd va
thay d6i”, diéu nay di din dén sy gia ting cac dinh nghia vé HA theo thoi gian.
Nghién ciu Gallarza va cong su (2002), Martin va Bosque (2008), Tasci va cong su
(2007) va Zhang va cong su (2014) liét ké hang chuc dinh nghia thay thé, nhitng dinh
nghia phd bién nhat va dugc chap nhan xac dinh HA 14 sy pha tron cua “4n tuong,

nhan thtic, cam xGc, niém tin ma moi nguoi c6 vé mot diém dén”.

Mic du HA c6 nhiing anh huéng dén hanh vi khach DL trong ba giai doan
trude khi dén tham, trong chuyén thim va sau chuyén tham, cdc nha nghién ctru da
thuong xuyén nghién curu giai doan trudc boi vi anh hudng cia nd cé lién quan dang
ké dén y dinh cta du khach twong lai va quyét dinh dén tham cta ho (Molinillo &
cong sy, 2018). HA thuong hinh thanh tir mot s6 nguon théng tin trong qua trinh lap
ké hoach chuyén di (Baloglu & McCleary, 1999); nhitng ngudén d6 dugc dua ra boi
cac nha cung cap phuong tién thong tin dai ching, trung gian, du khach hoic dai ly
DL va anh hudng déng ké dén quyét dinh DL (Choi & cong s, 2007; Molinillo &
cong su, 2018). Theo khai niém caa Echtner va Ritchie (2003), mot HA bao gom cac
thanh phan duya trén thuoc tinh va toan dién. Mdi mét trong nhiing thanh phan nay
chta cac dic tinh “chtrc ning” va “tdm 1y”” hiru hinh. Hon nita, hinh anh thay doi tir
dic diém chirc nang va tam ly thong thuong dén cac tinh nang toan dién duy nhét. Cac
nha nghién ctu cho rang HA nén duoc nghién ctu bang cach két hop cac khia canh
nhan thuc va cam xdc (Baloglu & McCleary, 1999b, Beerli & Martin, 2004; Sénmez
& Sirakaya, 2002). M6 hinh cua Baloglu va McCleary (1999a) trinh bay hai khia canh
cia HA, cu thé 1a cac hinh anh nhan thtc va tinh cam, duoc chap nhan rong rai va
duoc trich dan dé c6 duoc su hiéu biét co ban vé HA. HA duoc xem nhu 13 hé thong
c6 su tac dong qua lai giita suy nghi, dinh kién ca nhan, va hinh anh, yéu té cam xuc
va y dinh huéng dén diém dén (Koltringer & Dickinger, 2015; Tasci & Gartner,
2007). HA ¢6 nhitng anh huéng dén qua trinh ra quyét dinh va hinh thanh qué trinh
tham dy (kinh nghiém), sy hai long va y dinh trong tuong lai (Bigne & cong su.,
2001; Lee, Lee & Lee 2005).

Nguoi ta thudng chip nhan chia HA thanh ba chiéu: nhan thic, tinh cam va

hinh anh (Agapito va cong su, 2013; Baloglu & McCleary, 1999; Pike & Ryan, 2004).

Khia canh nhan thic dé cap dén kién thic va niém tin lién quan dén cac diém tham
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quan s& duoc nhin thay, nhitng trai nghiém duy kién s& ghi nhé va méi truong chung
cua diém dén (diéu kién thoi tiét, cAu tric chd &, diém tham quan, diéu kién sic khoe,
kha nang tiép can, v.v.). Khia canh tinh cam lién quan nhiéu hon dén cam giac va cam
xtc c6 thé dugc kich hoat boi cac dic diém khéc nhau cua diém dén (Beerli & Martin,
2004). Viéc hinh thanh HA 1a mét qué trinh phic tap va ba chiéu c6 méi lién hé chat
ché véi nhau. Trong khi linh vuc nhan thic va tinh cam 1a cha dé cua nhiéu nghién
ctru (Chew & Jahari, 2014; Wang & Hsu, 2010), hinh anh tong thé (4n tuong toan
dién vé diém dén — Echtner & Ritchie, 1991) lai khd nim bat hon. M6t sé yéu té anh
hudéng dén su hinh thanh HA (Beerli & Martin, 2004; Pike, 2002; Tasci & cong su,
2007); Jenkins, 1999) xac dinh va phan loai céc yéu té cau (bao gom dong co, nhan
thirc, dac diém tam ly, dac diém kinh té xa hoi, tin don) va céac yéu té cung (bao gom
xuc tién diém dén va tiép thi DL). Cac phuong tién truyén thong xuat hién anh huéng
dén nhiéu cach khac nhau dén cac khia canh nhan thirc, tinh cam va hinh anh caa HA
(Kim va cong su, 2017). Trong khi cac phuong tién thong thuong (chang han nhu phat
thanh truyén hinh, bao hoac tap chi) hién c6 tac dong han ché hoic khong co tac dong
dén viéc hinh thanh hinh anh, truyén miéng va cac ngudn thong tin doc lap dang tro
thanh nhitng yéu té ¢ anh huong quan trong hon nhiéu (Hanlan & Kelly, 2005; Tham
& cong su, 2013).

Do su phuc tap caa khai niém va vo sé dinh nghia da dan dén nhiéu cach khac
nhau va khdng nhit quan dé do luong HA (Stepchenkova & Mills, 2010). Hau hét cac
nghién ctu tap trung vao viéc do luong khia canh nhan thic, vi viéc danh gia n6 thong
qua cac phan tich dinh luong va st dung thang do Likert hoac thang do vi phan ngir
nghia s& dé& dang hon. Phan tich nhan td, chia ty I¢ da chiéu, phan tich lién két, phan
tich twong tng ciing di dwoc st dung. Dic biét, cac ky thuat giam thiéu dit liéu cho
phép xé4c dinh céac kich thudc tiém an cua HA (Gallarza va cong su, 2002; Pike, 2002;
Tasci va cong su, 2007). Thay vao d6, cac phan tich dinh tinh phi hop hon dé danh
gia khia canh tinh cam, nhung cac phuong phap nay ton nhiéu thoi gian va chi phi. Do
d6, rat hiém khi tim thdy cac bai bio danh gia ca hai chiéu cua hinh anh
(Stepchenkova & Mills, 2010) va khdng c6 sy dong thuan vé viéc nén sir dung chi s6

nao dé cung cap thude do dinh luong vé HA
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Bang 2.1: Téng hop cac khai niém vé “Hinh anh diém dén”

TAC GIA

CACH TIEP CAN

KHAI NIEM

Kim va Richardson (2003); DPon huéng Mot tap hop cac an tuong,
Beerli va Martin (2004); y tuong, Ky vong va suy
Assaker (2014) nghi cam xUc cua ca nhan

vé mot dia diém.

Tasci va cong su (2007); Pon hudng Dva trén lgi ich duoc
mong doi cua khach DL,
dic diém tam Iy va vy
nghia.

Pike va Ryan (2004); Da huodng Khéi niém da thudc tinh;

Tasci va Gartner (2007);
Konecnik va Gartner (2007);
Stepchenkova va Mills (2010)

HA bao gom céc thanh
phan nhan thac, tinh cam.
HA 14 su két hop phuc tap
cia cac san pham khac
nhau va cac thuoc tinh lién
quan

(Nguon: tong hop tir cac nghién cizu cua tac gid)

2.1.2.2 Céc thanh phan cia “Hinh dnh diém dén”

HA 12 mot dinh nghia dong vai trd quan trong ¢ anh hudng dén viéc dua ra

quyét dinh, lya chon diém dén, va sau mdi chuyén d6 d6 1a viéc dua ra cac danh gia vé

chat luong dich vu ciia chuyén di va hanh vi trong tuong lai ctia khach DL (Baloglu &
McCleary, 1999; Stylos & cong su, 2016; Zhang & cong su, 2016). Theo Echtner va
Ritchie (1991) thi cac khia canh trong HA gom: chac niang va tam 1y; thudc tinh va

toan dién; chung va duy nhat.

Bang 2.2: C4c thanh phan cia hinh anh diém dén du lich

TAC GIA PIEM DEN

THANH PHAN

Leisen (2001) Piém dén tai My

Vian hoa va xa hoi

Cac yéu tb tu nhién
Céac hoat @ong vui choi
Piéu kién vé khi hau

Beerli va Martin Diém dén tai Tay Ban
Nha -

(2004b)

Nguon lyc tu nhién va vin
hoa

CSHT phuc vu trong dich
vu vui choi gial tri
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- Khéng khi tai diém dén

- Céc yéu td xa hoi va yéu td
moi truong

- Canh quan thién nhién dac
thu

- MO0i truong hoat dong DL

- Yéu t6 thudc vé thién nhién

- Céc hoat dong giai tri va cac
chuong trinh su Kién

- Céc yéu tb lich sir

- Co s6 ha tang

- Céc chinh sach tiép can
diém dén

- Hoat dong thu gian

- Céc hoat dong sinh hoat
ngoai troi

- Giéa ca cua san pham

Chi va Qu (2008) Piém dén tai My

- Céc yéu to lich sir va di san
van héa ctia diém dén

- Nhu cau mua sam

- Khéng khi thoai mai tai
diém dén

- biéu kién thoi tiét thuan loi

- Kién tric cuaa cac cong trinh
xay dung

Aksoy va Kiyci

Diém dén tai Thé Nhi Ky
(2011) 1€m dén tal Tho Nhi Ky

(Nguon: téng hep tir cac nghién citu cua tac gid)
2.1.3 Rao cdn du lich (Travel Constraints)
2.1.3.1 Khai niém “Rao can du lich”

RCDL c6 xuat phat tir khai niém veé rao can giai tri. Nhitng kho khan vé giai
tri va loi ich cua giai tri 1a hai yéu td co ban anh huong dén qua trinh ra quyét dinh
DL. Nghién ctzu vé RCDL la viéc d& cap dén céc yéu té khac nhau gay can tré hoic
lam giam di tan suat, su thuong thirc ciia du khach khi tham gia céc hoat dong cac
hoat dong DL tai mot diém tham quan nao do. (Crawford & Godbey, 1987; Crawford
& cong su., 1991; Gladwell & Bedini, 2004; Jackson & Scott, 1999). Theo Gladwell
va Bedini (2004) da phan loai cac rang buoc thanh cac tro ngai vat ly, cac tro ngai xa
hoi va cac tro ngai vé cam xuc. Khdng gidng nhu linh vyc nghién ctiu vé rao can giai
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tri, nghién ctu vé RCDL la khai niém gan day (Daniels & cong su, 2005). Trong khi
CAC rao can giai tri xem xét cac rao can xa hoi va tam |y x4 hoi chung lién quan dén
cac hoat dong giai tri, cic RCDL xem xét cac yéu té kim hdm anh huéng YD hoic
tranh mot diém DL cuy thé nao d6 (Lai & cong su, 2013) va muc d6 san sang tham gia
cac hoat dong DL cua khach DL (Nyaupane & cong su, 2004; Grey & Kerstetter,
2002). Céc nha nghién ctu cho rang khéai niém vé RCDL nén dugc nghién ciu trong
cac hoat dong DL, phan khic thi trudng va cac diém dén khac nhau (Gilbert &
Hudson, 2000; Huber & cong su, 2018; Hung & Petrick, 2010).

C6 thé nhan thdy, RCDL la nhiing yéu t6 gay ra nhitng han ché nhat dinh vé
su phét trién cua so thich hoat dong va ngan can tham gia vao cac hoat dong tham
quan cta khach DL (Jackson, 1991). Ban dau, RCDL dugc coi la tro ngai dbi véi viéc
tham gia giai tri, nhung cac 1y thuyét di phat trién dé coi cac RCDL c6 lién quan dén
cac bién khac nhau dé thay d6i hanh vi, vi du: han ché/ngin can su tham gia va kha
nang thay thé hoat dong (Jackson, 1993). Nhitng RCDL tiém an anh huéng dén qua
trinh ra quyét dinh cua khach DL tuong ddi khéc nhau vi du nhu nhitng thach thirc vé
tai chinh, thiéu thoi gian, tinh trang stuc khoe, xa hoi khdng hiéu qua, mbi quan tam veé
an toan, nhan thic vé k¥ ning ban than, thiéu ddi tac DL pha hop, kho tiép can, co s&
vat chat khdng thuan tién, vong doi gia dinh va cac rao can do quy dinh (Xie &
Ritchie, 2018). Can luu y rang nghién ctu trude day di nghién ctu nhitng rang budc
nay duya trén cac khia canh khac nhau nhu cau tric, giita cAc ca nhan va noi tam (Xie
& Ritchie, 2018). Nhitng RCDL théng thuong la rai ro, néi so hai, sac khoe, cam két
Vi gia dinh, thiéu quan tam, thiéu ban dong hanh, khoang cach diém dén, sy bt tién
vé co s& vat chat va han ché thong tin vé mot diém dén tiém ning (Yang & cong su,
2018). Vi nhitng RCDL dong mét vai tro quan trong trong viéc ngan can moi nguoi di
DL, chiing di duoc cha y déang ké trong cac nghién ciru trude day (Karl & cong su,
2020; Zhang & cong su, 2016).

Nhitng RCDL c6 thé hinh thanh y dinh hanh vi DL bang cach ngan can moi

ngudi di DL va din dén viéc khong tham gia (McKercher, 2009), khién khach DL

quyét dinh sip xép lai chuyén di cua ho dén mot diém dén khac (Karl & cong su,

2020), anh hudéng dén cach mot ngudi nao d6 di DL va anh hudng dén chuyén di tan

s6 (Chung & cong su, 2017; Hudson, 2000). Bang ching tir cac nghién ctu vé DL
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lién quan dén tac dong cua cac han ché DL tiém tang cho thay két qua vé ¥ dinh hanh
vi cua khach DL hau hét 1a tiéu cuc. Tuy nhién, mét s6 nghién ciru da chi ra rang
nhitng RCDL khdng phai lic nao ciing c6 tac dong tiéu cuc dén ¥ dinh cua khach DL
va cd thé khuyén khich hanh vi tich cuc (Jian & cong su, 2021; Walker & Virden,
2005).

2.1.3.2Cé4c thanh phdn cia “Rao cdan du lich”

Crawford, Jackson va Godbey, 1991 di dua ra mot mé hinh rao can theo cap
bac, bao gom ba loai: cac rao can vé cau tric, cac rao can ndi bo ca nhan va nhing rao
can gitra c4 nhan trong do, ta thay: Nhiing rao can trong con ngudi (ndi bo ca nhan)
lién quan dén céc pham chat tam Iy c& nhan tao nén su lya chon giai tri (Alexandris,
Funk, & Pritchard, 2011). Vi du vé nhitng rao can trong con ngudi nhu so hai, thiéu
quan tam va k¥ nang. Nhitng rao can giita cc ca nhan la két qua cua sy tuong tac x4
hoi v6i ban be, gia dinh va nhimg ngudi khéc. Cac rao can nay phd bién trong hoat
dong giai tri, trong d6 viéc can thiét phai c6 mot hoiac nhiéu hon cac ban déng hanh
(Son, Kerstetter, & Mowen, 2009). Vi du vé nhitng rdo can giita cac ca nhan 1a thiéu
sy d6ng hanh va su phan dbi cua gia dinh. C4c rao can vé cau tric 1a cac yéu té bén
ngoai mdi trudng bén ngoai, chang han nhu thiéu thoi gian, phwong tién, truy cap,
théng tin, hoic tién bac (Alexandrisetal., 2011; Son etal., 2009). Bén canh d6 theo
nghién cau cia Ng, Lee, & Soutar, 2007; Oh, Oh, va Caldwell, 2002 thi cac Yéu t6
van hoa va ching toc ciing di trd nén phd bién trong céc nghién ciu vé RCDL trong
giai doan phat trién hién nay. Va nghién ctru caa Huei-Ju Chen va cong su, 2012 thi
RCDL gom 4 yéu té: cau tric, noi tai ca nhan, rao can gitra cac ca nhan, su khéc biét

vé van hoa chang toc.

CAc rao can vé ciu trac dugc phét trién sau khi cac lya chon DL dwogc hinh
thanh, nhung trudc khi tham gia DL thuc té va bao gém cac khia canh phu dugc két
ndi véi thudc tinh dia diém, khoang cach di chuyén, thoi gian san ¢, chi phi (Lai &
cong su, 2013; Huber & cong su, 2018), giao thdng bat tién va trach nhiém gia
dinh/cong viéc (Hung & Petrick, 2012), cac méi lo ngai vé an ninh, cac han ché vé thé
ché nhu thu tuc thi thuc/bién gii phac tap, cac han ché vé giao thong va di lai cua
chinh pha ciing nhu cac quy tac kiém dich. Mot nghién ciu ciia Hong va cong su

(2006) xac dinh nhiing rao can duy nhat d6i véi viéc di DL, xac dinh “ddng bo hoa
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v6i nhitng nguoi khac” 1a nhitng rao can gitta c4c ¢ nhan. Cac mdi quan hé xa hoi

anh hudéng dén kha ning tham gia cac hoat dong giai tri cia mot ca nhan ciing dai dién

cho mét khia canh cia cac rao can gitta cac ca nhan (Mueller & cong su, 2019). Rao

can bén trong (rao can ndi bo ca nhan) 1a cac yéu tb bén trong xuat hién khi hoan canh

tam 1y nhu tinh cach, thai d6 hoic qué trinh x4 hoi hoa trudc d6 anh huong dén so
thich giai tri (Mei & Lantai, 2018)

Bang 2.3: Céc thanh phan cia “Rao can du lich”

NGUON PAC PIEM MAU THANH PHAN NGHIEN CUU
Hung va Petrick | Du khach nguoi My Rao can noi tai ca nhan
(2010) Rao can gitra cac ca nhan
RA&0 can vé cau trdc
Fendt va Wilson | Du khach nit nguoi Uc va Rao can vé ca nhan.
(2012) M$ tham gia hoat dong Rao can van hoa xa hoi
luét séng Rao can thyc tién
Hung va Petrick | Du khach nguoi My Rao can noi tai c& nhan
(2012) Rao can gitra cac ca nhan

RA0 can vé cau tric

Lee va cong su
(2012)

Du khach khuyét tat

Cac yéu to noi tai
Moi truong
Su tuong tac

Chen, Chen, va|Du khiach Pai Loan DL Rao can noi tai ca nhan
Okumus (2013) dén Brunei Rao can gitra cac cd nhan
R&0 can vé cau tric
Rao can van hoa
Chen, Hua, va|Du khiach My va 92,6% Rao can moi truong

Wang (2013)

déu chua DL dén Trung
Quéc

Rao can ca nhan
RA0 can cau trdc
Rao can chinh tri

Kazeminia va cong
su (2013)

Du khach cao tudi

Rao can noi tai ca nhan
Rao can gitra cac ca nhan
R&0 can vé cau tric

Lai va cong su

Du khach Trung Quoc

Rao can noi tai ca nhan

(2013) tham gia DL outbound R&0 can vé cau tric
Chen va Petrick | Du khach My di DL ca Rao can noi tai ca nhan
(2016) nhan Rao can gitra cac cd nhan

R30 can Ve cau tric

Gao va Kerstetter
(2016)

Du khach nix 16n tuoi

Rao can noi tai ca nhan
Rao can gitra cac cd nhan
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- RA0 can Vé cAu tric

Park va cong su|Sinh vién Trung Quéc |- Rao can ngdn ngit.

(2017) trong d6 c6 84,1% chua |- O nhiém phong xa & Nhat Ban.
dén Nhat Ban - Nhirng can tré tir nhém ngudi cuc
doan
Tan (2017) Du khach Pai Loan - Tinh kha dung.

- Rao can noi ca nhan.
- Rao can cau trac

Hubers va cong su | Du khach 16n tudi nguoi |- Rao can noi tai ca nhan

(2018) brc - Rao can gifra cac ca nhan
- Ra&o can vé cau tric

Lyu va Lee (2018) | Du khéach golf - Rao can ngi tai c& nhan

- Rao can gitra c&c c& nhan
- RAao can vé cau trlc

Mei va Lantai | Duhocsinh Trung Quéc |- Rao can ndi tai ca nhan

(2018) - Rao can gitra c&c c& nhan
- R&o can vé cau tric

Doran va Pomfret | Du khach leo nui - Rao can ca nhan

(2019)

Khan va cong su | Du hoc sinh Malaysia - Rao can ndi tai ca nhan

(2019) - Rao can gitra cac ca nhan

- RAao0 can vé ciu trac

(Nguon: Cheng & Fountain, 2021)
2.1.4 Trai nghiégm dang nhe cua du khach (Memorable tourism experiences)
2.1.4.1 Khéi niém “Trai nghiém dang nhé cua du khach”

Hién nay, du khach ngay cang gia ting su quan tdm ddi voi trai nghiém DL
cling Véi su né ro caa nén kinh té trai nghiém (Pine & Gilmore, 1998), trong d6 khach
DL tim kiém nhiing trai nghiém kho quén két hop gitra cam giéc, su gin két, dam mé
va cam xudc (Hosany & Witham, 2010). Trai nghiém 1a mot trong nhitng yéu t6 du
doan manh mé& nhat vé ¥ dinh hanh vi caa khach DL (Tung & Ritchie, 2011) va c6 anh
huong sau sic dén viéc hinh thanh tri nhé, muc dich chinh cua nhimg ngudi hanh
nghé DL (Tsai, 2016). Ajzen va Fishbein (2000) dé cap dén y dinh hanh vi nhu nhan
thirc cua cac c& nhan vé nhirng gi ho mong doi s& 1am trong mét tinh hudng nhét dinh.
An tuong caa khach DL vé trai nghiém DL va nhan thirc vé diém dén 1a nguén thong

tin dang tin cdy nhat khi noi dén viéc quay lai va ¥ dinh eWOM (Coudounaris &
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Sthapit, 2017). Trai nghiém vé nhitng cam x(c va tdm trang tich cuc cua chuyén di
trude d6 va cam giac vui vé cd thé anh hudng dén quyét dinh va hanh vi trong tuong
lai cia mot ca nhan (Prayag, 2009; Tsai, 2016). Cac diém dén DL cung cap cho du
khach nhitng TN va c6 gia tri thuong duoc coi 1a miu chét dé xay dung lgi thé canh
tranh va khac biét cho mét diém dén DL (Kim, 2010; Pine & Gilmore, 1998). Mot TN
dugc dinh nghia la “mot trai nghiém DL dugc ghi nhd va nhé lai mot céch tich cuc
sau khi sy kién xay ra” (Kim & cong su, 2012). CAc tai liéu da chi ra rang nhitng TN
bao gom nhiéu thanh phan. TN 1a mot khéai niém da nghia, c6 rat it sy théng nhat vé

cac ly thuyét va cach do luong TN (Bigné va cong su, 2020).

Trong linh vuc marketing, cac khai niém vé trai nghiém DL khong ngung
phéat trién, tir nhitng khai niém ban dau vé su trai nghiém nhu: trai nghiém sy thda
man; chat luong trai nghiém:; trai nghiém DL dic biét; va hién nay 1a khai niém vé TN
cua du khach. TN la nhirng trai nghiém duoc xay dung c6 chon loc tir trai nghiém DL
va c6 thé duoc ghi nhé va nhg lai sau mot chuyén DL. TN quan trong hon vi chi
nhitng kinh nghiém duoc ghi nhd méi anh hudng dén viéc ra quyét dinh trong tuong
lai ciia du khéach (Kerstetter & Cho, 2004; Kim & cong su, 2010). Khi dua ra quyét
dinh, du khach duya trén kinh nghiém va ky @c truée day dé hinh thanh cac chuyén di
trong tuong lai (Lehto & cong su, 2004; Wirtz & cong su, 2003). Sonmez va Graefe,
va Oppermann (2000) nhan thay rang TN cua du khéach trong qua khtr dudng nhu 1a
mét anh huéng manh mé dén cac ¥ dinh hanh vi. Néu nhan thic cua ngudi tiéu ding
vé nhitng trai nghiém nay 1a tich cuc va dé chiu, ho muén lap lai ching va tré nén
trung thanh hon (Brakus, Schmitt, & Zarantonello, 2008; Hosany & Prayag, 2013).
Nhitng trai nghiém trong qué khtr khi dén tham mot diém DL lam ting y dinh DL cua

du khach dén cling mot diém dén.

Trong pham vi nghién ctu, tac gia mudn dé cap dén TN. Va tir cac nghién
ctru trude ddy cho thay rang khdng phai trai nghiém DL nao ciing dang nhé (Kim &
Ritchie, 2014); ky niém chuyén di cua khach DL duoc tai tao va xay dung c6 chon loc
dua trén nhan thic va danh gia cha quan cia khach DL vé trai nghiém DL cua ho
(Campos & cong su, 2017; Kim & Ritchie; 2014; Kim & cong su; 2012; Tsai, 2016).
Chi khi trai nghiém DL dugc luu trit va hoi tuong thi né méi cé thé dugc coi 1 co gia
tri hodc y nghia (Marschall, 2012). Cac nghién ctru d3 cung cap bang chimg dang ké
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rang cac thanh phan cét I8i trong trai nghiém cua khach DL (vi dy: cha nghia khoai
lac, tinh méi, su tham gia va tinh tuong tac) gop phan vao viéc hinh thanh cac TN cua
du khach (Hung & cong su, 2016; Kim & cong su, 2012; Sthapit & cong su, 2020;
Wang & cong su, 2020). Nhiing trai nghiém DL dang nhd (MTES) trong nghién ciu
nay dé cap dén nhiing trai nghiém tha vi va c6 gia tri ma moét ngudi ghi nhé tich cuc
sau khi di DL. Vi trai nghiém la yéu té then chét trong DL nén cac diém dén cd gang
cung cap cho khach DL nhiing trai nghiém c6 giéa tri (Buhalis & cong sy, 2015).
Nhing trai nghiém DL cé gié tri khéng chi dugc xay dung théng qua cac hoat dong
DL c6t 161 ma con dugc 1am trung gian bai tat ca cac bén lién quan trong toan bd qué
trinh phat trién DL. Do d6, diém dén c6 thé mang lai nhitng trai nghiém quy gia bang
cach chu y dén tat ca cac dich vu cua thanh phé ciing nhu cac dich vu cbt 18i lién quan
truc tiép dén DL (Buhalis & con sy, 2015).

Nghién ciru vé TN dai dién cho dong nghién ciru sdu rong va nhat quan nhat
cua linh vuc ndy danh riéng cho nghién ciu vé tri nhé trong DL. N6i tom lai, nghién
ctru trong linh vuc ndy tap trung vao viéc xac dinh va xac nhan cac dic diém kinh
nghiém phd hop nhat noéi bat trong TN (Hosseini & cong su, 2021; Kim & Ritchie,
2014; Sterchele, 2020). Thay vi van hanh tryc tiép cac nguyén tic ghi nhg, dong
nghién ctu nay tap trung vao viéc mé ta chi tiét cac su kién thuong duoc thé hién
trong TN dang nhé nhét cua khach DL. Mic di nghién ctru nay da tao ra nhiing phét
hién sau sac (Sthapit, & cong su, 2019), mot trong nhitng co hoi nghién ctu rd rang la
su thiéu nhat quan trong khoang thoi gian dai dién cho TN. Mic du phan Ién TN
duong nhu phan anh toan b chuyén di, nhung trai nghiém trong khoang thoi gian
ngan hon (tirc 14 vai phat dén vai gio) ciing da duge dua vao (Stone & cong su, 2018).
Két qua 12, mot loat cac cha dé trai nghiém TN khéac nhau duoc xac dinh qua nhiéu

nam c6 thé khéng nhat quan vé mat khai niém cho moi loai hinh trai nghiém DL.

Nhu vay c6 thé thay TN 12 mot khai niém bao quat trong céc tai liéu vé DL
trong nhitng nam gan ddy, TN thé hién quan diém phan &nh lay nguoi tiéu ding 1am
trung tdm, thu hat phan ung cam xic va chu quan cua khdch DL (Kladou &
Mavragani, 2015). Theo Kim va cong sy (2012), mot TN bao gém nhitng khoanh
khic quan trong vé nhitng gi khach DL da 1am, ho cam thay thé nao va ho nghi gi vé
mot diém dén. Tuy nhién, khdng phai tat ca céc trai nghiém déu dang nhd khi khach
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DL xay dung mot cach cd chon loc nhirng trai nghiém quan trong va pht hop nhat cua
ho. Cac su kién hoic tinh ning méi la c6 nhidu kha ning dwogc ghi nhé nhat
(Skavronskaya va cong su, 2020; Stone va cong su, 2018). M6t trai nghiém duoc nhé
lai cho thiy d6 1a tinh khac biét va stc goi (Larsen, 2007). Hon nita, nhing trai
nghiém DL dang nhé khdng nhit thiét phai 1a nhiing trai nghiém tich cuc (Kim va
cong sy, 2021) va mic d6 ghi nhé khac nhau tdy thudc vao nhing lan gip trude day

ctia mdi c& nhan, ngay ca véi ciing mot nha cung cap dich vu DL (Kim, 2018).

Sau ddy, tac gia trinh bay bang tong hop cac méi quan hé duoc cac nghién

clru trude day thuc hién dé xem xét méi quan hé déi véi yéu té TN:

Bang 2.4: Cac thanh phan ciia “Trai nghiém dang nhé cia du khach”

STT Yéu to tac dong Nghién citu

1 Y dinh hanh vi Kim va Ritchie (2014)
Tsai (2016)
Coudounaris va Sthapit (2017);
Sthapit va cong su (2017)
Anton va cong su (2019)
Sthapit va cong su (2019)
Vada va cong su (2019b)
Di-Clemente va cong su (2020)

2 Y dinh quay tro lai Chen va Rahman (2018)
Kim (2018)
Zhang va cong su (2018)
Wong va cong su (2019)
Cho va cong su (2020)

3 Su hai long Sie va cong su (2018)
Azis va cong su (2020)
Cho va cong su (2020)

4 Long trung thanh Azis va cong su. (2020)
Fu va cong su. (2021)

5 Truyén miéng Kim (2018)
Wong va cong su (2019)

6 Hinh anh diém dén Kim (2018)

7 Thudc tinh diém dén Sthapit, Coudounaris & Bjork (2017, 2018);
Tsai (2016)
Vada va cong su (2019a)

8 Thugc tinh cam xdc Sthapit va cong su (2019)
Vada va cong su (2019a, 2019b)
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(Nguon: téng hep tir cac nghién citu cia tac gid)
2.1.4.2Céc thanh phan cia “Trdi nghiém déang nhé ciia du khdch”

Céc thanh phan caa trai nghiém DL dang nhé ciing c¢6 thé khac nhau tly theo
tinh chat caa hoat dong DL; chang han, TN cua nhiing khach DL theo cac chuyén tau
DL thi d6 1 tinh gido duc, giai tri, thAm m§ va chu nghia thoat ly (Hosany & Witham,
2010). Pbi véi nhitng du khéach tham gia trai nghiém DL séng tao (vi du: hoat dong
1am d6 gébm ¢ mot diém dén DL) thi TN 1a cam giac dat dugc thanh tich, hoc hoi diéu
mai la va dugc cong nhan, cling nhu sy an tdm, sy tham gia va tuong tac cua nhirng
nguoi tham gia (Hung & cong sy, 2016; Wang & cong su, 2020). Pang chu y 1a
khong phai moi trai nghiém DL déu dang nhd (Kim & Ritchie, 2014); ky wc vé
chuyén di cua khach DL duoc téi tao va xay dung c6 chon loc dya trén nhan thac va
danh gia chu quan cua khach DL vé trai nghiém DL cua ho (Campos va cong su,
2017; Kim & Ritchie, 2014; Kim va cong su, 2012; Tsai, 2016). Chi khi mot trai
nghiém DL dugc luu trit va hoi tuéng thi nd méi duoc coi 1a ¢6 gia tri hoidc c6 ¥ nghia
(Clawson & Knetsch, 1966; Marschall, 2012). Vi vay, kha nang ghi nhé ctia mot Kinh
nghiém DL quan trong. N6 dé cap dén danh gia chu quan cua khach DL vé viéc ligu
mot trai nghiém co dang nhd va c6 thé dugc nhic lai trong twong lai hay khong
(Sthapit & cong su, 2020; Wang & cong su, 2020; Zimmerman & Kelley, 2010). Cac
nghién ciru da cho thay cac thanh phan cbt 16i trong trai nghiém cua khach DL (vi duy:
cha nghia khoai lac, tinh mai la, sy tham gia va tinh tuong tac) gop phan tao nén kha
nang ghi nhd cua trai nghiém DL (Hung & cong su, 2016; Kim & cong su, 2012;
Stapit & cong su, 2020; Wang & cong su, 2020). Theo céc tai liéu hién c6, MTE
khong nhat thiét c6 nghia 1a trai nghiém tich cuc (Sthapit, 2013). Muc d6 ghi nhé co
thé khac nhau phu thudc vao trai nghiém va tiéu chuan trudc day cua tirng ca nhan,
ngay ca vai cung moét dich vu DL (Kim, 2018). Vi 1y do d6, cac nha nghién ctru da tim
cach xac dinh cac dic diém cia MTE. Chu nghia khoai lac, su sang khodi, méi la, y
nghia va vin hoa dja phuong di dwoc thao luan nhu nhirng thanh phan quan trong cua
MTE (Kim, 2018; Kim, Ritchie, & McCormick, 2012).

Bang 2.5: Céc thanh phan cia “Trai nghiém dang nhé ciia du khach”

STT CAC THANH PHAN NGUON

1 - Chu nghia khoai lac Kim, Ritchie, va cong su (2012)
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Tuong tac xa hoi

Vin hoa tai moi dia phuong

Sy tham gia cua cac to chuc
quan 1y diém dén

Yéu td moi

Kién thirc

Y nghia cua trai nghiém

Nhan thirc cta du khach
Tinh cam cua khach DL

Adhikari va Bhattacharya (2015)

Nhitng trai nghiém tich cuc:
cac yéu tb trai nghiém vui vé,
mang tinh giai tri, vé lich si...

Nhirng trai nghiém tiéu cuc: su
so hai, kho chiu, cam giac ngét

Sheng va Chen (2012)
Austin (2002)
Miles (2002)

ngat...

Giao duc Ali va cong su (2014)
Giai tri Quandri va Fiore (2013)
Su thoat ly

Tham my

Van hoa ban dia Chandralal va cong su (2015)

Kinh nghiém c6 y nghia ca
nhan

Su chia sé kinh nghiém

Nhan thirc méi la

Nhan thiec tinh co

Huéng dan vién va dich vu
chuyén nghiép

Cam xuUc tinh cam

(Nguon: téng hep tir cac nghién citu cua tac gid)
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2.1.5 Ydinh quay tré lgi diém d@én du lich” (Revisit Intention)
2.1.5.1 Khai niém “Y dinh quay tré lai diém dén du lich”

Trong kinh doanh, nhin chung y dinh quay lai c6 lién quan dén sy hd tro tich
cuc cho mét té chic (Yang & cong su, 2020). N6 lién quan dén thai d6 bao gébm cac
yéu to tinh cam va tién hanh vi, d6ng thoi phan anh ¥ dinh hanh vi thuc su caa nguoi
tiéu dung dé twong tac véi to chic (Cachon & cong su, 2019). Cac yéu té hanh vi 1a
két qua cua cac yéu t6 tinh cam (Wang & cong su, 2017). Nhitng ngudi tiéu dung co

thai do tich cuc ddi voi t6 chire coi d6 1a Iya chon mua hang dau tién cua ho, khong




tich cuc tim kiém & cac to chuc khéc, khdng phan hdi cac giao dich va néu ho can tha

gi 6, ho s& tim kiém né trong chinh té chuc (Blanco & cong su, 2020).

Con d6i vé6i hoat dong vé DL, thi YD la mot hanh vi dé céc té chuc xac dinh
duogc nhdm khéch hang tiém ning d6i véi céc to chic DMO (Zhang, Fu, Cai, & Lu,
2014). Piéu d6 ludn duoc su hd tro va tac dong dén su phat trién tai hau hét cac diém
dén DL hién nay. Mot trong cac thanh phan caa ¥ dinh hanh vi phai ké dén d6 13 YD,
YD duoc hiéu 1a ¥ dinh cia nguoi tiéu dung dé trai nghiém cung mot san pham,
thuong hiéu, dja diém hoic khu vyc trong twong lai (Zeithaml, Berry, & Parasuraman,
1996). YD duoc dinh nghia 1a su san sang cua ca nhan hoac sy san 1ong thuc hién mot
chuyén tham 13p lai dén cling mot diém dén, cung cdp du doan chinh x4c nhat vé
quyét dinh quay tré lai (Han & Kim, 2010). Y dinh quay lai thuong duoc goi la chi s6
manh nhat vé 1ong trung thanh véi diém dén. Viéc do luong ¥ dinh quay lai 1a pho
bién vi no lién quan chat ché dén khai niém DL Iap lai, trong d6 néi rang tinh bén
vitng va ting trudong ctia mot diem dén DL phu thudc vao nhitng khach DL quay tré
lai voi diém dén d6 thay vi nhitng khach dén tham quan lan dau tién (Meleddu va

cong su, 2015; Van Dyk va cong su, 2019).

Hanh vi cua du khach noi dia khong giéng nhu hanh vi cua du khach nuéc
ngoai, déi véi du khach noi dia, ho dé& dang thuc hién viéc quay tro lai mot diém dén
cu thé nao d6 tai dat nudc cua chinh ho. Khi du khach noi dia thuc hién céc chuyén
tham quan lan thar hai dén cac diém dén d6 cd thé do stc hap dan cua diém dén tao ra
hoac nhirng trai nghiém ma c& nhan ho d bo 15 trong chuyén tham quan dau tién hoac
do du khach mudn tim lai cac trai nghiém & chinh diém dén d6. B4i vai nhitng khach
DL thyc hién viéc tham quan diém dén nhiéu hon 3 lan, diéu d6 c6 nghia 1a ho danh
cho diém dén mot su yéu thich thuc sy. Zeithaml va cong su (1996) goi ¥ rang cac y
dinh hanh vi thuan loi lién quan dén kha ning ctia khach hang cung cap dich vu: (1)
noi nhimg diéu tich cuc vé ho, (2) gidi thiéu ho véi khach hang khac, (3) van trung
thanh véi ho (vi du mua lai tir ho), (4) chi tiéu nhidu hon véi ho, va (5) tra phi bio
hiém. Muyc dich hanh vi trong DL d4 duoc nghién ciu bang cach kiém tra hai bién:
hanh vi truyén miéng va y dinh tro lai (Severt va cong su, 2007). Liy cam hang tir
nhitng phét hién nay, Feng va Jang (2004) da dé xuat mot phan khic YD diém dén cua
du khach: (1) lap lién tuc (khach DL vai y dinh xem xeét lai lién tuc theo thoi gian); (2)
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lap lai tri hodn (khach DL c6 y dinh thap trong nhitng ké hoach ngan han, nhung lai c6
¥ dinh xem xét lai trong trung va dai han); va (3) chuyén déi lién tuc (DL véi ¥ dinh
xem xét lai lién tuc theo thoi gian thap). Feng va Jang d3 xac dinh khung thoi gian cua
ho 14 ngan han (duéi 1 nim), gitta ky (1 - 3 ndm), va dai han (3 - 5 ndm). Hiéu ¥ dinh
xem Xét lai 1a mét trong nhitng diéu co ban van dé cho ngudi quan 1y diém dén vi
khach DL quay tré lai ¢d thé cung cap thém doanh thu va giam thiéu chi phi cho chinh
diém dén d6. Céac khai niém déu chi ra rang khi moi ngudi ¢ y dinh manh mé hon dé
tham gia vao hanh vi, ho ¢6 nhiéu kha niang thuc hién hanh vi d6 (Ajen, 2002). Trong
linh vuc DL va giai tri, hinh thic nay la mét mua lai dich vu DL hoac dich vu giai tri

hoac viéc quay tro lai diém dén do.
2.1.5.2 Céc thanh phan “Y dinh quay tré lai diém dén du lich”

YD la c6 ¥ nghia to 16n trong viéc phat trién mot cach bén viing cua cac diém
dén. N6 tap trung vao viéc khién cho khach hang quay tro lai, diéu d6 lam giam cac
chi phi quan ly va truyén thong, dong nghia véi viéc mang lai lgi nhuan cao hon
khoang niam 1an so véi viéc tim kiém va tao sy chd y véi khach hang méi (Han &
Hyun, 2015; Li va cong sy, 2010). Trudc ddy, cac nghién ciu chu yéu xac dinh hai
loai yéu t6 du doan ¥ dinh quay lai. Pau tién 1a cac thudc tinh cua diém dén DL nhu
chat luong dich vu (Han& Hyun, 2015; Um & cong su, 2006), HA (Afshardoost &
Eshaghi, 2020; Li va cong su, 2010; Stylos va cong sy, 2016), diém tham quan da
dang, co sé ha ting DL (Bonn va cong su, 2016) va sy an toan cua diém dén (Kim,
2014). Loai thir hai 1a cac yéu té dong co va cam xuc cua khach DL, chang han nhu
doéng co (Huang & Liu, 2017; Li va cong su, 2010), tim kiém sy méi la (Jang & Feng,
2007), su hai long va hanh phdc (Han & Hyun, 2015; Jang & Feng, 2007; Lin, 2014).

Bang 2.6: C4c thanh phan cia “Y dinh quay tré lai”

STT CAC THANH PHAN NGUON
1 - Sy san sang gigi thiéu cho Bigne, Sanchez, & Sanchez
nguoi khac (2001)
- Truyén miéng tich cuc
2 - N6i nhimg diéu tich cuc vé Zeithaml va cong su (1996)
dich vu
- Gigi thiéu dich vu cho cac
khach hang khac
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- Trung thanh vaéi dich vu.
- Chi tiéu nhiéu hon cho dich vu.
- Chi tra chi phi bao hiém

3 - Thanh phan tinh cam Oliver (1999)
- Thanh phan nhan thic Dabholkar va cong su (2000)
Lam va cong su (2004)

Chiou va Droge (2006)
Cole va Illlum (2006)

(Nguon: téng hep tir cac nghién citu cua tac gid)
2.2 Tong quan ly thuyét vé hanh vi
2.2.1 Ly thuyét hanh dgng hep Iy TRA

Vao nhimg nam 1950, Fishbein cing mot s nha tam Iy xa hoi khac bat dau
nghién ctru hanh vi con ngudi va cac nhan té thic ddy hanh dong cua ho. Ly thuyét
duoc phét trién va str dung rong rai dbi véi nganh tam Iy x& hoi la thuyét hanh dong
hop ly (Theory of Reasoned Action - TRA) cua Fishbein va Ajzen (1975). Va ly

thuyét nay duoc thiét ké dé giai thich cho cac hanh vi n6i chung ciia con ngudi.

M6 hinh TRA cho thdy hanh vi duoc quyét dinh bai ¥ dinh thuc hién hanh vi
d6. Méi quan hé giira ¥ dinh va hanh vi d3 duoc néu ra va kiém ching thuc nghiém
trong rat nhiéu nghién ciu & nhiéu linh vuc (Ajzen, 1991), theo d6, y dinh thuc hién
hanh vi duoc thé hién qua xu huéng thuc hién hanh vi. Y dinh nay chinh Ia trang thai
cuaa nhan thire ngay trude khi mot c& nhan thyc hién hanh vi cia minh, do cling chinh
12 yéu t6 dan dén viéc thuc hién hanh vi. TRA mé rong mdi quan hé giita thai do cua
con ngudi (A) va hanh vi (B) tién dén y dinh hanh vi (BI) truéc khi mot hanh dong
duoc dién ra.

Trong mo hinh TRA, y dinh hanh vi (BI) dugc do Iuong béi mae @6 thuc hién
hanh dong (Fishein & Ajzen, 1975). Y dinh hanh vi la nhan t6 dan dén hanh vi thuc té
(B). Y dinh hanh vi (BI) bi chi phdi boi thai d6 (A) va chuan muyc chu quan (SN). B
va BI dugc biéu thi theo cdng thirc toan hoc nhu sau:

B=BI=A+SN

Theo nhu thuyét TRA, thai d6 (A) duoc dinh nghia 1a cam giéc tich cuc hoac

tiéu cuc cia con ngudi ddi voi hanh vi tiép theo (Fishein & Ajzen, 1975), va 1a mot
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chtrc ning ctia niém tin (bi) va cac danh gia (ei). Niém tin (b)) 1a kha ning chu quan
ctia con ngudi cO thé xay ra dé thuc hién hanh vi i tiép theo. Cac danh gia (ei) 1a cac
“phan hdi an” dbi véi hanh vi i tiép theo (Fishein & Ajzen, 1975). TRA chitng minh
ring moi hanh vi hay hanh dong khac nhau déu an chta niém tin. Thai d6 dbi Voi

hanh vi duoc biéu dién theo cong thirc duéi day:
A=) big

Chuan muc chu quan (SN), 12 nhan t4 din dén y dinh hanh vi (BI), duoc hiéu
1a “cam nhan ciia mot ca nhan nao d6 sé& bi anh huong boi y kién cua mot s6 ngudi o
kha niang anh huéng dén ho, khi cho rang nén hay khong nén thyuc hién hanh vi d6”
(Fishein & Ajzen, 1975). N6 dugc quyét dinh bai niém tin chuan muc (nbi) va dong
co huéng theo ciia ca nhan d6 (mcei). Chuan myc chii quan 1a cac Ky vong duoc cam
nhan boi cac nhdm hoic ca nhan tham khao. Chirc ning cua chuan muc chu quan

duoc biéu thi theo nhu dudi day:
SN =) nbi mci

TRA, ban dau dya trén nghién ciu cua Fishbein vé thai do gay ra hanh vi
(Fishbein, 1967), tap trung vao nhitng anh huéng dong co quyét dinh hanh vi cia moi
ngudi. TRA cho rang moi ngudi déu cd Iy tri, ho ¢ niém tin va kién thirc duoc thu
thap mot cach cd hé thong tir nhiéu nguon khac nhau nhu kinh nghiém ca nhan, giéo
duc chinh quy, phuong tién truyén thong va twong tic voi ngudi than va ban bé ma ho
tiép xtic, nhung ho ciing dién giai va ghi nh¢ thdng tin nay (Fishbein & Ajzen, 2011).
Theo ly thuyét, ¥ dinh hanh vi, 1a yéu t6 co ban phan anh hanh vi thuc té, duoc dinh
hinh boi thai d6 va chuan muc chu quan ciia mot ca nhan dbi véi viéc thuc hién hanh
vi (Madden, Ellen, & Ajzen, 1992). La mét trong nhirng thanh phan hinh thanh ¥ dinh
ctia mot ca nhan dé thuc hién mot hanh vi cu thé, thai do 1a nhan thuc tiéu cuc hoic
tich cuc vé viéc tham gia vao mot hanh vi cu thé duoc xac dinh boi niém tin hanh vi
dan dén két qua co thé xay ra caa hanh vi d6 (Ajzen, 1991). Trong bdi canh ciia mo
hinh gié tri ky vong, thai do d6i vi mot hanh vi duoc xac dinh bai niém tin hanh vi
dua trén mot s6 két qua va trai nghiém ca nhan (Fishbein & Ajzen, 1975). Do d6, viéc
hinh thanh niém tin vé nhiing hau qua cé thé xay ra cia mot hanh vi va viéc danh gia

nhitng hau qua nay theo ban ning s& tao ra mot danh gia tong thé tich cuc hoic tiéu
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cuc vé hanh vi (thai do), diéu nay co thé anh hudng dén y dinh hanh vi (Fishbein &
Ajzen, 2011). Mot thanh phan khac 1a chuan myc cha quan, 1a niém tin chuan muyc
ctia c& nhan vé nhan thirc hodc danh gia ctia nguoi khac dé tham gia hoic khong tham
gia vao hanh vi. Néi cach khac, d6 1a ap luc xa hoi duoc cac ca nhan cam nhan vé viéc
thuc hién hay khdng thuc hién mot hanh vi. Bidu quan trong 13, cac chuan muc chu
quan la vé& nhan thirc cua nhitng nguoi co y dinh thuc hién hanh vi va n6 cé thé khdng
phan anh thyc té nhitng gi ngudi khac nghi (Yuzhanin & Fisher, 2016). Tuy nhién ly
thuyét TRA duoc coi la van chua diy du vi nd c6 thé khéc biét thanh phan hinh thanh
nén y dinh thuc hién hanh vi cua mét ca nhan. Tuyén bé nay dwa trén thuc té 1a cac ca
nhan khéng phai lac nao ciing hop ly va ho khéng thuc hién hanh vi caia minh mot
cach tu nguyén do cac yéu té nhu thoi gian va kién thirc han ché, ciing nhu cac thanh
phan nhan thac (Armitage & Conner, 2001; Liang & cong sy, 2019)

2.2.2 Thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB)

Ajzen (1985) dd md rong Iy thuyét va dé xuat mot thanh phan cho TPB, d6 1a
su kiém soat nhan thirc 1a can thiét dé thuc hién mot hanh vi. Véi mé hinh nay, diéu
kién bién cua kiém soat ¥ chi don gian dugc chi dinh béi TRA duoc md rong
(Madden & cong su, 1992). Nguoc lai, cac yéu té anh hudng dén hanh vi cua cac ca
nhan, d6 1a thudc do niém tin kiém soat va nhan thic kiém soat hanh vi, duge dua vao
md hinh. Néu moi ngudi ¢d quyét tam (thdng qua mot ¥ dinh rat manh mg) dé thyc
hién mot hanh vi, thi x4c suat hién thuc hoa hanh vi d6 s& cao. Tuy nhién, c6 mot s6
thanh phan cau tric nén y dinh thuc hién mot hanh vi. Céc thanh phan nay 1a thai do,
chuan muc chia quan va nhan thire kiém soat hanh vi. C6 thé hiéu rang nhan thic kiém
soat hanh vi 1a nhan thac vé su thuan loi hay khé khan khi thuc hién chinh hanh vi d6
(Ajzen, 1991). TPB cho rang thai do va chuan muc cha quan c6 thé khong du dé giai
thich ¥ dinh hanh vi, va do d6, chiing ciing bi anh huéng boi su kiém soat nhan thic
dbi véi viéc thuc hién hanh vi (Fishbein & Ajzen, 2011). Theo ly thuyét, néu moi
ngudi tin rang ho c6 it hodc khdng kiém soat dugc viéc thuc hién hanh vi do khong du
hoan canh, thi ho s& it ¢ y dinh thuc hién hanh vi d6, mac du thai do va chuan muc
chu quan cua ho 14 tich cuc (Madden & Ajzen, 1992). Do d6, tim quan trong cua cac
thanh phan nay trong viéc giai thich y dinh hanh vi khéc nhau giita cac tinh hudng
(Ajzen, 1991). TPB xem xét ca cac bién s x& hoi va tdm ly trong qué trinh ra quyét
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dinh cua cac c4 nhan va duoc chap nhan va sir dung dé du doan hanh vi cia moi nguoi
trong lra chon diém dén, lya chon chd & va nghién ciu tam ly x& hoi (Buttle & Bok,
1996; Conner & cong su, 2001; Lam & Hsu, 2006). Ly thuyét nay dic biét quan trong
trong viéc xac dinh cac hanh vi chu yéu dugc kiém soat bai y chi (Ajzen, 1991; Ajzen

& Driver, 1992). Trong mé hinh cac khéi niém dugc hiéu nhu sau:

Tha nhat, Thai do (Attitude Toward Behavior — AB) duoc hiéu I viéc danh
gia theo chiéu huéng tich cuc hodc nguoc lai vé mot hanh vi duoc thuc hién. Ajzen
cho rang, cac cam xuc trong qua trinh danh gia, dién hinh 1a thai d6 thé hién hanh vi
d6 bi tac dong bai cac yéu td vé tam ly va cac tinh hudéng ma ca nhan d6 gap phai.

Tha hai, chuan chu quan (Subjective Norms — SN) 1a p hec x4 hoi caa xa hoi
lén nhan thac dé ca nhan thuc hién hoiac khéng thuc hién hanh vi (Ajzen, 1991).
Nhitng vin dé vé anh huéng xa hoi lién quan dén cac anh huong va tac dong cua
nhitng ngudi ¢ kha nang anh huong, cd thé thyc hién tac dong dén ca nhan thyc hién

hanh vi.

Tha ba, nhan thac kiém soat hanh vi (Perceived Behavior Control — PBC)
duoc hiéu 1a viéc thuc hién hanh vi 12 dé dang hay kho khan, dic biét 1a khi thuc hién
né thi hanh vi cé bi kiém soat hay khdng (Ajzen, 1991). Ong ciing cho rang cac nhan
t6 kiém soat hanh vi ¢ su tac dong truc tiép dén y dinh thuc hién hanh vi d6 va néu
nguoi tidu ding xac dinh duoc trong nhan thic caa minh, thi viéc kiém soat nay ciing

chinh la viéc du bao hanh vi.
2.2.3 Ly thuyét hanh vi giia cac ca nhan TIB

Néu c6 mot yéu td quan trong trong tdm ly xa hoi cua hanh vi van con thiéu
trong mo6 hinh ABC cua Stern, thi d6 1a vai tro cua thoi quen. Stern (2000) thtra nhan
didu nay va dé xuat rang mot mé hinh tich hop cia hanh vi c6 ¥ nghia voi méi truong
s& bao gom bén yéu té: 1) thai do; 2) yéu té béi canh; 3) nang lyc ca nhan; va 4) thoi
quen. Lyc day chung trong goi y cta Stern rat giéng vai nd luc cua nha tam Iy hoc xa
hoi Triandis cach ddy gan ba muoi nim nham phat trién mot mé hinh tich hop vé hanh
vi “gitra cac c4 nhan”. Triandis chi ra vai trd quan trong cua yéu té xa hoi va cam xuc
trong viéc hinh thanh y dinh. Ong ciing luu ¥ vé sy quan trong cua hanh vi trong qua
khtr d6i véi hién tai. Trén co sé nay, Triandis da dé xuat mot Ly thuyét vé Hanh vi
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gilta cac ca nhan trong d6 ¥ dinh — cling nhu trong nhiéu mo hinh khéc — lIa tién d¢
tryc tiép cua hanh vi. Nhung diéu quan trong 13 thoi quen ciing lam trung gian cho
hanh vi. Va ca hai diéu ndy anh huong déu dugc thay d6i bang cach tao diéu kién

thuan loi.

Ly thuyét hanh vi gitta cac c& nhan (Theory of Interpersonal Behavior-TIB)
duoc phét hién boi Triandis (1977), khi 6ng cho rang cac ly thuyét TRA va TPB
vuéng phai mot sé han ché nhat dinh khéng thé khic phuc dugc. Theo Triandis (1977)
thi ly thuyét TRA va TPB tap trung vao viéc du doan cac hanh vi lién quan dén y dinh
thuc hién mot hanh vi nhit dinh. Nhirg ¥ dinh nay dwoc du doan bai niém tin cua ca
nhan vé hanh vi va cac chuan muc chi quan c6 lién quan dén hanh vi d6 (Ajzen,
1985). Tur d6 1y thuyét TIB xay dung dya trén cong viéc nay va dé xuat mot s bo
sung cho mo hinh co ban dwoc dé xuat trong TRA va TPB. Theo Triandis, hanh vi
trong moi tinh hudng 14 mét phan chiic ning cua ¥ dinh, trong d6 gdm cac phan ng
theo thoi quen va cac rang budc va diéu kién cua tinh huéng. Y dinh bi anh huéng boi
cac yéu té xa hoi va tinh cam ciing nhu boi cac sy can nhic hop Iy khéc. Theo
Triandis thi hanh vi cé thé 1a khdng hoan toan c6 chu y, hoic khéng hoan toan tu
dong. Hanh vi bj anh huong boi niém tin dao dtrc, nhung tac dong caa nhirng niém tin

nay duoc diéu chinh béi ca nhiing yéu té cam xdc va nhitng han ché vé mat nhan thuc:

- Céac yéu to x& hoi bao gom chuan muc, vai trd va quan niém vé ban than trong
d6: “chuan muc” dugc hiéu 1a nhitng quy tic xa hoi vé nhiing gi nén lam va
khong nén lam; “vai tro” 1a tap hop cac hanh vi dugc coi la phu hgp véi nhiing
ngudi NAm gitt cac vi tri cu thé trong mot nhom (Triandis, 1977); “quan niém vé
ban than” dé cap dén y tuong ma mot nguoi ¢6 vé ban than minh, nhitng muc
tiéu phd hop dé nguoi d6 theo dudi hoic tranh xa, va nhitng hanh vi ma ngudi

d6 thuc hién hoac khdng thuc hién.

- Cé&c phan ung cam xtc d6i voi mot quyét dinh hodc mét tinh hudng duoc cho la
khé&c biét véi cac danh gia két qua dua trén céng cu hop 1y va cé thé bao gom ca
cac phan ang cam xuc tich cuc va tiéu cuc véi cac cuong do khac nhau. Anh
hudng c6 dau vao it nhiéu vo thie déi véi viéc ra quyét dinh va duoc diéu chinh

bai cac phan ang hanh vi ban nang d6i voi cac tinh hudng cu thé.
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Triandis dua ra vai tro 16 rang cua cac yéu té cam xuc ddi véi y dinh hanh vi.
Trong cac bai viét gan day hon, nd luc két hop céc tién dé& cam xic vao mot md hinh
hanh dong da nhan dwoc rat nhiéu su ung ho (Bagozzi va cong su, 2002; Steg va cong
su, 2001). Ly thuyét vé hanh vi giita cac c& nhan cua Triandis tim duoc nhiéu han ché
tir ly thuyét TRA thdng qua cac nghién ctru c6 lién quan. N6 ciing c6 thé va da duoc
sir dung nhu mot khudn kho dé phan tich thyc nghiém vé diém manh va diém yéu cua
cac yéu t thanh phan trong céc loai tinh huéng khac nhau. Nghién ciru caa Triandis it
duoc sir dung hon nhiéu so véi nghién ctu cua Ajzen (1975). Tuy nhién, khi n6 da
duoc st dung, n6 duong nhu c6 gia tri giai thich bé sung so véi mé hinh cua Ajzen,

dic biét, bang cach bao gom cac niém tin va thdi quen vé vai tro cua niém tin.
Theo d6, thuyét TIB Triandis (1977) di chi ra cac van dé cu thé nhu sau:

- TRA va TPB déu khong tinh dén nhitng cam xuc lién quan dén hanh vi cudi
cung. Triandis Iap luan ring cac ca nhan thudong di d&én quyét dinh khong chi
thdng qua viéc chi tap trung vao cac khia canh nhan thic cia mot tinh huéng

ma con tap trung vao cac khia canh nhan thirc cua hanh vi.

- TRA va TPB gia dinh rang cac y dinh dan dén hanh vi ma khdng can xem xét
dén su xuat hién trude d6 ctia cing mot hanh vi, tuy nhién co thé thay y dinh

khong chi don thuan 1a y dinh quyét dinh liéu mot hanh vi.

- Tuong tu nhu 1y thuyét vé hanh vi hoach dinh cia Ajzen (1985), TIB dé xuat
rang quyét dinh tham gia vao mot hanh vi s& bi anh huong bang kha nang thuc
hién hanh vi ciia ca nhan. Do d6, TIB dé xuét rang cac diéu kién tao diéu kién s&
dong vai tro diéu tiét mdi quan hé giita y dinh va hanh vi.

- Thuyét TIB ciing cho rang thai do dugc hinh thanh boi su twong tac cia nhirng

niém tin c6 lién quan va nhitng danh gia twong (g caia ching.

- TIB dé xuét giai thich chi tiét hon vé cach moi trudng cua ca nhan s& anh hudng
dén y dinh va hanh vi. TIB mé rong vai trd ciia cac anh huong xa hoi thong qua
c4c vai tro, quan niém ban than va cac chuan muc xa hoi. Tuong tu nhu TRA va
TPB, c4c chuan muyc x& hoi duge dua vao mo hinh nay va dé cap dén nhiing ap
luc va ky vong ciia ngudi khac khién mot ca nhan phai hanh xu theo mot céch
nhat dinh
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Hinh 2.1: M6 hinh Thuyét hanh vi giira cac ca nhan (TIB)
(Nguon: Triandis, 1977)

2.2.4 Thuyét hanh vi tiéu dung

Theo nghién ctru cua Schiffman va Kanuk (2004) thi hanh vi cta ngudoi tiéu
ding dugc thé hién trong cac hoat dong nhu: qua trinh tim kiém, qua trinh mua sam,
viéc sir dung, va danh gia cac san pham. Theo d6, 1y thuyét hanh vi nguoi tiéu ding
duoc dung dé nghién ciu cach thirc khach hang mua hang, c6 thé ké dén nhu: khach
hang s& mua nhitng gi, khi ndo ho quyét dinh mua, va vi sao ho lai mua nhitng mén
hang d6. Ciing theo Schiffman va Kanuk (2004) cho rang viéc nghién cau nay s& tap
trung vao viéc tim hiéu cac quyét dinh cua mdi ca nhan trong viéc chi tiéu cac nguon

luc sdn c6 vao c4c san pham.
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Nicosia (1966) da tirng chi ra rang hanh vi ngudi tiéu ding do 1a qué trinh dua
ra cac quyét dinh cd lién quan dén ho va duoc nghién ctru dua trén cac yéu té tac dong
khac nhau. Theo d6, c6 thé thay rang hanh vi tiéu ding caa mét ngudai bi chi phdi boi
cac hanh vi cua chinh ho trong cac linh vuc khac nhu cdng viéc, giao duc, ton giéo,
chinh tri” (Nicosia, 1966). Nghién ctru cua Bakor (2002), Schiffman va Kanuk (2004)
chi ra rang hanh vi ngudi tiéu ding s& chiu tac dong bai bon nhom sau day: (1) cac
yéu t6 vé van hoa; (2) cac yéu té vé xa hoi: (3) cac yéu té vé ca nhan; (4) cac yéu td vé
tam ly. Theo Kotler (2001) thi hanh vi ngudi tiéu ding 1a “Chudi cac hanh dong xay
ra trong sudt qué trinh ké tir khi khach hang nhan biét nhu cau cua chinh minh cho dén
khi ho quyét dinh mua san pham va thai 6 sau khi mua san pham”. Nhu vay c6 thé
thay, hanh vi cua nguoi tiéu dung chinh 14 cach ma mdi ca nhan su dung nguédn lyc

vao hoat dong tiéu dung san pham.

Kich thich Kich thich X ) . Phan wng cia nguoi
i Hop den cua ngwoi mua
Marketing khac mua

Dic diém Qué trinh quyét dinh

San pham Kinh té g Chon san pham
nguedi mua
Gia Cang nghé Vin hoa Nhén thire vén dé Chon thwong hiéu
Phan phéi Chinh tri Xa ho Tim kiém théng tin Lua chon dai I§
) =
Chiéu th Vién hoa Ca nhan Danh gia cac phwong an Thoit gian mua
Tam Iy Quyét dinh mua Sé heong mua

Hanh vi hiu mai

Hinh 2.2: M6 hinh hanh vi ngwéi mua
(Nguon: Kotler, 2001)
2.2.5 Thuyét hanh vi trong du lich

Hanh vi trong DL duoc hiéu 1 hanh vi ngudi tiéu dung trong linh vuc dich vy
DL, tuy nhién do dac tinh cta nganh dich vu cé nhirng nét dac trung khac biét, do do6
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hanh vi cua nguoi tiéu dung trong linh vyc nay cling phong pht va da dang hon, ciing
chinh vi 1€ d6 nén hanh vi DL ciing sé gay khong it tré ngai trong viéc thuc hién
nghién ctru. Trong giai doan phét trién nhu hién nay, ngudi tiéu dung trong DL ciing
ngay cang co cac yéu cau khit khe hon trong viéc dwa ra cac lya chon, yéu cau vé chit
lwong dich vu ciing cao hon, va nhan thic cia ho vé san pham, vé cach phuc vu ciing
c6 nhiéu bién dong (Knowles & cong su, 2001). Theo Fratu (2011) thi hanh vi tiéu
dung trong linh vuc DL 1a mét trong sé cac goc do cé tinh chat quan trong can duoc
tim hiéu rd rang va chi tiét trong cac hoat dong tiép thi va tiéu thu ddi véi loai san

pham dich vy nay.

Hinh w du lich quan trong d8i wéi:

A/!\b

Ehach du lich Céc t6 chire quan If Bon w kinh doanh

l ! l

uan ¥ cac tic 9 .
Quan Iy Tip thi, bén hing,
quan Iy va sinh 11

= hat 1éng va déng va tao ralo

ting tnrong cd nhin ich céng dbng

Cuan thm
dén cac
A A
yEu to

chinh tri

| , Ll

HZ tre cho nghién civu v phin tich trong hoat déng du lich

Hinh 2.3: Vai tro ciza nghién ciu hanh vi trong du lich

(Nguon: Pearce, 2005)
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Nhu vay c6 thé nhan dinh cac doanh nghiép kinh doanh dich vu DL khi thuc
hién phan tich chién lwgc va hiéu qua cua hoat dong kinh doanh tai t6 chtc can luu ¥
dén céc hoat dong nghién ciu vé hanh vi cia khach hang trong linh vuc nay dé c6 thé
niam bit dugc cdc mdi quan tdm cua ho vé cac yéu td vin hoa, xd hoi, méi trudng.
Trong nghién cau cua Clawson va Knetsch (1966) cd thé chia thanh 05 néi dung khac
nhau khi thuc hién danh gia vé hanh vi trong linh vuc DL d6 1a giai doan du doan
hoic dit mua trude; giai doan thuc hién; giai doan trai nghiém tai chd; giai doan dua
ra y dinh vé& hanh vi quay tro lai; giai doan hoéi tuéng lai nhitng trai nghiém cua

chuyén di.

Ehach du lich Yéu t5 ddura

Wian hda
Mhan khiu hoc Khach du lich
Wang =8 hi Zw hi 1ong
(F4 tr nhin cach S hirdng thu
Einh nghiém S th-:’)? todin
Sy khigu nai
l Ping co Nhirng trii Hoc tﬁ[::
nghifm tal chd | 4 Ph?tt tt"ién ki néng
Sw hra chon Du fich cha khdch du lich YE}; te sic khoe

Hih Piéu hanh

20 Tac déng

difm Thu nhap

din Wige lam

Phiic loi kinh t€

Higu ¢ng Vian héa =8 hin
Cac vin dé phat sinh
Thach thirc trong cing tac

Hoat déng / difm
tham quan

Ca dat

Cor 58 wit chét
Dich vy digu hanh
Ehach du lich khac
S cquan ly

cquan Iy

Ceo b6 bao ton cac gid tr

Bigm den

A
L
F

A
L

THAT HIET QUANLY PHAT HUY

Hinh 2.4: Ban dd khai niém vé hanh vi trong du lich
(Nguon: Pearce, 2005)

43



O mot goc do nghién ctu khac, dua vao qué trinh tiéu thu san pham DL,
nghién ctu Chen va Hsu (2000) thi chia hanh vi DL thanh céc giai doan cu thé nhu:
giai doan truéc khi thuc hién chuyén di, giai doan trai nghiém trong chuyén di va giai

doan sau khi thuc hién chuyén di.

Kinh nghiém Kinh nghiém ciia nhitng Phwong tién quang cao
trwire déy nguit khac truyén thing
Bing! v gén séch
— : K& hoach o .
Céc yéutd thic day: Cac yeutd kéo: Thir het!
Tuong tac =z hiy loing 4‘ an todn chinh trif dify
ti trong/ uy tin thoat Liza chon difm dén kign kinh té/ zu hwingf
khéif sy ngh ngcr‘i.-' Flbn chét hyong dich wy
khoef cacnhu cduca Bi dén
nhén co hin

!

Iua sém . .
Thatm quan < Cac hoatdiing
Kinh nghifm ban
Daping ghi

T Chii & dau ciadiém dén Dich sy &nudng
héif Ling l
by trong/ uy Trivvé nha
& I
Thio ludn Hii e wa loy niém Ky e
Hinh anh va K wong déi vei
widen nhitng ¥ dinh cho
chuyén di tiép theo

Qua hen 1ém

Hinh 2.5: So dd vé ly thuyét kéo day trong trai nghiém du lich cia nguai tiéu
dung
(Nguon: Social and Humanities Education Section Education Bureau, 2009)
Theo d6 co6 thé nhan thay rang, cac van dé lién quan dén cac tic dong cua
hanh vi khach DL trugc khi chuyén di bat dau d6 chinh 1a dong co DL, hinh anh nhan
thirc cua diém dén, va qua trinh ra quyét dinh cho viéc thuc hién chuyén di ciia minh.
Con d6i véi giai doan trai nghiém trong chuyén di, khach hang thuong danh sy quan
tam dén chat lwgng phuc vu cua nhan vién, chat lugng vé cac dich vu trong sudt qua

trinh khach hang trai nghiém san pham DL, va sy da dang cua cac hoat dong vui choi

44



giai tri tai chinh diém dén DL. Déi véi giai doan sau khi thyc hién chuyén di, doanh
nghiép DL thuodng tién hanh thu thap cac phan hdi caa khach hang bang nhiéu hinh
thic khac nhau véi muc dich 1a danh gia sy hai 1ong cua khach hang sau khi hoc trai
nghiém céc dich vu cua doanh nghiép, diéu nay c6 ¥ nghia vo cing 16n ddi véi mdi
doanh nghiép, gitp ho nhan dinh va diéu chinh chat lwvong dich vy, diéu dé ciing gbp
phan thuc day nganh kinh té DL phét trién manh mé& hon.Tir d6, cic nghién ctiu cua
Lam va Hsu (2006), Mohammad va cong sy (2010) cho riang con ngudi thuc hién hoat
dong DL caa minh vi ho duoc thic day bai cac tdc nhan bén trong ban than ho va

duoc kéo bai cac tac nhan bén ngoai.
2.3 M@t s6 nghién cru thuc nghiém

Quan diém cua Swarbrooke va Horner (2007) thi cac yéu té noi tai nhu kién
thizc vé san pham DL, kién thiac vé diém dén, cac kinh nghiém cé duogc tir nhiing
chuyén di, thai do, nhan thirc ciing nhu diéu Kién gia dinh, cong viéc, sa thich ca nhan
chinh 1a cé&c thanh phan nham dé xac dinh hanh vi khach DL. Theo Pearce (2005,
2011, 2019), thi hanh vi trong DL thuong két ndi chat ché dén cac hoat dong trong
kinh doanh va anh huong truc tiép dén cac doanh nghiép nho va né co thé tao ra céc
tac dong dang ké vé vin hoa xa hoi va méi truong. Hanh vi DL dugc két ndi gian tiép
Vi cac van dé DL nhu toan cau hda va noi dia hoa; do dé viéc nghién ciu hanh vi cua
khach DL s& 1a mot trong cac co s& dé nhan dinh vé xu hudng phat trién tai diém dén
DL va gop phan cho chinh hoat dong kinh doanh vé DL cua cac doanh nghiép tai dia

phuong.

Chinh vi vay, hién nay c6 rat nhiéu cac nghién cau vé hanh vi trong DL va
dic biét hon d6 chinh 1a cac nghién cttu vé YD ciia khach DL. C6 thé nhan thay rang
YD cua khach DL c6 nhiéu céach tiép can dudi nhiéu goc do khau nhau va diéu d6
duoc tong hop va trinh bay tai Bang 2.7.

Bang 2.7: C4c yéu té dwoc dé cap trong md hinh nghién ciu vé y dinh quay tré

lai cia du khach

STT | YEUTO TAC PONG NGHIEN CUU

1 | Hinh anh diém dén Byon (2009); Chew va Jahari (2014); Tosun,
Dedeoglu & Fyall (2014); Tan (2017); Zhang va
cong su (2018); Akglin va cong su (2020)
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2 | Rao can du lich Lee va cong su (2012); Hunga & Petrick (2012);
Zhang va cong su (2012); Tan (2017); Chen va
Fountain (2021).

3 | Trai nghiém cua du khach | Agapito va cong su (2014); Kim (2014); Zatori
va cong su (2018); Bec va cong su (2019)

(Nguon: téng hep tir cac nghién citu cua tac gid)
2.3.1 Nhom céc nghién ciu tdc déng cia tirng yéu té dén Y dinh quay tré lgi.
Déi véi nhém nghién cau ndy, tac gia nhan thy hién nay trén thé gici va tai
Viét Nam dd xuét hién rat nhiéu. Cac nghién ciru nay sir dung 01 yéu té don 1é nhu
HA; RCDL hoic trai nghiém du khach dé danh gia mirc d6 tac dong dén YD cua du
khach nhu cac nghién cuau cua Stylos va cong sy (2016); Thiumsak va
Ruangkanjanases (2016); Huynh Nhut Phuong va Nguyén Thay An (2017); Canh Chi
Hoang va Tran Ngoc TU (2018); Meng va Han (2018); Chen va Rahman (2018); Pinh
Cong Thanh va L& Hang Nhung (2018); Akgiin va cong su (2020); Hu va Xu (2021);
Chen va Fountain (2021); Nguyén Thi Lé Huong va Phan Thanh Hoan (2020); Lé
Quéc Nghi va cong su (2021); Nguyén Tién Thanh va Lé Vian Huy (2021);
Rasoolimanesh va cong su (2021); Nguyén Buc Thién Thu (2021); Schiopu va cong
su (2022); Sun va cong su (2022); Anaya va Lehto (2023).

Nhom céc nghién cizu moi quan hé tac déng gia HA doi véi YD: nhu nghién
ctru caa Akgiin va cong sy (2020) nghién ciru da dé cap dén tac dong caa HA DL sinh
thai dén y dinh hanh vi ciia khach DL véi mau 1a 350 khach DL tai Tho Nhi Ky, st
dung cong cu phan tich AMOS, nghién citu cho thay rang céc bién thanh phan déu c6
mdi quan hé tich cuc dén ¥ dinh hanh vi cia khach DL; hon nita, HA d3 duoc tim thay
dé 1am trung gian mot phan mdi quan hé gitra cam xuc va YD. Tuong ty nhu nghién
ctru caa Canh Chi Hoang va Tran Ngoc Tu (2018) véi 230 du khéch tai Phi Quéc
cling cho thay c6 08 yéu t6 tac dong dén YD duoc sip xép theo thir ty giam dan nhu:
HA, méi trudng tu nhién va van hoa, gia ca, co sé ha tang, con ngudi dia phuong, kha
nang tiép can, am thyc dia phuong va giai tri. Nghién ciu cua nhom tac gia Nguyén
Thi Lé Huong, Phan Thanh Hoan (2020) tap trung phan tich c4c thanh phan ciu thanh
HA, méi quan hé giita HA Pa Néng va y dinh quay lai cua du khach noi dia véi 302
du khéch tac gia da tién hanh phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh (SEM) sir dung
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phuong phap Maximum Likelihood véi 9 mé hinh cau trdc va mot ma tran twong quan
gom 27 bién quan sat, két qua nghién ctru di ching minh rang, c6 mot méi quan hé
noi tai trong HA. Trong do6, hinh anh tinh cam tac dong tich cuc va manh hon hinh
anh nhan thtre dén hinh anh toan dién. Va céc thanh phan thuoc HA tac dong tich cuc
dén y dinh quay lai caa du khach noi dia.; Nghién ctu cua Nguyén Tién Thanh va Lé
Vin Huy (2021) ciing tap trung phan tich céc thanh phan cau thanh HA, méi quan hé
gitta HA Pa Ning va y dinh quay lai cua du khach noi dia va két qua nghién cau da
ching minh rang, c6 mot mdi quan hé noi tai trong HA. Trong d6, hinh anh tinh cam
tac dong tich cuc va manh hon hinh anh nhan thire dén hinh anh toan dién. Va cac
thanh phan thuéc HA tac dong tich cuc dén y dinh quay lai cia du khach noi dia.

Nhom cac nghién cizu méi quan hé tic déng giiza TN doi véi YD: nghién ctu
cia Hu va Xu (2021) cho thay kha nang ghi nhé ciia mét trai nghiém DL trudc day
lam tang y dinh quay lai thong qua viéc khoi goi ndi nhé véi mau la 355 khach DL
Trung Quéc, nghién ciru ndy ma rong sy hiéu biét Iy thuyét vé mic d6 anh huong cua
kha nang ghi nhé anh huong dén y dinh tham lai giira cac thoi ky cua khach DL; su
tac dong cung chiéu vé kha ning ghi nhd d6i véi v dinh tham lai thong qua ndi nho,
nguy co thit vong nhan thirc dugc cia khach DL va mie do thay d6i tai mot dia diém
DL. Nhu trong nghién cttu ciia Anaya va Lehto (2023), nghién ctru nay khai thac yéu
t6 TN cua du khéach theo goc @6 tam ly hoc vé tri nhé trong khoa hoc nhan thic chi ra
rang moi ngudi s& nhd dugc mot vai khoanh khic thoang qua tir trai nghiém DL trong
qua khir. Theo d6, muc tiéu caa nghién ctu nay 1a tim hiéu trai nghiém vé trai nghiém
DL dang nhé nhat caa du khach. Két qua tir mot cude diéu tra dinh tinh d3 gitp phat
trién khai niém vé trai nghiém DL dang nhd nhu mét trai nghiém thoang qua trong
thoi gian ngan xuat hién mot cach khong nghi ngo va rat hap dan. Bon loai trai
nghiém DL déng nhé ciing dugc xac dinh. Sy ton tai cua trai nghiém DL dang nhd da
chung t6 ¢6 nhimg tac dong tich cyc tryc tiép dén cac chuyén di hién tai va tuong lai.
Nghién ctru nay ciing gitip cho thay tam quan trong cua trai nghiém vé mot vai khoanh
khac noi bat doi vai kha nang ghi nhd tong thé cua cac chuyén di trude dy cua du
khéach.

Nhom cé&c nghién cizu méi quan hé tic dong giira RCDL ddi véi YD: nghién

ctru cia Cheng va Fountain (2021), nghién cau nay nham muc dich kiém tra va giai
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thich RCDL cua khach DL thé hé zen Y tai Trung Qudc va YD Tay Tang véi mau la
241 khach DL Trung Quéc, két qua dinh luong cho thiy ring céac rao can DL khong
c6 y nghia déng ké trong y dinh tham lai cua khach DL Trung Quéc thugc Thé hé Y.
Két qua cling cho thay rang mic d6 RCDL dbi véi YD c6 thé phu thudc vao mot hoat
dong cu thé, dan sé va béi canh diém dén. Nghién ctiu caa Sun (2022) kham phé cac
yéu té tac dong nham giam bét cac RCDL nuéc ngoai va thiic day y dinh quay lai.
LAy Nhat Ban lam diém dén, phan tich di liéu dugc thu thap tir 556 khach DL ¢6 kinh
nghiém tir Trung Quéc, nghién ctru da phat hién ra bon loai RCDL: han ché vé méi
quan tam vé sicc khoe, han ché vé co ciu, han ché vé dia chinh tri va sy khéng quan
tam. Chi c¢6 sy khong quan tim mai c6 tac dong tiéu cuc déang ké dén y dinh quay lai.
Niém tin vao chinh quyén diém dén lam ting dang ké y dinh quay lai va cai thién tat
ca cac loai RCDL. Niém tin vao cu dan dia phuong va trong nganh DL di giai toa su
thd o mét cach hiéu qua. Két qua phan tich da nhém cho thay so véi khach DL chi dén
tham Nhat Ban mét lan, khach DL c6 hai lan trg 1én trude day c6 mizc 3o RCDL nudc
ngoai thap hon. Hon nira, rao can vé méi quan tdm vé sic khoe da giam dang ké nho
niém tin vao nganh DL nhung dugc ting cudng dang ké nhd niém tin vao nguoi dan

dia phuong trong sé nhitng khach DL di timg dén Nhat Ban tir hai 1an tro 1én.

Sau khi lugc khao qua cac nghién ciru theo nhém nay tac gia nhan thay, mot
sb c4c han ché nhat dinh c6 thé duoc nhan dién nhu: do cac nghién ciru chua xem xét
tac dong cua riéng ¢ cac yéu td nén YD do d6, van chwa thé mang tinh tong quét cao
vé ca ly thuyét Ian thuce tién; cac nghién ciu cat ngang khdng cho phép kiém tra moi
quan hé nhan qua thuc sy gitra c4c thanh phan khéac nhau trong nghién ciru (Akgiin va
cong su, 2020); cach phat trién thang do chwa mang tinh t6ng quét cao; c& mau va tinh
chat miu chua mang tinh dai dién cao (Thiumsak & Ruangkanjanases, 2016; . V&
phuong phap luan, mét s6 nghién ctiu cho thay viéc sir dung khao sat truc tuyén cé thé
dan dén dix liéu sai léch va phong van truc tuyén c6 thé han ché cac nha nghién cau
tiép can cac phan tng phi ngdn ngit ctia nguoi duoc phong van va loai trir nhitng
ngudi khdng co truy cap internet (Chen & Rahman, 2018); trong cac nghién ciu vé
RCDL, méi quan hé thir bac giita cac rdo can khéng dwoc trinh bay chi tiét trong

nghién ctu nay (Cheng va Fountain, 2021).
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2.3.2 Nhom céc nghién civu tdc déng dong thoi cac yéu té dén Y dinh quay tré lgi.

Nham khic phuc cac han ché tir viéc tiép can theo hudéng don 1¢ c&c md hinh
tac dong dén YD, hién nay trén thé gisi va tai Viét Nam di c6 nhiéu nghién ctiu thuc
hién viéc danh gia mdi quan hé dong thai tir nhidu cac yéu té khac nhau dén YD nhu
nghién ctu xem xét mdi quan hé gitta HA, sy hai long, YD cua Loi va cong su
(2017); Lé Thi Kim Tuyét va Ngd Thi Sa Ly (2017); Tran Phan Poan Khanh
va Nguyén L& Thuy Lién (2020); Lé Chi Cong (2021)...; nghién ctu xem xét moi
quan hé giira TN, RCDL dén YD nhu nghién cttu ciia Zhang va cong su (2016); Tan
(2017); Meng va Cui (2020); Nguyén Viét Bang va Lir B4 Vin (2020); Hu va Xu
(2021); Nguyén Birc Thién Thu (2021); ngodi ra con c6 cac nghién cau vé cac yéu to
nhu chat luong dich vu tai diém dén, nhan thac rai ro, thuong hiéu diém dén, gia tri
cam nhan dén YD (Zhang & cong su, 2016; Chen & Rahman, 2018; Timur, 2018;
Chin & cong su, 2019; Phan Thanh Hai & Mai Thi Thuong, 2019; Nguyén Hai Ninh
& cong su, 2019...

Trong d6 c6 thé nhan thiy nghién cau cua Tan (2017) tién hanh diéu tra YD
cua khach DL tir goc d6 rao can giai tri, kinh nghiém DL, HA va su quen thuoc kinh
nghiém (s6 luot truy cap). Mau 332 khach DL noi dia dén Toucheng/Jiaosi (134 khach
da timg dén 01 lan, va 198 nguoi dén tir 2 1an tro 18n), két qua nghién cau: phan tich
nhiéu nhdm cho thay muc d6 quen thudc theo kinh nghiém anh hudng dén khéach truy
cap trong viéc xem diém dén khi gap phai cac rao can trong DL. Tuy nhién, s6 luot
truy cap trong qua khtr it anh huong dén médi quan hé giira trai nghiém DL, HA va y
dinh xem xét lai hodc vé méi quan hé giita cac rang budc va y dinh xem xét lai. Khong
gidng nhu nghién ciru trude day thuong coi cac rao can 1a mot tro ngai thi nghién cau
nay cho thiy bén canh tiém ning tiéu cuc cua chlng, trong nhimg treong hop nhat
dinh, céc rao can c6 thé cung cap mot sé tiém nang nhat dinh. Hiéu qua tich cuc cua
cac rao can dugc cam nhan manh mé hon d6i véi khach DL dén lan dau hon 1a khach
DL da dén nhiéu lan. Ngoai ra con c6 nghién ctu cua Zhang va cong sy (2018) nham
phat trién md hinh mdi quan hé nhan qua giira hinh anh nhan thizc (bao gom hinh anh
quéc gia va HA), MTE va YD. Mau 261 khach DL Han Quéc.. Két qua nghién ctu:
Két qua chi ra rang hinh anh quéc gia va HA anh huong dén YD thdng qua hiéu ung
trung gian caa yéu té TN cua du khach. M6 hinh ¥ dinh MTEs revisit hinh anh nhan
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thire duoc hd tro voi 43% MTE va 28,7% v dinh xem xét lai duoc giai thich. Ngoai ra,
nghién ctu ndy cung cap mot khung phan loai cac thudc tinh diém dén (tc 1 hinh
anh quéc gia va HA) trong bdi canh DL quéc té dé nghién ctru trong tuong lai va thuc
hanh tiép thi diém dén. Ngoai ra, nghién ctru ndy cung cip mot khung phan loai céc
thudc tinh diém dén (tic 12 hinh anh qudc gia va HA) trong béi canh DL quéc té dé
nghién ctru trong twong lai va thuc hanh tiép thi diém dén. Bén canh d6, nghién cau
ciia Meng va Cui (2020) nham muc dich cung cap mét khung ly thuyét giai thich cach
hinh thanh YD céac dich vu luu tra tai nha cua khach DL. Mau 413 khach DL tai
Thanh phé Pingyao, Trung Quéc. CFA, SEM. Cac phat hién ciing cho thay ring tat ca
cac gia thuyét duoc dé xuat déu cé y nghia, xac dinh dwoc vai trd caa kinh nghiém
dong sang tao trong Viéc tao ra ¥ dinh va xac minh vai trd trung gian cua cac bién
nghién ciru. Hon nira, kiém dinh bat bién chi ra rang hanh vi dong sang tao cua khach
DL dong vai trd diéu hoa giira bdi canh trai nghiém va cac yéu té bén trong cua khach

hang (gia tri cam nhan, kha nang ghi nhd va thai d9).

Tuy nhién cac nghién cu van con tén dong cac han ché nhat dinh nhu:
nghién ciu chi dé cap dén khach DL noi dia, két qua chua khai quat duoc ¥ nghia doi
véi khach DL quéc té; nghién ciru dua vao yéu td sy quen thudc tir kinh nghiém cua
khach trong d6 sir dung “Sé luot truy cap” dé kiém dinh, trong khi d6, con kha nhiéu
cac yéu t6 khac trong sy quen thudc tir kinh nghiém chua duoc dé cap (Tan, 2017;
Zhang va cong sy, 2018); tinh dai dién han ché cua miu xét vé nén tang van hoa va
qudc gia; chua xem xét vai tro diéu tiét cua cac bién quan sat vé hanh vi dong sang
tao; s6 liéu chi thu thap duy nhat tao 01 diém dén DL (Meng va Cui, 2020).

2.4 Mbi quan h¢ giira cac khai niém nghién ciéu
2.4.1 Moi quan hé gi@a Rao can du lich, Trdi nghiém ddng nhé ciia du khéch,
Hinh dnh diém dén, Y dinh quay tré lgi

Hién nay, tuy di c6 su gia ting cac nghién ctru vé RCDL, tuy nhién nhiing
nghién cru quan tam dén maéi quan hé gitra RCDL va HA con rat it (Chen & cong su,
2013; Huang & Hsu, 2009; Lee & cong sy, 2012). Mot s6 nghién ciu DL gan day da
xac minh 1ap luan nay (Chen, Chen, & Okumus, 2013; Doran & Pomfret, 2019; Hung
& Petrick, 2012; Lyu & Lee, 2018; Mei & Lantai, 2018). Bén canh d6, nghién cttu cua
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Chen, Chen va Okumus (2013) tuyén b6 rang HA ciing 1a mét trong sé c4c van dé anh
huéng dén RCDL, HA dugc tim thay véi vai trd yéu té anh huong hodc yéu td trung
gian (Doran & Pomfret, 2019; Hung & Petrick, 2012). Ciing theo nghién clru cta
Chen va cong su, 2013, cho rang viéc xac dinh mdi quan hé nay c6 anh hudéng dén
hanh vi ra quyét dinh caa khach DL. Tasci va Gartner (2007) da xac dinh céac yéu t6
quan trong lién quan dén sy hinh thanh HA, trong sé dé, ho chi ra céac yéu té duoc
xem nhu 12 nhitng RCDL ciing anh hudng dén qua trinh ra quyét dinh DL trong giai
doan trudc chuyén di. Cac nghién ctru trude day cung cap cac két qua khdng nhat
quan vé cach tac dong cia RCDL dén YD (Lee, Agarwal, & Kim, 2012). Mot sb
nghién cru, nhu cua Tan (2017); Huang va Hsu (2009) cho thay RCDL c6 tac dong

nguoc chiéu dén HA.

Khi nghién ctu vé RCDL, cac nha nghién ciu nhan thay rang, né thuong
duoc dé cap dén cac yéu té gay ra viéc can tré hoac 1am giam di tan suét, ciing nhu ty
16 ma khach DL tham gia trai nghiém cac hoat dong tai cac diém dén DL). Do do,
RCDL c6 thé gay can tré khach DL dén thaim mot diém dén hoic ghé thim no nhiéu
nhu ho mudn; hoic gay ra nhitng anh huéng nhéat dinh dén véi nhiing trai nghiém ma
du khach c6 duoc trong qua trinh tham quan. C6 thé nhan thay ring, nghién ctu cua
Nadirova va Jackson (2000) trinh bay vé dinh nghia RCDL dugc hiéu d6 1a cac yéu t6
gay can tro viéc str dung cac dich vy DL, cac yéu té d6 khién khach DL khong thé duy
tri hodc gia ting tan suat tham gia cac hoat dong tai diém dén dan dén tac dong tiéu

cuc dén chat luong trai nghiém cac dich vu DL.

Trong béi canh nghién ctu vé DL, YD duoc xem la két qua cua viéc khac
phuc dugc cdc RCDL khac nhau, va diéu nay c6 nghia 1a RCDL c6 thé duoc anh
huong tiéu cuc dén YD caa khach DL. Nhitng tac dong tiéu cuc cua RCDL dbi voi
YD di dugc xac nhan rong réi, truc tiép va gian tiép (Jian, Lin, & Zhou, 2021). Cac
tac dong tiéu cuc cua cac RCDL ddi voi YD da dugc xac nhan rong rai, truc tiép va
gian tiép, cac nha nghién cau cho rang cac RCDL anh huong tiéu cuc dén YD cua
khach DL (Karl & cong su, 2020; Dale & Ritchie, 2020; Lai & cong su, 2013; Park &
cong sy, 2017). Mdi quan hé gitra RCDL va TN ciing da duoc xem xét k¥ ludng trong
nghién curu trude day (Chen, Chen, & Okumus, 2013; Huang & Hsu, 2009).

Tir d6, tac gia dé xuat gia thuyét:
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Hi: RCDL tdc déng nguoc chiéu dén HA.
Ha: RCDL tdc déng nguroc chiéu dén YD.
Hs: RCDL ¢ tac déng nguoc chiéu dén TN cua du khach.

2.4.2 Méi quan hé giira Trdi nghi¢m ding nhe ciia du khach, Hinh dnh diém dén,

Y dinh quay trg lai

Cac nghién ciru vé marketing da trinh bay hanh vi cua khach hang duogc diéu
chinh béi tri nhé, diéu ndy anh huong dén quyét dinh mua lip lai (Tung & Ritchie,
2011). Trong linh vuc DL, c4c nghién cau thyc tién da bao cdo rang MTE c¢6 nhitng
anh huéng nhét dinh dén y dinh hanh vi trong tuong lai cta ca nhan (Kim & cong su,
2012; Kim & Ritchie, 2014). Nghién ctu cua Adongo, Anuga, va Dayour (2015) va
Tsai (2016) phat hién ra rang MTE anh huong dang ké dén y dinh hanh vi dé xem lai
va dé xuat. Marschall (2012) cho rang khach DL c6 nhiéu kha niang s& quay lai mot
diém dén ma ho da co6 nhitng TN. Cac nghién ctu trude ddy da xem xét tic dong cua
MTE d6i véi y dinh quay lai trong cac bdi canh khac nhau. Nghién ciu Yu & cong su
(2019) nhan thay khach DL ¢ y dinh tham lai nhitng noi ma ho cé nhitng Ky niém
dep va tich cyc, trong khi Adongo va cong su (2015) ciing cho rang trai nghiém am
thuc dia phuong dang nhé anh huong dén su hai long va y dinh giéi thiéu cua khach
DL. Nghién ctu cua Kim va Ritchie (2014) vé khach DL dén tham Pai Loan ciing
nhan manh anh huong caa MTE ddi véi hanh vi caa khach DL. Barnes, Mattsson va
Sgrensen (2016) va Kim va cong su (2012) cho rang nhiing trai nghiém duoc ghi nhé
1au hon c¢6 mdi tac dong truc tiép va manh nhat dén y dinh quay lai chuyén tham cua
khach DL. Céc nghién ciru trude day ciing cho thdy ring MTE anh huéng dang ké dén
y dinh hanh vi ciia ca nhan nham truyén ba WOM tich cuc (Adongo & cong sy, 2015;
Kim & Ritchie, 2014; Tsali, 2016).

Cac ky nghi cua khach DL thuong dugc hinh thanh tir chinh nhirng trai
nghiém thi vi ma du khach c¢6 duoc trong ky nghi d6 (Foster, 2014) va khach DL can
trai nghiém diéu gi d6 khi ho tham gia vao mot chuong trinh DL. Bén canh dé, nhiéu
quyét dinh mua trong DL déu dua trén mot 16i hira, mot khai niém, mét hinh
anh...nhitng yéu t6 tao nén nhirng trai nghiém tha vi. Cac nghién ciru trude da cho
thay, nhitng yéu té6 dé do luong nhiing trai nghiém d6 c6 thé dugc ké ra nhu: trai
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nghiém vé sy thoét ly (escapist experience) (Oh & cong su, 2007) la viéc khach DL
duoc nhdp vai vao trong chinh diém dén do6, thoat ra khoi nhitng bon bé trong cudc
séng hang ngay; trai nghiém vé giai tri (entertainment experience) (Oh & cong su,
2007) 1a nhiing gi khach DL nhin thiy duoc qua céc hoat dong dién ra tai diém dén
do; trai nghiém vé thim my (esthetic experience) (Oh & cong su, 2007) bao gém
nhitng gi ma du khach duoc tin hudng, duoc tw minh danh gia tai diém dén va cudi
cuing la trai nghiém vé gi4o duc (educational experience) (Oh & cong sy, 2007) 12 su
gia ting vé kién thuc va k¥ ning ciia chinh minh sau khi trai nghiém tai diém dén.

MJi su trai nghiém nay 1a duy nhat tiy vao cam nhan caa mdi khach DL.

HA 1 yéu té chiu anh huong d6i voi TN cua du khéach. Nghién ctu vé TN da
phat trién tir cAc nguyén tic ban dau cua trai nghiém nhu trai nghiém hai long, trai
nghiém chét lugng....(Ritchie & Hudson, 2009). Cac nghién citu cho thay TN c6 anh
huong dén HA va y dinh vé& hanh vi trong twong lai caa khach DL (Kim & cong su,
2012). Vi du, nghién ctru duoc thuc hién boi Lee va cong su, 2005 da tim ra rang HA
anh huong dén chat lugng cam nhan, sau d6 anh huong dén sy hai long va y dinh
hanh vi. Chen va Tsai (2007) di thiét ké mot nghién ciru dinh luong dé kiém tra moi
quan hé gitra HA, chat lwong trai nghiém, gia tri cam nhan, su hai long va ¥ dinh hanh
vi. Két qua cho thady HA co tac dong tich cuc truc tiép dén gia tri cam nhan va chat
lugng trai nghiém. Két qua cho thdy HA c6 tac dong tich cuc truc tiép dén y dinh
hanh vi. Nghién cau caa Lu va cong su (2015) da diéu tra anh huong cua HA di véi

TN cuia khach DL . Do d6, tac gia dé xuat cac gia thuyét sau:
Ha: TN ciia du khdch tac déng cung chiéu dén HA.
Hs: TN cua du khdch tac déng cung chiéu dén YD.
2.4.3 Moi quan hé gii¥a Hinh dnh diém dén, va Y dinh quay trg lgi

Tac dong caa HA d6i véi y dinh hanh vi ciia du khach da duoc ching minh
trong cac nghién ctru nhu nghién ciru cia Tan va Wu (2016), Alvarez va Campo
(2014), Souiden va cong su (2017). HA anh huong dang ké dén y dinh va thai do cua
khach DL (Kaur & cong su, 2016), theo d6 HA tac dong dang ké dén YD dé tham gia
trai nghiém DL tai mdi diém dén (Hahm & Severt, 2018). HA tich cuc hoic tiéu cuc
dan dén y dinh hanh vi tich cuc hoic tiéu cyc twong tng. Méi lién hé gitta HA va y
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dinh hanh vi d3 duogc thiét 1ap rd rang trong céc tai liéu vé DL (Bao, Jia, & Hu, 2008;
Bigné & cong su, 2001; Lee, Lee, & Lee, 2005). Miac di mbi quan hé giita HA va y
dinh hanh vi da dugc xem xét trong nhiéu nghién ctru truée, nhung duong nhu khong
cho thiy su thdng nhit trong tai liéu vé cac mdi quan hé truc tiép va méi quan hé gian
tiép. Mit khéac cac nghién ctu cua Yang, Hu, & Yuan (2009) cho thiy HA c6 anh

huong tryc tiép dén y dinh hanh vi.

Cac nghién cau trude day cho thady HA s& anh hudng dén khach DL trong qué
trinh khach DL 1én y tuéng cho chuyén di trong twong lai, vi ho s& tién hanh héi tuong
dén HA dé lya chon trong céc chuyén di DL tuong lai cua ho. Trong xu thé do, nhan
thirc khach DL vé diém dén dang ngdy cang trd nén quan trong. Panh gia tai liéu lién
quan cho thdy HA la tién dé tryc tiép vé chat lwong cam nhan, va YD, n6 c6 anh
huong truc tiép va gian tiép dén y dinh hanh vi (Chen & Tsai, 2007), nhan thuc vé
hinh anh cua khach DL vé mét diém dén dugc cai thién khi ho dén cung mot diém dén
ngay cang nhiéu (Ilban, Koroglu & Bozok, 2008) va HA anh huang tryc tiép dén YD
(Pratminingsih & cong sy, 2014). HA dugc xem nhu co tac dong ddi véi nhan thic
cua khach DL vé y dinh hanh vi 12 rat quan trong (Tan & Wu, 2016). Cac nghién cau
cling d cho thay cac thanh phan caa HA khi xem xét ¢ cac khia canh khac nhau déu
c6 anh hudéng dén y dinh hanh vi trong twong lai ctia khach DL (Alvarez & Campo,
2014; Souiden & cong su, 2017). HA anh hudng dang ké dén ¥ dinh va thai do cua
khach DL (Kaur & cong su, 2016). HA theo chiéu hudéng tich cuc hoic theo chiéu
huéng tiéu cuc din dén ¥ dinh hanh vi tich cuc hoic tiéu cuc twong tng. Co thé nhan
thay rang, rat nhiéu nghién ctru chirng minh, HA 1a mét trong s6 céc yéu té quan trong
duoc dung dé do luong y dinh trong twong lai cuia khach DL. Mot sé hoc gia da 1ap
luan rang YD c6 thé bi anh huong truc tiép hoic gian tiép bsi HA (Wang & Hsu,
2010). Tir d6 tac gia dé xuat gia thuyét nhu sau:

He: HA tdc déng cuing chiéu dén YD.
2.5 M@ hinh nghién ciu dé xuat

Nhu vay, théng qua cac nghién ctru trudc, xét thay ham y caa ting khai niém
nghién ctru cling nhu cdc mdi quan hé cua cac khai niém nghién ciu nay, tac gia cho

rang c6 nhiéu hudng tiép can khéac nhau, va tly thudc vao cac hudng tiép can nay ma
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cac bién quan sét s& duoc chon loc dé duoc str dung cho tirng cac mé hinh nghién ciu
khac nhau. Di voi pham vi nghién ciru nay, tac gia st dung cac ly thuyét nén lién
quan dén hanh vi tiéu ding va hanh vi tiéu dung trong linh vuc du lich ciing nhu dya
vao cac nét dic trung co ban trong phat trién du lich tai An Giang dé dé xuit mé hinh

nghién ctru nhu sau:

Réo cin dulich Ha(-)

Te— " Hl(_)
Hal-) \

oo i . /T dinh quay tré _
Hinh anh diem  \Hs®) [ (0 cop gy khach
dén / ' tal An Giang :
Hy(t)
Tréi nghiém '
dang nhé cha | Hs(+)
du khach '

Hinh 2.6: M6 hinh nghién ciru dé xuat
(Nguon: dé xudt tir tac gid)

T6m tit Chuwong 2

Trong Chuong 2, tic gia di trinh bay cac van dé c6 lién quan dén co so ly
thuyét vé HA, TN, RCDL, YD cua khach DL tai diém dén DL. Trong do, tac gia da
néu ra cac ly thuyét nén lam co s& cho nghién ctru nhu Ly thuyét TRA, Ly thuyét
TPB, Ly thuyét TIB, Ly thuyét vé hanh vi tiéu dung, Ly thuyét vé hanh vi tiéu ding
trong DL. Ngoai ra, tac gia da tap trung nghién ciu va dién giai cac dinh nghia vé khéi
niém nghién ctru c6 lién quan dén huéng dé tai, trong mdi khai niém nghién cuu, tac
gia di néu rd cac ndi dung vé huéng tiép can cua cac nghién ciu trude day va thanh
phan cua tirng khai niém nghién ciu. Sau khi tién hanh tong quan vé tinh hinh nghién
ctru theo hudng dé tai, tc gia di néu ra cac mdi quan hé cho cac yéu té ma tac gia lva
chon dé dua vao mé hinh nghién ctru dé xuat bao gém céc yéu té: HA, TN cua du
khach, RCDL, YD. Sé luong gia thuyét theo mo hinh nghién cau dé& xuat 1a 6 gia
thuyét, trong d6 c6 03 gia thuyét tac dong nguoc chiéu (tac dong gitta RCDL dén HA,;
TN; YD) va 03 gia thuyét tac dong cuing chiéu (tac dong gitra TN dén HA, YD; tac
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dong gitra HA va YD). Céac noi dung thuc hién tir Chuong 2 s€ lam co so cho tac gia

tiép tuc thuc hién cho cac chuwong ké tiép cua nghién cuu.
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CHUONG 3: THIET KE NGHIEN CUU
3.1Quy trinh nghién ciu

Doi véi Nghién cizu so bg, tac gia thuc hién két hop hai phuong phap dinh

tinh va dinh luong.

Nghién ctru dinh tinh duoc tién hanh truéc nham kiém tra do phu hop va diéu
chinh mé hinh Iy thuyét, dong thoi giup kham phé, diéu chinh va bd sung cac bién
quan sat dung dé do luong cac khai niém nghién ctru, dam bao thang do xay dung phu

hop véi ly thuyét va duoc cu thé hod bang thuc té. Cu thé nhu sau:

- Phuong phép duoc str dung la phong véan tay doi. P6i tuong tham gia 1 cac nha
quan tri trong linh vuc DL (8 nguoi). Phuong phap st dung cac cau héi mé,
thong qua ndi dung phong vén, tac gia thu thap dir liéu so cap dé kham pha,
phét trién thang do cac yéu té vé HA, trai nghiém du khach, RCDL va YD cua
du khach. Déi vai viée phong van tay ddi cac nha quan tri trong linh vuc DL tai
An Giang va TPHCM, tac gid lién h¢ va xin lich hen gdp tai chinh van phong
1am viéc ctia cac nha quan tri, chuyén gia trong sudt qua trinh phong vén, tac gia
thuc hién ghi chép lai cac ndi dung trao doi, trung binh cudc phong van kéo dai
tir 45 — 70 phat.

- Ké tiép, tac gia tién hanh thao ludn nhom ddi véi du khach tai An Giang (10
ngudi) véi cac cdu hoi mé nham thu thap dir liéu so cip dé diéu chinh thang do
cac yéu t6 vé HA, trai nghiém du khach, RCDL va YD cua du khach. Téc gia
thuc hién trén nhoém 05 du khach, va thuc hién thao luan trén 02 nhém, thoi gian

trung binh budi thao luan cho mdi nhém tir 15 — 20 phuit.

Két qua tir nghién ciru dinh tinh (N1=18) duoc xem 1a mot trong cac bude dé
tac gia sir dung két qua phuc vu cho viéc thiét ké phiéu cau hoi so bo trong nghién ctru
dinh luong so bo, va lam dé cho nghién ciru dinh luong chinh thirc. P6i voi nghién
ctru dinh luong so b, tac gia thuc hién phong van truc tiép bang phiéu khao sat du

khach tai An Giang (N2 = 200).

Déi véi Nghién ciru chinh thire duge thuc hién biang phuong phap nghién ctru

dinh lugng, nhu sau:
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- Nghién ctru dinh luong dugc thuc hién béng cach phdng van truc tiép bﬁng
phiéu khao sat cac khach DL ndi dia tai An Giang. Nghién ctru ndy thu thap
mau dua trén viéc tiép can ngﬁu nhién tai cic diém tham quan tai An Giang. Du
khach s& danh thoi gian tir 5 — 10 phut dé thue hién phiéu khao sat (N3 = 450).

- Tac gia stt dung phan mém SPSS, vd SMART.PLS dé phan tich dit liéu, kiém
dinh thang do, tir d6 thyc hién danh gia dinh luong mbi quan hé giita cac yéu to

d3 duoc xay dyng trong md hinh nghién ctru dé xuit.
Nghién ctru duoc tac gia tién hanh thyc hién theo Bang 3.1 nhu sau:

Bang 3.1: Tién dd thuc hién nghién ciru

Budée Nghién Phwong phap K¥ thuat thu Thoi gian | Dia diém
curu thap dir liéu
Dinh tinh Thao luan nhom, 20/9 — An Giang
1 So bd (N1=18) Phong van tay d6i | 29/9/2019
Dinh lugng Phét phiéu phong 03/05—- | An Giang
(N2 = 200) van truc tiép tai 05/05/2020

diém tham quan

Chinh thuc Dinh lugong Phét phiéu phong 15/05 - | An Giang
2 (N3 = 450) van truc tiép tai | 27/05/2020
diém tham quan

(Nguon: tong hop tir két qua nghién civu cia tdc gia)
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Quy trinh nghién ctru duoc trinh bay trong Hinh 3.1 nhu sau:

Muc tiéu nghin clm

Ng}llén C]:luj U‘a MA h\m] . ' 4
lroc khio ta lidu & hinh nghién clm va

thang do du kién

l

Nghign ctu dith Biéu chinh thang
| | Hh do, =8y dung Bang
Darth gia d6 tin cly _ khao sit sobd
) - MN=18)
cua thang do
l Nghién clms dinh l
lrong sorbd
. s =200 .
Béng khao sit % ) Bang khao sat digu
tra sobd

chinh thiee \

Nghién ciru dinh lueeng chinh thire (N3=450)

- M hda va lam sach di liéu

- Kiém dinh m& hinh do lyong va md hinh ciu
triic bing céch sit dung phrong phip PLS-SEM
qua phin mém SmartPls 3.0

Hinh 3.1: Quy trinh thuc hién nghién ctu
(Nguon: tong hop tir két qua nghién ciru cia tac gia)
3.2 Cac giai doan nghién ciru
3.2.1 Giai dogn nghién ciru so bo
3.2.1.1 Nghién cuzu dinh tinh

Theo Creswell (2013) nghién ciru dinh tinh 1a cach tiép can nham muc dich
nghién citu mot van dé cu thé hay mot cha dé tir cac quan diém ca nhan hozic nhom ca

nhan. Qua trinh nghién ctru bit dau bang viéc dua ra ciu hoi nghién ctu va cac tién
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trinh thyc hién nghién ctu; dit liéu thuong dwoc thu thap trong béi canh tu nhién cua
cac dbi twong tham gia; dir liéu thudong duoc quy nap di tir cac cu thé dén céi tong
quat; va cudi cung nha nghién ctu dién giai y nghia cta di liéu. Trong do, viéc chon
mau trong nghién ctru dinh tinh ciing can phai luu ¥, vi theo Maxwell (2005), khi
nghién ciru theo chiéu sau can luu v kich thudc mau trong nghién ciru dinh tinh c6 thé
rat bé hoac kha 16n vi vay ma viéc chon mau nghién ciru can chu ¥ dén hiéu qua vé
mit thdng tin tir d6i twong khao sat cung cap cho ngudi phong van vé cha dé nghién
ctiru, khdng nén lya chon d6i twgng khao sat mot cach ngau nhién. Cac budc duoc

thuc hién nhu sau:

- Budc 1: Tong hop céc tai lidu c6 lién quan vé 1y thuyét hanh vi, hanh vi trong
DL, cac khai niém nghién ctru trong tam.

- Budc 2: Tac gia thuc hién phong van tay d6i véi cac nha quén tri trong linh vuc
DL (8 ngudi) nham 1am rd cac khai niém, thang do dugc st dung dé do ludong
cac khai niém nghién ctru. Pay ciing dugc xem la phuong phap thu thap dir licu
pho bién nhat trong nghién ctru dinh tinh.

- Budc 3: Tac gia tong hop két qua tir ndi dung phong véan tir bude 2, tiép dén tac
gia thuc hién phong van nhém muc tiéu (nhém 10 khach DL) véi muc dich 1a
tim hiéu sy pht hop vé mat tir ngit, ngit nghia véi cc bién quan sat dugce xay
dung.

- Budc 4: Sau khi tong hop két qua cac budc trén, tac gia xay dung Bang khao sat
du kién 1am tién dé xay dung Bang khao sat chinh thirc.

Qua trinh thuc hién dwoc thé hién chi tiét nhw sau:

- Budc 1: Pau tién, tac gia nghién cau tim hiéu cac tai lieu vé Iy thuyét hanh vi
noi chung va hanh vi trong DL noi riéng. Budc nay giup cho tac gia c6 duoc
mot cai nhin khach quan va khai quat vé tinh hinh nghién ctru chung trong linh
vuc hanh vi DL, dic biét 1a mot s6 cac nghién ctu vé hanh vi DL tai Viét Nam.
Sau do, tac gia phét trién mot sé ¥ twong cho bang cau hoi phong van va cac chu
dé quan trong dé thao luan véi dap vién ciing nhu so sanh trong qua trinh phan
tich va dwa ra két qua ctia nghién ctru nham tim ra méi quan hé gitra cac nhan t6
“HA”, “TN”, “RCDL”, “YD”. Trong d6, d6i véi thang do vé HA ké thura tur

nghién ciru Chi va Qu (2008); ddi v6i thang do vé TN ké thira tir nghién ciru cua Kim
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va cong su (2012), Zhang va cong su (2018); d6i voi thang do vé YD ké thira tir
nghién ctru Tosun va cdng su (2015); Stylos va cdng su (2016). Trong qua trinh
xay dung thang do ddi v6i cac khai niém nghién ctru duoc ké thira tir cac nghién
clru trude ddy, tac gia thuc hién viée dich nghia tir tiéng Anh sang tiéng Viét, va
sau d6 tién hanh dich nguoc lai nhim dam bao tinh chinh x4c trong ngit nghia
clia cac bién quan sat, va didu d6 ciing da dugc luu ¥ trong nghién ctu cia

nhom tac gia Ha Nam Khanh Giao & Bui Nhat Vuong, 2019.
Budc 2: Thyc hién phong van tay doi

o Déi tugng tham gia: cac nha quan tri trong linh vuc DL tai An Giang: do ho
1a cac chu thé tham gia truc tiép vao cac hoat dong kinh doanh céac dich vu
DL tai An Giang nhu: khach san, nha hang, cong ty DL 1&r hanh. Do d6, cac
nha quan tri ho s€ nam bat dugc cac van dé lién quan va mot s6 thuc trang vé
dich vy DL tai tinh nha; cac chuyén gia trong linh vuc DL: day la cac chuyén
gia dang hoat dong nghién ctru DL tai cac co quan ban nganh; cic nha khoa
hoc nghién ctru vé DL tai An Giang va TPHCM. Déi véi thong tin cung cap
tir d6i twong nay, tac gia s& c6 thém cac y kién nhin nhan khoa hoc vé hoat
dong nghién ctru DL tai tinh An Giang thong qua céc s liéu thong ké, cac
bai bao nghién ctru cu thé (s6 lugng tham gia 10 chuyén gia).

o Thoi gian thuc hién: tor 20/9 — 29/9/2019 va dugc thuc hién bdi nhém 02
ngudi gdm tac gia va 01 giang vién Pai hoc An Giang (tham gia hd tro két
ndi).

o Muc tiéu: dé dat duogc muc tiéu 1am rd cac khai niém nghién ctiu, kham pha
mdi quan hé caa cac nhan té vé HA, TN, RCDL, YD.

o Céch thire thyc hién: tac gia sir dung cac tiép can dinh tinh véi phwong phap
phong van tay doi voi cac dap vién dé tim hiéu cac van dé nhu nhiing van dé
gi khién du khach nghi dén khi n6i vé HA An Giang? Du khach c6 cac trai
nghiém nhu thé nao khi dén DL tai An Giang? Khi dén An Giang DL thi du
khac thuong gap phai nhitng RCDL nao? Cac yéu té nao khién du khach
mong mubn c¢6 YD An Giang? Théng qua cac cau hoi dan dit dwoc dat tur

phia ngudi phong van va cac cau hoi khac lién quan dén cac cau tra loi cua
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dap vién dé tim hiéu sau hon cic ¥ nghia giai thich cho cac hanh vi va thai o
cta du khach ddi voi YD diém dén DL An Giang. Bén canh d6, cic chuyén
gia s& dong gop va cho ¥ kién ddi véi tirng bién quan sét trong bang thang do
du kién.

- Budéc 3: Thao luan nhém muc tiéu

o Péi tugng tham gia: khach DL (10 du khach) vi ho 13 nhing d6i tugng tham
gia danh gia truc tiép trong qua trinh nghién ctru chinh thirc. Do d6, cac khai
niém nghién ctru, bang hoi so bd can co ¥ kién ctia nhoém ddi twong nay dé

ndi dung nghién ctru phu hop va thich tmg véi thyc tién tai dia phuong.

o Thot gian thyc hién: tor 20/9 — 29/9/2019 va dugc thyc hién bdi nhém 02
nguoi gom tac gia va 01 giang vién Pai hoc An Giang (tham gia hd trg két
ndi).

o Muc tiéu: hiéu chinh thang do cho cac khai niém nghién ctu lién quan, tac
gia thong qua nghién ctru va lugc khao ly thuyét rat ra cac thang do cho khai
niém nghién ciu sau d6 dich sang Tiéng Viét, va cac y kién dong gop tur
Budc 2; do d6 tac gia thuc hién budc 3 véi mong mudn dam bao cac thang
do nay do dung cac ndi dung can do — tirc 1a do ludng céc ndi dung can thiét
giai thich cac ¥ nghia cia cac khai niém can do ludng ciing nhu dé biét rang

cac dap vién hiéu dung cac nodi dung can do luong dé tra 101 dang.

o Cach thuc thuc hién: tac gia dua bang cau hoi khao sét du kién co chira cac
cau hoi do luong cho cac khai niém nghién ctru cho cac dap vién va hoi xem
liéu ho c6 thé hiéu duoc hay khong va hiéu nhu thé ndo. Néu dé& xuit sua
chita cau chit hodc cach dit cau hoi thi s& stra lai nhu thé ndo, tir d6 tac gia
hiéu chinh thang d6 cho phu hop véi cach hiéu tai Viét Nam, cu thé 1A tai
diém dén DL tinh An Giang.

3.2.1.2 Nghién curu dinh lwong

Vi két qua c6 dugc tu budc trudce, tac gia tiép tuc thyc hién nghién ctru dinh

luong so bd nham ting do tin cdy cua thang do khi van dung nghién ctru tai An Giang.
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Tac gia thyc hién nghién ctru dinh lugng so bo béng viéc danh gia so bo d9 tin cdy va

cac gia tri cua thang do theo céac budc:

- Buwoéc 1: Ap dung phuong phap léy mau thuan tién, tac gid thuc hién khao sat

200 khach DL tai cac diém tham quan khac nhau tai An Giang.

- Buwéc 2: Tac gia st dung pham mém SPSS 23.0 dé thuc hién cac ndi dung nhu:

o Tién hanh danh gia d6 tin cay cua thang do: theo Nguyén Dinh Tho (2012) va

Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008) thi dbi v6i nghién ctru ny,

nhimg bién khong phu hop bi loai khi ¢ hé sé trong quan bién téng < 0,3 va

d6ng thoi tiéu chuan chon thang do khi ¢6 hé s6 Cronbach’s alpha > = 0,6.

o Phan tich nhan té kham pha EFA: trong nghién ctu nay, tac gia sir dung

Principal components véi phép xoay Varimax, cac nhan té duoc rut trich khi

Eigenvalue > 1, tong phuong sai trich > 50%, 0,5 < KMO < 1 va Bartlett’s

test (Sig.) < 0,05; loai bo céc bién quan sat c6 tri s Factor loading < 0,5 hay

c6 sy khac biét hé sé tai nhan té cia mot bién quan sat giita cac nhan té <

0,3.

Véi nguyén tac léy mau thuan tién cho dén khi bio hoa, dit liéu duoc thu thap

trong thoi gian tir 03/05 — 05/05/2020 va dugc thuc hién bdi nhom 02 nguodi gom tac

gia va 01 giang vién PH An Giang (tham gia hd tro két néi). Trong nghién ciru nay,

tac gia lya chon cac d6i tuong dé tham gia nghién ctru so bo 1a du khach noi dia (giai

doan nay do chiu anh hudéng nhiéu cta dich bénh COVID 19, vi vay tac gid khong thé

thuan loi tim kiém cac khach DL nudc ngoai tai An Giang).

Phiéu khao sat dugc phat ra tai cac diém dén DL khéc nhau trén dia ban tinh

An Giang, tuy nhién van dam bao vé mirc d6 dai dién vé hanh vi DL cua du khach khi

dén véi tinh An Giang:
- Céc khu DL (KDL): KDL Lam Vién Nuti Cam.

- Céc diém DL van hoéa, tim linh: Miéu Ba Chaa X NGi Sam

- Céc diém DL song nudc, miét vuon: Rung tram Tra Su.

- Céc diém tham quan mua sam: Cac khu vuc mua sam tai TP. Long Xuyén.

Bang 3.2: Ké hoach va thwc hién lay miu trong nghién ciru dinh lwgng so b

STT

PIA PIEM LAY MAU

SO PHIEU
PHAT RA

SO PHIEU
THU VAO

HOP LE

TY LE HOI
PAP
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1 KDL Lam Vién Nai Cim 50 41 40 80%

2 Miéu Ba Chtia Xt Nai Sam 50 52 37 74%

3 Rung tram Tra Su 50 50 43 86%

4 Céc khu vuc mua sam tai TP. 50 46 30 60%
Long Xuyén

Tong cong: 200 189 150 75%

(Nguon: tong hop tir két qua nghién ciru cia tdc gid)

Thong tin mau nghién ctru trong nghién ctru so bd véi sb luong khach DL hdi

dap 1a 150 khach, duogc tac gia thé hién qua bang tong hop sau:

Bang 3.3: Thong tin mau nghién ciu trong nghién ciru dinh lwgng so b

Pic diém miu S6 lwong Ty 18
Gioi tinh Nit 85 56,7%
Nam 65 43,3%
Do tuoi Tir 18 tu6i — 30 tuoi 31 20,7%
Tir 31 tudi — 55 tudi 08 65.3%

Trén 55 tudi 21 14%
Trinh d§ hoc vin  Trung hoc co so/ Trung hoc pho théng 20 13,.3%
Trung cap/ Cao dang 54 36%
Dai hoc 56 37,3%

Sau dai hoc 13 8,7%

Khac 7 4,7%
Thu nhip Dudi 5 triéu/ thang 26 17,3%
Tu 5 triéu — 10 tri¢u/ thang 74 49.3%
Trén 10 triéu/thang 50 33,4%

Nghé nghiép Doanh nhan 7 4.7%
Cong chuc/ Vién chuc 54 36%

Nhan vién van phong 60 40%
Lao dong pho thong o5 16,7%

Khac 4 2,6%

Tan suat du lich Lan dau 5 3,3%
dén An Giang T2 -3 13n 60 40%
Trén 3 lan 85 56,7%

Hinh thirc di Di theo tour 14 9,3%
bi tu tlc 136 90,7%
Thoi gian luu tri Di vé trong ngay 92 61.3%
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1-2 ngay 52 34,7%
Trén 2 ngay 6 4%

(Nguon: tong hop tir két qua nghién ciru cia tdc gid)

3.2.2 Giai doagn nghién ciru chinh tharc

- Buwéc 1: Trong giai doan nghién ctru chinh thtre, s6 lugng mau 16n s& dugc thuc

hién bang phwong phap 1dy miu dinh mirc voi thude tinh kiém soat 1a dia diém

chon mau tai cac diém tham quan khéac nhau ¢ tinh An Giang.

- Buwéc 2: Téc gia sir dung pham mém SPSS 23.0 dé danh gia db tin cy va phan

tich nhan té khdm phé. Theo Devellis (2016), cic ngudng chap nhan duoc ap

dung nhu sau:

(@)

(@)

(@)

Cronbach’s Alpha > 0,90, biéu thi thang do c6 do tin cay rat tot;

0,90 > Cronbach’s Alpha > 0,80, biéu thi thang do c6 do tin cay tdt;

0,80 > Cronbach’s Alpha > 0,70, biéu thi thang do c6 do tin cay chép nhan
duoc;

0,70 > Cronbach’s Alpha > 0,60, biéu thi thang do c6 d tin cay nghi ngo;
0,60 > Cronbach’s Alpha > 0,50, biéu thi thang do c6 do tin cay kém,;
Cronbach’s Alpha < 0,50, biéu thi thang do c6 d6 tin cay khong thé chap

nhan duoc.

Trong PLS-SEM uu tién cac chi s6 theo do tin cay riéng biét cua cac chi so.

Hon nita, hé sé CA phan anh kha tét voi sé lwong bién quan sat trong thang do va

thuong c6 xu hudng danh gia thip do tin cay nhat quan ndi bo. Do d6, né co thé duoc

str dung nhu mot thude do bao tha vé do tin cay nhat quan noi bo, nd co xu hudng

danh gia thap do tin cay caa thang do. Do d6, mot thude do khac t6t hon hé s6 CA dé

danh gia murc d6 tin cay nhat quan noi bo duoc goi 1a do tin cay tong hop (Composite

Reliability - CR) (Hair & cong su, 2017). Do dd, cac nha nghién ctru thuong st dung

do tin cay tong hop nhu 1a mot lya chon thay thé wa thich cho hé sé CA khi kiém dinh

vé do tin cay cua thang do trong mot mé hinh cau tric phan chiéu. Vi vy, Hair va

cong su (2014) téng hop cac nghién ctu trude da dua ra ngudng danh gia mic do tin

cay nhat quan ndi bo nhu sau:

(@)

CR > 0,90 (va chic chin > 0,95), biéu thi muc do tin ciy nhit quan ndi bd
khong mong mudn, tirc 13 cac chi bao nay khong phu hop dé do luong cho
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bién tiém an (boi vi chiing chi ra rang tat ca cac bién chi bao dang do luong
cung mot hién twong va do d6 khong c¢6 kha nang 1a mot thudc do hop 1€ cho
cAu trac);

o 0,90 > CR> 0,70, biéu thi mutrc do tin cay nhat quén ndi bod tot;

o 0,70 > CR> 0,60, biéu thi m{rc do tin cay nhét quan ndi bo chép nhan duoc
néu dung cho nghién ctru kham pha;

o CR <0,60, biéu thi muc do tin cay nhét quan noi bo khong chép nhan duoc,
tuc la thang do khong dat dugc murc do tin cay nhat quan ndi bo.

- Buwéc 3: Phan tich nhan t6 khing dinh, viéc thyc hién nay mot 1an nita 1am sang
td cac nd1 dung sau:

o Tinh don huéng: mé hinh nghién ctru dat tinh don hudng khi giita céc sai sd
do luong khong con tuong quan nhau (Steenkamp & Van Trijp, 1991).

o Gia tri hoi tu: Dé mot thang do dat gia tri hoi tu, thi gia tri AVE > 0,5 (Chin,
1998; Hock & Ringle, 2010).

o Gia tr1 phan biét: kiém dinh gia tri phan biét gitra cac thanh phﬁn trong cung
mot khai niém nghién ctru va kiém dinh gia tri phan bi¢t gitra cac khai niém
nghién curu.

- Buwéc 4: Tién hanh phan tich md hinh cdu trac tuyén tinh qua phian mém PLS-

SEM:

o Danh gia mic d6 da cong tuyén (VIF): Panh gia da cong tuyén 1a bude dau
tién duoc thuc hién. Trong hoi quy OLS, tinh da cong tuyén ton tai khi hai
hay nhiéu bién doc lap co twong quan cao, diéu nay lam ting sai sé chuan,
lam cho céc kiém dinh quan trong cua cac bién doc lap khong dang tin cay.
Theo Hair va cong su. (2019) &p dung ngudng danh gia muc do da cong
tuyén nhu sau:

= Néu VIF > 5, kha nang xuat hién hién twong da cong tuyén la rat cao;
= 3 <VIF <5, m6 hinh c¢6 kha ning xay ra hién tugng da cong tuyén;
= VIF < 3, md hinh khéng c6 hién tuong da cong tuyén.
o Danh gia mirc y nghia thong ké va d6 16n cua hé sé hdi quy trong trudng hop

tac dong tryc tiép, gian tiép, va tong thé tir bién ngudn dén bién dich
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= Kiém dinh gia thuyét thong ké: 1a viéc ching ta quan tam téi bién tiém an
thir i (Latent Variable i- LVj) c6 that su tac dong dén bién tiém an thi j
(Latent Variable j- LVj) thong qua hé sé hdi quy Bij hay khéng. Gia
thuyét duoc phat biéu nhu sau:
Ho: Bij= 0;
Hi: Bij# 0.

= Theo d6, chung ta s& so sanh gi4 tri t tinh toan dugc tir tién trinh
bootstrapping (ky hiéu la: tv) vai gid tri t toi han. Khi gia tri tp 1on hon gia
tri t t&i han, ching ta noi rang hé sb nay c6 y nghia tai mot Xac suat sai so
nhat dinh (tac 13 mtc ¥ nghia). Cu thé, néu gia tri t, > t t6i han (hay p <
o), khi d6 gia thuyét Ho bi bac bo véi xac suat sai 1am 1a p, ndi cach khac
Bij c6 ¥ nghia thong ké. Cac gia tri t toi han thuong duoc s dung cho
kiém dinh hai dudi 1a 1,65 (mutc ¥ nghia = 10%), 1,96 (mic y nghia =
5%) va 2,57 (muc y nghia = 1%). Trong tiép thi, cac nha nghién ctu
thudng gia dinh muc ¥ nghia 1a 5%. Tuy nhién, diéu nay khéng 4p dung
duoc, vi cac nghién ctru nghién ciu vé nguoi tidu dung déi khi gia dinh
mtrc ¥ nghia la 1%, dac biét Ia khi cac thar nghiém cé lién quan. Mat
khéc, khi mot nghién ctru mang tinh chat kham pha, cac nha nghién cuiu
thuong gia dinh muac ¥ nghia 1a 10%. Cudi cing, viéc lya chon muc y
nghia phu thudc vao linh vuc nghién ciru va muc tiéu cua nghién cau.

o Danh gia tac dong cta hé sd hoi quy: Khi dir liéu dugc chuan hoa, hé sé Beta
thay doi tir 0 dén 1. Nhiing hé sé Beta nay phai c6 y nghia thong ké. Hé sb
Beta cang I6n, diéu dé cho thady mé hinh cau tric cang manh. Mot duong dan
khong quan trong cd thé yéu cau chay lai mé hinh ma khéng c6 duong dan
d6 hoac vi ly do c6 tam quan trong vé mat ly thuyét va thao luan, nén nha
nghién ctu c6 thé di sao ciing mudn giit lai dwong dan trong md hinh. Tuy
nhién, luu ¥ rang trong cac truong hop bat thuong, viéc béo mot duong dan
khong quan trong cé thé anh hudng dén tim quan trong cua cac duong dan
khac trong mé hinh.

o Daénh gid hé so R? va hé so R?diéu chinh
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= Hé s6 R% diung dé do luong kich thudc anh huong tong thé trong mo
hinh ciu tric. Theo Héck va Ringle (2010) thi gia tri R?
v' Néu gié tri R> 0,67, md hinh duoc giai thich manh;
v Néu gié tri 0,67>R2> 0,33, mé hinh dugc giai thich & muc vira phai;
v Néu gié tri 0,33>R2> 0,19, mé hinh dugc giai thich yéu.
= Heé sd R%g;: Viéc st dung thém céc nhan t du béo vao trong md hinh hoi
quy c¢6 xu hudng 1am gia ting gia tri R?, ngay cé khi cic nhan t6 dy bao
duoc thém vao thi chi co cac mdi trong quan khong qua cao. Pé khic
phuc hién tugng sai 1éch nay, R? hiéu chinh cé thé dugc sir dung.

o Danh gia hé s6 2 S6 do nay duoc goi 1a kich thude hiéu Gmg. Nhu vy f2
dugc tinh toan riéng cho ting bién ngoai sinh hay bién dau vao trong clng
mot md hinh thanh phan. Gia su % (hé s6 hiéu qua tac dong ciia bién dau
vao/bién ngoai sinh thw i), khi d6 néu gia tri 4 cang 16n. Piéu nay ham y,
viéc loai bo bién ngoai sinh thir i ra khoi mo hinh sé& gia ting mtrc do khong
gidi thich dugc cua cac bién ngoai sinh con lai ddi véi su thay ddi cua bién
phu thudc. Cohen (1988) da dé xuat ngudng tidu chuan dé danh gia tam quan
trong ciia bién ngoai sinh nhu sau:

= f2<0,02: khong dong vai tro giai thich;

= 0,02 <f2<0,15: c6 muc giai thich thap;

= 0,15 < {2 <0,35: c6 muc giai thich trung binh;
= 2>0,35: c6 muc giai thich cao.

o Gia tri Communality: Wetzels va cong su. (2009), Tenenhaus va cong su.
(2005) st dyung chi s6 communality dé danh gia xac nhan tong thé md hinh
PLS. Ho ciing cho rang chi s communality twong duong véi AVE trong md
hinh PLS nén c6 gia tri 16n hon 0,5 dé md hinh pht hop (Fornell & Larcker,
1981).

o Chi s6 muc d6 phd hop tong thé cua md hinh (GoF): 1a tiéu chi dé danh gia
chung vé tinh thich hop cua mé hinh. Chi s nay do luong két hop kich thuéc
anh huong véi gia tri hoi tu, dugce dé xuat boi Tenenhaus va cong su. (2005).

o Danh gia hé s6 Q?: Thudc do nay 1a mot chi bao vé du bao mirc do phu hop

cua mo hinh. Trong mo hinh cau tric, cac gia tri Q2 16n hon 0 cho mot bién
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tiém an noi sinh phan chiéu nhat dinh cho biét mirc do lién quan dy doan ciia
mo hinh dudng din d6i voi cu tric cu thé ndy. Gia tri Q2 16n hon 0 cho thiy
rang md hinh c6 mic d6 phu hop du doan ddi véi mot ciu trac ndi sinh nhat
dinh. Nguoc lai, cac gié tri tir 0 tro Xuéng cho théy su thiéu lién quan dén du
doan. Ciing theo Tenenhaus va cong su. (2005) di nhan dinh ring Q? dugc
coi 1a chi sé danh gia chat luong tong thé ctia md hinh ciu tric thanh phan.
Theo d6, néu 0> 0 tai tdt cd cdc bién tiém dn ndi sinh, md hinh ciu tric dat
chat luong tong thé. Ngoai y nghia trén, theo Hair va cong su. (2019), khi Q2
cang 16n hon 0 ¢ ting bién noi sinh, tinh chinh xac vé du bo cang cao va
nguoc lai. Theo d6, dé danh gia mic d6 chinh xac vé dy béo cin cir vao chi
s6 Q? duogc dé xuat nhu sau:

= Néu 0<Q?<0,25, mirc d6 chinh xac vé du bao thap;

= Néu 0,25 <Q?< 0,50, mirc d6 chinh xac vé du bao trung binh;

= Néu 0,50 <QZ, mirc do chinh x4c vé dy bao cao.

- Bwéc 5: Tac gia tién hanh kiém dinh c6 hay khong su khac biét vé mirc do tac

dong gitta cac yéu té nhan khau hoc dén YD cua du khach tai An Giang.

Véi nguyén tac léy mau dinh muec, khao sat duoc thuc hién tr 15/05 —
27/05/2020 va dugc thyc hién boi nhom 08 ngudi gdom tac gia; 01 giang vién PH An
Giang va 06 sinh vién Truong PH An Giang tham gia hd tro thuc hién. Khach DL noi
dia 12 d6i tuong tham gia chinh thirc trong nghién ctru ctia tac gia (do thuc té giai doan
nay tac gia gap kho khan trong viéc tim kiém du khach quéc té tham gia phong van do
anh huong cua dich bénh COVID 19). Phiéu khao sat duoc phat ra tai cac diém dén
khac nhau tai An Giang, tuy nhién vin dam bao dugc muc do phan b theo nhu cau
tham quan DL cua du khach:

- Céc khu DL (KDL): KDL Lam Vién Nuti Cam.

- Céc diem DL vin hoa, tim linh: Miéu Ba Chtia Xt Nui Sam, Di chi Oc eo, Khu
lwu niém Cha tich Ton Puc Thang.

- Céc diém DL song nudc, miét vuon: Ring tram Tra Su, Canh dong Ta Pa...

- Céhc diém tham quan mua sdm: Cho Chau Péc, cac khu vuc mua sim tai TP.

Long Xuyén.
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3.3 Chon miu nghién ciu

Hién nay, c6 kha nhiéu céch thirc khac nhau trong viéc xac dinh kich thuédc
mau. Chang han, kich thuéc miu tuy theo phuwong phap udc luong st dung (vi du:
ML, GLS...) trong mé hinh ciu trac tuyén tinh. Néu sir dung phwong phap wdc lugng
ML thi kich thuée mau t6i thiéu phai tir 100 dén 150 quan sat (Hair, 1998), hay it nhat
12 200 quan sat. Tuy nhién, theo céc tac gia Burns & Bush (1995), c6 ba nhan té can

dugc xem xét khi can nhac dén quy mé mau nghién ctru gom:

-S4 lwong cac thay ddi cua tong thé;
- Do chinh x4¢c mong mudn;
- Muc tin cdy cho phép trong udc lugng gia tri tong thé.
Vi thé, cong thirc ude tinh quy mdé mau dé dat dugc d6 chinh xac 95% tai murc

tin cay 95% 1a: N = Z2 (pq)/e2 = 1,962 (0,5*0,5)/0,052 = 385

Trong do:

N 12 quy m6 mau;

Z d6 1éch chuén v&i muc tin cay cho phép (95%);

Gia tri uéc luong thay d6i trong tong thé (50%) (theo Burns & Bush (1995) sb
luong cac thay ddi cua tong thé 50% thudng duoc chi ra trong cac nghién ciru xa
héi, vi thé cac nghién ctru trong thuc tién thudng chon mirc 50% cua gia tri p boi
vi day 1a gia tri ddm bao murc do an toan trong xac dinh quy mo mau nghién ctru);

q=100-p;

e sai sO cho phép (murc sai 1am): trén dudi 5%

Ciing c6 quan diém cho ring kich thudc quan sat ti thiéu 1a 5 quan sat cho
mot tham sb wdc luong (Hair, 1998) hay 15 quan sat cho mot bién (Nguyén Pinh Tho
& Nguyén Thi Mai Trang, 2007).

Trong nghién ctru nay, dé dam bao kich thudc quan sat phuc vu nghién ciru
tac gia dd can d6i lya chon s6 quan sat sau khi di thao luan va xem xét toan bo cac
tham sb u6c luong trong mo hinh, cu thé: toan bo cac chi bao dung dé do ludng cac
bién quan sat 1a 70 (bao gdm 9 thanh phan — 36 bién quan sat trong thanh phan “HA”;
7 thanh phan — 25 bién quan sat trong thanh phan “TN du khach”; 5 bién quan sat
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trong RCDL; 4 bién quan sat trong YD ctia du khach), c6 04 khai niém nghién ciru.

Duya trén s6 bién quan sat do luong va khai niém nghién ctru, quy mé quan sat thyc

hién nghién ctru nay la 70*5 = 350 quan sat.

3.4 Thang do nghién ctu

Sau khi thuc hién nghién ctu dinh tinh véi cac cudoc phong van nhom va

phong van chuyén sau, tac gia nhan dugc sy dong thuan cao doi véi cac bién quan sat,

bén canh do cac dap vién con dong gép mot s6 y kién bd sung thém céc phat biéu

nham do ludng cho cac khai niém nghién ctru. Két qua thao luan va bang thang do

duoc dua vao str dung cho nghién ctru dinh lugng dugce mo ta tong quat nhu sau:

Thang do vé “HA” gém 9 thanh phan (36 bién quan sat, c6 bo sung thém céc bién

quan sat so voi thang do gbc).

Thang do vé “TN” gdm 7 thanh phan (25 bién quan sat, c6 bo sung thém cac bién

quan sat so voi thang do gbc).

Thang do vé “RCDL” gom 05 bién quan sat.

Thang do vé “Y dinh quay trd lai” gdm 04 bién quan sat.

Bang 3.4: Thang do “Hinh anh di¢ém dén”

STT Khai niém nghién ciru S6 bién S6 bién | SO bién quan
guan sat quan sat | sat sir dung
theo mo b6 sung | nghién ciru
hinh gbc chinh thirc

1 Hinh anh diém dén 28 8 36
Yéu to tw nhién 2 2 4

Moi truong du lich 5 0 5

Giai tri va cac su kién 3 0 3

Céc yéu tb lich sir 3 2 5

Co sd ha tang du lich 3 0 3

Kha ning tiép can diém dén 4 0 4

Giaca 4 0 4

Céc hoat dong ngoai troi 2 1 3

Thu gian 2 3 5

2 Trai nghiém dang nhé 24 1 25
Su phén khich 4 0 4

Su mai la 4 0 4
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Van hoa ban dia 3 1 4

Su troi moi 4 0 4

Y nghia 3 0 3

Su tham gia 3 0 3

Kién thtrc 3 0 3

3 Rao can du lich - - 5
4 Y dinh quay tré lai 4 0 4

(Nguon: tong hop tir két qua nghién civu ciia tdc gia)
3.4.1 Thang do “Hinh énh diém dén”

Déi voi thang do “HA” tac gia luoc khao cac nghién ciru trude va thue hién
nghién ctru kham pha thong qua viéc phong van ban cau tric d6i voi cac nha quan tri,
chuyén gia trong DL va du khach tai An Giang. Bén canh d6, cac ky thuat phong van
phi ciu tric ciing dugc sir dung thong qua viée thuc hién cac cau héi mo, diéu do cho
phép dap vién dugc trinh bay cc ndi dung hay nhitng yéu t6 ma ho cho 1a c6 thé dai

dién cho nghién ctru cua ho.

Déi véi thang do ndy, tac gia thyc hién két hop luge khao cac nodi dung c6 lién
quan vé huéng nghién ciru cua cac thanh phan do ludng vé HA trong cac nghién ciru
trude day va viéc thu gom céc y kién dong gop ciia cac chuyén gia thong qua qué trinh
phong van tay doi dé thuc hién diéu chinh, bd sung cac thanh phan va cac thudc tinh
do luong d6i voi thang do HA. Sau dé, cac thanh phan dugc str dung trong nghién ciru
s& duoc ghi lai va nhom theo ting thudc tinh. Tac gia cling thuc hién ké thira nghién
ctru ctia Chi va Qu (2008) va qua trinh nghién ciru dinh tinh; tac gia dé xuét 9 thanh phan
(36 bién quan sat, co su thay doi so v6i thang do gbc) dé do luong HA DL.

Trong qua trinh nghién ctru dinh tinh, tac gia sit dung 02 phuong thuc la
phong van tay d6i va thao luan nhom véi cac ddi tuong 1a cic nha quan tri, chuyén gia
trong linh vuc DL; du khach tai An Giang tac gia thong ké duoc cac y kién dong gop
va dé nghi nhu sau:

- Thu nhét, cac dap vién thao luan dong ¥ va thong nhat 9 thanh phan trong thang
do “HA”.

- Th hai, cac dap vién thao ludn cho y kién véi cu thé cac thanh phan nhu sau:
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Dbi voi thanh phan “Yéu to ty nhién”, cac dap vién thao luan dong ¥ 02 bién
quan sat theo Chi va Qu (2008), va bo sung thém 02 bién quan sat “Cé dia
hinh da dang” “Co hé théng thuy van doc dao”.

Déi v6i thanh phan “Cac yéu t lich st” cac dap vién thao luan dong ¥y 03
bién quan sat theo Chi va Qu (2008), va b6 sung thém 02 bién quan sat “C6
sy giao thoa van hoa gitta nguoi Kinh, Cham, Kho me”; “Da dang cdc ton
giao, va tin nguong”

Péi v6i thanh phan “Cac hoat dong ngoai trdi” cac dap vién thao luan dong ¥
02 bién quan sat theo Chi va Qu (2008), va b sung thém 01 bién quan sat
“Co cdc hoat dong trai nghiém hé sinh thai song nuoc”.

Déi voi thanh phan “Thu gidn” cac dap vién thao luan dong ¥ 02 bién quan
sat theo Chi va Qu (2008), va bo sung thém 3 bién quan sat “Cé cdc dia diém
thich hop véi cdc hoat dong luyén tip yoga, thién”; “Khéng cé cdc hién

twong chat chém, cheo kéo khach du lich”; “Co nhiéu am thuc do”‘ng qué dac

4
~ 9

sac .
Bang 3.5: Thang do “Hinh &nh diém dén”
KY THANG PO GOC DICH NGHIA NGUON GOC

HIEU

HA 1 NATURAL ATTRACTIONS YEU TO TU NHIEN

HA1_1 | Breathtaking scenery and natural | C6 nhiéu canh quan thién | Chi va Qu (2008)

attractions nhién dep (rirng, ho, song)
HA2_1 | Unspoiled wilderness and | C6 hé dong thuc vat phong | Chi va Qu (2008)
fascinating wildlife phu

HA3 1 Co dia hinh da dang (tir | Két qua nghién
ddng bang, d6i nii) ctru dinh tinh

HA4 1 C6 hé thong thuy vin doc | Két qua nghién
dao cuu dinh tinh

HA 2 TRAVEL ENVIRONMENT MOI TRUONG DU

LICH

HA5 2 | Safe and secure environment La diém dén an toan, an | Chi va Qu (2008)
ninh

HA6_2 | Clean and tidy environment Canh quan moi truong | Chiva Qu (2008)
sach s¢€

HA7_2 | Friendly and helpful local people | Nguoi dan dia phuong | Chi va Qu (2008)

than thién va hiéu khach
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HA8_2 | Tranquil and restful atmosphere Bau khéng khi yén tinh va | Chi va Qu (2008)
thu thai
HA9 2 | Pleasant weather Khi hau dé chiu Chi va Qu (2008)
HA 3 ENTERTAINMENT AND GIAI TRI VA CAC SU
EVENTS KIEN
HA10_3 | Tempting cultural events and | Cé cac su kién van hoa va | Chi va Qu (2008)
festivals 18 hoi hdp dan
HA11l 3 | Excellent quality and fun country | C6 cac giai diéu nhac qué | Chi va Qu (2008)
huong dac trung
HA12 3 | Wide variety of entertainment Pa dang cac hoat dong vui | Chi va Qu (2008)
choi giai tri
HA 4 | HISTORIC ATTRACTIONS | CAC YEU TO LICH SU
HA13_4 | Distinctive history and heritage Co6 cac di tich lich st dac | Chiva Qu (2008)
trung
HA14 4 | Distinctive history and heritage Co cac di san van hoa dac | Chi va Qu (2008)
trung
HA15 4 | Vintage buildings C6 cac cong trinh kién trac | Chi va Qu (2008)
c6 dién
HA16 4 Co su giao thoa van hoa | Két qua nghién
gitta cac ngudi Kinh, | clru dinh tinh
Cham, Kho me
HAl/7_ 4 Pa dang cac ton gido va | Keét qua nghién
tin nguong ctru dinh tinh
HA 5 INFRASTRUCTURE CO SO HA TANG DU
LICH
HA18 5 | Wide selection of | Pa dang cac nha hang, | Chiva Qu (2008)
restaurants/cuisine quan an phuc vu in udng
HA19 5 | Wide variety of shop facilities C6 nhiéu cac noi mua sam | Chi va Qu (2008)
HA20_5 | Wide choice of accommodations C6 nhiéu su lya chon cac | Chi va Qu (2008)
hinh thire luu tra
HA 6 ACCESSIBILITY KHA NANG TIEP CAN
PIEM DEN
HA21 6 | Well communicated traffic flow | Mang lu6i thong tin vé | Chiva Qu (2008)
and parking information giao thong tot
HA22_6 | Available parking downtown Co cac chd dau xe & trung | Chi va Qu (2008)
tam thanh ph
HA23_6 | Easy access to the area Dé& dang tiép can dén cac | Chi va Qu (2008)
diém tham quan
HA24 6 C6 nhiéu su lwa chon cac | Két qua nghién

don vi van chuyén dé dén

ctru dinh tinh
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diém dén

HA_7 PRICE GIA CA
HA25_7 | Reasonable price for food Chi phi cho dich vu an | Chiva Qu (2008)
ubng hop 1y
HA26 7 | Reasonable price for | Chi phi cho dich vu luu tra | Chi va Qu (2008)
accommodation hop 1y
HA27 7 | Reasonable price for attractions | Chi phi cho cac hoat dong | Chi va Qu (2008)
and activities vui choi giai tri hop 1y
HA28_7 | Good bargain shopping Cac san pham mua sam | Chi va Qu (2008)
hop tui tién
HA 8 OUTDOOR ACTIVITIES CAC HOAT PONG
NGOAI TROI
HA29 8 | Exciting water sports/activities | C6 cac hoat dong vui choi | Chi va Qu (2008)
(boating, fishing, etc) trén sdng: cau cé, cheo
thuyén tha vi
HA30_8 | Terrific place for | Co dia diém dé thyc hién | Chi va Qu (2008)
hiking/picnicking/camping/hunting | cac hoat dong di bo duong
rung, di bo, cam trai, da
ngoai
HA31_8 C6 cac hoat dong trai | Két qua nghién
nghi¢ém h¢ sinh thai song cuu dinh tinh
nudc
HA 9 RELAXATION THU GIAN
HA32_9 | Relaxing day spa and healing | C6 cac dich vu cham soc | Chi va Qu (2008)
getaway suc khoe
HA33_9 | Great place for soothing the mind | La noi phit hop dé thu gian | Chi va Qu (2008)
and refreshing the body va lam mdi tinh than
HA34 9 C6 cac dia diém thich hop | Két qua nghién
voi cac hoat dong luyén | ctru dinh tinh
tap yoga, thién
HA35 9 Khéng cé cac hién twong | Keét qua nghién
chat chém, chéo kéo khach cuu dinh tinh
du lich
HA36_9 C6 nhiéu am thuc dong | Két qua nghién

qué dac sac

ctru dinh tinh

(Nguon: tong hop tir két qua nghién civu ciia tdc gia)
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3.4.2 Thang do “Trdi nghiém ddang nho Ciia du khdach”

Dai1 voi thang do, tac gid ké thira cadc nghién curu trude co6 lién quan dén “TN

ciia du khach” ctua Kim va cong su (2012), Zhang va cong su (2018) dé xdy dung

thang do bao gém c6 7 thanh phan véi 25 bién quan sat.

Nghién ctru dinh tinh dugc tac gia thuc hién dua trén 02 phuong phép la

phong van tay doi va thao luan nhém muc ti€u véi cac doi tugng la cac nha quan tri,

chuyén gia trong linh vuc DL; du khach tai An Giang tac gia théng ké duoc cac ¥ kién

nhu sau:

- Théng nhat véi 07 thanh phan trong thang do.

- Can nghién ctru chinh stra lai vé van phong st dung trong ban hoi dé rd nghia

hon, va gan véi thyc té tai dia phuong hon:

o Doi véi thanh phan “Sy maéi 1a” cac dap vién dong y voi 04 bién quan sat va

thay d6i vé van phong nhu “Trdi nghiém duy nhat” thanh “Trdi nghiém du

lich chi co tai diem den”.

o bai véi thanh phan “Van hoa ban dia” cac dap vién hoan toan dong y vaoi 03

bién quan sat va bo sung thém 01 bién quan sat “Trai nghiém sw huyén bi cua

cdc tin nguong dan gian tai diém den”.

Bang 3.6: Thang do “Trai nghiém dang nh¢ cia du khach”

KY THANG PO GOC NOI DUNG NGUON GOC

HIEU

TN 1 HEDONISM SU PHAN KHICH

TN1_1 | Thrilled about having a | Hoi hop khi co cac trai | Kim va cong su (2012)
new experience nghiém du lich méi Zhang va cong su (2018)

TN2_1 | Indulged in the | Pam minh trong cac | Kim va cong su (2012)
activities hoat dong Zhang va cong su (2018)

TN3_1 |Really enjoyed this | Thuc sy rat thich trai | Kim va cong su (2012)
tourism experience nghiém du lich Zhang va cong sy (2018)

TN4_1 | Exciting Cam thay tha vi khi| Kim va cong sy (2012)

du lich tai diém dén Zhang va cong su (2018)

TN 2 NOVELTY SU MOI LA

TN5_2 | Once-in-a lifetime | Muon thtr trai nghiém | Kim va cong su (2012)
experience mot lan trong doi Zhang va cong su (2018)

TN6_2 | Unique experience Trai nghiém du lich | Kim va cong sy (2012)
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chi c6 tai diem dén

Zhang va cong su (2018)

TN7_2 | Different from | Khac véi nhitng trai | Kim va cong su (2012)
previous experiences nghiém trudc day khi | Zhang va cong su (2018)
dén véi diém dén
TN8 2 | Experienced something | Trai nghiém mot hoat | Kim va cong su (2012)
new dong mai Zhang va cong su (2018)
TN_3 | LOCAL CULTURE | VAN HOA BAN PIA
TN9 3 | Good impressions | An tuong t6t vé nguoi | Kim va cong su (2012)
about the local people | dan Zhang va cOng su (2018)
TN10 3 | Closely  experienced | Puoc trai nghiém sdu | Kim va cong su (2012)
the local culture sdc vin hoa Zhang va cong su (2018)
TN11 3 |Local people in a|Nguoi dan rat than| Kim va cong sy (2012)
destination were | thi¢n Zhang va cong su (2018)
friendly
TN12_3 Trai nghiém sy huyén | Keét qua tir nghién ctru
bi cua céc tin ngudng dinh tinh
dan gian tai diém dén
TN 4 REFRESHMENT SU TUOI MOI
TN13_4 | Enjoyed sense of | Tan hudong cam giac | Kim va cong sy (2012)
freedom tu do Zhang va cong su (2018)
TN14 4 | Refreshing Lam moi lai tinh than Kim va cong su (2012)
Zhang va cong su (2018)
TN15_ 4 | Liberating Cam giac thoai mai Kim va cong su (2012)
Zhang va cong su (2018)
TN16_4 | Revitalized Puoc tiép thém ning | Kim va cong su (2012)
luong Zhang va cong sy (2018)
TN_5 | MEANINGFULNESS Y NGHIA
TN17_5 |1 did something | T6i da lam dugc mdt | Kim va cong su (2012)
meaningful Viéc co y nghia Zhang va cong su (2018)
TN18 5 || did something | T6i da lam dugc mdt | Kim va cong su (2012)
important vi€c quan trong Zhang va cong su (2018)
TN19 5 | Learned about myself | T6i nhan ra dugc| Kimvacong su (2012)
nhidu diéu tr chinh | Zhang va cong sy (2018)
minh
TN_6 INVOLVEMENT SU THAM GIA
TN20 6 | I visited a place where | Toi dd dén noi ma t6i | Kim va cong su (2012)
| really wanted to go thuc sy mudn tim hiéu | Zhang va cong sy (2018)
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TN21 6 |1 enjoyed activities | Toi tham gia cac hoat | Kim va cong su (2012)
which | really wanted | dong ma t6i yéu thich | Zhang va cong sy (2018)
to do

TN22_6 || was interested in the | T6i quan tdm dén cac | Kim va cong su (2012)
main activities of this | hoat dong chinh trong | Zhang va cong su (2018)
tourism experience chuyén du lich

TN_7 KNOWLEDGE KIEN THU'C
TN23_7 | Exploratory Toé1 dugc kham phda| Kim vacong su (2012)
diéu méi Zhang va cong su (2018)
TN24 7 | Knowledge T6i hiéu biét nhiu| Kim va cong sy (2012)
hon Zhang va cong sy (2018)
TN25 7 | New culture Toi biét duge cac van | Kim va cong sy (2012)
hoa dia phuong méi la | Zhang va cong su (2018)

(Nguon: tong hop tir két qua nghién civu cia tdc gia)

3.4.3 Thang do “Rao can du lich”

Déi v6i thang do nay, tac gia lwa chon xay dung theo thang do don hudng, vi

v6i khai niém “RCDL” khi nghién ctru thyc té tai 01 diém dén cu thé thi viéc sir dung

thang do don hudng s€ lam rd hon cac yéu to ndi tai tac dong. Mot sO cac nghién clru

trudc day, cac nha nghién ctru thuong str dung “RCDL” theo thang do da hudng dugc

do Iudng bédi cac thanh phan nhu: rao can vé van hoéa, rao can gilta cac ca nhan; rao

can ndi tai; rao can vé cau truc (Chen & cong su, 2012), thé nhung nghién clru nay lai

cho théy RCDL con nghién ctru kha chung chung, chua thuc su chi rd duogc cac rao

can chinh khi nghién ciru tai diém dén nay. Ciing theo Li va cong su (2011), ddi véi

thang do vé RCDL nén duoc tong hop tir viée lugc khao céc tai liéu trude day két hop

cung cac ndi dung déng gdp trong qua trinh phong van tay doi, thio luan nhom, khi d6

két qua s€ cod gid tri va hi€u qua hon. P61 voi nghién ciru nay, tir két qua tai budc

kham phé, tac gia thuc hién thiét ké thang do RCDL tai tinh An Giang nhu sau:

Bang 3.7: Céac rao can du lich tai An Giang

STT Nhom rao can Noi dung trao doi Luwot ¥ Kién
1 Hoat dong vé dém It hoat dong vui choi vé dém; Nguoi dan 42 luot
dia phuong ngu kha som, khong c6 dich
vu 4n udng vé dém; Nguoi dan khong co
thoi quen hoat dong vé dém
2 | Thong tin quang ba | C6 qud it cdc ndi dung quang cdo cac 37 luot
diém tham quan diém tham quan trén cac tuyén dudng; céc
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thong tin vé du lich con it; khong tim thiy
so d du lich tai cac khu vuc trung tdm

cua tinh
3 | Ngoai ngir Rit it nguoi dan dia phuong co thé su 34 luot
dung ngoai ngir; Nhan vién tai cac diém
tham quan chua dap Ung dugc trinh do
ngoai ngir
4 Cong tac t6 chuc tai | Hoat dong phuc vu khach tai céc diém 29 luot
diém tham quan tham quan chua tét; Chua c6 nhiéu cac
dich vu tai diém tham quan; Nhan vién
phuc vu chua chuyén nghiép.
5 |Phwong tién di|Cac diém tham quan cach nhau kha xa 25 luot
chuyén tham quan | nhung lai khong c6 nhiéu phuong tién van
trong tinh chuyén.
6 Su xa la trong van | Cac chua cia nguoi Kho me, khach khong 21 luot
hoa dam vao; Thanh duong cua ngudi Cham
7 Gidca Moén an c6 chd dat, c¢6 chd ré; Khong ban 21 luot
ding gia
8 Dich vu tién ich Khong c6 cac diém ding chan nghi ngoi; 17 lugt
Khong c6 cac nha v¢ sinh cong cong.
9 Moi truong V¢ sinh moéi truong con kém, Réc con 15 luot

nhiéu

(Nguon: tong hop tir két qua nghién ciru ciia tac gia)

Thong qua két qua thyc hién tac gia thdng ké dugc 9 nhém rao can théng qua

cac phat biéu nhu théng ké ¢ Bang 3.7 cic nhom rao can duoc tac gia kham pha cé su

trong doéng voi két qua nghién ciu ciia Smith (1987); Lee va cong sy (2012). Tuy

nhién, trong qua trinh phong véan tay doi, thi dap vién cho rang, khong nén tip hop

mot cach co hoc tat ca cac ¥ dé dua vao thang do do ludng “RCDL”, diéu d6 s& lam

giam sy tip trung vao két qua do ludng thang do, ma tac gia nén can nhic dé lya chon

cac rao can dat duogc 1 ty 1€ nhét dinh. Chinh vi vay, tac gia lya chon rao can dat co tbi

thiéu tir 25 phat biéu tré 1én dé dua vao thang do “RCDL”. Tir d6 két qua thang do

“RCDL” bao gobm cac bién quan sat sau:

Bang 3.8: Thang do “Rao can du lich”

KY NOI DUNG NGUON TUONG PONG VOI
HIEU CAC NGHIEN CcUU
RCDL1 | Cac hoat dong vui choi vé | Két qua nghién ctru Lee va cong su (2012)
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dém con han ché dinh tinh Carneiro va Crompton

(2010)
RCDL2 | Thong tin quang ba diém | Keét qua tir nghién Lee va cOng sy (2012)
tham quan chua phong phu clru so bo Carneiro va Crompton

(2010)
RCDL3 | Viéc st dung ngoai ngir| Keétqua tir nghién Lee va cong su (2012)
cia doi ngii nhan luc con ctiru so b Carneiro va Crompton

han ché (2010)
RCDL4 | Cong tac to chirc va phuc | Keét qua tir nghién Lee va cOng sy (2012)
vu tai cac diém tham quan ctiru so bo Carneiro va Crompton

thiéu chuyén nghiép (2010)
RCDL5 |Phuwong tién di chuyén | Keétqua tir nghién Lee va cong su (2012)
tham quan trong tinh con it curu so b Carneiro va Crompton

(2010)

(Nguén: tong hop tir két qua nghién ciru cia tac gia)

3.4.4 Thang do “Y dinh quay tré lai”

Tac gia ké thira thang do trong nghién ctru ciia Tosun va cong sy (2015);

Stylos va cong su (2016). Thong qua két qua nghién ctru dinh tinh cac chuyén gia, nha

quan tri DL va du khach, tac gia dé xuat thang do “YD” bao gdm c6 4 bién quan sat

nhu sau:
Bang 3.9: Thang do “Y dinh quay tré lai”
KY HIEU NOI DUNG NGUON
YD1 T6i mudn quay tro lai diém dén X trong Tosun va cong sy (2015)
tuong lai gan Stylos va cong su (2016)
YD2 Néu phai quyét dinh quay trd lai mot diem Tosun va cong sy (2015)
dén nao do, thi toi s& chon diém dén X lan Stylos va cdng su (2016)
ntra
YD3 T6i s& dén diém dén X thuong xuyén hon Tosun va cong sy (2015)
Stylos va cong su (2016)
YD4 diém dén X sé la lya chon dau tién cua toi Tosun va cong su (2015)

so vo1 cac diém dén khac.

Stylos va cdng su (2016)

(Nguon: tong hop tir két qua nghién civu ciia tdc gia)

80




3.5 Kiém dinh d9 tin cdy thang do trong nghién ciru dinh lwong so bd

3.5.1 Kiém dinh d¢ tin cdy thang do “Hinh dnh diém dén”

“HA” 1a mét thang do da hudéng duoc do luong boi cac yéu to “Yéu to tu

nhién”; “Moi truong DL”; “Giai tri va cac su kién”; “Yéu to lich st”; “Co s¢ ha tang

DL”; “Kha nang tiép can”; “Gia cd”; “Cac hoat dong ngoai tro1”; “Thu gian” déu co

hé s6 Cronbach’s Alpha nam trong khoang [0,901-0,975], hé sb tuong quan bién tong

cua cac bién do luong thanh phan nay déu 16n hon 0,3 nén nén cac bién quan sat tir

HA1 dén HA36 déu dat duoc do tin cdy nhit dinh.

Bang 3.10: Két qua hé sé tin cay Cronbach’s alpha thang do “Hinh anh diém

dén”
BIEN QUAN| SO | CRONBACH’S HE SO
STT| THANH PHAN SAT [LUQNG ALPHA TUONG
BIEN QUAN BIEN
QUAN TONG BE
SAT NHAT
1 | Yéu t6 tu nhién HAL 1— 4 0,901 0,751
HA4 1
2 | Méi truong du lich  [HA5_ 2 — 5 0,929 0,773
HA9 2
3 | Giai tri va cac su kién [HA10 3 — 3 0,922 0,838
HA12 3
4 | Yéuto lich st HA13 4— 5 0,942 0,792
HA17 4
5 | Cosohatang du lich [HA18 5— 3 0,975 0,940
HA20 5
6 | Kha ning tiép can HA21 6 — 4 0,918 0,781
HA24 6
7 | Gidca HA25 7 — 4 0,947 0,812
HA28 7
8 | Cac hoat dong ngoai |HA29 8 — 3 0,937 0,865
tro HA31 8
9 | Thu gidn HA32 9 - 5 0,968 0,877
HA36_9

(Nguon: tong hop tir két qua nghién civu ciia tdc gia)
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3.5.2 Kiém dinh dg tin cdy thang do “Trdi nghiém ding nhé”

“TN ctia du khach” 12 thang do da huéng dugc do ludng boi cac yéu t “Su

phan khich”; “Sy mé1i 12”; “Van hoa ban dia”; “Su tuoi méi”; “Y nghia”; “Su tham

gia”; “Kién thirc” déu c6 hé sb Cronbach’s Alpha nim trong khoang [0,923-0,968], hé

sd twong quan bién tdng cua cac bién do luong thanh phan nay déu 16n hon 0,3 nén

nén cac bién quan sat tir TN1 dén TN25 déu dat duge do tin cay nhét dinh.

Bang 3.11: Két qua hé sé tin cay Cronbach’s alpha thang do “Trdi nghiém ding

nh¢”
BIEN QUAN| SO | CRONBACH’S HE SO
STT| THANH PHAN SAT |LUQNG ALPHA TUONG
BIEN QUAN BIEN
QUAN TONG BE
SAT NHAT

1 | Su phan khich TN1 1-— 4 0,923 0,782
TN4 1

2 | Sumdila TN5 2 — 4 0,932 0,791
TNS_2

3 | Vin hoa ban dia TN9 3— 4 0,937 0,816
TN12_3

4 | Sy twoi méi TN13 4— 4 0,948 0,807
TN16_4

5 | Y nghia TN17 5— 3 0,968 0,923
TN19 5

6 | Sy tham gia TN20 6 — 3 0,946 0,863
TN22_6

7 | Kién thiic TN23 7 — 3 0,963 0,872
TN25 7

(Nguon: tong hop tir két qua nghién civu cia tdc gia)

3.5.3 Kiém dinh dg tin cdy thang do “Rao can du lich”

“RCDL” la thang do don hudng c6 hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,941, va h¢ )

trong quan bién téng cta cac bién do luong thanh phan nay déu 1én hon 0,3 nén nén

cac bién quan sat tir RCDL1 d&én RCDL5 déu dat dugc d tin cdy nhat dinh.

Bang 3.12: Két qua Kiém dinh d6 tin cdy cia thang do “Rao can du lich”

Bién

Trung binh thang

Phwong sai

Twong quan

Cronbach’s
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quan sat | do néu loai bién | thang do néu | bién tong Alpha néu
loai bién loai bién
Rao can du lich
RCDL1 11,327 29,389 0,876 0,920
RCDL2 11,207 30,742 0,790 0,936
RCDL3 11,380 28,922 0,884 0,919
RCDL4 11,360 29,735 0,803 0,934
RCDL5 11,287 29,293 0,846 0,925
Cronbach’s alpha = 0,941

(Nguon: tong hop tir két qua nghién ciru cia tdc gid)
3.5.4 Kiém dinh d tin cdy thang do “Y dinh quay tré lai ciia du khdch”
Thang do bién phu thudc “YD” ¢6 hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,946, va hé s6
trong quan bién téng cla cac bién do luong thanh phan nay déu 16n hon 0,3 nén nén
cac bién quan sat tur YD1 dén YD4 déu dat dugc do tin cay nhét dinh.

Bang 3.13: Két qua Kiém dinh dé tin cdy ciia thang do “Y dinh quay tré lai cia

du Khach”
Bién Trung binh thang| Phwongsai | Twong quan | Cronbach’s
quan sat | do néu loai bién | thang do néu | bién tong Alpha néu
loai bién loai bién
Rao can du lich
YD1 10,033 6,153 0,895 0,922
YD2 10,273 6,938 0,826 0,943
YD3 10,213 6,760 0,876 0,929
YD4 10,000 6,121 0,894 0,922
Cronbach’s alpha = 0,946

(Nguon: tong hop tir két qua nghién ciru ciia tac gia)
3.5.5 Két qua phan tich nhan té kham pha EFA cho cdc thang do

Sau khi thuc hién Cronbach’s Alpha nhu ndi dung muc 3.5.4, tac gia tiép tuc
thyc hién phéan tich EFA. Trong d6, cac gi tri cua thang do khi kiém dinh phai thoa
cac diéu kién nhu tri s6 cia KMO phai dat gia tri 0,5 tro 1én (0,5 < KMO < 1); kiém
dinh Bartlett c6 y nghia thong ké (sig Bartlett’s Test < 0,05); tri sb Eigenvalue > 1; va
theo Hair va cong su (2010), hé s tai nhan td tir 0,5 1a bién quan sat dat chét luong
t6t, toi thiéu nén 13 0,3. DSi v6i nghién ctru nay, do cac thang do “HA”, “TN” dugc
xdy dung theo thang do Béc 2; thang do “RCDL” va “YD” dugc xay dung theo thang
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do bac 1, do do tac gia tién hanh thuc hién EFA ddi véi tung thang do, dé co két qua

téng hop nhu sau:

- Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA ddi véi thang do “HA”

Bang 3.14: Két qua EFA cia thanh phin “Hinh anh diém dén”

Nhan | Ky hi¢u Cic bién quan sat dat yéu ciu H¢ s6 tai nhan t6
to bé nhat
1 HAl HAl 1, HA1 2, HA1_3,HAl 4 0,653
2 HA2 HA2_5, HA2_6, HA2_7, HA2_8, HA2_9 0,675
3 HA3 HA3_ 10, HA3_11, HA3_12 0,713
4 HA4 HA4 13, HA4_ 14, HA4_15, HAA4 16, 0,708

HA4 17
5 HAS HAS_18, HA5_19, HA5_20 0,785
6 HAG HAG6_21, HA6_22, HA6_23, HAG6_24 0,396
7 HA7 HA7_25, HA7_26, HA7_27, HA7_28 0,716
8 HAS8 HA8_ 29, HA8_30, HA8_31 0,767
9 HA9 HA9 32, HA9 33, HA9 34, HA9 35, 0,803
HA9_ 36
Trong d6 KMO = 0,925
Sig. = 0,000

Tong phuong sai rat trich = 82,165%

Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA d6i véi thang do “TN”

(Nguon: tong hop tir két qua nghién ciru ciia tac gia)

Bang 3.15: Két qua EFA ciia thanh phan “Trai nghi¢m dang nhé”

Nhén | Ky hiéu Cic bién quan sat dat yéu cau Hé s6 tai nhan t6
to bé nhit
1 TN1 TN1 1, TN1 2, TN1 3, TN1 4 0,762
2 TN2 TN2_5, TN2_6, TN2_7, TN2_8 0,730
3 TN3 TN3_9, TN3 10, TN3_11, TN3 12 0,802
4 TN4 TN4 13, TN4_14, TN4_15, TN4_16 0,703
5 TN5 TN5_17, TN5_18, TN5_19 0,810
6 TNG6 TN6_20, TN6_21, TN6_22 0,765
7 TN7 TN7_23, TN7_24, TN7_25 0,626

Trong do KMO = 0,909
Sig. = 0,000

Tong phuong sai rit trich = 85,217%

(Nguon: tong hop tir két qua nghién civu ciia tdc gia)
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- Két qua phén tich nhan t6 kham pha EFA d6i vé6i thang do “RCDL”
Bang 3.16: Két qua EFA caa thanh phan “Rao can du lich”

Nhan t6 Ky hiéu Hé s tai nhan t6
1 RCDL 1 0,925
2 RCDL 2 0,860
3 RCDL 3 0,930
4 RCDL 4 0,872
5 RCDL 5 0,907
Trong d6 | KMO = 0,787
Sig. = 0,000
Tong phuong sai rit trich = 80,877%

(Nguén: tong hop tir két qud nghién ciru ciia tac gia)
Bang 3.17: Két qua EFA ciaa thanh phan “Y dinh quay tré lai”

- Két qua phén tich nhan t6 kham pha EFA ddi véi thang do “YD”

Nhén t6 Ky hiéu H¢é s0 tai nhan to
1 YD1 0,941
2 YD2 0,902
3 YD3 0,932
4 YDA4 0,940
Trong d6 | KMO = 0,808
Sig. = 0,000
Tong phuong sai rit trich = 86,278%

(Nguon: tong hop tir két qua nghién civu cia tdc gia)

Sau khi qué trinh thuc hién dinh luong so bd, véi viée tién hanh phong van
200 khach DL, véi s6 phiéu thu vé 1 189 va sb phiéu hop 18 1a 150. Tac gia tién hanh
thuc hién kiém dinh do tin cay Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha EFA
dbi v6i 4 thang d6 gdm 36 bién quan sat (Thang do HA); 25 bién quan sat (Thang do
TN); 05 bién quan sat (Thang do RCDL); 04 bién quan sat (Thang do YD), két qua
cho thiy tat ca cac bién quan sat déu dat yéu cau, trong d6 c6 bién HA6 23 “Dé dang
tiép can dén cac diém tham quan” thudc thang do HA c6 h¢ s6 tai nhan t6 13 0,396, tuy
chua dat duoc két qua tir 0,5 tré 1én tuy nhién tac gia nhan dinh day 1a mot trong s6
cac bién quan sat co ¥ nghia dbi v6i thanh phan HA6, bén canh d6 theo Hair va cong

su (2010), hé sb tai nhan t6 tir 0,5 1a bién quan sat dat chét luong tt, tdi thiéu nén 1a
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0,3, vi vay tac gia van giit lai bién quan sat nay. Nhu vay tat ca bién quan sat déu du

diéu kién dé tiép tuc thuc hién cho nghién ctru dinh luong chinh thurec.
Tom tit Chwong 3

Trong ndi dung Chuong 3, tac gia tién hanh gigi thiéu cac noi dung: (1) Quy
trinh nghién ctru; (2) Phuong phap nghién ciu va kiém dinh; (3) Thuc hién nghién
ctiu; (4) Xay dung va diéu chinh thang do. Trong d6, tac gia da trinh bay cu thé cho
cac giai doan nghién ctru dinh tinh, nghién ctru dinh lugng so bd, nghién ciru dinh
lugng chinh thie. B6i v6i nghién ciru dinh tinh, tac gia tién hanh phong van chuyén
sau 8 chuyén gia, thao luan nhdm muc tiéu 10 du khach nhiam hiéu chinh va b sung
cac bién quan sat cho tirng khai niém duoc st dung trong nghién ciru, két qua tac gia
da xdy dung duoc thang do tir viéc ké thira cac nghién cau trude day va cac ¥ kién
dong gop tir qua trinh nghién ciu dinh tinh. Ké tiép, tac gia ciing tién hanh thyc hién
nghién ctru dinh luong so bo dé kiém tra do tin cay thang do, voi 150 phiéu khao sat
hop I& duoc dua vao phan mém SPSS 23.0 xu ly, két qua cho thay tat ca bién quan sat
gom 36 bién quan sét thudc 9 thanh phan caa thang do “HA”; 25 bién quan sét thudc 7
thanh phan cua thang do “TN”; 05 bién quan sat cua thang do “RCDL” va 04 bién
quan sét cua thang do “YD” déu dat yéu cau. Pay ciing chinh 13 co s¢ dé tac gia tiép
tuc thuc hién viéc xay dung phiéu khao sat phuc vu cho nghién ctu dinh lwong chinh
thirc. Két qua ciia Chuong 3 s& la tién dé dé tac gia tiép tuc thuc hién cho cac noi dung

ké tiép cuia nghién cuau.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU
4.1 Tinh hinh chung trong phat trién DL tai tinh An Giang

An Giang nam trong ving PBSCL, gitta hai dong séng Tién, séng Hau, thudc
hé théng song Mekong. Phia Pong va Dong Bic giap tinh Dong Thép, phia Nam va
Tay Nam giép tinh Kién Giang, phia Pong Nam giap thanh phd Can Tho, phia Tay
Béc giap Vwong qudc Campuchia voi duong bién giéi dai 95,05 km. An Giang la
vung dat caa song nudc hiru tinh hon 2.500 km duong thiy, dic biét nhitng sdng Ién
bao quanh cac cu lao, bén canh c6 nhitng kénh rach noi tiéng nhu: Vinh Té, Thoai
Ngoc Hau va cac kénh T4, T5, T6... d3 tao diéu kién cho DL séng nudc An Giang
phat trién. Bén canh d6, An Giang dugc thién nhién wu dai c6 nhiéu ndi tao nén phong
canh DL hap dan nhu: Nui Sam, Nai Cam, Nai C6 T6, Nui Két, NGi Sap... Nhiing
ngon ndi nay khdng chi 1a canh dep thién nhién ma con gan lién vai nhiéu di tich lich
s da khic sau vao tam linh coa nguoi dan dong bang Nam bo. Bén canh d6, An
Giang con c6 dién tich ring kha I6n gan 12.000 ha, dic biét rirng ty nhién ¢ cac ndi
Phti Cudng, NUi Cam, Nui C6 T6 con duge bao quan tét tao mai truong cho céc loai

dong vat hoang da vé sinh song.

O An Giang tir 1au da xuat hién va ton tai nhitng nghé thu cong va hinh thanh
nhitng lang nghé truyén thong nhu: nghé moc cham tré & Chg Thi (Cho Méi); nghé
trong dau nudi tam, dét lya & Tan Chau; nghé rén & Phi My (Pha Tan); nghé dét Cu
Lao Giéng (Chg Méi); nghé gach ngéi va d¢6 gébm & Chau Thanh, Chau Pha... hay
lang nghé nudi c& bé vai md hinh nha ndi trén séng ¢ Chau Péc va My Hoa Hung
(Long Xuyén). Dac biét, tinh An Giang véi nhiéu vé 18 hoi phong phi. Cong dong cac
dan toc sinh séng trén 1anh tho An Giang, dan toc Kinh chiém dong nhat, nguoi
Khmer, ngudi Cham, ngudi Hoa... M&i dan toc déu ¢ nhitng nét sinh hoat vin hoa,
1& hoi riéng caa minh da tao nén sy phong pht vé I& hoi tai tinh An Giang. Pay ciing
chinh 1a yéu t6 hap dan du khéach trong va ngoai nudéc.

Ngay 20/02/2017, Uy ban nhan dan tinh da to chic trién khai Chuong trinh
hanh dong s6 59/CTr-UBND ngay 13/02/2017 vé phat trién ha tang DL tinh An Giang
giai doan 2016-2020, dinh huéng dén nim 2025 cho 130 dai biéu trong va ngoai tinh

tham dy. Cac don vi dugc phan cong da tham muu Uy ban nhan dén tinh ban hanh cac
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ké hoach trién khai cac giai phap thuc hién Chuong trinh phat trién ha tang DL tinh
An Giang. Sau trién khai c4c chu trwong, chinh sach nhim tao diéu kién xc tién va
phét trién DL thi chi trong 6 thang dau nim 2019, An Giang di don khoang 7 triéu
luot khach dén tham quan, ting 7,6% so cung ky, doanh thu tir hoat dong DL udc dat
khoang 4.000 ty dong, ting 25% so cung ky nam 2018. Hoat dong dau tu, phat trién
san pham DL duoc cac doanh nghiép quan tdm. C6 nhiéu du an duoc dau tu quy mé
160, néi bat nhu Khu DL vin hoéa tam linh Ba Chtia Xt - cap treo NGi Sam, Khu dich
vu thuong mai két hop van hoa DL Nui Sam, Khu cép treo NGi Cam, cong vién tro
choi Lam vién Nui Cim, Khu DL sinh thai va nghi dudng Tra Su, Trang trai chin
nudi ca sau va da diéu cong nghé cao két hop DL sinh thai Loc Ngoc Xuan... Hoat
dong xuc tién quang ba DL c6 nhiéu d6i méi vé hinh thirc va nang cao chét lwong noi
dung tuyén truyén, quang ba nhu to chic cac doan xuc tién, ky két phat trien DL véi
13 tinh PBSCL, thanh phd H6 Chi Minh, thanh phé Ha Nai, thanh phé Pa Ning, cac
tinh trung mién Trung va cac tinh nam mién Trung; tham du nhiéu hoi thao, hoi chg
va cé4c su kién DL Ién. Nganh DL tinh An Giang d3 phdi hop véi Dai truyén hinh, cac
co quan bao chi dia phuong, khu vuc va Trung uong ting cudng sd luong tin, bai,
chuyén d&, phong su da dang théng tin tuyén truyén, dic biét nhan manh vai trd cua
DL vai sy phat trién kinh té - x& hoi. Cac khu, diém DL la nhitng diém nhan quan
trong hinh thanh san pham DL. Hé théng khu, diém DL da dan dan duoc quy hoach
nang cao ning lyc quan ly, cai thién chat lugng san pham DL, hinh thanh thuong hiéu
gan lién vai nét dic trung cua ting diém tham quan, DL nhu Khu DL Nui Sam, Khu
DL Nui Cam, Quy hoach phét trién DL Khu bao vé canh quan ring tram Tra Su, Quy
hoach phat trién DL ba x& C0 Lao Giéng, Quy hoach xay dung khu DL Bling Binh
Thién, tai cu trac, ddu tu Khu DL Twc Dup, huéng t6i 1a Thoai Son va long hd Tan
Trung (Vam Nao), Phd Tan.

Trong ndm 2020, DL An Giang ciing chiu anh huong nang né boi dich bénh
COVID 19, do d6 theo bdi canh chung, cac doanh nghiép kinh doanh hoat dong DL
trén dia ban tinh cha déng nhiéu bién phap phong, chéng dich bénh Covid-19. bién
phap nhu: deo khau trang, rira tay bang xa bong, dung dich séat khuan... Thuc hién ké
hoach ciia B Vian hoa, Thé thao va DL phat dong Chuong trinh "Nguoi Viét Nam di
DL Viét Nam", tinh An Giang da t6 chtrc cac chwong trinh kich ciu DL néi dja - An
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Giang nam 2020 véi thong diép "An Giang - Piém dén an toan than thién". Tiép do,
nganh DL An Giang phat dong "Chuwong trinh kich cau DL néi dia - An Giang nim
2020" budc dau c6 dau hiéu phuc hdi. Tuy nhién, dén giita thang 7/2020, dich
COVID-19 bung phét tré lai trén mot sb tinh, thanh trong ca nudéc, nganh DL tinh An
Giang tiép tuc bi anh huéng nghiém trong khi lwong du khach dén tham quan, nghi
dudng giam manh. Cac khu, diém DL, céc doanh nghiép kinh doanh luu tra, 1ir hanh
trén dia ban tinh bi thiét hai do khach huy tour, uéc tinh thiét hai ban dau khoang trén
13 ty dong. Trong 8 thang nim 2020, An Giang don khoang 4,8 triéu luot khach, giam
40% so véi cung Ky, dat 74% so véi ké hoach nam 2020. Trong d6, khach lwu tra cua
cac khéch san dat chuan 13 195 nghin luot, giam 61% so véi cing ky, dat 65% so véi
ké hoach nam; khach luu tré tai c4c nha nghi, nha tro dat 300 nghin luot; khach qudc
té dat 14,1 nghin luot, giam 78% so véi cuing ky, dat 35% so véi ké hoach nam. Trong
8 thang dau nim 2020, doanh thu tir hoat dong DL cua An Giang chi dat 3.060 ty
dong, giam 34% so véi cung ky, dat 77% so véi ké hoach nam 2020.

Trong nam 2022 lugng du khach ting dot bién dip dau Xuan Nham Dan. Cao
diém trong bon ngay dau Tét co truyén don tir 50 nghin dén hon 100 nghin luot
khach/ngay dén cac khu DL quéc gia ndi Sam, ndi Cam, ring tram Tra Su; cum hd
Tri Ton, Khu luu niém Chua tich Tén Bac Thang... Trong d6, miéu Ba Chla Xt nui
Sam trong quan thé Khu DL quéc gia nti Sam thugc thanh phé Chau Béc 1a mat trong
nhitng diém thu hat déng dao du khach nhat. Thoi diém nay, uéc tinh tir ngay 30/1 —
6/2/2022 c6 740 nghin luot khach, ting 85% so vai cing ky Tét Nguyén déan Tan Suu
2021. Twong tu, Khu DL ndi Cam, x4 An Hao (huyén Tinh Bién) d& d¢on hon 42 nghin
lugt khach, tang hon 50% so cung ky.

Déi tuong khach DL dén An Giang véi muc dich chinh 1a kham pha canh
quan thién nhién viing song nudc, nét dep vé vian hoa, am thuc, con nguoi An Giang
nhu ty 18 Iuu tra rat thap. C6 nhiéu nguyén nhan dan dén tinh trang nay nhu: Hé thong
nha hang, khéch san, co s& luu tra quy mé nho, thiéu nhitng khu vui choi, giai tri va
trung thm mua sam hién dai tai dia ban DL trong diém; Hé thdng céac cong ty I hanh
trong tinh qui md nho, hoat dong chua co tinh chuyén nghiép cao, tham gia vao khau
xuc tién, quang ba DL con han ché; Hé théng giao théng cau, duong du duoc dau tu
ma& rong, nang cap tao diéu kién thuan loi dén cac khu, diém DL trong tinh nhung do
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ngan séch c6 han van chua dap tmg dugc luu luong giao thong ngay cang ting, nhat Ia
vao cac mua cao diém I8 hoi cua tinh; Ngudn nhan luc hoat dong trong linh virc DL
duoc nganh quan tam, tich cuc dao tao nhung van con thiéu, dic biét 12 nhan lyc quan

ly diéu hanh hoat dong tién dén chuyén nghiép.
4.2 M6 ta mau nghién ciu

Véi nguyén tic ldy mau dinh muc, khao sat dugc thwc hién tir 10/05 —
20/05/2020 va duoc thue hién béi nhém 08 nguodi gom tac gia; 01 giang vién PH An
Giang va 06 sinh vién Truong PH An Giang tham gia hd trg thuc hién. Trong nghién
clru ndy, tac gia lya chon cac dbi tuong dé tham gia nghién ctru chinh thire 14 du khach
noi dia (giai doan nay tac gia gap khé khan trong viéc tim kiém du khach quéc té tham
gia phong van do anh huéng cta dich bénh COVID 19). Phiéu khéo sat dugc phat ra
tai nhiéu diém dén khac nhau tai tinh An Giang, tuy nhién tac gia van dam bao tinh
dai dién theo nhu cdu di DL cta khach DL,

Céac khu DL (KDL): KDL Lam Vién Nuai Cam.
- Céc diém DL vin hoa, tdm linh: Miéu Ba Chtia Xt Nui Sam, Di chi Oc eo, Khu

Ivu niém Cha tich Ton e Théng.
- Céc diém DL song nudc, miét vuon: Rung tram Tra Su, Canh déng Ta Pa...

- Céc diem tham quan mua sam: Chg Chau Doc, cac khu vyc mua sam tai TP.

Long Xuyén.
Bang 4.1: Ké hoach va thuc hién lay mau trong nghién ciru chinh thirc
STT| PDIAPIEMLAY | SOPHIEU | SOPHIEU | TYLE |HQPLE| TYLE
MAU PHAT RA | THU VAO
1 KDL Lam Vién Nui 80 62 77,5% 59 95,16%
Cim
2 Miéu Ba Chua Xt 80 65 81,25% 57 87,69%
NUi Sam
2 Di chi Oc eo 60 38 63,33% 31 81,57%
3 Khu Iuu niém Chu 60 35 58,33% 28 80%
tich Ton Puc Thing
4 Rung tram Tra Su 80 69 86,25% 58 84,05%
5 Cénh dong Ta Pa 60 44 73,33% 42 95,45%
6 Cac khu vuc mua sam 60 43 71,67% 36 83,72%
tai TP. Long Xuyén
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7 Cho Chau Ddc 60 47

78,33%

40

85,1%

TONG CONG:

450 403

89,56%

351

87,09%

(Nguon: tong hop tir két qua nghién ciru cia tdc gid)

Véi két qua s licu tac gia thu thap tir Bang 4.1 cho thay, tit ca cac dia ban

thuc hién phat phiéu khao sat déu dat ty 1& phan hoi tir 58% trd 1én, trong dé tong sb

phiéu thu vé 1 403/450 phiéu chiém ty 1& 89,56%. S phiéu thu vao sau khi tién hanh

lam sach dir 1i€u, loai bo 52 phiéu khong dat yéu cau trong do: 29 phiéu tra 101 giéng

nhau cho hau hét cac cau hoi, 17 phiéu khong tra 16i ddy du, 6 phiéu ding ngang. Do
d6 s6 phiéu hop 1& 1a 351/403 phiéu chiém ty 1¢ 87,09%.

Thong tin mau trong nghién ctru chinh thirc dwge méd ta qua Bang 4.2 nhu sau:

Bang 4.2: Théng tin miu nghién ciru (N=351) trong nghién ciu chinh thirc

Pic diém mau S6 lwong Ty 18
Gioi tinh N 226 66,4%
Nam 125 35,6%
Pj tudi Tir 18 tudi — 30 tuoi 69 19,7%
Tir 31 tudi — 55 tudi 199 56,7%
Trén 55 tuoi 83 23,6%
Trinh d¢ hoc Trung hoc co sé/ Trung hoc phé théng 64 18,2%
véan Trung cip/ Cao dang 95 27.1%
Pai hoc 136 38,7%

Sau dai hoc 34 9,7%

Khac 22 6,3%
Thu nhép Dudi 5 triéu/ thang 75 21.4%
Tu 5 triéu — 10 triéu/ thang 157 44,7%
Trén 10 triéu/thang 119 33,9%

Nghé nghiép Doanh nhén 26 7.4%
Cong chre/ Vién chuac 116 33%
Nhén vién van phong 124 35,3%
Lao dong pho théng 69 19,7%

Khéac 16 4,6%

Tan suit du lich Lan dau 19 5,4%
dén An Giang Ty 23 1lin 176 50,1%
Trén 3 lan 156 44,4%
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Hinh thire di bi theo tour 44 12,5%
bi tu tlc 307 82,5%
Thaoi gian lwu Di vé trong ngay 190 54,1%
trd 1 -2 ngay 128 36,5%
Trén 2 ngay 33 9,4%
(Nguon: tong hop tir két qua nghién civu ciia tdc gia)
- Ddnh gia thang do
Bang 4.3: Két qua tom tit cac hé sé trong mo hinh PLS-SEM
Nhan t6 Chis6 |Hé |Cronbach's |Po | Tong
s6 tai | Alpha tin phuong
cua | (CA) cay sai trich
cac tong | (AVE)
chi hop
sO (CR)
HA2 1 | 0,890
Yéu to tu nhién HA3 1 |0,869
(HA 1) HA4 1 | 0,868 0,906 0,934 | 0,779
HAL 1 | 0,903
HAS 2 | 0,884
Moi truong du lich HAG_2 | 0,882
’ HA7 2 |0,887 | 0,933 0,949 | 0,787
(HA_2)
HA8 2 | 0,876
HA9 2 | 0,907
Giai tri va céc su kién HAL0_3 | 0,949
HA (HA 3) o HA11 3| 0,950 | 0,945 0,965 | 0,901
(HA) - HA12 30,948
HA13 4 | 0,900
o HA14 40,905
(C:ZYZ;I (0 lich su HAL5 4 | 0,893 | 0,945 0,958 | 0,819
- HAL16 4 | 0,018
HA17 40,910
X . HA18 5| 0,976
(C: Asosl;a tang du lich HA19 5| 0,971 | 0,973 0,982 | 0,948
- HA20 5 | 0,974
Kha ning tiép can diém dén HAZL S | 0,886
(HA 6) ) HA22 60,911 | 0,917 0,941 | 0,800
- HA23 6 | 0,879
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HA24 6 | 0,903
HA25 7| 0,918
Gié ca HA26_7 | 0,936
(HA. 7 A2 7 0045 | 939 0,957 | 0,846
HA28 7 | 0,881
Céc hoat dong ngoai troi HAZ9 B | 0937
(A8 HA30_8 | 0,942 | 0,937 0,960 | 0,889
- HA31 8 | 0,949
HA32 90,935
Thu gitn HA33_9 | 0,935
(HA ) HA34 90,949 | 0,963 0,971 | 0,872
- HA35_9 | 0,906
HA36_9 | 0,943
TNL 1 | 0,875
Su phan khich TN2 1 | 0,917
N 1) 1 o920 %9 0,949 | 0,823
TN4 1 | 0,916
TN5_ 2 | 0,909
Su méi la TN6 2 | 0,916
N2} N7 2 Tog09] %93 0,953 | 0,837
TN8 2 | 0,925
TN10_3 | 0,923
Van hoa ban dia TN11 3 | 0,929
g N2 3 o612 | %9 0,954 | 0,837
I;;liém TN9 3 | 0,896
diem N 055
R Su tuwo1 moi _ )
dén TN 4) TNIS 4 [ogst] 0% 0,963 | 0,866
TN16_4 | 0,053
¥ Ngtia TN17 5 | 0,961
(TN 5) TN18 5 | 0,964 | 0,962 0,976 | 0,930
- TN19 5 | 0,967
. TN20_6 | 0,955
Su tham gia TN21 6 | 0,962 | 0,951 0,968 | 0,910
(TN_6)
TN22 6 | 0,944
o TN23_7 | 0,972
Kien thc TN24 7 | 0,979 | 0,963 0,976 | 0,931
(TN_7) -
TN25_7 | 0,942
RCDL RCDL1 | 0,942 | 0,962 0,971 | 0,868
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RCDL2 |0,919
RCDL3 | 0,946
RCDL4 | 0,921
RCDL5 | 0,932

Y dinh quay tro lai YD1 0,949
YD2 0,927
VD3 0.949 0,958 0,970 | 0,889
YD4 0,945

(Nguon: tong hop tir két qua nghién civu ciia tdc gia)

Tir két qua Bang 4.3, tac gia nhan dinh nhu sau:

- Phan tich hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha (CA)

Mo hinh nghién ctru ma tac gia dé xuat v6i 17 thanh phan thudc cac khai niém
nghién ctru vé HA, RCDL, TN, va YD can duoc do luong danh gia. Két qua phan tich
CA dugc tong hop thé hién trong Bang 4.3 trinh bay cho thiy tat ca cic nhan to déu
dat do tin cay vdi hé s6 CA > 0,7 cu thé dao dong tir 0.9 tro 1€n. Nhu vay, dua theo két

qua cua Bang 4.3, h¢ s6 CA cuia tat ca cc bién déu dat yéu cau.
- Kiém dinh thang do cdc yéu té bang dé tin cdy tong hop (CR)

Do tin cdy tong hop 12 mot hé sé dung dé do ludng cho tinh nhat quan ndi bd
ctia cac chi bdo trong mot thang do va dugc dung thay thé cho hé sé Cronbach’s
Alpha (Netemeyer & cong sy, 2003). Trong Bang 4.3 cho thiy tat ca cac gia tri cta
binh phuong hé sb tai cia mdi chi s6 déu > 0,5. Do d6, dd tin cay cua chi sb6 d3 duoc
dam bao. Ngoai ra, do tin ciy tong hop dé phan tich do tin cdy nhat quan bén trong,
két qua phan tich cho thdy do tin cdy tong hop ctia Yéu t6 ty nhién (0,934), Moi
truong du lich (0,949), Giai tri va cac su kién (0,965), Cac yéu td lich sir (0,958), Co
s& ha tang du lich (0,982), Kha ning tiép can diém dén (0,973), Gia ca (0,957), Céc
hoat dong ngoai troi (0,960), Thu gian (0,971), Su phan khich (0,913), Su mdi la
(0,949), Vin hoa ban dia (0,954), Su twoi méi (0,963), Y nghia (0,976), Sy tham gia
(0,968), Kién thirc (0,976), Rao can du lich (0,971), YD (0,970). Nhin chung, diém tin
cay tong hop cho mdi cau trac 16n hon 0,8. Do d6, n6 da chirng minh rang thang do c6

d6 tin cay nhat quan bén trong tot.

Két luan: két qua kiém dinh cac hé s6 CA va CR cho 07 khai niém véi 70 bién

quan sat déu dat yéu cau vé két qua danh gia do tin cay cua thang do.
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4.3 Phén tich mé hinh
4.3.1 Ddnh gia moé hinh do lwong
- Danh gia gid tri hoi tu cua thang do

Két qua cho thiy, hé s AVE cua cac nhan t6 déu > 0,5 dat yéu cau, dao dong
tir 0,521 — 0,861. Yéu tb ty nhién (0,779), Mbi trudong du lich (0,787), Giai tri va cac
su kién (0,901), Cac yéu t6 lich st (0,819), Co so ha ting du lich (0,948), Kha ning
tiép can diém dén (0,800), Gia ca (0,846), Cac hoat dong ngoai troi (0,889), Thu gian
(0,872), Su phén khich (0,823), Sy méi la (0,837), Vin héa ban dia (0,837), Su twoi
moi (0,866), Y nghia (0,930), Su tham gia (0,910), Kién thirc (0,931), RCDL (0,868),
YD (0,889). Do d6, mbi cdu trac thé hién gia tri hoi tu tot.

- Danh gia gia tri phan biét

T Bang 4.4, két qua cho thdy gia tri phan biét cho cac cdu tric di dat
dugc bdi can bac hai cua cac AVE (duong chéo in ddm) cao hon so voi cac tuong
quan ngoai dudng chéo. Pon cir nhu Giai tri va cac su kién c6 chi s6 AVE = 0,901 va
cin bac 2 cia gia tri nay 13 0,949. Piéu ndy c6 nghia 1a thang do cua cac nhan t6
khong c6 su chong chéo, anh hudng 1dn nhau. Ngoai ra, khi phan tich hé s6 tai trong
ctia mdi bién quan sat cho thiy cac thang do dat yéu cau vé gid trji hoi tu va phan biét.
Nhu vay, mau nghién ciru dam bao do phan biét ciia cac nhéan td do luong. Vi cac két
qua c6 duge tir cac ndi dung phia trén, tac gia nhan thdy rang cac thang do duoc sir
dung trong m6 hinh nghién ctru da néu ra tr chuong 2 dat dugc do tin cay va tinh gia
tri rat tét. Do d6, cac thang do nay s& duoc tiép tuc dé tién hanh phan tich trong mo

hinh cau trac.
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Bang 4.4: Ma tran phan biét Fornell — Larcker

HA3|HA7|HAS5| HA8 | TN7 |HA2 |RCDL | TN.2 [ TN.1 | TN.6 [TN. 4| HA6 [ TN3 |HA4 |HA1|YD |TNG5

HA_3 0.949

HA_7 0.651 | 0.920

HA_5 0.814 | 0.662 | 0.974

HA_8 0.670 | 0.621 | 0.607 0.943

TN_7 0.526 | 0.528 | 0.543 0.578 0.965

HA 2 0.652 | 0.686 | 0.621 0.651 0.500 | 0.887

RCDL | -0.516 | -0.589 | -0.507 -0.581 | -0.440 | -0.569 | 0.932

TN_2 0543 | 0524 | 0.523 0.577 0.558 | 0.566 | -0.494 | 0.915

TN_1 0.564 | 0.520 | 0.540 0.557 0.516 | 0.590 | -0.516 | 0.684 | 0.907

TN_6 0.638 | 0.606 | 0.610 0.656 0.674 | 0.581 | -0.567 | 0.602 | 0.587 | 0.954

TN_4 0.483 | 0.521 | 0475 0.516 0.508 | 0.544 | -0.459 | 0.589 | 0.597 | 0.571 | 0.931

HA 9 0519 | 0.583 | 0.546 0.555 0.523 | 0.605 | -0.520 | 0.593 | 0.624 | 0.509 | 0.588 | 0.895

HA_6 0.668 | 0.728 | 0.660 0.706 0.566 | 0.691 | -0.631 | 0.602 | 0.607 | 0.652 | 0.577 | 0.725 | 0.915

TN_3 0.539 | 0.557 | 0.545 0.568 0.587 | 0.614 | -0.526 | 0.646 | 0.741 | 0.647 | 0.690 | 0.638 | 0.718 | 0.905

HA 4 0.654 | 0.689 | 0.614 0.613 0.523 | 0.692 | -0.628 | 0.534 | 0.601 | 0.616 | 0.585 | 0.695 | 0.679 | 0.745 | 0.883

HA 1 0.634 | 0.714 | 0.606 0.626 0.528 | 0.689 | -0.589 | 0.554 | 0.590 | 0.569 | 0.549 | 0.740 | 0.573 | 0.702 | 0.691 | 0.943

YD 0.615| 0.630 | 0.601 0.612 0.576 | 0.644 | -0.641 | 0.583 | 0.610 | 0.613 | 0.618 | 0.661 | 0.640 | 0.646 | 0.614 | 0.771 | 0.964

TN_5 0.639 | 0.662 | 0.660 0.656 0.687 | 0.661 | -0.610 | 0.648 | 0.611 | 0.788 | 0.597 | 0.685 | 0.692 | 0.633 | 0.623 | 0.668 | 0.614

(Nguon: tong hop tir két qua nghién ciru cia tdc gid)
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4.3.2 Bdnh gid mé hinh ciu triic
- Phdn tich da cong tuyén trong mé hinh PLS-SEM

Theo Hair va cong su. (2019), néu VIF 16n hon hodc bang 5, khi d6 kha ning
xuét hién hién tuong da cong tuyén 14 rAt cao va mo hinh c6 thé bi anh huong nghiém
trong. Két qua phan tich Bang 4.5 cho thay két qua cua VIF déu dudi ngudng 10; gia
tri t6i da cua VIF 13 4,115 — YD va gia tri toi thiéu 1a 1, cho thiy céc bién tiém 4n
khong xay ra hién tugng da cong tuyén.

Bang 4.5: Ma tran twong quan giira cac cau tric khai niém

HA 3| HA 7| HA 5|HA 8| HA | TN 7 |HA 2|RCDL| TN 2| TN 1|TN 4| HA 9 |HA 6| TN |[TN 3[HA 4/HA 1| YD |TN 5

HA 1.000{ 1.000| 1.000| 1.000 1.000 1.000] 1.000 1.000| 1.000{ 4.118

RCDL 1.637 1.000 1.931

N 1.637) 1.000 1.000| 1.000) 1.000 1.000 3.531| 1.000

(Nguon: tong hop tir két qua nghién civu cia tdc gia)
- Phan tich R2 diéu chinh

Kiém dinh hé sé R? dé cho thay su phl hop cia mé hinh. Két qua cho thay,
mo hinh YD c6 gia tri R? 1a 0,638, gia tri R? hiéu chinh cuaa mo6 hinh YD la 0,635,
R? hiéu chinh ciia md hinh HA 12 0,476 dat tiéu chuan théng ké vé do phu hop cia md
hinh va cac R2 hiéu chinh caa md hinh HA déu 16n hon 0,475, gia tri R? hiéu chinh
ctia md hinh Trai nghiém diém dén 1a 0,389 dat tiéu chuan théng ké vé do phi hop cua
md hinh va céc R? hiéu chinh cua mé hinh HA déu 16n hon 0,389. Tir két qua nhan
thay rang, moé hinh dugc dwoc giai thich manh theo nghién ciu cua Héck va Ringle

(2010), véi két qua cu thé nhu bang sau:
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Bang 4.6: Kiém dinh bing R va R?

R Square R Square Adjusted

HA 1 0,638 0,635
HA 2 0,725 0,724
HA 3 0,676 0,675
HA 4 0,710 0,709
HA 5 0,650 0,649
HA_6 0,389 0,387
HA 7 0,722 0,722
HA_8 0,635 0,634
HA 9 0,761 0,760
TN_1 0,691 0,690
TN_2 0,685 0,685
TN_3 0,721 0,720
TN 4 0,586 0,584
TN_5 0,764 0,764
TN_6 0,632 0,631
TN_7 0,588 0,587
RCDL 0,677 0,676

YD 0,742 0,742

(Nguon: tong hop tir két qua nghién civu cia tdc gia)

- Hé 56 Path Coefficient

Bang 4.7: Két qua tac dong truc tiép ctia cac moi quan hé

Original | Sample Star_lde?rd T Statistics
Sample | Mean Deviation (IO/STDEV)) P Values
(O) (M) (STDEV)

HA ->HA 1 0,843 0,843 0,017 49,371 0,000
HA -> HA 2 0,852 0,852 0,021 40,445 0,000
HA ->HA 3 0,822 0,822 0,025 32,955 0,000
HA -> HA 4 0,849 0,848 0,022 39,447 0,000
HA ->HA 5 0,806 0,804 0,024 33,110 0,000
HA -> HA 6 0,872 0,872 0,013 68,448 0,000
HA -> HA 7 0,850 0,850 0,015 57,686 0,000
HA -> HA 8 0,797 0,797 0,021 38,770 0,000
HA ->HA 9 0,765 0,764 0,027 28,624 0,000
HA -> YD 0,368 0,373 0,071 5,159 0,000
RCDL -> HA -0,267 | -0,269 0,042 6,291 0,000
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RCDL ->TN -0,624 | -0,623 0,032 19,459 0,000
RCDL -> YD -0,190 | -0,187 0,055 3,456 0,001
TN -> HA 0,678 0,676 0,039 17,283 0,000
TN->TN_1 0,828 0,828 0,018 45,020 0,000
TN->TN_ 2 0,823 0,824 0,020 41,771 0,000
TN->TN_3 0,874 0,874 0,014 61,758 0,000
TN->TN 4 0,795 0,795 0,022 35,919 0,000
TN->TN_5 0,862 0,861 0,013 67,965 0,000
TN->TN_6 0,831 0,830 0,016 51,108 0,000
TN->TN_ 7 0,767 0,764 0,029 26,598 0,000
TN ->YD 0,315 0,314 0,060 5,291 0,000

(Nguon: tong hop tir két qua nghién civu cia tdc gia)

Hé s6 dudng dan cau tric hay hé sé Beta chuan hoa tir két qua duoc minh hoa
trong so do duong dan sau khi tinh toan, 1a cac trong so duong dan két néi cau tric
v6i nhau. Két qua kiém dinh tai Bang 4.6 cho thy hé s6 Beta chuan hoé hay hé sb tac
dong trong méi quan hé gitra cac bién cu thé: Giai tri sy kién co tac dong tich cuc dén
HA B = 0.822 (p < 0,001); Gia ca c6 tac dong tich cuc dén HA B = 0.850 (p < 0,001);
Ha tang du lich c6 tac dong tich cuc dén HA B = 0.806 (p < 0,001); Hoat dong ngoai
troi ¢ tac dong tich cuc dén HA B = 0.797 (p < 0,001); Mai truong du lich co tac
dong tich cuc dén HA B = 0.851 (p < 0,001); Thu gian c6 tac dong tich cuc dén HA B
= 0.762 (p < 0,001); Tiép can diém dén co tac dong tich cuc dén HA p = 0.871 (p <
0,001); Yéu té lich sir c6 tac dong tich cuc dén HA B = 0.849 (p < 0,001); Yéu t6 tr
nhién c6 tac dong tich cuc dén HA p=0.841 (p < 0,001); YD c6 tac dong tich cuc dén
HA B = 0.372 (p < 0,001); c6 Rao can tac dong tiéu cuc dén HA B = -0.690 (p <
0,001), R0 can tac dong tiéu cuc dén Trai ngiém diém dén p = -0.624 (p < 0,001),
R&o can tac dong tiéu cuc dén YD B =-0.190 (p < 0,001); Kién thirc c6 tac dong tiéu
cuc dén Trai nghiém diém dén B = 0.765 (p < 0,001); Su M&i la c6 tac dong tiéu cuc
dén Trai nghiém diém dén p = 0.822 (p < 0,001); Sy phan khich c6 tac dong tiéu cuc
dén Trai nghiém diém dén p = 0.826 (p < 0,001); Su tham gia c6 tac dong tidu cuc dén
Trai nghiém diém dén p = 0.831 (p < 0,001); Su twoi méi co tac dong tiéu cuc dén
Trai nghiém diém dén B = 0.794 (p < 0,001); Vin hoa ban dia c6 tac dong tidu cuc dén
Trai nghiém diém dén B = 0.874 (p < 0,001); YD c6 tac dong tiéu cuc dén Trai
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nghiém diém dén p = 0.312 (p < 0,001); Y dinh c6 tac dong tiéu cuc dén Trai nghiém

diém dén p = 0.862 (p < 0,001)

- Danh gia gia tri communality

Chi s6 communality duoc sir dung dé danh gia mtc do phi hop véi mé hinh

cau tric, két qua phan tich cho thay chi s communality trong duong véi AVE trong

md hinh nghién ciu 12 0,814 va 16n hon 0,5. Do d6 c6 thé két luan, mé hinh dat diéu

kién theo tiéu chi cua gia tri communality.

- Ddnh gid phan loai kich thuéc anh huéng theo gid tri f?

Bang 4.8: Két qua gia tri f2 va mirc @9 anh hwéng

Méi quan hé giira cac bién Gia tri f Mirc do anh huwéng
HA -> HA 3 2,088 Tac dong lon
HA -> HA 7 2,607 Tac dong lon
HA ->HA 5 1,853 Tac dong 16n
HA -> HA 8 1,741 Tac dong lon
HA -> HA 2 2,640 Tac dong lon
HA ->HA 9 1,408 Tac dong lon
HA -> HA 6 3,178 Tac dong I6n
HA -> HA 4 2,590 Tac dong lon
HA ->HA 1 2,456 Tac dong lon
HA -> YD 0,091 Tac dong nho
RCDL -> HA 0,910 Tac dong lon
RCDL ->TN 0,637 Tac dong lon
RCDL ->YD 0,052 Tac dong nho
TN->TN 7 1,426 Tac dong lon
TN->TN 2 2,098 Tac dong lon
TN->TN 1 2,179 Tac dong lon
TN->TN_6 2,233 Tac dong lon
TN->TN 4 1,720 Tac dong lon
TN->TN 3 3,247 Tac dong I6n
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TN->TN 5 2,875 Tac dong lon

TN ->YD 0,078 Tac dong nho

(Nguon: tong hop tir két qua nghién civu ciia tdc gia)
Dng thoi, st dung chi s6 kich thudc, hé sb tac dong 2, két qua nghién cau
chi ra f2 caa cac méi quan hé c6 gia tri nam trong (0,052 — 3,247), diéu d6 minh chung

d6 manh caa cac méi quan hé nay c6 khoang tac dong tir nhé dén 16n.

4.3.3 So dé két qua md hinh

Chi s6 mirc @6 phu hop mé hinh (GoF) 1a tiéu chi dé danh gia chung vé tinh
thich hgp cua mo hinh. GoF dugc xac dinh 1a can bac hai cua trung binh cac gia tri
AVE cua cac ciu tric nhan vai trung binh céc gia tri R? caa cac bién tiém an noi sinh.
Wetzes va cong su (2009) cho rang tac dong cua GoF cd thé duoc phan loai thanh anh
huong 16n (GoF = 0,36), anh huong trung binh (GoF = 0,25) va anh huéng nho (GoF
=0,1), Véi chi s6 GoF caa mé hinh nghién ctru nay 1a 0,552 16n hon 0,36 nén két luan
rang nd c6 anh huong rat 16n dén mé hinh. Tur tat ca nhitng bang chiing néu trén,
nghién ciru nay da chang minh rang mé hinh PLS duoc xac lap 1a phu hop rat tét véi

dix liéu thuc nghiém.
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4.3.4 Két qud Kiém dinh gia thuyét

Bang 4.9: Két qua kiém dinh céc gia thuyét nghién ciru

Gia Moi quan hé giita cac bién H&é s tac t- p- Két qua
thuyét dong value | value
(h¢ s0 B)
Hi RCDL -> HA -0,267 | 6,291 | 0,000 | Chap nhan
H2 RCDL -> YD -0,190 | 3,456 | 0,001 | Chap nhan
Hs RCDL ->TN -0,624 | 19,459 | 0,000 | Chap nhan
Ha TN -> HA 0,678 | 17,283 | 0,000 | Chap nhan
Hs TN->YD 0,315| 5,291 | 0,000 | Chap nhan
He HA -> YD 0,368 | 5,159 | 0,000 | Chap nhan

(Nguon: tong hop tir két qua nghién civu cia tdc gia)

Dua vao két qua phan tich PLS-SEM, két qua cua céac gia thuyét va maoi lién

hé trong mé hinh nghién cau duogc két luan:

Déi véi gia thuyét Hi, két qua chi ra rang RCDL c¢6 tac dong am dén HA véi
B = -0,267 va P Value = 0,000. Do d6, gia thuyét Hi duoc chap nhan.

Déi véi gia thuyét Hy, két qua chi ra ring RCDL c¢6 tac dong am dén YD véi
= -0,190 va P Value = 0,001. Do d6, gia thuyét H, dugc chap nhan.

Déi véi gia thuyét Hs, két qua chi ra ring RCDL c6 tac dong am dén TN véi B
= - 0,624 va P Value = 0,000. Do d6, gia thuyét Hs dugc chap nhan.

Déi véi gia thuyét Ha, két qua chi ra rang TN c6 tac dong duong dén HA véi
B = 0,678 va P Value = 0,000. Do d6, gia thuyét Hs dugc duoc chap nhan.

Ddi véi gia thuyét Hs, két qua chi ra rang TN c6 tac dong duong dén YD véi
B = 0,315 va P Value = 0,000. Do dé, gia thuyét Hs duoc duoc chap nhan.

Ddi véi gia thuyét He, két qua chi ra rang HA c6 tac dong duong dén YD véi
B = 0,368 va P Value = 0,000. Do d¢, gia thuyét Hs duoc duoc chap nhan.
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4.3.5 Kiém dinh sw khac bigt ciia cac yéu té nhan khau hec

4.3.5.1 Kiém dinh s khac biét vé Gidi tinh

Kiém dinh gia tri trung binh giita 2 mau doc 1ap T- test bang ung dung SPSS

23.0 giita hai nhém du khéch gigi tinh Ni va gisi tinh Nam vé YD.

Bang 4.10: Két qua thong ké co ban theo nhom

YD

Gioi tinh S0 lt:qng Gia tl:! trung Do 1éch chuin Sai s6 chuin
mau binh T
Nam 125 3,57 1,07 0,10
Nir 226 3,56 0,79 0,05

(Nguén: tong hop tir két qua nghién ciru cia tac gia)

Véi @6 tin cay 95% xét kiém dinh t, véi gia tri mic ¥ nghia Sig. > 0,05 cho

thay khdng co sy khac biét giira nam va nix vé YD.

Bang 4.11: Kiém dinh s khac biét trung binh

Kiém dinh
Levene Kiém dinh t
Sw Kh?dngotin
khac | Sai so cdy 95%
Mike Mirc | biét | chuin| Gidi | Gidi
y y | trung | khdc | han | han
F | nghia | t Df | nghia | binh | biét | dwoi | trén
Gia dinh
phuong sai | 3886 | 0,00 | 0,09 |349,00 | 093 | 001| 010| -0,19 | 0,21
bang nhau
YD | Gid dinh
" .
ihfmnif“’ 0,08 201,37 | 093 | 001| 011 -0,21 |0,22
ong bang
nhau

(Nguon: tong hop tir két qud nghién civu cia tdc gia)

4.3.5.2 Kiém dinh sir khac biét vé P tudi

Kiém dinh Levene c6 sig.= 0,000 < 0,05, kiém dinh su khéc biét giita cac

nhém c6 sig.= 0,000 < 0,05, kiém dinh Post Hoc (Bonferroni) xac dinh nhém du
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khéach c6 @6 tudi tir 18 tudi dén 34 tudi va nhoém du khach ¢ d6 tudi tir 35 tudi dén 55
tudi c6 két qua YD cao hon nhom du khach c6 do tudi trén 55 tudi. Trong d6, nhom

du khach c6 @6 tudi tir 35 tudi dén 55 tudi o YD 16n nhat vai chénh léch trung binh

1,9686.

Bang 4.12: Két qua Kiém dinh Levene theo P tudi

Thong ké Levene

dfl

df2

Sig.

23,849

2

348

0,000

(Nguon: tong hop tir két qud nghién civu cia tdc gia)

Bang 4.13: Hé s6 Sig. cia Kiém dinh Levene theo P tudi

Tong binh o Trung binh - Sig.
phuong binh phuong
Giita cac nhom 229,873 2 114,937 753,84 | 0,000
Trong nhém 53,059 348 0,152
Tong cong 282,933 350

(Nguon: tong hop tir két qua nghién civu ciia tdc gia)

Bang 4.14: So sanh trung binh phan theo P tuoi

Khac D tin ciy 95%
I BI\ ; b.;\t S « A ) i
DD 1) b tubi a M\ Sig. | Gidihanthdp | Gidi han cao
tuoi trung chuan it hit
binh (1-J) naa nid
Tur 18 tudi | Trén 55 0,000
: : 1,161* ’ 1,02 1,292
— 34 tudi tudi 16 0,054 029 29
Tur 35 tudi | Trén 55 N 0,000
— 55 tudi tudi L9997 0,058 1,829 2,108

(Nguon: tong hop tir két qua nghién ciru ciia tac gia)

4.3.5.3 Kiém dinh sir khéc biét vé Trinh dé hoc van/ chuyén méon

Kiém dinh Levene c6 sig.= 0,002 < 0,05, kiém dinh su khéc biét giita cac

nhém ¢6 sig.= 0,955 > 0,05, kiém dinh Post Hoc (Bonferroni) xac dinh khéng c6 su

khéc biét gitta cac nhom du khach c6 trinh @6 hoc van/ chuy@n mén khac nhau.

Bang 4.15: Két qua kiém dinh levene theo Trinh a9 hoc van/ chuyén mon

Thong ké Levene

dfl

df2 S

ig.

4,203

4

346

0,002

105




(Nguon: tong hop tir két qua nghién civu ciia tdc gia)

Bang 4.16: Hé s6 Sig. ciia Kiém dinh Levene theo Trinh d§ hoc van/ chuyén mén

Tong binh df Trung binh binh = Sig.
phuong phuwong
Gitta cdc nhom 0,545 4 0,136 0,167 | 0,955
Trong nhém 282,388 346 0,816
Téng cong 282,933 350
(Nguon: tong hop tir két qua nghién ciru cia tdc gid)
Bang 4.17: So sanh trung binh phan theo Trinh d hoc van/ chuyén mon
(1) Trinh do ‘ ) Kf.lAac o D) tin cay 95%
P (J) Trinh d¢ hoc biét Sai s0 : s o
hoc van/ £ A 2 Sig. Gioi han | Gidi han
chuyén mon van/ chuyén mon trung | chuan thdp nhit | cao nhit
binh (1-J) P
Trune Trung cap/ Cao dang -0,061 | 0,129 | 1,000 -0,430 0,308
B I0C S i hoc 0001| 0,126] 1,000] -0,356| 0,360
so/ Trung hoc -
S Sau dai hoc 0,003| 0,201| 1,000 -0,582 0,589
pho thong g
Khac 0,100 | 0,273 1,000 -0,730 |  0,9301
Trung hoo co 56/ 0061| 0129| 1,000/ -0308| 0430
T i) Trung hoc pho thong
Cmnifap Pai hoc 0,063| 0,116| 0,999 0,265 | 0,390
30 CANE  Sau dai hoc 0,064| 0194| 1000 -0,505| 0,634
Khac 0,161 | 0,268| 0,999| -0,6597 0,982
Trung hoc co 5o/ 0,001| 0,126| 1,000 -0,360| 0358
Trung hoc pho thong
Pai hoc | Trung cip/ Cao dang -0,063| 0,116 | 0,999 -0,390 0,265
Sau dai hoc 0,002 | 0,192 1,000 -0,562 0,566
Khac 0,099 | 0,267 1,000 -0,719 0,916
Trung hoc co's6/. 0,003| 0201| 1,0000 -058| 0,582
Trung hoc pho thong
Sau dai hoc | Trung cap/ Cao dang -0,064 | 0,194 | 1,000 -0,634 0,505
Pai hoc -0,002| 0,192| 1,000 -0,566 0,562
Khac 0,097 | 0,309 1,000 -0,819 1,012
Trung hoc co's6/. 0,200 | 0,2729| 1,000/ -0931| 0730
Trung hoc pho thong
Khéc Trung cap/ Cao dang -0,161 | 0,2683 | 0,999 -0,982 0,659
Pai hoc -0,099 | 0,2667 | 1,000 -0,916 0,719
Sau dai hoc -0,097 | 0,309 | 1,000 -1,012 0,819

106




(Nguon: tong hop tir két qua nghién civu ciia tdc gia)
4.3.5.4 Kiém dinh s khac biét vé Thu nhdp

Kiém dinh Levene c6 sig.= 0,234 > 0,05, kiém dinh su khac biét giita céc

nhém ¢6 sig.= 0,982 > 0,05, kiém dinh Post Hoc (Bonferroni) xac dinh khong c6 su

khac biét gitra cAc nhdm du khach cé thu nhap khac nhau.

Bang 4.18: Két qua Kiém dinh Levene theo Thu nhap

Thong ké Levene

dfl

df2

Sig.

1,458 2

348

0,234

(Nguon: tong hop tir két qua nghién civu ciia tdc gia)

Bang 4.19: Hé s6 Sig. cia Kiém dinh Levene theo Thu nhap

Z . Trung binh .
Tong binh phwong df binh phuong F Sig.
Gitta cac nhom 0,030 2 0,015 0,018 | 0,982
Trong nhoém 282,903 348 0,813
Tong cong 282,933 350
(Nguén: tong hop tir két qua nghién ciru cia tac gia)
Bang 4.20: So sanh trung binh phan theo Thu nhap
Khac Do tin cay 95%
bigt Sai s6 :
() Thu nhap |  (J) Thu nhép trl‘fng cl?;:fl Sig. | Gidi han | Gidi han
binh (1-J) thdp nhdt | cao nhat
Duéi 5 tricw/ | "7 mt@r‘]‘é;glo tricu/ 0016| 0121| 0999| -0277| 0,309
than
J Trén 10 tri¢u/thang 0,025 | 0,132| 0,996 -0,292 0,343
TusStmeu =1 p 61 5 trieu/ thang 0,016 | 0,121| 0,999 0,309 | 0277
10 triéu/
thang Trén 10 tri¢u/thang 0,009 | 0,112| 0,999 -0,261 0,279
. Dudi 5 tri¢u/ thang -0,025| 0,132 | 0,996 -0,343 0,292
Trén 10
tri¢u/thang Tu 5 trltc_e;]lé;glo triéu/ 0009| 0112| 0999 10,279 0.261

(Nguon: tong hop tir két qua nghién civu ciia tdc gia)
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4.3.5.5 Kiém dinh sir khac biét vé Nghé nghiép

Kiém dinh Levene c6 Sig.= 0,003 < 0,05, kiém dinh su khac biét giira cac

nhém ¢6 sig.= 0,976 > 0,05, kiém dinh Post Hoc (Bonferroni) xac dinh khong c6 su

khéc biét gitta cac nhom du khach c6 nghé nghiép khéc nhau.

Bang 4.21: Két qua kiém dinh levene theo Nghé nghiép

Thong ké Levene

dfl

df2

Sig.

4,110

4

346

0,003

(Nguon: tong hop tir két qua nghién civu ciia tdc gia)

Bang 4.22: Hé s6 Sig. ciia Kiém dinh Levene theo Nghé nghiép

2 . Trung binh binh .
Tong binh phwong df phuong F Sig.
Giira cac nhom 0,388 4 0,097 0,119 | 0,976
Trong nhom 282,545 346 0,817
Tong cong 282,933 350

(Nguén: tong hop tir két qua nghién ciru cia tac gia)

Bang 4.23: So sanh trung binh phan theo Nghé nghiép

Khéac Do tin cdy 95%
(DNghe | ) Nehé nghiép bict | SalsO | oo | Gigihan | Gidi han
nghicp trung chudn thip nhdt | cao nhit
binh (1-J)
Cong chic/ Vién 0,120 | 0213 | 0,999 0515| 0756
churc
Doanh nhén Nhan vién 0,115| 0,213| 0,999 0,520 0,750
Lao dong phé thong 0,084 0,216 | 1,000 -0,558 0,725
Khéc 0,054 | 0,242 1,000 0,664 | 0,772
Doanh nhan 0,120 | 0,213 0,999 0,756 | 0,515
Cong chirc/ Nhan vién -0,005| 0,122 1,000 0,349 | 0,339
Vién chitc | Lao dong phd thong | -0,037 | 0,127 | 1,000 0,396 | 0,323
Khéc 20,066 | 0,168 1,000 0,578 | 0,446
Doanh nhan 0,115| 0,213 0,999 0,750 | 0,520
o Cong chic/ Vien 0,005| 0123| 1,000| -0,339| 0,349
Nhén vién churc
Lao dong phd thong | -0,031| 0,127 | 1,000 0,391| 0,328
Khéc 0,061 0,168 1,000 0,573| 0,451
Lao dong Doanh nhan 20,084 | 0,216 1,000 0,725| 0,558
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Khac Do tin ciy 95%
I) Nghé . biét Sai s6 .
(DNghe | ) Nehé nghiép ¢ M\ Sig. | Gidihan | Gidi han
nghiép trung chuan thin nhit it
binh (l-J) ap nna cao nna

pho thong | Cong chire/ Vien 0037| 0127 | 1,000 -0,323 0,396
chuc

Nhan vién 0031| 0127 1,000 20,328 0.391

Khac 20,029 0472 1,000 20,549 0.490

Doanh nhan -0,054 0,242 | 1,000 -0,772 0,664

, Cong chuc/ Vien 0066| 0168| 1,000 -0,446 0578
Khac chirc

Nhan vién 0061| 0168 1,000 20,451 0573

Lao dong phd thong 0029| 0172 1,000 20,490 0,549

4.3.5.6 Kiéem dinh s khac biét vé Tan sudt du lich

(Nguon: tong hop tir két qua nghién civu cia tdc gia)

Kiém dinh Levene c6 Sig.= 0,000 < 0,05, kiém dinh su khac biét giira cac

nhoém c6 sig.= 0,000 < 0,05, kiém dinh Post Hoc (Bonferroni) xac dinh nhém du

khach lan dau di DL va nhom du khéch tir 2 dén 3 1an c6 két qua YD cao hon nhém
du khach DL trén 3 lan. Trong d6, nhdm du khach tir 2 dén 3 lan c6 két qua YD cao

nhat v&i chénh léch trung binh 1,4968.

Bang 4.24: Két qua Kiém dinh Levene theo Tan suat du lich

Thong ké Levene

dfl

df2

Sig.

107,177

2

348

0,000

(Nguon: tong hop tir két qua nghién ciru ciia tac gia)

Bang 4.25: Hé s6 Sig. ciia Kiém dinh Levene theo Tan suat du lich

Tong binh phwong df Trur;)gh?rlor'l:gblnh F Sig.
Giita cdac nhom 185,400 2 92,700 330,75 | 0,000
Trong nhém 97,533 348 0,280
Tong cong 282,933 350

(Nguon: tong hop tir két qua nghién civu ciia tdc gia)

Bang 4.26: So sanh trung binh phan theo Tan suit du lich

@D Tan suit

(J) Tén suit du lich

Khac

Sai s0

Sig.

Do tin cay 95%
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du lich biét chuan Gidi han | Gidi han
trung théip nhét | cao nhat
binh (1-J) P
Lan dau Trén 3 lan 0,8787" 0,062 | 0,000 0,729 1,028
Tu 2 -3 lan Trén 3 lan 1,4968" 0,062 | 0,000 1,349 1,645

(Nguon: tong hop tir két qua nghién civu ciia tdc gia)

4.3.5.7 Kiém dinh su khac biét vé Hinh thizc du lich

Kiém dinh gia tri trung binh giita 2 mau doc 1ap T- test bang ung dung SPSS
26.0 giita hai nhom du khach di theo tour va di tu tdc vé YD.

Bang 4.27: Két qua thong ké co ban theo nhom

Gidi tinh luf)'(;g Gia tl:i bo lé;ch Sai §6
X trung binh chuan chuan
YD mau
Di theo tour 44 3,63 0,56 0,09
Di tu tuc 307 3,56 0,94 0,05

(Nguon: tong hop tir két qua nghién ciru cia tac gia)

Véi @6 tin cay 95% xét kiém dinh t, véi gia tri mic ¥ nghia Sig. > 0,05 cho
thay khdng co su khac biét giita 2 nhom du khach di theo tour va di tu tic vé YD.

Bang 4.28: Kiém dinh sw khac biét trung binh

Kiém dinh
Levene Kiém dinh t
Su Khoadng tin cdy
khac | Sai so 95%
Muc Muc bi¢t chuin | Gigi Gioi
y y trung | khac han han
F | nghia t Df nghia | binh biét dwoi | trén
Gia dinh
phiong sai | 5 gg 0,48 | 349,00 | 063 | 007| 015| -0,22 | 0,35
bang nhau
YD | Gia dinh
phirong sai 0,69 | 81,98 | 049 | 007 010| -013 | 027
khong bang
nhau
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(Nguon: tong hop tir két qua nghién civu ciia tdc gia)

4.3.5.8 Kiém dinh s khac biét vé Thoi gian lieu trii

Kiém dinh Levene c6 sig.= 0,003 < 0,05, kiém dinh su khac biét giita céc

nhém c6 sig.= 0,976 > 0,05, kiém dinh Post Hoc (Bonferroni) xac dinh khong c6 su

khac biét gitra cAc nhdm du khach c6 Thoi gian du dinh luu tri khac nhau.

Bang 4.29: Két qua Kiém dinh Levene theo Thai gian lwu tra

Thong ké Levene

dfl

df2

Sig.

15,073

2

348

0,000

(Nguon: tong hop tir két qua nghién civu ciia tdc gia)

Bang 4.30: Hé s6 Sig. ciia Kiém dinh Levene theo Thoi gian luu tra

Tong binh phwong df b-ll:ﬁ rll)ghzlor’]:g F Sig.
Gitta cac nhom 0,159 2 0,079 0,098 | 0,907
Trong nhom 282,774 348 0,813
Tong cong 282,933 350

(Nguon: tong hop tir két qua nghién ciru cia tac gia)

Bang 4.31: So s&nh trung binh phén theo Thai gian lwu tra

() Thoi gian | (J) Thoi gian i?;c Sai s Do tin cay 95%
du dinh luu du dinh luvu : x Sig. Gioi han | Gioi han
tra tra trung chuan thdp nhit | cao nhit
binh (1-J)

Pi vé trong | 1— 2 ngay -0,042 0,109 | 0,974 -0,306 0,222

ngay Trén 2 ngay 0,012 0,115 | 0,999 -0,269 0,294

1-2ngay | bDivé trong 0,042 0,109 | 0,974 -0,222 0,306
ngay

Trén 2 ngay 0,054 0,132 | 0,968 -0,266 0,374

Trén 2 ngdy | Di vé trong -0,012 0,115| 0,999 -0,294 0,269
ngay

1 -2 ngay -0,054 0,132 | 0,968 -0,374 0,266

4.4 Thao luan két qua nghién ciu

4.4.1 Mire dé tic dong ciia tieng yéu té trong md hinh

- Hinh dnh diém dén
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HA 1 yéu t6 tac dong manh nhat d&én YD vai hé s6 p = 0,368. Piéu nay ciing
trong doéng voi phét biéu trong nghién ciu caa Agapito va cong su (2013) vé viéc HA
anh huong manh mé dén hanh vi cua khach DL, dan dén quyét dinh vé diém dén ciing

nhu anh huéng dén v dinh trong twong lai ciia khach DL.

HA da dugc néu bat trong tai liéu nghién ciu vé DL tir kha lau vi né giit vai
trd then chdt gop phan vao qua trinh lya chon diém dén cua khach DL va hanh vi DL
sau d6, chang han nhu viéc giGi thiéu cho nguoi than, ban bé hay YD diém dén dé. Do
d6, HA anh huong dén hanh vi caa khach DL trudc, trong va sau khi di DL. C4c rat
nhiéu nghién ciru ciing cho thiy rang c6 mot méi quan hé kha quan trong gitra HA va
¥ dinh hanh vi caa khach DL. Nhitng kién thic vé diém dén dwa trén thong tin tim
hiéu hodc nhan xét tir nguoi khac sé giup du khach dinh hinh suy nghi ciia mdi ca
nhan vé hinh anh cta diém dén va tir d6, du khéch sé& lya chon dia diém phi hop véi
s& thich, nhu cau, muc tiéu cua ho trong chuyén di. Véi nhitng nhan thie va tudng
tugng ban dau, du khach s& cé nhitng ky vong nhat dinh vé nhiing trai nghiém sap toi
tai diém dén da chon lya. Do d6, du khach s& c6 xu huéng so sanh nhitng trai nghiém

thuc té trong chuyén di véi ky vong vé HA da duoc dinh hinh trude khi khai hanh.

Khi xét dén méi quan hé giira cac bién trong yéu té “HA” c6 thé thay thanh
phan vé “Kha nang tiép can diém dén” co tac dong rat Ion véi 2 = 3,178. Piéu nay la
hoan toan hop 1y, vi mot diém dén tao 4n tuong dugc vai du khach thi yéu té dau tién
d6 1a khi du khach dén noi d6 ¢ thuc sy thuan lgi va d& dang. Mot diém dén DL c6
thé ¢6 suc hap dan d6i voi khach DL nhung van khong thé khai thac dugc vi viéc tiép
can diém dén d6 hét sirc khé khin. Didu nay ciing cung quan diém véi nghién ctu caa
Chi va Qu (2008).

- Trai nghiém dang nhé cua du khach

TN cuia du khéach 1a tac dong dén YD vai hé s6 tuong d6i cao B = 0,315 trong
mdi quan hé. Két qua ciling phan nao thé hién duoc tinh thuc tién trong khai thac phat
trién cac hoat dong DL. Khach DL khi dén vai mot diém dén bat ky, tai d6 du khach
duoc trai nghiém cac hoat dong tham quan, vui choi giai tri, 6 ciing & cac yéu to dé
gilp khéch c6 duoc day da nhat nhitng trai nghiém cho chuyén DL. Vi vay, sau khi vé

nha nhitng trai nghiém tich cyuc sé gitp khach luu gilr lai cac ky niém va ciing 1a co s¢
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dé ra quyét dinh cho cac hanh vi trong tuong lai. Két qua nghién ctru ciing cing quan
diém véi Bigne va cong su (2020), khi dé cap dén viéc trong mot thi truong canh
tranh cao, cac nha quan 1y diém dén can co kién thuc vé cac thanh phan cua trai
nghiém DL d& mang lai nhitng TN cho du khach tai cac diém dén, va TN cua du

khach 1am ting y dinh hanh vi tich cuc, chang han nhu YD.

Thuc té cho thiy, c6 rat nhiéu cac tai liéu vé TN cua du khach thao luan vé
cau trdc chung cua yéu té nay va di phat trién cac thang do ludng tap trung vao cac
diém dén DL. Linh vuc nghién ciru nay dugc xay dung dya trén céc tai liéu trudc day
vé trai nghiem DL bai Kim (2010), Kim va cong su (2012), (2013). Céc thang do TN
cua du khéach ké tir d6 da duoc ap dung va co xu hudng cho cac linh vuc nghién cau
khac nhau, dan dén hai cach tiép can chinh, d6 1a vé hanh vi va tinh cam. Tuy yéu t6
TN cua du khach 1a mot khai niém da nghia, c6 rét it sy thong nhat vé céc Iy thuyét va
cach do luong yéu té nay (Bigné & cong su, 2020). Mic du TN cua du khach 1a mot
linh vuc nghién cau quan trong va dang phat trién, cac nghién cau vé yéu to nay van
chua két thuc va con kha roi rac. Trong nhitng ndm gan day, cic nha nghién ciru da
nang cao kién thuc bang cach xem xét nhiéu goc d6 hon vé khai niém cua yéu té nay
nhu cac nghién ctru cua Kranzbihler va cong su (2018); Becker va Jaakkola (2020);
Godovykh va Tasci (2020). Tuy nhién, viéc tong hop mot cach chat ché va kip thoi

cac khia canh vé TN cua du khach van con thiéu.

Cac nghién ciru TN caa du khach lién quan dén ¥ dinh hanh vi cua khach DL
d6i vai cac diém dén DL. Trén thyc té, nhitg du khach di c6 nhitng TN tai mot diém
dén c6 nhiéu kha niang sé tiép tuc thyuc hién hanh vi trong twong lai nhu truyén miéng

hoac quay trg lai chinh diém dén DL do.
- Rao can du lich

RCDL la yéu t6 tac dong nguoc chiéu va c6 mic do tac dong thap nhat doi
v6i YD véi B = - 0,190. C6 nhiéu nghién ctru trude ddy thao luan vé tac dong 13n nhau
gitta cac han ché di lai, RCDL va y dinh di DL (Godbey & cong sy, 2010; Mei &
Lantai, 2018; Park & cong sy, 2017). Tuy nhién da phan cac nghién ctu tap trung khai
thac cé4c khia canh tong quat vé rao can ciu tric, rao can giira cac ca nhan, rao can noi

c4 nhan...van rat it cac nghién ciru tap trung cu thé vao céc rao can trong chinh thyc
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tidn tai diém dén nghién ctu. Cac rao can dugc tim thay tir cac nghién ciru trudce cd
thé ké dén nhu: rao can vé két ciu, rdo can van hoa, rao can an toan, rao can thong tin,
rao can kién thic...theo Hsu va Lam (2003), Huang & Hsu (2009). Péi véi nghién
clru nay, tac gia xay dung thang do RCDL theo thang do bac 1 tir két qua nghién ciu
dinh tinh va ddi chiéu voi cac nghién ciru trude cia Lee va cong su (2012), Carneiro
va Crompton (2010).

Nghién cru cua Srisutto (2010), Li va cong su (2011) cho thy nhiing cap do
khac nhau caia nhitng RCDL s& 1a yéu t6 mang tinh quyét dinh dén ¥ dinh trong twong
lai cua du khach. Dic biét, sau dai dich, so thich va hanh vi DL cia moi ngudi ¢é thé
da duoc dinh hinh lai (Wen va cong su, 2020). Biéu quan trong la can nghién ctu
nhitng thay d6i nay va céc rao can doi voi khach DL khi tham gia cac hoat dong DL.
Sau d6, cac co quan quan ly DL, nha tiép thi va nha diéu hanh c6 thé ap dung céc
chién luoc ph hop dé giam thiéu tac dong tiéu cuc cua rao can DL dé phat trién hoat

dong DL tai cac diém dén.
4.4.2 Anh hwong ciia cac yéu té nhan khau hec

Tir két qua nghién ctru cho thay, trong cac yéu té vé nhan khau hoc (gidi tinh,
d6 tudi, nghé nghiép, trinh d6 hoc van/ chuyén mén, thu nhap, hinh thac di DL, thoi
gian luu tra, tan suat di DL), thi yéu to Tan suat di DL va Do tudi cho thay cé sy khac

biét d6i vai cac tac dong dén YD cua du khéch.

Déi véi yéu td nhan khau hoc vé Do tudi cho thdy nhom du khach c6 do tudi
tir 18 tudi dén 34 tudi va nhom du khach cé d6 tudi tir 35 tudi dén 55 tudi cd két qua
YD cao hon nhém du khach c6 do tudi trén 55 tudi. Trong d6, nhom du khach c6 do
tudi tir 35 tudi dén 55 tudi 6 YD cao nhat véi chénh léch trung binh 1,967. Nhu vay
c6 nghia rang, cac du khach trong do6 tudi tir 35 — 55 tudi khi dwgc phong van thi
mong mudn dugc quay tro lai tinh An Giang kha cao. Piéu nay ciing c6 thé ly giai
theo goc dd nghién ctru cua tac gia nhu sau: DL An Giang phét trién manh vé loai
hinh DL tdm linh va vin hoa, do vy nhoém do tudi tir 35 — 65 1a nhdm tudi ma du
khach vira co cac diéu kién vé suc khoe, thoi gian, tai chinh cling nhur ho ¢6 niém tin

hon vé yéu té tam linh trong doi sdng hang ngay. D6 s& c6 thé 1a Iy do ho lva chon An
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Giang — mot trong cac diém DL vin hoa tdm linh tiéu biéu ciia Pong bang Séng Ciru

Long dé thuc hién nhu cau caa minh.

Dé6i vai yéu té vé Tan suat DL kiém dinh Post Hoc xac dinh nhom du khéach
lan dau di DL va nhém du khach tir 2 dén 3 1an c6 két qua YD cao hon nhom du
khach DL trén 3 lan. Trong d6, nhom du khach tir 2 dén 3 1an c6 két qua YD cao nhat
v6i chénh léch trung binh 1,497. Piéu nay ciing c6 thé Iy giai theo goc do nghién ctu
cua tac gia nhu sau: thuc té cd thé thiy chat lwong ngudn nhan lyc phuc vu DL tuy
duogc quan tim dao tao nhung chua thuc sy chuyén nghiép; ty 1€ khach DL noéi dia va
du khach nudc ngoai dén tinh tinh cao nhung lwu tri con thap; mét can déi mua vy;
hoat dong quang b4, xuc tién DL c6 1am nhung chua dat hiéu qua nhu mong mudn;
san pham DL c6 quan tdm xay dung tai cic dia phuong, nhung con don diéu nén chua
thu hat nhiéu cac cong ty, doanh nghiép dau tu. Chinh cac diéu d6, khi du khach dén
An Giang Vi tan suat tir 03 lan tro Ién, ho s& khdng con tim thdy dugc cac dich vu
cling nhu nhirg diém thu hit dé tiép tuc quay tré lai. Vi vay, theo két qua nghién cuiu
thi YD tinh An Giang chi thuc su hip dan ddi voi khach dén lan dau, va tir 2 — 3 lan.
Pay ciing 1a mot trong nhitng van dé can dugc dé cap trong viéc hoan thién cac hoat
dong khai thac phat trién DL tai An Giang.

4.4.3 Gia tri trung binh cia tirng yéu té trong md hinh

Dua trén thang do Likert 5 bac, gia tri trung binh cua ting yéu té trong md
hinh nghién ctru dugc xac dinh bang két qua danh gia cua khach DL. Va két qua gia

tri trung binh cua tiring yéu té duoc thé hién trong bang sau day:

Bang 4.32: Gia tri trung binh miu tong thé ciia cac yéu to

Thanh phan N Chis6o |Chisocao| Giatri P léch
thap nhat nhat trung chuan
binh
HINH ANH PIEM DPEN 351 1 5 3,74 0,938
Yéu t6 tu nhién 351 2 5 3,65 0,884
Moi truong du lich 351 1 5 3,65 0,970
Giai tri va cac su kién 351 1 5 3,80 0,946
C4c yeu t6 lich sir 351 2 5 3,60 0,911
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Co so ha tang du lich 351 1 5 4,24 0,991
Kha ning tiép can diém dén 351 2 5 3,67 0,945
Giaca 351 2 5 3,80 1,022
Céc hoat dong ngoai troi 351 2 5 3,68 0,957
Thu gién 351 1 5 3,57 0,812
TRAI NGHIEM PANG

NHG CUA DU KHACH 351 . 5 35 0863
Su phan khich 351 2 5 3,28 0,767
Su méi la 351 2 5 3,29 0,701
Vin hoa ban dia 351 2 5 3,37 0,781
Su twoi mai 351 1 5 3,27 0,828
Y nghia 351 1 5 3,93 1,041
Su tham gia 351 1 5 3,74 1,013
Kién thirc 351 1 5 3,74 0,912
RAO CAN DU LICH 351 1 5 2,89 1,418
Y PINH QUAY TRO LAl 351 1 5 3,56 0,954

(Nguon: tong hop tir két qua nghién ciru ciia tac gia)

Dya vao két qua nghién ciru tir bang 4.30 c6 thé thay rang gia tri trung binh
cuia cac yéu té trong mo hinh khong cao, cac gia tri Mean tir 2,89 — 3,74. Trong do, gia
tri trung binh cao nhat 1a yéu té HA véi gia tri Mean = 3,74. Piéu nay ciing kha hop
ly, khi An Giang véi nén tang tai nguyén DL phong pht va su da dang vé van hoa, An
Giang c6 thé manh vé DL vin hoa, DL sinh thai va DL cong dong Vung dat ndo cua
An Giang ciing mang dau an DL riéng biét do dé ciing da gép phan 1am phong phd
HA DL An Giang ddi véi khach DL. Tuy nhién, yéu té RCDL c6 gi4 tri con kha thap,
diéu nay can cht y hon trong cc cong tic quy hoach va dau tu phat trién DL cua tinh
An Giang giai doan tuwong lai. Khi RCDL cang dugc giam di thi du khach cang dé

dang tiép can diém dén va ning cao cac ¥ dinh hanh vi trong twong lai.
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Tém tit Chwong 4

Tai chuong nay, dau tién tac gia di tién hanh trinh bay thyuc trang phat trién
hoat dong du lich tai tinh An Giang, thong qua do tac gia néu ra nhitng vu diém, va
nhiing mat tdn dong dugc nhan dinh trong phat trién hoat dong DL cua tinh. Tiép dén,
ddi véi giai doan nghién ctru dinh lugng chinh thic, tdc gid thuc hién khao sat 450
khach DL theo phuong phap chon miu dinh mirc, va 351 mau hop 1é duoc dua vao
tién hanh phan tich. Tac gia trinh bay bang tong hop thong tin cua 351 miu dua trén
cac yéu t& nhan khau hoc nhu: gio1 tinh, do tudi, thu nhap, trinh do hoc van, nghé
nghiép, tan suat di DL, hinh thire di, thoi gian luu tri. Cling trong giai doan nghién
ctru chinh thtc, tac gia danh gida mo hinh do ludng, két qua cho thdy cac thang do déu
dat yéu cau va sau do tac gia thuc hién tiép tuc ddnh gia mo hinh cdu tric. Két qua
danh gia mo hinh céu truc cho thay: khong xay ra hién tuong da cong tuyén giita cac
bién; tat ca cac gia thuyét déu dugc chép nhan; gia tri R? cho théy mo hinh dugc giai
thich & muc do vira phai. Ngoai ra, viéc so sanh két qua ciia nghién ciru niy véi cac
nghién cuu trude diy cling dugc tac gid thyc hién trong chuong nay. Trong nghién
cuiru, tac gid con thuc hién viéc kiém dinh su khac biét vé YD cua du khach dua trén
cc dic diém nhan khau hoc. Két qua cho théy ¢ su khac biét vé Do tudi va Tan suét
DL ddi v6i YD caa du khach, cac yéu t6 nhan khau hoc khac trong pham vi nghién

ctru nay chua tim théy su khac biét.
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CHUONG 5: KET QUA VA HAM Y QUAN TRI
5.1 Két luan
5.1.1 Két lugn vé nghién citu
Két qua nghién ciru da dat duoc cac muc tiéu cu thé da dé ra nhu sau:

Poi véi Muc tiéu 01: “Khadm pha méi quan hé tdc déng giza HA, RCDL, TN,
YD tinh An Giang cua du khach”: dé dat dwogc muc tiéu ndy, tac gia da thuc hién
nghién ctu két hop gitra phuong phap nghién ciru dinh tinh théng qua 8 chuyén gia
(thuc hién phong van tay doi); 10 khach DL (thuc hién thao luan nhém muc tiéu, 5
nguoi/ nhom); phuong phap nghién ctru dinh lugng vai 02 quy trinh nghién ctru so bd

va nghién ctru chinh thuc. Trong do:

- Vé nghién ctru dinh tinh: két qua nghién ctu dinh tinh da xay dung va hiéu

chinh duoc thang do dé xuat ban dau véi cac noi dung nhu:

o Thang do HA I1a mot khai niém bac hai gom 09 yéu té (Yéu té tu nhién, Mai
truong DL, Giai tri va céac su kién, Cac yéu tb lich sitr, CSHT DL, Kha ning
tiép can diém dén, Gia ca, Cac hoat dong ngoai troi, Thu gidn) véi 36 bién
quan sat. Trong d6, Doi voi thanh phan “Yéu té ty nhién” bo sung thém 02
bién quan sat “Cé dia hinh da dang” “Cé hé thong thity van doc ddao™; i
v6i thanh phan “Cac yéu t6 lich st bo sung thém 02 bién quan sat “Cé su
giao thoa van hoa gitra nguoi Kinh, Cham, Kho me”; “Da dang cac tén gido,
va tin nguong”; P6i voi thanh phan “Céc hoat dong ngoai troi” bo sung thém
01 bién quan sat “Co cdc hoat dong trai nghiém hé sinh thadi song nuoc”; Doi
v6i thanh phan “Thu gidn” bd sung thém 3 bién quan sat “Cé cdc dia diém
thich hop véi cdc hoat déng luyén tdp yoga, thién”; “Khéng c6 cdc hién
twong chat chém, cheo kéo khdach du lich”; “Co nhiéu am thuc dé‘ng qué dac
sac”

o Thang do TN 1a mot khéi niém bac hai gdm 07 yéu té (Su phan khich; Sy
méi la; Vian hoa ban dia; Su twoi mai; Y nghia; Su tham gia; Kién thic) véi
25 bién quan sat. Trong d6, d6i vi thanh phan “Su méi la” thay doi vé& van

phong nhu “Trai nghiém duy nhat” thanh “Trdi nghiém du lich chi co tqi
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diém dén”; P6i v6i thanh phan “Vin hoa ban dia” bo sung thém 01 bién quan
sat “Trdi nghiém sw huyén bi cia cdc tin ngudng dan gian tai diém dén”.
Thang do RCDL 1a mdt khéi niém bac nhat véi 05 bién quan sat. Théng qua
két qua thyuc hién tac gia théng ké duoc 9 nhom rao can thong qua cac phat
biéu nhu théng ké & Bang 3.7 cic nhém rao can duoc tac gia kham pha co su
tuong doéng voi két qua nghién ctru ctia Smith (1987); Lee va cong sy (2012).
Tuy nhién, trong qua trinh phong vén tay déi, thi dap vién cho rang, khong
nén tap hop mot cach co hoc tit ca cac y dé dua vao thang do do luong “Rao
can du lich”, diéu d6 s& lam giam sy tap trung vao két qua do luong thang do,
ma tac gia nén can nhic dé lya chon cac rao can dat duoc 1 ty 1€ nhét dinh.
Chinh vi vay, tac gia luya chon rao can dat co tbi thiéu tir 25 phat biéu tré 1én
dé dua vao thang do “Rao can du lich”.

Thang do YD véi 04 bién quan sét, tic gia ké thira thang do trong nghién ciru
ctia Tosun va cong su (2015); Stylos va cong sy (2016) va phat trién cho phu
hop voi diém dén An Giang.

Vé nghién ctru dinh luong so bd: Sau khi qua trinh thuc hién dinh luong so bo,
v6i viée tién hanh phong van 200 khach DL, véi sb phiéu thu vé 1a 189 va sb
phiéu hop 18 1a 150. Tac gia tién hanh thyc hién kiém dinh do tin cay
Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha EFA d6i véi 4 thang do, két

qua cho thay tat ca cac bién quan sat déu dat yéu cau.

Poi véi Muc tiéu 02: “Kiém dinh méi quan hé tdc déng giza HA, RCDL, TN,

YD cua du khéch tgi tinh An Giang ciia du khdch”: dé dat dugc muc tiéu nay tac gia

thue hién nghién ctru dinh lwong chinh thite. Theo d6, dua theo két qua, vé co ban cho

thdy cac muc tiéu nghién ciru déu da duogc giai quyét. Cac gia thuyét trong mé hinh

nghién ctru déu duoc chap nhan (voi hé s6 P Value tir 0,000 dén 0,001); diéu d6 cho

thay cac méi quan hé gitra cac thanh phan vé RCDL, TN cuaa du khach, HA, YD duoc

khang dinh. M6 hinh nghién ctru c6 do phi hop giai thich dugc 63,5% bién thién cua

dir liéu nghién cu. Cac mdi quan hé ciing duoc xac dinh cy thé nhu sau:

M&i quan hé gitra RCDL véi TN, HA, YD: Nhu d3 trinh bay trong cac ndi dung
truéc, RCDL la mot trong cac yéu t gay ra nhitng kho khan hoac 1am giam tan

suit trai nghiém dich vu DL cua khach DL khi tham gia cac hoat dong tai diém
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dén. Trong nghién ciru nay, RCDL la mot khai niém bac 1 bao gdom cé 4 bién
quan sat. Két qua nghién ctu cho thdy RCDL c6 tac dong nguoc chiéu ddi voi
03 thanh phan TN cua du khach, HA, YD véi lan lugt hé s Beta nhu sau:
0,624; 0,267; 0,190, trong d6 RCDL tac dong manh nhit dén TN cua du khéch
va diéu nay la hoan toan hop ly. Két qua nghién ctu ciing trung khép Voi
nghién cau cua Nadirova va Jackson (2000), khi cho ring khach DL cam thay bi
trc ché, khong thé tiép tuc trai nghiém céc dich vu, hoic ho khong thé duy tri,
cling nhu ting tan suat trai nghiém céc dich vu tai diém dén DL do chiu anh
huong boi cac RCDL tai chinh diém dén d6, va cic rao can nay ciing di cd
nhitng anh huong nhit dinh dén YD diém dén cua khach DL. Mot sé nghién
ctru, nhu cta Hubbard va Mannell (2001); Tan (2017); Gilbert va Hudson
(2000); Huang va Hsu (2009); Hudson va Gilbert (2000) cho thay RCDL c6 tac
dong nguoc chiéu dén HA va YD. Chinh vi vay, khi khai thac DL tai diém dén
hoic dé gia tang xu huéng di DL tai diém dén bét ky, thi yéu t6 vé RCDL can
duoc quan tAm, vi d6 13 mét trong nhiing tién dé gay han ché hoat dong DL tai
chinh diém dén do.

M&i quan hé gitra TN voi HA, YD: TN cua du khach thudng duge xay dung
nhu nhitng trai nghiém tha vi trong cac ky nghi cua du khach va khach DL can
trai nghiém diéu gi d6 khi ho tham gia vao mot chuwong trinh DL (Foster, 2014).
Trong nghién ciu nay, TN cua du khach 13 mot khai niém bac hai gom 07 yéu
t6 (Su phan khich; Sy méi la; Vin hoa ban dia; Su twoi méi; Y nghia; Su tham
gia; Kién thirc) c6 tac dong cung chiéu voi HA, YD. Két qua nghién ciru ciing
cho thdy TN cua du khach tic d6ng manh nhat ¢én HA véi hé sb beta 1a 0,678.
Mot s6 nghién ciru trudc cho thay ¢ su tac dong gitta TN caa du khéach véi YD
(Kim & cong su, 2012), TN cua du khach vai HA (Beerli & Martin, 2004; Kim
& cong su, 2012).

M&i quan hé gitta HA va YD: Hién nay, cé rat nhiéu cac dinh nghia khac nhau
vé HA, tuy nhién nhin chung HA thudng dwoc nhan dinh 1a mét an twgng chung
ma khach DL c6 duoc vé diém dén dé. Cac nghién ctu trude day (Baloglu &
McCleary, 1999; Chon, 1990) cho thay HA s& anh hudng dén khach DL trong

qua trinh lya chon diém dén, danh gia tiép theo trong c&c chuyén di va trong ¥
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dinh DL tuong lai cta ho. Trong xu thé @6, nhan thic khach DL vé diém dén

dang ngay cang trd nén quan trong.

Poi véi Muc tiéu 03: “Kiém dinh sy khac biét cia cac yéu té nhan khau hoc
dén YD cua du khach tai diém dén tinh An Giang”, tir két qua nghién ctu cho thiy,
trong cac yéu té vé nhan khau hoc (gioi tinh, do tudi, nghé nghiép, trinh d6 hoc van/
chuyén maén, thu nhap, hinh thirc di DL, thoi gian luu tra, tan suat di DL), thi yéu td
Tan suat di DL va D6 tudi cho thay cd su khéac biét ddi vai cac tac dong dén YD cua
du khéach.

DPoi véi Muc tiéu 04: “Dé xudt cdc ham ¥ quan tri nham gia tang YD ciia du
khdch tai diém dén tinh An Giang dé gép phan phdt trién DL cua tinh”, tir két qua
nghién ciru tac gia dé xuat mot s6 ham y quan tri ma cac doanh nghiép kinh doanh tai
dia phuong va cac vung lan céan cling nhu co quan chirc ndng c6 lién quan nén xem
xét nham gia ting YD cua khach DL dén véi tinh An Giang. Trong do, tac gia dé xuat
03 nhom giai phap nhu sau: (1) Xay dung hinh anh diém dén DL An Giang du stc
hip dan dé thu hat khach DL quay tré lai tinh An Giang; (2) Tao diéu kién gia ting
tinh trai nghiém cho khach DL trong céc hoat dong du lich tai tinh An Giang; (3) Han
ché cac yéu t6 rao can trong du lich nhim tao diéu kién thuan loi cho khach du lich
dén tinh An Giang.

5.1.2 Dong gop mdi cia ludn dn
5.1.2.1 Nhitng déng gép vé mat ly thuyét

Mgt 13, tac gia thuc hién nghién ctu véi viée xem xét ddng thoi mdi quan hé
tac dong gitra HA, RCDL, TN, YD cua khach DL tai diém dén DL tinh An Giang.
Trong d6 xem xét mdi quan hé¢ RCDL, TN dén YD véi bién trung gian la HA. Két qua
nay ciing gop phan hoan thién khung Iy thuyét vé hanh vi cua khach DL.

Hai 13, d6i véi cac yéu té vé HA, TN, bén canh viéc tién hanh xem xét céac
mdi quan hé giira cac khai niém nghién ciu, tac gia con tién hanh xem xét noi ham
cua cac khai niém thdng qua cac thanh phan trong ting khéi niém do, tir d6 tac gia co
cach nhin nhan cu thé hon vé mirc do tac dong cua céc thanh phan cua tirng khai niém

nghién ctru dé c6 thé dua ra cac dé xuit chinh xac hon. Piéu nay gop phan cung cap
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thém vé mit ly thuyét vé HA, TN theo hudng hoan thién hon khi phén tich vé 02 khéi
niém nghién ctru nay.

Ba 14, T4c gia tién hanh viéc st dung phuong phap chon mau dinh muc thay
vi phuong phap chon mau thuan tién duoc sir dung trong phan Ién cac nghién ctu
truée day, diéu ndy gop phan lam gia ting d tin cdy hon trong qua trinh chon mau.
Bén canh do, tac gia sir dung phwong phap mé hinh héa phwong trinh ciu tric dua
trén k§ thuat phan tich binh phwong nho nhét tirng phan (PLS-SEM) dé kiém tra d6 tin
cay va tinh hop 1é cua cac thang do thay cho cic cong cu phan tich trong mot sb
nghién ctru trude day con nhiéu han ché. So véi cac phuong phap phan tich mé hinh
c4u trac khac, thi phuong phap PLS-SEM rat hiéu qua véi ¢& mau nho, dac biét trong
truong hop md hinh hoéa cac cha dé nghién ctru phirc tap cing véi nhiéu moi quan hé

nhan qua khac nhau.

Bon 14, trong qué trinh xay dung thang do cua céc khai niém nghién cau, phan
I6n tac gia thuc hién viéc nghién cau va ké thira tir cac nha nghién ciru trude day. Tuy
nhién, théng qua qué trinh nghién ciru dinh tinh d6i véi 8 chuyén gia, 10 khach DL,
tac gia ciing da bo sung duoc cac bién quan sat mai (dic biét trong khai niém nghién
ctru vé HA, va TN) phu hop véi bdi canh nghién ciru thuc tién. Diéu nay ciing duoc
xem nhu gop phan hoan thién thang do vé HA, TN.
5.1.2.2 Nhitng déng gép vé mat thuc tién

Mgt 1a, két qua nghién ciru vé méi quan hé cua cac yéu t6 HA, RCDL, TN
dén vai YD cho thay: HA 1a yéu t6 tac dong manh nhat dén YD véi hé sé p = 0,368;
ké ¢énla TN tac dong dén YD vai hé sé B = 0,315; cudi cing RCDL la yéu té tac
dong nguoc chiéu va coé mic do tac dong thap nhat d6i véi YD véi B = - 0,190. Véi
két qua nghién ciru d3 néu, tac gia thuc hién dé xuét cac ham y chinh sach dwa trén két
qua cua cac mdi quan hé dugc xac dinh trong mé hinh nghién ctu nham gidp céc to
chtc quan 1y diém dén, céc t6 chtc kinh doanh, cong dong cu dan dia phuong c6 céac
dinh huéng, chinh sach va ké hoach hanh dong cu thé, hiéu qua hon dé gia ting YD
ctia khach DL dén véi tinh An Giang.

Hai 13, két qua kiém dinh vé sy khéc biét cua cac yéu té nhan khau hoc dén
YD cho thay Tan suat di DL va D6 tudi 6 anh huéng dén YD khi khach DL dén voi
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An Giang. Theo tac gia, ddy ciing chinh 1a cac yéu t6 kha thi vi ma khi khai thac vé
san pham du lich ciing nhu cac chinh sach phat trién DL, cc t6 chirc quan 1y diém
dén, céc t6 chuc kinh doanh, cong dong cu dan dia phwong can luu y d6i voi ting
nhom khach DL khéac nhau.

5.2Pé xuat ham y quan tri

5.2.1 Xdy dung HA An Giang dii sirc hdp din dé thu hit khdch du lich quay tré
lai tinh An Giang.

Trong céc nghién ctu c6 thé thay rang HA 1a mot trong nhitng khai niém
nghién ctu rat pho bién va duoc nhiéu nha khoa hoc tién hanh nghién ciu. Vé thuc
tién, HA ciing chinh 1a mét trong nhitng tai san chinh cua diém dén DL va c6 anh

huéng dén cac hanh vi trong DL cua khach DL.

Theo két qua nghién cau c6 thé thay rang, gié tri trung binh Mean cua HA la
3,715 khéa cao (diéu nay co thé thay khach DL cam thay kha hai 1ong d6i vai cac bién
quan sét thé hién cac yéu té thuoc thanh phan HA). Xét dén gia tri 2 (chi sb kich
thudc anh huong) cho thily HA cé muc d6 tac dong manh nhat dén YD vai 2 = 0,091,
d6i vai hé s6 Beta = 0,368 ciing 1a mirc tac dong cao nhat d6i vai YD. Nhitng két qua
nay cho ching ta thiy duoc rang HA 1a mét thanh phan quan trong c6 thé giap cac co
quan quan ly diém dén hiéu rd hon vé c&c yéu té gop phan vao hanh vi caa khach DL
dé ho c6 thé cung cAp mot cach can than céc san pham va dich vu ph hop véi nhu cau
va mong mudn caa khach DL. Do d6, cac nha cung cap va quan 1y diém dén nén xem
xét ¥ nghia thyc té cua céc khia canh dugc néu trong thanh phan HA, d6 1a cac yéu to
co ban trong viéc ting YD diém dén DL caa du khéch.

Xét riéng ddi véi thang do HA, céc khia canh thang do, trong d6 cac yéu té vé
Kha ning tiép can diém dén (f2 = 3,178), Moéi truong DL (2 = 0,091), Gia ca (f2 =
0,091) déu co tac dong Ion dén thanh phan HA so véi cac khia canh con lai. Tir nhiing
nhan dinh theo két qua nghién ctru néu trén, tac gia dé xuat mot sé cac ham y chinh

sach nham xay dyng HA DL tai tinh An Giang nhu sau:

- Péi véi Khd ning tiép cdn diém dén du lich tgi tinh An Giang:
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Kha ning tiép can diém dén duoc hiéu 12 mic do dé dang tiép can mot diém
dén DL. Kha ning tiép can bao gom co s& ha tang: duong xa, bdi dd xe, xe lta, san
bay, cang bién, va nhitng noi khac; phuong tién van chuyén: téc do va su san co cua
giao thong cong cong khac nhau. Diéu nay ludn 1a mot van dé ma khach DL rat quan
tam khi dén véi mot diém dén bat ky.

Bang 5.1: Bang théng ké mé ta gia tri khia canh “Kha niing tiép cin diém dén”

Gia tri nho Giatri I6n Trung binh Do léch chuan
nhét nhat

KNTC1: “Mang ludi
théng tin vé giao théng 2 5 3,669 0,953
t6t”
KNTC2: “Cé céac chd 2 5
dau xe ¢ trung tam 3,684 0,932
thanh ph4”
KNTC3: “Dé dang tiép 2 5
can dén cac diém tham 3,633 0,919
quan”
KNTC4: “C6 nhiéu su 2 5
lwa chon cac don i 3,678 0,975
van chuyén dé dén
diém dén”

(Nguon: tong hop tir két qua nghién ciru ciia tac gia)

Dua vao két qua cho thiy “Kha ning tiép can diém dén” nhan dugc nhiéu sy
quan tam cua khach DL. Theo chuong trinh phat trién ha tang DL, tinh An Giang da
vu tién ddu tu, ning cp ha ting giao thong két ndi cac khu DL mang lai hiéu qua thiét
thuc. Tinh d3 can dbi tong vén 3.108 ty dong dau tu cac du &n giao thong phuc vu
phat trién DL nhu céac tinh 16 941, 942, 943, 945, 948, 955A, 957 va 2 tuyén dudng
dau tu trén dia ban huyén Thoai Son; ning cip, mé rong tuyén Thoai Giang - X&
Didu, doan tir ciu Thoai Giang dén cau X& Diéu; nang cip tuyén tranh thi tran NUi
Sap, Khu DL nGi Sap, Khu DL Soai So, ha ting Khu DL nai Cim, tuyén tranh Quéc

16 91 dén cho Vinh Pong, duong 1én dinh ndi Sam...

Bén canh do, dé phat trién DL theo hudng hién dai va chuyén nghiép, dap tng
xu huéng phat trién trong twong lai, tinh An Giang can chl trong dén van dé quy

hoach tong thé hé théng ha tang, giao thong dudng bo, duong thuy, bén bai... tao ra
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duoc su hop Iy va c6 tinh hé thdng trong khai thac phét trién DL. Thuc té c6 thé thiy
ring, An Giang c6 rat nhiéu cac diém tham quan, danh lam thiang canh, di tich lich st
van hoa, c6 duong bién gisi voi Campuchia, nhung van con rat han ché trong viéc tiép
can cac diém dén ndy bang cac phuong tién giao thong dudng bo. Vi vy trong nhiing
nim tdi, tinh cAn doi Méi co ché, chinh sach theo huéng dot pha dé thu hat dau tu,
nang cao chat lugng co so ha ting, co s vat chat phuc vy DL cua tinh; ¢ddy manh hon
nira viéc xuc tién dau tu xay dung va bao tri cac tuyén giao thong dudng bo nham tao
diéu kién tét nhat dé ting cuong két ndi giita cac dia phuong trong viing va gitra cac

diém DL trong tinh.

Pé quan 1y diém dén hiéu qua, cic co quan quan ly diém dén phai hiéu va
khai thac duoc nhitng thudc tinh va gia tri cét 16i cua diém dén. Dya trén do, cac co
quan quan ly can danh gia hinh anh gan véi diém dén ma minh dang quan 1y dang
duoc du khach nhan thirc nhu thé ndo, mie d6 nhat quén giita nhan thirc caa du khach
véi hinh anh duogc truyén thong cling nhu tinh cam caa du khach danh cho diém dén.
Tir 40, cac co quan quan 1y diém dén c6 thé tim ra duoc nhitng yéu té khién du khach

mong mudn quay tra lai véi diém dén do trong tuong lai.
- Péi Véi Moi trwong du lich tgi tinh An Giang:

Maoi truong xanh — sach — dep sé€ tao cho du khach khéng gian trong lanh, cam

giac thu thai dé chiém ngudng nhiing di tich van hoa — lich st.

Bang 5.2: Bang thong ké mo ta gia tri khia canh “M&éi trwong du lich”

Gia tri nho Giatrilén | Trung binh Do léch chuan

nhat nhat
MTQLI: 1\/.[01”tru’0’ng 1 5 3,629 1,005
an toan, an ninh
MTDL2: “Cénh quan 9 5 3.666 0,941

moi truong sach s&”

MTDL3: “Nguoi dan
dia phuong than thién 2 5 3,715 0,916
va hiéu khach”

MTDL4: “Bau khong
khi yén tinh va thu 1 5 3,606 0,956
thai”

125



MTDLS5: “Khi hau dé

L 1 5 3,635 1,034
chiu

(Nguon: tong hop tir két qua nghién ciru cia tdc gid)

Theo két qua nghién ctu, bién quan sat MTDL3: “Nguoi din dia phwong than
thién va hiéu khdach” c6 mtrc d6 phan hoi tot nhit tir khach DL. Do d6, tinh An Giang
can tap trung hoan thién hon nita yéu t6 nay. Thoi gian qua, tinh An Giang ciing da
phat dong phong trao “Mdi ngudi dan 1a mot hudng dan vién DL” tai cac khu diém
DL trong tinh. C6 thai d6 (ng xir vin minh véi khach DL, tuyén truyén tuyén truyén
van dong nhén dan chung tay gitr gin vé sinh moéi treong DL xanh — sach — dep, an

ninh trat ty noi cong cong, cac diém khu di tich khu DL.

Xay dung moéi truong DL dam bao an toan, van minh, than thién cho du
khéach, thanh lap trung tdm hd trg du khach, hd trg cong dong 1a mot trong nhiing
chinh sach nham xay dung mot HA 4n tuong trong 1ong khach DL. Dé thuc hién tdt

duoc van dé nay, tac gia ciing co cac dé xuat nhu sau:

- Tb chuc cac hoat dong tuyén truyén veé thai do, cach thic khi giao tiép voi khach
DL dic biét 1a cong dong cu dan dia phwong, vi chinh ho Ia nhimg ngudi s& mang
lai cho khach DL nhitng théng tin rat hitu ich vé chinh diém dén DL do.

- Khuyén khich cong dong cu dan dia phuong, khach DL vé y thuc giit gin vé sinh
moi trudng tai cac diém tham quan thdng qua cac bién bao, bién hudng dan, trang
bi cac thiét bj dung rac tai diém tham quan va cac chinh sach xir phat khi c6 céac
hanh vi anh hudng chung dén méi truong tai diém tham quan.

- Pua vao sir dung céc thiét bi, dung cu biang cac nguyén liéu cd thé tai ché.

- Quy hoach lai hoat dong kinh doanh dich vu tai cac diém tham quan, tranh cac
truong hop kinh doanh tu phat gay anh huéng chung dén méi truon canh quan tai

diém tham quan.

Déi véi Gia cd dich v tai tinh An Giang:

Trong kinh doanh, hoat dong DL la hoat dong mang lai sy thoai mai, than
thién, vui vé, dé lai 4n twong tét dep cho du khach. Khi du khach cam thay vui vé,

thoai mai, thi khi d6 ho méi san 1ong chi tra cac chi phi cho dich vu tai diém dén tham
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quan. Chinh vi vay, gié ca la mot trong cac tiéu chi dac biét nhan dugc sy quan tam
cua bat ky du khéch nao khi ho dit chan dén diém dén DL.

Thuc té cho thay trong nhitng nim vira qua, cac diém DL tai An Giang thuc
hién chinh sach ting gia vé tham quan. Bén canh d6, viéc to chiic ban vé tham quan
tai Khu DL Nui Sam, vé coi dua bo trong 1& hoi Dolta... ciing da that sy tac dong
khong nho dén hoat dong thu nhan khach cua khu vyc nay va thai do khd chiu cua
khach DL. Gi& vé cap treo tai nii Cam ciing kha cao so v6i mic thu nhap binh quan
ctia ngudi dan ving Pong bang Séng Cuu Long. Viéc thu phi va Ié phi tham quan dé
c6 ngudn kinh phi bao ton, ton tao di tich 12 hop ly, tuy nhién can cé chinh séch vé
muc gia cho phl hop vai tinh hinh thuc té cua khach DL. Bai vi gia ca 1a mot trong
nhitng yéu t6 anh huéng dén hanh vi cia khach DL ngay chinh tai diém dén ciing nhu

la yéu té dé giir chan khach DL dé phat trién trong chién luoc kinh doanh dai han.

Bang 5.3: Bang thong ké mo ta gia tri khia canh “Gia ca”

Gia tri nho Giatrilon | Trung binh Do léch chuan
nhét nhat

GC1l: “Chi phi cho
dich vu an ubng hop 2 5 3,8575 1,065
I\
GC2: “Chi phi cho 2 5 3,8006 0,997
dich vu luu tra hop 1y”
GC3: “Chi phi cho céc
hoat dong vui choi giai 2 5 3,8632 1,025
tri hop 1y
(C4: "Cac san pham 2 5 3,6952 1,001
mua sam hop tuai tien”

(Nguon: tong hop tir két qua nghién civu cia tdc gia)

Theo két qua nghién ctu, c6 thé nhan thay rang, gia tri trung binh cua khia
canh “Gia ca” nhan duoc sy hai long kha cao tir phia du khéch. Diéu nay cho thiy,
khach du lich cam thay dong y véi cac yéu to lién quan dén gia ca khi dén du lich tai
tinh An Giang. Thuc té cho thay khi hoat dong du lich phat trién, cac san pham c6 do
trong ddng kha cao vé cac dich vu, chat luong dich vu thi yéu té gia ca tré thanh yéu
t6 nhan dugc nhiéu sy quan tm caa khéach du lich, dic biét 1a mang yéu té quyét dinh
trong hanh vi tiéu dung cua khach du lich. Theo Chi va Qu (2008), cac yéu tb gia ca
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khi dé cap dén HA du lich thuong 1a: chi phi cho dich vu an udng hop ly; chi phi cho
dich vu luu tra hop ly; chi phi cho céc hoat dong vui choi giai tri hop ly; cac san pham
mua sam hop tdi tién. Do d6, cac doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia ban tinh
can trién khai cac hoat dong nhu quan ly chit ch& vé viéc niém yét gia thanh san pham
dich vu, ¢ cac chinh sach diéu chinh gi4 kip thoi va phd hop trong timg giai doan
kinh doanh riéng dé thu hat khach du lich théng qua khia canh vé Gia ca.

- Mgt sé cac ham y chinh sach khéc:

An Giang la tinh bién giéi c6 nhiéu dan toc va tén gido, phia Tay Bac giap
Campuchia, Tay Nam giap tinh Kién Giang, phia Nam giap tinh Can Tho, phia Péng
giap tinh Bong Thép. Vi vi tri thuan loi ndy, ngoai céc tour trong tinh An Giang c6
thé két ndi céc tour lién tinh theo ting chu dé dé phuc vu khach du lich. Ngoai ra, véi
duong bién giéi 104km giap Campuchia qua 2 cira khau Tinh Bién va Vinh Xuong
nén viéc phét trién cac tour du lich qudc té voi cac diém dén truyén thong nhu
Campuchia, Thai Lan, Lao nén duwoc khai thdc mdt cadch nghiém tuc va chuyén
nghiép. Véi viéc phat trién theo huéng lién két vang, khu vic s& xay dung thém céc
san pham du lich phong pht, gép phan tao an tugng trong 16ng khéach du lich vé HA
du lich An Giang.

Bén canh dé, can xay dung thém céc san pham du lich dic trung cho ving,
dac biét d6 1a huéng dén cac san pham vé 18 hoi caa céc dan toc thiéu sb. Theo sb licu
thdng k&, thi toan tinh An Giang hién cd 41 18 hoi véi quy mé 16n, nho, trong d6 c¢6 01
1& hoi cap Bo quan ly, 06 1 hoi do cap tinh quan Iy, con lai do cap huyén, xa quan ly.
Mot sb 18 hoi dan gian, t6n gi4o, lich str cAch mang da thu hut rat nhiéu sy quan tam
cua khach du lich nhu: Lé gid Pic ¢b quan Tran Vian Thanh, Nguyén Hitu Canh,
Thoai Ngoc Hau, hoi dén Nguyén Trung Truc, L& hoi van hoa thé thao & An Pha, L&
hoi Via Ba Chia Xt NGi Sam, Lé hoi Chol Chnam Thmay, 1& Dolta cua ngudi Khmer
va L& hoi Pua bo bay ndi... Vi tat ca cac I8 hoi da ton gido va sac mau dién ra tai An
Giang, ddy c6 thé xem nhu ngudn tai nguyén dé hinh thanh san pham du lich dic
trung cho tinh, théng qua viéc hé théng va quy hoach vé cach thuc t6 chire dé khach

du lich c6 thé dé dang trong viéc nim bit thong tin va tham gia cac hoat dong 18 hoi.

128



Theo Cai (2002) thi diém du lich phai thiét 1ap mot hinh anh thuong hiéu tich
cuc va manh mé& dé gia tang viéc quay tro lai va thu hat khach du lich méi. Trai qua
rat nhiéu cac nghién ctu, cac hinh anh hién tai cua diém dén du lich c6 thé gilp xéc
dinh céc yéu té gop phan cho su thanh cdng hay thét bai cua nhitng nd luc dinh vi san
pham. Va viéc xay dung thanh céng HA du lich s& 1a yéu té mang tinh chat quyét dinh
dén sy phat trién hoat dong du lich, cling nhu khang dinh nhiing su khéc biét trong san

pham du lich tai chinh diém dén du lich do.

5.2.2 Tao diéu ki¢n gia tang tinh trdi nghigm cho khdch du lich trong cdc hoat

dong du lich tai tinh An Giang

Theo m6 hinh nghién cu, thanh phan “TN cua du khach” c¢6 mdi quan hé tac
dong cung chiéu dén HA va YD. Két qua nghién cau cho thay hé sé tac dong Beta
gitra TN cua du khach véi HA kha cao A = 0.678, va gitta TN cua du khach vai YD A
= 0.315. Bong thoi két qua vé chi sb kich thuéc anh huong f2 cho thay cac muac dong
tac dong cua cac khia canh trong thanh phan TN cua du khach kha cao, dao dong tir
1.426 — 3.247, trong d6 khia canh vé& “Vian hoa ban dia” ¢ tac dong Ion nhat véi f2 =
3.247. Piéu nay cho thay khach du lich dén véi tinh An Giang khéng chi dé thuéng
ngoan, phong canh ndi non ma bén canh d6 yéu té vé ban sic, doi séng sinh hoat hang
ngay cia nguoi dan ban dia, hay viéc khdm pha nhiing nét van héa truyén théng,

phong tuc tap quan riéng rat dugc quan tam.

Bang 5.4: Bang thong ké mo ta gia tri khia canh “Vin héa ban dia”

Gia tri nho Giatrilén | Trung binh Do léch chuan
nhat nhat

VANHOAL1: “An
tuong tot vé ngudi 2 5 3,382 0,791
dan”
VANHOA2:  “Puoc
trai nghiém sau sac van 2 5 3,490 0,831
hoa”
VANHOAS: ~ "Nguoi 2 5 3,251 0,759
dan rat than thién”
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VANHOA4: “Trai
nghiém sy huyén bi

s N . 2 5 3,365 0,743
cla cac tin ngudng dan

gian tai diém dén”

(Nguon: tong hop tir két qua nghién civu ciia tdc gia)

Dua theo két qua nghién ctru c6 thé thay khia canh vé “Vin hoa ban dja” tuy
c6 chi sb tac dong kha 16n dén thanh phan TN caa du khach, nhung gia tri trung binh
cua két qua khao sét lai chua cao, véi gia tri Mean cua khia canh 1a 3.372. Do d6, khia
canh nay can dugc quan tdm nhiéu hon. Diém mau chét caa du lich 13 phuong thic
trai nghiém voi muc dich gitp du khach hiéu rd hon y nghia sau sic cua cac dia diém/
khu du lich; ciing tham gia va hoa minh vao trong cac hoat dong I& hoi. Do d6, dé co

thé nang cao dugc yéu t6 TN cua du khach thi can chi trong cac van dé nhu sau:

- Céc co quan quan ly diém dén can bao ton tinh “nguyén ven”, tinh “lich si” cua
cac khu du lich. Yéu té nay la tién dé co ban c6 thé tang tinh trai nghiém trong
hoat dong du lich, vi khi d6 du khach mai c6 thé cam nhan duoc hoan toan

nhitng gié tri tir chinh sy nguyén ven do.

- Tai céc khu canh quan di tich, thiét Iap hé thong vé ngdn ngir cac di san, nang
cao hon vai trd cua thuyét minh vién tai diém tham quan va tét nhat thi nén
chinh 12 ngudn nhan luc tai dia phuong (c6 thé am hiéu va tran trong gia trj vé
ban sic van héa qué nha) dé cd thé truyén tai nhimng thong diép c6 gié tri vé vin
hoa, nghé thuan kién trlc, phong tuc tap quan caa céc cong trinh di san doc dao
noi day.

- Phét trién cac loai hinh du lich ma trong d6 dé cao vai tro cua cong dong cu dan
dia phuong, vi du nhu loai hinh du lich cong ddng, du lich néng nghiép. Nhur
vay, vira cO thé da dang céac san pham du lich, vira c6 thé gitp du khéach c6 cac
TN véi chinh diém dén du lich thdng qua viéc trai nghiém cing ngudi dan dia

phuong.

- Tang cuong quang ba phat trién lang nghé tai An Giang. Vi day la san pham du
lich rat co y nghia, trong viéc gigi thiéu, bao ton cac nganh nghé truyén thong
dia phuong va dong thoi 13 gitip du khach c6 thém co hoi dugc trai nghiém cac

san pham mang dam nét van hoa tai diém dén. Lang nghé An Giang rat phong
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phl, voi gan 40 dia diém, trong d6 25 lang nghé dugc cong nhan, mot s lang
nghé ndi tiéng 1du nim nhu: nghé moéc Cho Thuy, tranh kiéng Cho Mdi, lua Tan
Chau...

Bén canh do, tinh An Giang c6 bon dan toc: Kinh, Hoa, Chim, Khmer cung
chung séng vai nhidu mau sic tén gido va tin ngudng da dang. Ngoai nhitng tén giao
I6n nhu Phat gido (dai thira ctia nguoi Kinh, tiéu thira ctia nguoi Khmer), Cong giéo,
Hoi gi4o; con co nhitng ton gi4o ban dia nhu Biru Son Ky Huong, Phat gido Hoa Hao,
Tt An Hiéu nghia, Cao dai...Poi séng tam linh & An Giang ciing rat phong phi. C6
nhitng 6ng Pao rat dugce ngudi doi ngudng md, co ngudi tré thanh nhan vat lich su,
nhan vat huyén thoai nhu Puc Phat thay Tay An, Ptc bon su Ngo Loi, Pao Ngoan,
Pao Xuyén... C6 nhitng ong Pao hanh dong khac thuong nhu Pao Nam, Pao Noi,
Pao Tudng...Co thé thdy dugc nhiing yéu té tin nguong, tm linh ludn 14 nhitng yéu
t tao dwoc su td mo ciing nhu tao duoc sic hit voi du khach. Do d6, day co thé 1a
mot trong nhitng yéu té can duoc chu ¥ dé xay dyng nhiing trai nghiém tha vi cho
khach du lich. V&i bién quan sat VANHOA4: “Trdi nghiém sw huyén bi ciia cdc tin
nguong dan gian tai diém dén”, day 1a bién quan sat dugc phat trién tir qua trinh
nghién ctru dinh tinh cua tac gia thong qua chuyén gia va khach du lich, c6 thé thay
day 1a mot trong nhitng ndi dung dugc quan tdm. Tuy nhién, bién quan sat nay lai it
duoc sy déng ¥ cua du khach. Chinh vi vy, can c6 thém nhing tour du lich khai thac
yéu t6 nay trong hoat dong du lich. Cu thé, co thé tap trung khai thac cac chuong trinh
du lich tai diy That Son — noi c6 nhiing ngon nui sing siing giita déng bang clng
nhimg dong song chay ngang qua. Khi nhic dén An Giang, nguoi ta hay nhic dén
huyén thoai vé That Son — noi c¢6 nhitng hang dong, dién, vo rat bi an va ky do kém
theo nhitng sy tich, truyén thuyét hp dan, 1y thi; ngoai ra con c6 ca nhimg nhan vt
duoc nguoi doi huyén thoai hoa, c6 nhiing dao si gén ca cudc doi véi nhitng ngon nui
thiéng...Do d6, c6 thé dua trén yéu t6 dic trung nay dé khai thac tuyén du lich lién
hoan gdm cac hoat dong nhu: tham quan di tich, chiia miéu, tim hiéu tin ngudng dan

gian, trekking, tim hiéu céac loai thao duoc...tai ddy That Son.

Ngoai ra, c6 thé thdy trong mé hinh nghién ctru, thanh phan “TN cua du
khach” tac dong cung chiéu dén “HA” va “YD”, do d6 viéc gia ting tinh trai nghiém
danh cho du khéch s& 1a yéu t6 gop phan xay dung HA 4n tuong tir d6 tao co s& dé du
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khach thyc hién nhitng ¥ dinh vé& hanh vi du lich trong twong lai. Ngoai khia canh vé
“Vin hoa ban dia” trong thanh phan “TN cta du khach” con cac khia canh khac c6 thé
ké tén nhu “Su phr?in khich”, “Su méi la”, “Su tuoi mé&i”, “Y nghia”, “Sy tham gia”,
“Kién thirc” ¢6 murc gi tri trung binh Mean dao dong tir 3.271 — 3.928, trong d6 gia
tri Mean cao nhat 1a khia canh “Y nghia”. Trong khia canh nay, gdbm c6 cac bién quan
sat nhu “T6i da lam dwoc mot viéc co y nghia”, “Toi da lam dwoc mot viéc quan
trong”, “Toi nhdan ra dwoc nhiéu diéu tir chinh minh”, bién quéan sat “7Toi da lam
dwoc mot viéc co y nghia” c6 gia tri Mean = 3.949, day la muic gia tri cao nhat trong
khia canh vé& “Y nghia”. Diéu nay cho thiy khach du lich khi dén An Giang luén
mong muén tim kiém dugc gia tri nhét dinh cho chinh trai nghiém cua ho tai vung dat
nay théng qua cac hoat dong tham quan, tim hiéu vé ban sic van hoa dia phuong.
Chinh vi vay, tao ra duogc cac hoat dong mang dam phong cach, dac trung cua tinh An

Giang s& 1am cho du khach cam thay hai long vé khia canh nay.

Du lich chinh 1a trai nghiém cua khach du lich trong sudt qué trinh ho roi khoi
nha, do do, diém dén du lich mang lai dugc céc trai nghiém méi mé va ludn luén tuoi
méi s& 1a mot trong nhimg diéu ma khach du lich mong doi. Tai An Giang, Véi cac
canh dep, canh la, nét riéng theo tap quén sinh hoat cong dong tirng dan toc chac chin
s& khién du khach mudn kham phé, hoa nhap, trai nghiém véi nhitng diéu dic biét
nay.

5.2.3 Han ché cac yéu té rao cdn trong du lich nham tae diéu ki¢n thugn lgi cho
khéch du lich dén tinh An Giang

Nganh du lich mang lai lgi nhuan cao cho su phat trién kinh té chung viing
dong bang Séng Ciru Long noi chung va cho du lich An Giang néi riéng. Do do, su
hiéu biét vé RCDL la rat quan trong dé quy hoach va phat trién cac hoat dong du lich
tai mdi diém dén, vi vay cac diém dén du lich can xay dyng va thuc hién cac chién
luge dé vuot qua nhing rao can. Nhiéu té chirc quan 1y diém dén thyc hién viéc quang
ba diém dén bang cach str dung cac cong cu tiép thi nhu khuyén mai, su kién va quang
c40, ma khong cha y dén céc yéu t6 RCDL — yéu té gay kho khan trong viéc khach du
lich thuc hién hanh vi cua ho. Céc to chiic quan Iy diém dén can xem xét sicc manh
cua nhitng méi quan hé giita RCDL véi cac thanh phan khac trong viéc thuc hién cong

tac quan 1y diém dén du lich.
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Trong md hinh nghién ciu, thanh phan RCDL tac dong nguoc chiéu dén “TN
ctua du khach” véi (Hé sé Beta = 0,624), “HA” véi (Hé sé Beta = 0,267), “YD” véi
(Hé sé Beta = 0,190), trong d6 muc tac dong manh nhat 1a d6i vai thanh phan TN cua
du khéch, Béi véi chi sb vé mirc d6 anh huang 2 thi RCDL ¢6 muc do tac dong 16n
nhat dén HA (f2=0,910), ké dén 1a TN cua du khéach (f2=0,637) va cudi cung la YD
(f2=0,052). Piéu nay cho thay trong cac mébi quan hé¢, vai trd cia RCDL ¢6 anh hudng
rat nhidu dén TN cua du khach va HA déi véi khach DL khi dén véi An Giang.

Trong nghién citu, RCDL duoc hiéu 13 thang do bac mét vai 05 bién quan sat,
do d6 cac ham ¥ chinh sach s& chu yéu tap trung vao céc bién quan sat theo cac huéng

cu thé nhu sau:
- Déi vdi bién quan sat RCDL1 “Cdc hoat dpng vui choi vé dém con han ché”

Khi tham gia hoat dong du lich thi viéc trai nghiém cac hoat dong vui choi,
giai tri vé dém tai diém dén chinh Ia yéu t6 thu hat khach du lich va tao diém nhén,
mau sac cho ting dia phuong, ving mién. Do dé, cac hoat dong vui choi vé dém tai
tinh An Giang cang duoc dau tu da dang va phong ph, thi cang cé kha niang giit chan
duoc du khach. Tur @6, tao moéi truong thuan lgi cho viéc van hanh cach hoat dong,
dich vu kém theo, thu hit dau tu vao cac loai hinh du lich tai diém dén. Chinh vi vay,
ngay 27/7/2020, Thi tuéng Chinh phu da ky ban hanh Quyét dinh s6 1129/QD-TTg
phé duyét “Dé an phat trién kinh té ban dém o Viét Nam” véi muyc tiéu khai thac tiém
ning phat trién kinh té ban dém, tan dung t6i da co hoi phat trién kinh t& méi, nang
cao thu nhap va doi séng caa nguoi dan, déng thoi han ché nhing rii ro, tac dong tiéu
cuc ddi véi cong tac bao dam an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi. Véi cha
truong ctia chinh phu, tinh An Giang nén manh dan trong viéc quy hoach va phat trién
mot cach quy mo va chuyén nghiép cac hoat dong kinh doanh dac biét la cac hoat
dong trai nghiém dic trung vé dém danh cho khach du lich khi ho dén véi tinh An
Giang.

Véi cac diéu kién thuan lgi trong phat trién du lich, tinh An Giang nén tap
trung hoan thién va bd sung cac hoat dong vé dém tai 02 thanh phd thu hat luong
khéch du lich 1a Thanh phd Long Xuyén va Thanh phé Chau Déc qua mot vai goi v

nhu sau:
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Céc hoat dong vé dém s& khong chi g6i gon trong cho dém, hay phd di b, ma con
c6 hang loat dich vu khac, nhu: dich vu van tai, thwong mai... Do dd, cac doanh
nghiép kinh doanh dich vu du lich trén dia ban tinh An Giang can da dang héa thi
truong du lich, da dang héa san pham du lich, diy manh lién két du lich, dic biét Ia
can, lién két to chuc cac chuong trinh, t6i nhitng diém dén nhu phd dém 24/7, dé
lam da dang va phong pht cac hoat dong du lich vé dém tai khu vuc ndy, ngoai cac
quan bar, pub... can cd nhitng khong gian cong cong, dwra cac hoat dong nghé thuat
xuéng phé nhu cac hoat dong dién xudng dan gian nhu don ca tai ta. D6 phai 1a
nhitng chuong trinh dé du khach khong chi thuéng thic, ma con c6 thé tham gia;
ddng thoi phai c6 su twong tac qua lai giita chu thé hoat dong va du khach, kich

thich su to mo, hap dan du khach.

Quy hoach cac khu dich vu an ung phuc vu khach du lich tap trung tai nhitng khu
vuc cu thé, kéo dai thoi gian hoat dong, dam bao chét luong mén an, cong tac phuc
vu chuyén nghiép dé khach du lich ¢6 co hoi trai nghiém vé cac mon dic san tai
tinh.

Chinh quyén can c6 céc chinh sach khuyén khich ca nhan va té chac tham gia kinh
doanh du lich ban dém tai An Giang nhu: tu van loai hinh dich vu, giam thu tuc
dang ky kinh doanh, hd trg cho vay vén, tu van dam bao chat lugng dich vy, xay
dung 16 trinh tham quan dém c6 st dung cé4c loai hinh van chuyén du lich dém, ndi

két co so kinh doanh ban dém vai cac doanh nghiép lit hanh, khach san, nha hang.

T6 chirc dinh ky mdi thang 01 lan chwong trinh 18 hoi théng qua viéc san khau hoa
cac nhan vat huyén thoai trong doi séng vin hoa tam linh tai tinh An Giang tir 6
gop phan bao ton cac gia tri lich str, van hoa trong doi séng tinh than cua nguoi
dan An Giang, ciing nhu giéi thiéu cau chuyén, tudng tich cua ho dén véi khach du

lich gitip du khach c6 co hdi dugc hiéu hon gia tri ciia ving dat An Giang.

Déi Vi bién quan sdt RCDL2 “Théng tin quing bd diém tham quan chwa

phong phu”

Khéach du lich s& gip cac kho khan nhat dinh néu thiéu cac thong tin tai cac

diém dén du lich. Céc t6 chirc quan 1y diém dén tai An Giang can diy manh cong tac
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quang ba du lich cua tinh dén ca khach du lich noi dia va khach du lich quéc té. bé

day manh cong tac quang bé thi can luu y dén nhirng van dé nhu:

Chua dong day manh cong tac tuyén truyén, quang ba, xuc tién du lich bang nhiéu
hinh thirc va phuong tién truyén thong.

Xay dung cac cdng thong tin du lich cho tinh, duoc thuc hién trén nhiéu nén tang
g dung khac nhau, dé du khach c6 thé dé dang tiép can théng tin quang ba du
lich.

Cap nhat, lam m¢i cac théng tin quang ba du lich tai cac trang thong tin dién tur,
cac ung dung coéng nghé vé hinh anh, bai viét, gia ca dich vy tai diém tham quan
gilp du khéch dé& dang tiép can cac thong tin mai mot cach lién tuc va day du.

Str dung cé4c hinh anh, mau siac chii dao bat mat, phong phd pht hop véi xu hudng
cta du khach hién nay tranh céc hinh anh quéa lac hau, mau sic don diéu.

Déi Véi bién quan sdt RCDL3 “Viéc sir dung ngoai ngi Ciia déi ngii nhin luc

con han ché”

Theo s6 liéu théng ké cua Hiép hoi Du lich ving Bong bang séng Curu Long

(PBSCL), ¢6 hon 85% lao dong trong nganh du lich chua qua dao tao. Trong s6 d

qua dao tao chua téi 1% c6 ching chi, khoang 1% c6 bang nghé, hon 2% cé bang

trung cap, gan 3% co bang cao dang, dai hoc va sau dai hoc. Nguon nhan luc vé du

lich tai tinh nhin chung con thiéu vé s luong va han ché vé chat luong. Trong do,

trinh d6 ngoai ngit 12 mot trong cac yéu t can duoc quan tam, dic biét trong bi canh

hoi nhap va sir dung cac yéu té cong nghé trong khai thac du lich nhu hién nay. Do d6

viéc bdi dudng ngoai ngit can luu y:

Péi véi viéc dio tao ngoai ngir, cac co so kinh doanh du lich phai huéng téi viéc
dao tao va sir dung nhan luc 1au dai dé c6 ké hoach dau tu va cho c& nhan ty dau tu
thoi gian hoc ngoai ngit. Vi ngoai ngit 1a van dé khong thé giai quyét trong thoi

gian ngan han.

Can xac dinh cac yéu cau cu thé di vai tirng vi tri cdng viéc trong viéc bdi dudng
ngoai ngit. PSi v4i doi ngli ngudn nhan luc phuc vy truc tiép cho khach tap trung

rén luyén vé k¥ niang giao tiép co ban dé c6 thé trao d6i cac thong tin co ban nhat
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vé6i khéch du lich, d6i vai cap quan 1y can c6 nhitng yéu cau bat budc vé ching chi
ngoai ngit khi tuyén dung. Viéc nay cac co s¢ kinh doanh can c6 nhimg dinh

huéng cu thé dé nang cao chat luong d6i ngii ngudn nhan lyc cia minh.

- Déi Vi bién quan sdt RCDL4 “Céng tdc to chirc va phuc vu tgi cdc diém tham

quan thiéu chuyén nghiép”

Mot sb cac diém tham quan tai tinh An Giang van con tinh trang bat nhao
trong céch bay tri gian hang budn bén, cac diém ban hang rong, cac van dé vé 6 nhidm
moi truong... Mot trong nhitng nguyén nhan dé chinh 1a cong tac quan ly, kiém tra
con kha long léo va chua co cac ché tai phi hop. Pay sé l1a mét trong nhiing rao can
gay can tré dén hoat dong kinh doanh du lich tai tinh An Giang. M6t sé6 ham y chinh

sach duoc dé cap dén nhu:

- Quy hoach lai cach bé tri, kinh doanh hang hoa, dich vu tai cac diém tham quan
nham xay dung dwoc hinh anh dep, chinh chu va phong céch 1am du lich chuyén

nghiép trong long khach du lich.

- Van dong nguoi dan dang hoat dong du lich tu phat tap trung lai vao trong cac hop

tac xa dé c6 cach phuc vu va kinh doanh du lich ¢éng bo va hiéu qua hon.

- Tang cudng hé thong quan Iy, kiém tra cac dich vu phuc vu du lich tai cac khu,
diém du lich bang cac bién phap thiét thuc hon nhu gan thiét bi giam sat, cac quy

dinh trong xtr phat.

- Déi Véi bién quan sat RCDL5 “Phwong tién di chuyén tham quan trong tinh con
it”

Trong su phat trién caa nganh Du lich, khdng thé khdng nhic t6i vai trd quan
trong cua hoat dong giao thong van tai, boi hoat dong du lich ludn gan lién véi chuyén
di cua con nguoi tir noi ¢ ¢b dinh thudng xuyén dén cac diém du lich. Hoat dong du
lich gan lién véi hoat dong van tai va van chuyén khéach du lich 1a mot b phan khéng
thé tach roi caa nganh du lich. Viéc khdng ngung hién dai hoa co s¢ ha tang giao
thong, phuong tién van tai 1a diéu kién quan trong dé du lich c6 thé phat trién. Do do,
giao thdng van tai c6 vai trd hét sic quan trong téi sy phét trién cia nganh du lich.

Bén canh d6, khi khach du lich dén véi tinh An Giang, viéc tim kiém cac phuong tién
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cong cong dé di chuyén giita cac huyén, cac thanh phd con rat kho khan. Cac phuong
tién nhu taxi, xe 16i chi phuc vu viéc di chuyén tham quan tai 01 diém cb dinh. Chinh
diéu d6, khién du khach cam thay rat kho khin trong viéc tiép can véi cac diém tham

quan trong tinh. Do d6, mét s6 ham y chinh sach can ¢ nhu:

- Khai thac céc tuyén xe bus chay theo 16 trinh phuc vu khach du lich, c6 thé é&p
dung md hinh xe bus 02 tang tai mot sé do thi du lich Ion cua ca nuéc da trién
khai.

- Quang ba nhiéu hon thong tin vé cac tour du lich noi tinh trong ngay hoic 2 ngay 1
dém giup du khach co thé chu dong sap xép dugc hanh trinh tham quan cia minh

tai An Giang.

- Thiét ké va dau tu cac don vi kinh doanh cho thué xe may, xe dap quy mé hon vé
s6 lugng ciing nhu chét lwong phuong tién dé du khach co6 thé dé dang st dung

dich vu trong viéc di chuyén trong tinh.
5.3 Nhirng mit han ché ciia dé tai va hwéng nghién cieu tiép theo

Téc gia nhan thay, nghién ciru van con ton dong mot vai han ché nhat dinh

nhu sau:

Thet nhdt, tac gia tién hanh thu thap sé liéu cho nghién ctu vao khoang thoi
gian chiu anh huéng cua dich bénh COVID 19, do d6 d6i tuong khao sat con han ché
chi tap trung vao khach DL noi dia, va s luong khach ciing khong qua nhiéu. Vi vay,
trong twong lai c¢6 thé thuc hién nghién ciru ddi véi khach DL quéc té ddi véi md hinh

nghién ctu tai An Giang.

Thet hai, mé hinh nghién ctru dugc xay dung chi ding lai & cac khai niém
nghién cuu la HA, RCDL, TN cua du khach, va YD. Mac du theo két qua nghién cuau,
md hinh nghién ctu c6 do phl hop giai thich duoc 63,5% bién thién cua dir liéu
nghién cau, tuy nhién c6 thé van con nhitng yéu té khac tham gia vao viéc giai thich
cho YD cua du khach nhung chua dugc dua vao mé hinh nghién cttu nay. Do do, cac
nghién ctru trong trong lai c6 thé xem xét bd sung thém maot vai yéu té khac nhu dong

co DL, truyén miéng...dé ting thém cac minh chitng cho YD cua khach DL.
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The ba, trong qua trinh thuc hién khao sat cho giai doan nghién ctu dinh
lwong chinh thic, tac gia tién hanh phét phiéu khao st theo nguyén tic 14y mau dinh
mirc. Trong d6, cac khu DL, diém DL tidm linh thyc hién phat tong s6 phiéu 1a
280/450 (chiém ty 1& khoang 62,2%), vi DL tdm linh 12 mot trong cac loai hinh DL noi
bét tai An Giang. Tuy nhién, trong qua trinh xtr 1y s6 liéu, tic gia chua thue hién viée
phan loai va phén tich su khac biét gitta cac diém dén DL tam linh va céc diém dén
khac dén YD cutia khach DL tai An Giang. Vi viy, cac huéng nghién ciru tiép theo co
thé quan tdm hon vé viéc phan loai nhom khach DL theo nhém céc dia diém tham

quan dé c6 thé nhin nhan va danh gia sy khac biét nay.

Thit te, do nghién cau thuc hién tai thoi diém co xay ra nhitng yéu té khach
quan (dich bénh COVID 19), do d6 véi su tac dong va anh huong manh cua dich bénh
dén hoat dong DL dic biét 1a nam 2020 — 2021 nén sé& cd nhiing thay doi nhat dinh vé
hanh vi tiéu dung cua khach DL. Tuy nhién nghién ctru chua thuc hién duoc viéc
nghién ctru so sanh nay dé nhan ra cac sy thay doi do. Pay ciing 1a mot trong nhiing
huéng nghién cau tiép theo vé& nghién ciru hanh vi trude va sau dich bénh cua khach
DL tai tinh An Giang.

T6m tit Chwong 5

Déi véi Chuong 5, tac gia tién hanh dua ra mot s6 cac két luan lién quan dén
cac mbi quan hé gita HA, RCDL, TN va YD. Tur két qua nghién ciu cua Chuong 4,
cac két qua thong ké md ta tir khao sat, c4c tai lidu nghién ctru trude day, tac gia tién
hanh d¢& xuat cac 03 nhom giai phap nha phat trién DL An Giang trong cac nam tdi,
cac nhom giai phap xoay quanh c&c néi dung nhu: (1) xay dung HA An Giang du suc
hap dan dé thu hat khach DL quay tré lai tinh An Giang; (2) tao diéu kién gia ting
tinh trai nghiém cho khach DL trong cac hoat dong DL tai tinh An Giang; (3) han ché
cac yéu té rao can trong DL nhiam tao diéu kién thuan loi cho khach DL dén tinh An
Giang. Cudi cung, tac gia tién hanh nhan dinh 04 han ché cua nghién ctu véi mong
mubdn s& cd thé tiép tuc duoc nghién ctu va hoan thién cac han ché nay trong céc

nghién ctru ké tiép.
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Malaysia can Business and
Chat lugng luu tra Management
Su hai long Research: An
Y dinh quay tro lai International
Journal
15 | Pinh Cong 2018 Can Tho— | Nhdm nhan t6 cau du lich | Tap chi Khoa
Thanh va Lé Viét Nam Nhém nhan té cung du hoc Truong
Hong Nhung lich Pai hoc Tra
Nhom nhan té Rao can Vinh
Y dinh quay tro lai
16 | Canh Chi 2018 | PhiQuoc— | Yéu to tac dong Kinh té chau &
Hoang, Tran Kién Giang, | Y dinh quay tro lai - Théi Binh
Ngoc TU Viét Nam Duong
17 | Phan Thanh Hai | 2019 Pa Niang— | Strc hap dan caa diém dén | African
va Mai Thi Viét Nam Truyén miéng Journal of
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STT TAC GIA NAM | PIEM PEN THANH PHAN Tap chi
DU LICH TRONG MO HINH
Thuong Su hai long Hospitality,
Niém tin Tourism and
Y dinh quay tro lai Leisure
18 | Nguyén Hai 2019 | Ninh Binh— | Thuong hiéu diém dén Tap chi Kinh
Ninh va cong su Viét Nam | Chuong trinh vu dii té Chau A —
Tinh théng tin Théi Binh
Y dinh quay tro lai Duong
19 | Meng va Cui 2020 Trung Quéc | Trai nghiém dang nhé Tourism
Thai d6 ddi véi hanh vi Management
Chuan chu quan Perspectives
Nhan thac kiém soat hanh
Vi
Y dinh quay tro lai
20 | Akgin va cong 2020 Tho Nhi Ky | Cam xdc hoai niém Journal of
su Hinh anh diém dén Destination
Y dinh dé xuat véi ngudi | Marketing &
khac Management
Y dinh quay tro lai
21 | Tran Phan Poan | 2020 | Tién Giang— | Hinh anh diém dén Tap chi Cong
Khanh, Nguyén Viét Nam | Chat lwong cam nhan thuong
Lé Thuy Lién Gia tri cam nhan
Su hai long
Y dinh quay tro lai
22 | Nguyén Viét 2020 | LamDong— | Rui ro cam nhan Tap chi
Bang va Lir Ba Viét Nam | Su hai long nghién cau
Vin Y dinh quay tro lai Kinh té va
Kinh doanh
Chau A
23 | Nguyén Thi Lé 2020 | Thua Thién | Yéu to hinh anh diém dén | Tap chi Khoa
Huong, Phan Hué - Viét | Y dinh quay tro lai hoc Dai hoc
Thanh Hoan Nam Hué: Kinh té
va Phat trién
24 | Huva Xu 2021 Trung Quoc | Trai nghiém dang nhd Journal of
trong qué khu Destination
Y dinh quay tro lai Marketing &
Management
25 | Chenva 2021 Trung Quoc | Rao can du lich Journal of
Fountain Y dinh quay tro lai Hospitality
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STT TAC GIA NAM | PIEM PEN THANH PHAN Tap chi
DU LICH TRONG MO HINH
and Tourism
Management
26 | Lé Chi Cong 2021 Viét Nam Nhan thac rai ro Journal of
Y dinh truyén miéng Outdoor
Kién thuc vé diém dén Recreation
Su hai long and Tourism
Y dinh quay tro lai
27 | L8 Qudc Nghiva | 2021 | Binh Thuan— | Rui ro cam nhan Tap chi Phat
cong su Viét Nam | Y dinh quay tro lai trién Khoa
hoc va Céng
nghé
28 | Nguyén Buc 2021 | NhaTrang— | Hinh anh diém dén Tap chi Kinh
Thién Thu Khanh Hoa, | Kinh nghiém du lich té va Du béo
Viét Nam | Y dinh quay tro lai
29 | Nguyén Tién 2021 PaNiang— | Hinh anh diém dén Tap chi Khoa
Thanh va Lé Viét Nam Y dinh quay tro lai hoc va cong
Vian Huy nghé - Dai
hoc Ba Nﬁng,
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PHU LUC 2
BANG TOM TAT CAC NGHIEN CUU TRONG NUOC CO LIEN QUAN

STT TAC GIA MUC TIEU PHUONG KET QUA
PHAP NGHIEN CUU

1 |Huynh  Nhut | Phan tich cac yéu | Mau 150 khéch | Nghién ciou di chi ra
Phuong va |t thudoc diém | du lich quéc té | duoc méi quan hé thuan
Nguyén Thiy | dén du lich tac |va noi dia tai | chiéu gitra thai d6 cua du
An (2017) dong dén y dinh | Can Tho khach va y dinh quay tro

quay tro lai cua | CFA, SEM lai cua ho, trong khi do

khach du lich thai d6 cua du khach bi
tac dong tiéu cuc boi cac
té nan lién quan dén gia
ca va CAc té nan vé an
toan va an ninh tai diém
dén du lich,

2 |L& Thi Kim |Nghién cau kiém | Mau: 581 du | Két qua nghién ctu cho
Tuyét, Ngd Thi | dinh anh huong | khach noi dia | thdy cac yéu té: tim kiém
Saly(2017) |cuaa cac nhan té: | va qudc té dén | cai méi, nhan thic gia

tim kiém cai | ba Néang, tri, dong co va su hai
mé&i, hinh anh | EFA, CFA, | long anh huong truc tiép
diém dén, dong | SEM va thuan chiéu dén y dinh
co, gia tri cam quay tro lai diém dén,
nhan va su hai

long dén y dinh

quay tro lai cua

du khach déi véi

diém dén du lich

Pa Nang,

3 | Canh Chi | Nham xac dinh |Mau: 230 du | Két qua nghién cau cho
Hoang, Tran|cac yéu td tac |khach tai Phl |thidy c6 08 yéu té tac
Ngoc T (2018) | dong dén y dinh | Qudc, dong duoc sap xép theo

quay tro lai cua | EFA, Hoiquy |[the tr giam dan nhu:

du khach tai Phi hinh anh diém dén, moi

Quéc, tinh Kién truong tu nhién va vin

Giang, hoa, gid ca, co s& ha
ting, con ngudi dia
phuong, kha ning tiép
can, am thuc dja phuong
va giai tri,

4 | Pinh Cong Nghién ctu cac | Mau 110 du|Két qua phan tich hoi
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Thanh va Lé
Hong Nhung
(2018)

nhan t6  anh
huong dén quyét
dinh quay tro lai
du lich cua khach
quéc té dén Can
Tho

khach quoc té
dén Can Tho,
Phan tich hdi
quy Logistic,

quy Logistic cho thay c6
bén nhan té tac dong tich
cuc dén quyét dinh quay
tro lai cua du khach bao
gém: cam nhan cua du
khach; co so ha tang du
lich; tai nguyén du lich;
nhan t6 cau du lich,
Trong d6, nhan té cam
nhan cua du khach tac
dong manh nhat dén
quyét dinh nay,

Nguyén  Hai
Ninh va cong
su (2019)

Muc tiéu phan
tich mac do anh
huong cua cac
nhan  t6  téi
thuong hiéu
diém dén va dy
dinh quay tro lai
cia khach du
lich,

Mau 220 du
khach quéc té
dén Ninh Binh,
EFA, Hoi quy

Két qua phan tich hoi
quy cho thiay du dinh
quay tr¢ lai cua du khach
nudC ngoai chiu anh
huong bai 03 nhan th
chinh: thuong hiéu diém
dén, tinh théng tin,
chuong trinh wu dai, Con
nhan to thuong hiéu diém
dén chiu tac dong cua 04
nhan té: hoat dong vin
héa, moi truong tu nhién,
giao théng, gia ca,

Phan Thanh Hai
va Mai Thi
Huong (2019)

Nghién cuu anh
huong stc hip
dan caa diém du
lich tam linh déi
véi khach du lich
qudc té thong
qua Su hai long
va y dinh quay
tro lai,

Mau 270 khach
du lich qudc té

dén Pa Nang
EFA, CFA,
SEM

Nghién ctu xac dinh cu
thé: su hap dan cua cac
diém du lich tam linh cé
tac dong tich cuc dén su
hai long cua du khéch
cling nhu y dinh quay tro
lai cua ho d6i véi cac dia
diém du lich,

Nghién ctru nay ciing chi
ra raing WoM c6 tac dong
tich cuc dén y dinh tro
lai, nhung c6 tac dong
nguoc lai dén viéc thu
hat diém dén, Pay la
diém khéc biét chinh cua
két qua nghién cau so
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v6i két qua khac, Tuy
nhién, két qua nghién
ciru vé tac dong caa niém
tin anh huéng dén viéc
thu hat diém dén du lich
tam linh va y dinh quay
lai ciia du khach phi hop
v6i nhiéu nghién cuau
trude day,

Tran Phan Poan
Khanh va
Nguyeén Lé
Thuy Lién
(2020)

Kiém tra mdi
guan hé nhan qua
gita hinh anh
diém dén, chat
lugng cam nhan,
gia tri cam nhan,
su hai long va y
dinh quay tro lai
cua khach du lich

Mau 460 khach
du lich ndi dia
va quéc té dén

Tién Giang,
EFA, CFA,
SEM

Trong md hinh SEM, su
hai long va hinh anh
diém dén c6 hé sb cao
cho thdy vai tro quan
trong trong viéc kiém tra
su quay lai cua khach du
lich, Két qua nghién ctu
cling cho thay: Pic diém
ty nhién, An ninh an
toan, Co s& ha tang va
giai tri co tac dong tich
cuc dén hinh anh diém
dén qua do tac dong dén
su hai long cua du khach,
DPong thoi du khéach ciing
cam thay hai long khi
nhan duoc Gia tri cam
nhan va Chit lwong cam
nhan mot cach tich cuc,
Tuy nhién, Y dinh quay
tro lai lai khéng chiu tac
dong boi Gid tri cam
nhan va Chit lwong cam
nhan,

Nguyén Thi L&
Huong, Phan
Thanh Hoan
(2020)

Nghién cuau nay
tap trung phén
tich cac thanh
phan ciu thanh
hinh anh diém
dén, mdi quan hé
gita hinh anh
diém dén Da

Mau: 302 khach
Phan tich mb
hinh cdu trdc
tuyén tinh
(SEM) sir dung
phuong  phap
Maximum

Likelihood vai

Két qua nghién ciu da
chang minh rang, c6 mot
mbi quan hé nai tai trong
hinh anh diém dén,
Trong d6, hinh anh tinh
cam tac dong tich cuc va
manh hon hinh anh nhan
thac dén hinh anh toan
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Ning va y dinh
quay lai cuaa du
khach noi dia,

9 md hinh cau
tric va mot ma
tran tuong quan
gom 27 bién
quan sat,

dién, Va cac thanh phan
thuéc hinh anh diém dén
tac dong tich cuc dén y
dinh quay lai cua du
khach noi dia, Tur do, dé
Xuat mot s6 ham y chinh
sach cho cac nha quan ly
diém dén, céc doanh
nghiép hoat dong trong
linh vuc du lich, I hanh,
lwu tra va dich vu am
thuc dang hoat dong trén
dia ban thanh phé DPa
Ning c6 nhing hanh
dong cu thé nham duy tri
va phat trién phan khic
du khach noi dia

10 | Nguyén Viét Xac dinh va do | Mau 473 khach | Két qua nghién ctu da
Bangva L& Ba |luong tac dong | du lich tai LAm | tim thdy mdi quan hé
Van (2020) cia cac thanh | Bong, gitra rai ro cam nhan, su

phan rai ro cam hai long va y dinh quay
nhan dén sy hai tr6 cho truong hop
long va y dinh nghién cau du lich Lam
quay tré lai diém Pdng, Thém vao do, két
dén Lam Dong qua nghién ctru ciing cho
cia khach du thay khach du lich nit va
lich, khach du lich ndi dia cam
nhan rai ro nhiéu hon
khach du lich nam va
khach du lich quéc té,
Tuy nhién, nghién cau
cling c6 mot sd han ché
nhat dinh: (i) nghién cau
chi thuc hién tai Lam
bong, (ii), nghién ciu st
dung phuong phép lay
mau thuan tién,

11 | Lé Chi Céng Muc tiéu cua | Mau 1212 | Két qua chi ra tac dong

(2021) nghién cau nay | khach du lich | truc tiép cua rai ro dugc

la kham pha va
kiém tra vai tro

chau Au dén
Nha Trang nam

nhan thac dén su hai
long va y dinh trung
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két hop cua rui
ro duoc nhan
thire va kién thuc
vé diém dén
trong mdi quan
hé gitra su hai
Iong — long trung
thanh

2018,
CFA

thanh cua khéach, Hon
nita, kién thuc vé diém
dén duoc nhan thac co
lien quan tich cuc dén sy
hai long cua du khach va
ca y dinh dua ra cac
khuyén nghi cia WOM
va y dinh quay tro lai,
bac biét, tac dong cua su
hai long cua du khach dbi
véi y dinh quay tro lai va
dua ra cac khuyén nghi
cua WOM tré nén manh
mé hon thong qua tac
dong kiém duyét tich cuc
cua kién thirc diém dén
duoc nhan thirc, Phan két
lam rd sy hiéu biét vé
muc do rui ro dugc nhan
thac va kién thuc vé
diém dén co thé du doan
muc do hai long va long
trung thanh diém dén cua
khach du lich,

Han ché caa nghién cau:
tinh dai dién cua mau
chua duoc thé hién: viéc
chon mau can dua trén sé
lwong khéch thuc té dén
véi diém dén,

12

Lé Quoc Nghi
va cong su
(2021)

Xac dinh va do
luong dugc tac
dong cuaa rai ro
cam nhan dén y
dinh quay tro
Binh Thuan cua
khach du lich

Mau 278 khach
du lich tai Binh
Thuan, SPSS,

Két qua nghién cau cho
thdy: y dinh quay tro lai
chiu tac dong boi 04
thanh phan cua rai ro
cam nhan theo th ty tim
quan trong giam dan la:
rai ro tai chinh; ruai ro
hoat dong; rui ro tam ly —
xa hoi; va, rai ro vat ly,
Tuy nhién, nghién cuau
cling c6 mot sd han ché
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nhat dinh: mot 13, nghién
cau thuc hién khao sat
trong vao mua cao diém
du lich tai Binh Thuan,
hai la, nghién cau chi
thuc hién s6 mau khao
sat

278 khach du lich nén
chwa dai dién hét cho
dam dong nghién ctru

13 | Nguyén bic Xac dinh  moi | Mau 200 khach | Két qua nghién cau cho
Thién Thu quan hé gitra | du lich noi dia | thdy mé hinh cudi cung
(2021) Thai do cua du|tai TP Nha | cling chi giai thich dugc

khach, Co s& vat | Trang, 38% Y dinh quay tro lai
chat tai diém | EFA, CFA, | ciia du khach, Thai do
dén, Kinh | SEM, cta du khach co tac dong
nghiém du lich tich cuc dén Y dinh quay
va Y dinh quay trg lai, Hinh anh diém
trg lai cua khach dén 1a yéu té co anh
du lich tai TP huong dén Y dinh quay
Nha Trang, tro lai, Tuy nhién diéu
dac biét 1a Hinh anh diém
dén chi duoc nhan dién
boi duy nhat mot nhan té
d6 1a Co s vat chat tai
diém dén va tac dong
cuing chiéu,
14 | Nguyén Tién Nghién cau nay | Mau 302 khach | Két qua nghién ciu da

Thanh va Lé
Vian Huy (2021)

tap trung phén
tich cac thanh
phan ciu thanh
hinh anh diém
dén, méi quan hé
gita hinh anh
diém dén Da
Ning va y dinh
quay lai cta du
khach noi dia,

du lich ndi dia
dén Pa Nang,
SPSS, AMOS

chtng minh rang, c6 mot
mbi quan hé nai tai trong
hinh anh diém dén,
Trong d6, hinh anh tinh
cam tac dong tich cuc va
manh hon hinh anh nhan
thac dén hinh anh toan
dién, Va cac thanh phan
thudc hinh anh diém dén
tac dong tich cuc dén y
dinh quay lai cua du
khach noi dia, Tur do, dé
Xuat mot sb ham y chinh
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sach cho cac nha quan ly
diém dén, céc doanh
nghiép hoat dong trong
linh vuc du lich, I hanh,
lwu tra va dich vu am
thuc dang hoat dong trén
dia ban thanh phé Pa
Ning cé nhing hanh
dong cu thé nham duy tri
va phat trién phan khic
du khach noi dia,
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PHU LUC 3
BANG TOM TAT CAC NGHIEN CUU NUOC NGOAI CO LIEN QUAN

STT TAC GIA MUC TIEU PHUONG KET QUA NGHIEN
PHAP cuu
1 | Tosun vacong Nghién ciu nay | Mau 539 khach | Mo hinh phuong trinh

su, 2015

xem Xxét vai tro
kiém soat cua
kinh nghiém
trong qua khu
d6i voi méi quan
hé gira chat
lugng dich wvu
diém dén, hinh
anh yéu thich
diém d&n va y
dinh quay lai

du lich nuéc
ngoai dén Tho
Nhy Ky,

CFA, SEM

ciu trac dugc sir dung
dé phan tich dit liéu v6i
tac dong kiém duyét cua
kinh nghiém trong qué
khar duoc phan tich
bang cach sir dung phan
tich nhiéu nhém, Theo
két qua nghién cau,
nhan thac lién quan dén
cac dich vu ngbn ngi,
chd &, khach san va hoat
déng duoc phat hién co
tac dong tich cuc va
dang ké dén nhan thic
vé hinh anh tinh cam
cta diém dén,

Han ché cua nghién
cru: chua xem xét yéu
té danh tiéng cua diém
dén lam yéu t6 tién de
ddi voi khai niém veé
Chat luwong dich vu
diém dén trudc khi kiém
tra mbi quan hé véi
Hinh anh diém dén,

Zhang va cong
su, 2016

Nghién ctu nay
tham do xem cac
rang buoc noi
tam va Kkinh
nghiém  trong
qua khtr cua mot
lién
quan nhu thé
nao dén y dinh

nguoi  CO

Mau 540 khéach
du lich tai
Trung Québc,
PLS SEM,

Két qua chi ra rang co
bdn khia canh trong céc
rang buoc noi tam, do la
van hoa, cam XxuUc, Su
tron tranh va su dién ro,
Céc trai nghiém nhan
thic c6 tac dong tich
cuc dang ké dén y dinh
quay tr¢ lai thdng qua
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quay tro lai cua
khéach du lich,

cac tac dong truc tiép
hoac théng qua cac bién
trung gian cua cac rang
budc ndi tam, trong khi
cac rang buoc noi tam
chi dong vai tro trung
gian gian tiép trong mdi
quan hé gitra trai
nghiém tinh cam va y
dinh quay tro lai,

Han ché cua nghién
ctru: két qua nghién cau
khong nén khéi quat hoa
theo nhom tudi hoac thé
hé; c6 thé mo rong
pham vi lay miu; c6 thé
nghién citu thém dbi
tuong khoéng tham gia
diém du lich nay dé
kiém tra xem vé su khéc

bist trong két qua
nghién cuu,
Stylos va cong | Nghién cau nay | Mau 270 khach | Han ché nghién cuu:
su, 2016 xem xét mbi | du lich Nga dén | nghién ctu nay chi

quan hé gitra cac
thanh phan hinh
anh diém dén va
y dinh hanh vi,
két hop hai yéu
t6 then chét
nhung chua
dugc khédm phéa
trong cac nghién
ctru trude, do la
hinh anh tdng
thé va niém tin
chuan muc ca
nhan

Hy Lap,
EFA,
SEM,

CFA,

kham ph& mot khu vuc
cua Hy Lap 1a mot diém
dén du lich va chi cé
nguoi Nga la khach du
lich dén tham; han ché
khéc 1a cac chuan muc
xa hoi khong dugc dua
vao phéan tich trong
nghién cuu,

Két qua nghién ctu:
Nghién ctu (1) kiém tra
do tin cay va gia tri cua
cac hang muc quy mé
trong s6 khéach du lich
Nga dén tham Hy Lap,
Nghién ctru (2) xac dinh
hinh anh tong thé duoc
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hinh thanh nhu mot
trung gian hoa giai gitra
khai niém ba bén vé
hinh anh diém dén va y
dinh quay tré lai mot dia
diém du lich,

Thiumsak va
Ruangkanjanases,
2016

Kham pha cac
yéu té chinh co
tac dong dang ké
dén viéc anh
huéng dén du
khach dén thim
lai Bangkok
trong tuong lai,

Mau 189 khéach
du lich quéc té
dén Thai Lan,
EFA, SPSS

Han ché cua nghién
ctu: s6 mau duoc dua
vao nghién cuu la 189
(chiém 47% trén tong sb
mau du kién 1a 400),
nguoi tham gia phong
van khong mudén mat
qua nhiéu thoi gian do
d6, sb cau hoi duoc
hoan thanh trong bang
hoi con han ché, nghién
ctu nay chi nghién ctu
khach du lich qudc té,
Do d6, cac yéu té duoc
diéu tra dé du doan bién
phu thudc c6 thé khdng
suy ra toan bo dan sb
khach du lich ¢
Bangkok néi chung,

Két qua cua nghién ctu
nay chi ra rang cac yéu
t6 chinh, c6 y nghia
thong ké trong viéc du
doan y dinh cua khéch
du lich qudc té dén tham
Bangkok, la sy hai long
vé cam nhan vé chd ¢,
mot khu mua sim, va
thai d6 cia nguoi dan,
su hap dan nhan thac vé
chd & cia nguoi Hoi
giao, khu mua sim tryc
tuyén, nha hang & dd
an, va thai dé cua nguoi
Thai, nguoi, dong luc
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cua khach du lich vé thu
gidn & giai tri, va hinh
anh diém dén tong thé,
Nhitng yéu té nay co
lien quan tich cuc dén y
dinh quay tré lai cua
khéach du lich,

Tan, 2017

Piéu tra y dinh
quay tro lai cua
khéch du lich tur
goc do rao can
giai tri, Kkinh
nghiém du lich,
hinh anh diém
dén va su quen

thuoc Kinh
nghiém (s6 luot
truy cap)

Mau 332 khach
du lich noi dia
dén
Toucheng/Jiaosi
(134 khach da
tirng dén 01 lan,
va 198 nguoi
dén tr 2 lan tro
Ién),

EFA, SEM

Han ché cua nghién
ceu: chi dé cap dén
khach du lich ndi dia,
két qua chua khai quét
dug ¥ nghia d6i véi
khach du lich qubc té;
nghién ctru dua vao yéu
t6 su quen thudc tir kinh
nghiém cua khéch trong
d6 sir dung “Sé luot truy
cap” dé kiém dinh, trong
khi d6, con khi nhiéu
cac yéu té khac trong sy
quen thuéc tu Kkinh
nghiém chua dugc dé
cap,

Két qua nghién cau:
phan tich nhiéu nhom
cho thay mirc do quen
thugc theo kinh nghiém
anh huong dén khach
truy cap trong viéc xem
diém dén khi gap phai
cac rao can trong du
lich,

Tuy nhién, sb luot truy
cap trong qua khu it anh
hudng dén mdi quan hé
gitra trai nghiém du lich,
hinh anh diém dén vay
dinh xem xét lai hoac vé
mbi quan hé gitra céc
rang budc va y dinh xem
xét lai, Khong giong
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nhu nghién ctu trudc
day thuong coi cac rao
can la mot tro ngai thi
nghién ciru nay cho thay
bén canh tiém ning tiéu
cuc cua chang, trong
nhitng trudng hop nhit
dinh, cé4c rao can co thé
cung cip mot sé tiém
ning nhat dinh, Hiéu
qua tich cuc cua cac rao
can duoc cam nhan
manh m& hon ddi véi
khach du lich dén lan
dau hon 1a khach du lich
da dén nhiéu lan,

Loi va cong su,
2017

Nghién ciru moi

quan h¢ gilra
chat luong dich
vu dua don

khach dén vy
dinh quay tro lai
théng qua hinh
anh diém dén va
su hai long

Mau 282 khach
du lich quéc té
dén Macao,
SEM

Han ché cua nghién
ctru: han ché sé luong
mau quan sat; nghién
ctu chi kiém tra thuc
nghiém mdi quan hé
gitta chat luwong van
chuyén va y dinh quay
trg lai cua khach du lich
véi mot phuong thac
van chuyén cu thé tai
mot diém dén cu thé; da
sé6 nguoi dugc phong
van 1a ngudi Trung
Quéc, do do6 su cam
nhan chua thé khai quéat
cho cac ddi tugng khach
khac nhau (do anh
huong cia nén van hoa
khac nhau); chi dé& cap
dén chat luong vén
chuyén khéach du lich
noi chung, chua dé cap
dén loai hinh chuyén
biét cho ting loai khach,
Két qua nghién ctu:
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Hinh anh diém dén anh
huong dén y dinh quay
tré lai théng qua su hai
long, Cac phat hién cho
thdy cac nha tiép thi
diém dén nén cé ging
duy tri dich vu dua don
khach du lich chat luong
cao, dic biét vé do6i ngi
nhan vién, hiéu qua,
dung gio va an toan,

Abubakar va
cong su, 2017

Bai bao nay
nghién cau tac
dong cua

eWOM d6i voi y
dinh quay tro lai
va long tin diém
dén ciling nhu
vai tro diéu tiét

cua gQidi trong
nganh du lich
chira bénh,

Mau 240 khach
du lich tai Thé
Nhi Ky,

SPSS, AMOS

Mo hinh phuong trinh
cau truc cho thay rang
eWOM anh huong tich
cuc dén y dinh quay tro
lai; eWOM cO6 anh
huong dang ké dén hinh
anh diém dén va sy lya
chon diém dén; su tin
tuong diém dén anh
huong dén ¥ dinh quay
tro lai,

Han ché cua nghién
ctu: Ty 1é phan hdi hoi
thap, cd thé han ché kha
nang tong quéat cta mo
hinh; tinh tong quét cua
mau nghién ciru chua
cao,

Meng va Han,
2018

Nghién cau nay
duoc thiét ké dé
kham pha vai tro
cua cac thuoc
tinh du lich nghi
mat (WHT) va
su hai long trong
viéc tao ra y
dinh  hanh i
WH cua khéach
du lich ddi voi
cac diém dén

Mau 369 khach
du lich tai cac
diém tham quan
cua Trung
Quéc,

SPSS, AMOS

Két qua chi ra rang moi
lien hé gitta cac bién
nghién ctru 1a ¢6 y nghia
va mo hinh dé xuit phu
hop, Ngoai ra, sy hai
long WHT co6 tac dong
trung gian dang ké va cé
vai trd noi bat trong viéc
xdc dinh ¢ dinh, Su tu
hoan thanh 1a yéu t6 c6
anh huong nhat trong s6
cac thuoc tinh WHT,
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WHT bang cach
xem xét tac
dong vua phai
cua viéc tiép xdc
gitra cac nhém,

Han ché: chi khao sat
khach tai Trung Quéc
trong 1 thoi gian nhat
dinh trong nam; chwa dé
cap dén vai tro diéu tiét
cia cac yéu td nhan
khau hoc khac,

Chen va Rahman,
2018

Nghién cau nay
xem xét tac
dong 1an nhau
cua su tham gia
cua du khach,
tiép xtic van hoa,
trai nghiém du
lich dang nho
(MTE) va long
trung thanh cua
diém dén trong
du lich van hoa,

Mau 320 khach
du lich da dén
tham cac diém
du lich van héa
tir 43 quoc gia

khac nhau
(khao sat
online),

SPSS, AMOS

Két qua, st dung md
hinh phuong trinh céu
tric, cho thiy ring su
tham gia cua du khach
anh huong tich cuc dén
tiép xtic van hoa va tiép
xuc van héa anh huong
tich cuc dén MTE,
Ngoai ra, MTE da co6
nhitng tac dong tich cuc
dang ké dén long trung
thanh, Hon nira, tiép xdc
van hoéa da duoc tim
thiy dé lam trung gian
day du méi quan hé giira
sy tham gia cua du
khach va MTE,

Han ché: viéc khao sat
truc tuyén mang lai cac
han ché trong chat
luong cua két qua khao
sat; chi hoi nhitng du
khach c6 kinh nghiém
va yéu thich du lich van
héa nén chua kiém tra
dugc nhiing y kién cua
cac nhom khéach con lai,

10

Zhang va cdng
su, 2018

Phat trién mo
hinh mdi quan
hé nhan qua
gita hinh anh
nhan thic (bao
gom hinh anh
qudc gia va hinh

Mau 261 khach
du lich Han
Quéc,
SEM

Han ché caa nghién
ctru: con han ché trong
viéc chi chon khach du
lich 1a nguoi Han Quéc,
Nghién ctu nay khéng
thir nghiém khong kiém
tra cac tic dong truc tiép
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anh diém dén),
MTE va y dinh
quay tro lai,

cua hinh anh cam nhan
1én y dinh xem xét lai va
hinh anh tinh cam ciing
khong dugc xem Xxeét
trong mod hinh,

Két qua nghién ctu: Két
qua chi ra rang hinh anh
quéc gia va hinh anh
diém dén anh hudng dén
y dinh quay tro lai thong
qua hiéu ung trung gian
cua yéu té Trai nghiém
dang nhé cua du khach,
Mo hinh y dinh MTEs
revisit hinh anh nhan
thec dugc hd tro véi
43% MTE va 28,7% y
dinh xem xét lai dugc
giai thich, Ngoai ra,
nghién ciru nay cung
cap mot khung phan loai
cac thuge tinh diém dén
(tec 1a hinh anh quéc
gia va hinh anh diém
dén) trong béi canh du
lich qudc té dé nghién
cltru trong tuong lai va
thuc hanh tiép thi diém
dén, Ngoai ra, nghién
ctru ndy cung cap mot
khung phan loai céc
thudc tinh diém dén (tirc
la hinh anh qudc gia va
hinh anh diém dén)
trong bdi canh du lich
qudc té dé nghién cuau
trong tuong lai va thuc
hanh tiép thi diém dén,

11

Timur, 2018

Xac dinh chat
lwong dich wvu,
nhan thac hinh

Mau 343 khéch
du lich quéc té
va noi dia

Két qua nghién cau:
Cac phat hién cho thiy
khach du lich trong
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anh diém dén va
mdi quan hé cua
chdng véi y dinh
quay tro lai,
Ngoai ra, nghién
ctu nay nham
xac dinh vai tro
trung gian cua
hinh 4nh diém
dén trong chat
lwong dich vu va
y dinh quay tro
lai,

(trong do6 ndi

dia chiém
79,3%),
EFA, SPSS

nudc quan tim dén chat
lwong dich vu va nhan
thirc hinh anh diém dén
thip hon so véi khach
du lich nuéc ngoai ké tur
khi ho dén cac diém dén
nay hang nam va ho co
ky vong cao hon, Két
qua ciling chi ra rang c6
mdi quan hé dang ké va
tich cuc gitta chat lwong
dich vy, hinh anh diém
dén va y dinh quay tro
lai, Bén canh @6, hinh
anh diém dén cO tac
dung trung gian vé chat
lugng dich vu va y dinh
quay tro lai,

12

Chin va cong su,
2018

Nghién cau nay
du dinh xem xét
anh hudng cua
hai thanh phan
chat luong dich
vy, d6 la chét
luong tiép can
va chat luong
luu trd va tac
dong cua nd doi
véi sy hai long
caa khach du
lich va sau do
din dén y dinh
quay tro lali,
Nghién cau nay
cing xem xet
vai tro diéu do
cua thai do cua
cong dong dia
phuong  trong
viéc tang cuong
mbi  quan hé

Mau 251 khéch
du lich tai
Malaysia
PLS-SEM

Két qua cho thay ca chat
lwong tiép can va chat
lwgng chd & déu co lién
quan tich cuc dén sy hai
long cua khach du lich
va su hai long cua khéach
du lich dugc tim thay c6
mdi quan hé tich cuc
véi y dinh quay lai,
Diéu thi vj 1a thai do
cia cong dong dia
phuong d3 ning cao moi
quan hé gitra chat lugng
chd & va su hai long cua
khach du lich,
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gitta hai yéu to
chat luong dich
vu dbi vé6i su hai
long cua khach
du lich,

13

Meng va Cui,
2020

Nghién cau nay
nham muc dich
cung cap mot
khung ly thuyét
giai thich cach
hinh  thanh vy
dinh quay tro lai
cac dich vu luu
trd tai nha cua
khéach du lich,

Mau 413 khach
du lich tai
Thanh phd
Pingyao, Trung
Qudc,

CFA, SEM,

Céc phat hién cling cho
thdy rang tit ca cac gia
thuyét dugc dé xuat déu
c6 y nghia, xac dinh
dugc vai tro cua kinh
nghiém dong sang tao
trong viéc tao ra y dinh
va xac minh vai tro
trung gian cua cac bién
nghién catu, Hon nira,
kiém dinh bat bién chi
ra rang hanh vi dong
sang tao cua khach du
lich dong vai tro diéu
hoa gitra bdi canh trai
nghiém va céc yéu tb
bén trong cua khach
hang (gia tri cam nhan,
kha nang ghi nhé va thai
do),

Han ché cua nghién
ctru: tinh dai dién han
ché caa mau xét vé nén
tang vian hoa va qudc
gia; chua xem xét vai
tro diéu tiét ciia cac bién
quan sat vé& hanh vi
ddéng sang tao; sd liéu
chi thu thap duy nhat tao
01 diém dén du lich,

14

Akgun va cong
su, 2020

Nghién ctu nay
da kiém tra vai
tro cua cam xUc
hoai c6 dbi véi
su hinh thanh
nhan thac va

Mau 350 khéch
du lich tai Thé
Nhi K,
AMOS

Nghién ctu cho thay
rang: (1) hinh anh diém
dén tich cuc co lién
quan cung chiéu dén y
dinh ghé tham lai va
gidi thigu; (2) diém thu
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sinh thai cua
hinh anh diém
dén ciing nhu
anh hudng cua
cac thanh phan
hinh anh diém
dén dbi voi y
dinh hanh vi cua
khach du lich

hat, bau khéng khi va
cac bién gia tri cua hinh
anh diém dén nhan thuc
c6 tac dong tich cuc dén
y dinh gidi thiéu; va (3)
cac diém tham quan va
cac khia canh gia tri cua
hinh anh diém dén nhan
thac co6 tac dong tich
cuc dén y dinh quay tro
lai cua khach du lich,
Hon nira, hinh anh diém
dén da dugc tim thay dé
lam trung gian mot phan
mbi quan hé gita cam
xuc hoai ¢6 va y dinh
quay tro lai va gioi
thiéu,

Han ché cua nghién
ctru: Céc nghién ciu cat
ngang khéng cho phép
kiém tra méi quan hé
nhan qua thuc sy gitra
cac bién phéap khéac nhau
duoc nghién cau; cach
phét trién thang do chua
mang tinh tong quat
cao; ¢c& mau va tinh chat
mau chwa mang tinh dai
dién cao,

15

Hu va Xu, 2021

Nghién cuu cho
thdy kha ning
ghi nhé cta mot
trai nghiém du
lich trudc day
lam tang y dinh
quay lai théng
qua Viéc khoi
goi ndi nh,

Mau 355 khach
du lich Trung
Quadc,

Nghién ctu nay mo
rong su hiéu biét ly
thuyét v& muc do anh
hudng cua kha nang ghi
nhé anh huéng dén y
dinh tham lai gitra cac
thoi ky cua khach du
lich; su tac dong cung
chiéu vé kha niang ghi
nhé dbi véi y dinh thim
lai théng qua ndi nho,
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nguy co that vong nhan
thirc dugc cua khach du
lich va muac do thay doi
tai mot dja diém du lich,
Han ché: nghién ctu
chua xem xét tac dong
caa nhirng trai nghiém
du lich dang nho dén y
dinh quay tr¢ lai; nghién
citu nay tap trung vao
ndi nho goi Ién, do la
mot trang thai tam thoi
chua du tinh tong quét,

16

Chen va
Fountain, 2021

Nghién cau nay
nhim muc dich
kiém tra va giai
thich rao can du
lich cua khach
du lich Thé he Y
tai Trung Qudc
va y dinh quay
tro lai Tay Tang,

Mau 241 khach
du lich Trung
Quéc,

CFA, SEM,

Két qua dinh lugng cho
thay rang cac han ché di
lai khong c6 y nghia
dang ké trong y dinh
tham lai cua khach du
lich Trung Quéc thuoc
Thé hé Y, Két qua ciing
cho thay rang mac do
rao can du lich ddi véi y
dinh quay tro lai c6 thé
phu thuéc vao mot hoat
dong cu thé, dan sb va
bdi canh diém deén,

Han ché: Vé& phuong
phap luan, st dung khao
sét truc tuyén co thé dan
dén dix liéu sai léch va
phong van tryc tuyén co
thé han ché cac nha
nghién ciu tiép can céc
phan tng phi ngbn ngit
cia nguoi dugc phong
van va loai trir nhiing
nguoi khéng cé truy cap
internet; M&i quan hé
thir bac gitra cac rang
budc gitra cac cd nhan
véi nhau, cac rang buoc
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gitra cac ca nhan va cac
rang budc cau truc
khong duogc trinh bay
chi tiét trong nghién curu
nay vi dir liéu phong
van han ché,
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PHU LUC 4

THONG TIN THANG PO
KY THANG PO GOC THANG PO TAM DICH NGUON GOC
HIEU
THANG PO HINH ANH DPIEM DEN
NATURAL ATTRACTIONS 1. YEU TO TU NHIEN
HA1 | Breathtaking scenery and natural | C6 nhiéu canh quan thién nhién Chi va Qu (2008)
attractions dep (rimg, ho, song)
HA2 | Unspoiled wilderness and | Vung dat hoang so, va hé dong Chi va Qu (2008)
fascinating wildlife thuc vat phong phu
HA3 C6 dia hinh da dang (tir déng | Keét qua nghién ciru
bang, d6i nui) dinh tinh
HA4 C6 hé thong thity van doc dao Két qua nghién ctru
dinh tinh
TRAVEL ENVIRONMENT 2. MOI TRUONG DU
LICH
HA5 | Safe and secure environment Moi truong an toan, an ninh Chi va Qu (2008)
HAG6 | Clean and tidy environment Canh quan moi truong sach sé Chi va Qu (2008)
HA7 | Friendly and helpful local people | Nguoi dan dia phuong than Chi va Qu (2008)
thién va hiéu khach
HA8 | Tranquil and restful atmosphere Bau khong khi yén tinh va thu Chi va Qu (2008)
thai
HA9 | Pleasant weather Khi hau dé chiu Chi va Qu (2008)
ENTERTAINMENT AND 3. GIAI TRI VA CAC SU
EVENTS KIEN
HA10 | Tempting cultural events and | C6 cac sy kién vin héa va 1€ | Chiva Qu (2008)
festivals hoi hap dan
HA11 | Excellent quality and fun country | C6 cac giai diéu nhac qué Chi va Qu (2008)
huong déc trung
HA12 | Wide variety of entertainment DPa dang céc hoat dong vui choi Chi va Qu (2008)
giai tri
HISTORIC ATTRACTIONS | 4. CAC YEU TO LICH SU
HA13 | Distinctive history and heritage Co cac di tich lich st dac trung Chi va Qu (2008)
HA14 | Distinctive history and heritage Co6 cac di san van hoa dac Chi va Qu (2008)
trung
HA15 | Vintage buildings C6 cac cong trinh kién trac ¢6 |  Chi va Qu (2008)
dién
HA16 Co su giao thoa van héa giira | Két qua nghién ciru
cac nguoi Kinh, Cham, Kho dinh tinh
me
HA17 Pa dang cac ton gido va tin | Két qua nghién ciru

ngudng

dinh tinh
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INFRASTRUCTURE 5. CO SO HA TANG DU
LICH
HA18 | Wide selection of | Pa dang cac nha hang, quan an Chi va Qu (2008)
restaurants/cuisine phuc vu dn udng
HA19 | Wide variety of shop facilities C6 nhiéu cac noi mua sam Chi va Qu (2008)
HA20 | Wide choice of accommodations C6 nhiéu su lua chon cac hinh Chi va Qu (2008)
thirc luu tra
ACCESSIBILITY 6. KHA NANG TIEP CAN
PIEM PEN
HA21 | Well communicated traffic flow | Mang lu6i thong tin vé giao Chi va Qu (2008)
and parking information thong t6t
HA22 | Available parking downtown C6 cac chd dau xe & trung tam Chi va Qu (2008)
thanh phé
HA23 | Easy access to the area Dé dang tiép can dén cac diém | Chi va Qu (2008)
tham quan
HA24 Co nhiéu su lua chon cac don | Két qua nghién ctru
vi van chuyén dé dén diém dén dinh tinh
PRICE 7. GIA CA
HA25 | Reasonable price for food and | Chi phi cho dich vu an udng Chi va Qu (2008)
accommodation hop ly
HA26 | Reasonable price for food and | Chi phi cho dich vu luu tri hop Chi va Qu (2008)
accommodation ly
HA27 | Reasonable price for attractions | Chi phi cho cac hoat dong vui Chi va Qu (2008)
and activities choi giai tri hop ly
HAZ28 | Good bargain shopping Céc san pham mua sam hop tai | Chi va Qu (2008)
tién
OUTDOOR ACTIVITIES 8. CAC HOAT PONG
NGOAI TROI
HA29 | Exciting water sports/activities | C6 cac hoat dong vui choi trén Chi va Qu (2008)
(boating, fishing, etc) song: cdu ca, chéo thuyén thu
V1
HA30 | Terrific place for | C6 dia diém dé thyc hién cac | Chi va Qu (2008)
hiking/picnicking/camping/hunting | hoat dong di b duong rung, di
bd, cam trai, di ngoai
HA31 C6 cac hoat dong trai nghiém | Két qua nghién ciru
hé sinh théi song nudc dinh tinh
RELAXATION 9. THU GIAN
HA32 | Relaxing day spa and healing | C6 cac dich vu cham soc sitc Chi va Qu (2008)
getaway khée, thu gian
HAZ33 | Great place for soothing the mind | La noi phu hop dé thu gidn va Chi va Qu (2008)
and refreshing the body 1am méi tinh than
HA34 C6 cac dia diém thich hop v6i | Két qua nghién ciru

cac hoat dong luyén tap yoga,

dinh tinh
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thién

HA35 Khéng c6 cac hién tuong chat | Két qua nghién ctru
chém, cheo kéo khach du lich dinh tinh
HA36 C6 nhiéu 4m thuc dong qué dic | Két qua nghién ciru
sac dinh tinh
THANG PO TRAI NGHIEM PANG NHO CUA DU KHACH
HEDONISM 1. SU PHAN KHICH
TN1 | Thrilled about having a new | Hoi hop khi cé cac trai nghiém Kim va cong su
experience du lich méi (2012)
Zhang va cOng su
(2018)
TN2 | Indulged in the activities DAim minh trong céac hoat dong Kim va cong su
(2012)
Zhang va cOng su
(2018)
TN3 | Really enjoyed this tourism | Thuc su rat thich trai nghiém Kim va cong su
experience du lich (2012)
Zhang va cong su
(2018)
TN4 | Exciting Cam thay thu vi khi du lich tai Kim va cong su
diém dén (2012)
Zhang va cOng su
(2018)
NOVELTY 2. SUMOI LA
TN5 | Once-in-a lifetime experience Mudn thtr trai nghiém mot lan Kim va cong sy
trong doi (2012)
Zhang va cOng su
(2018)
TN6 | Unique experience Trai nghiém du lich chi co6 tai Kim va cong su
diém dén (2012)
Zhang va cOng su
(2018)
TN7 | Different from previous | Khac v&i nhitng trai nghiém Kim va cong sy
experiences trude day khi dén véi diém dén (2012)
Zhang va cOng su
(2018)
TN8 | Experienced something new Trai nghiém mot hoat ddong Kim va cong sy
moéi (2012)
Zhang va cOng su
(2018)
LOCAL CULTURE 3. VAN HOA BAN PIA
TN9 | Good impressions about the local | An twong tot vé nguoi dan Kim va cong su

people

(2012)
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Zhang va cOng su
(2018)

TN10

Closely experienced the local

culture

Puogc trai nghiém sau sac van
hoa

Kim va cong su
(2012)
Zhang va cOng su
(2018)

TN11

Local people in a destination were
friendly

Ngudi dan rat than thién

Kim va cong su
(2012)
Zhang va cong su
(2018)

TN12

Trai nghiém sy huyén bi cua
cac tin ngudng dan gian tai
diém dén

Két qua tir nghién
curu dinh tinh

REFRESHMENT

4. SU TUOI MOI

TN13

Enjoyed sense of freedom

Tan hudng cam gidc tu do

Kim va cong su
(2012)
Zhang va cOng su
(2018)

TN14

Refreshing

Lam méi lai tinh than

Kim va cong su
(2012)
Zhang va cong su
(2018)

TN15

Liberating

Céam giéc thoai mai

Kim va cong su
(2012)
Zhang va cOng su
(2018)

TN16

Revitalized

Pugc tiép thém ning lugng

Kim va cong su
(2012)
Zhang va cOng su
(2018)

MEANINGFULNESS

5. Y NGHIA

TN17

| did something meaningful

T6i da lam duge mdt viée cod y
nghia

Kim va cong su
(2012)
Zhang va cOng su
(2018)

TN18

I did something important

T61 da lam dugc mot viéc quan
trong

Kim va cong su
(2012)
Zhang va cOng su
(2018)

TN19

Learned about myself

Toi nhan ra duge nhiéu diéu tur
chinh minh

Kim va cong su
(2012)
Zhang va cOng su
(2018)

INVOLVEMENT

6. SU THAM GIA
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TN20 | I visited a place where | really | Toi da dén noi ma toi thuc su Kim va cong su
wanted to go mudn tim hiéu (2012)
Zhang va cOng su
(2018)
TN21 | | enjoyed activities which | really | T6i tham gia cac hoat dong ma Kim va cong su
wanted to do tdi yéu thich (2012)
Zhang va cOng su
(2018)
TN22 |1 was interested in the main | TOI quan tam dén cac hoat Kim va cong su
activities ~ of  this  tourism | dong chinh trong chuyén du (2012)
experience lich Zhang va cOng su
(2018)
KNOWLEDGE 7. KIEN THUC
TN23 | Exploratory T6i duge kham phé diéu moi Kim va cong su
(2012)
Zhang va cong su
(2018)
TN24 | Knowledge T6i hiéu biét nhiéu hon Kim va cong su
(2012)
Zhang va cong su
(2018)
TN25 | New culture Tbdi biét duge cac van hoa dia Kim va cong su
phuong mai la (2012)
Zhang va cOng su
(2018)
THANG PO RAO CAN DU LICH
KY HIEU NOI DUNG NGUON TUONG PONG VOI CAC
NGHIEN CUU
RCDL1 | Cac hoat dong vui choi vé | KEét qua nghién ciru Lee va cong su (2012)
dém con han ché dinh tinh Lo
e con han che it Carneiro va Crompton (2010)
RCDL2 | Théng tin quang ba diém | Két qua nghién ctru Lee va cong su (2012)
th h h hu dinh tinh . .
am quan chiia phong piu ' Carneiro va Crompton (2010)
RCDL3 | Viéc st dung ngoai ngit ciia | Két qua nghién ctru Lee va cong su (2012)
6i ngii nhan luc con han ché dinh tinh o
doi ngdi nhan lyc con han che ' Carneiro va Crompton (2010)
RCDL4 | Cong tac to chirc va phuc vu | Két qua nghién ctru Lee va cong su (2012)
i cac diém th hié dinh tinh . .
@ C%C dlenit am quan thicu ' Carneiro va Crompton (2010)
chuyén nghiép
RCDL5 | Phuong tién di chuyén tham | Két qua nghién ciru Lee va cong su (2012)
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quan trong tinh con it

dinh tinh

Carneiro va Crompton (2010)

THANG PO Y PINH QUAY TRO LAI

KY HIEU NOI DUNG NGUON
YD1 T6i mudn quay trd lai diém dén X trong Tosun va cong su (2015)
twong lai gan o
Stylos va cong su (2016)
YD2 Néu phai quyét dinh quay tré lai mot diém Tosun va cong sy (2015)
dén nao do, thi t6i s& chon diém dén X lan o
N Stylos va cong su (2016)
nira
YD3 T6i sé dén diém dén X thuong xuyén hon Tosun va cong sy (2015)
Stylos va cong su (2016)
YD4 Diém dén X sé& 14 lya chon dau tién cua toi so Tosun va cong su (2015)

véi cac diem dén khac,

Stylos va cong su (2016)
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PHU LUC 5
DANH SACH NHA QUAN TRI, CHUYEN GIA, KHACH DU

LICH THAM GIA PHONG VAN

STT HOQ VA TEN POl TRINH | GIOI NOI PON VI
TUOQNG PO TINH SINH CONG TAC
SONG
1 Nguyén Hiu Tri Chuyéngia | Tién si Nam | An Giang Truoéng khoa
Khoa Kinh té -
QTKD Truong
DPH An Giang
2 Lé Minh Tung Chuyén gia | Cu nhan Nam An Giang Chu tich Lién
hiép hoi cac hoi
Khoa hoc k¥
thuat tinh An
Giang
3 Huynh Thi Nhu Lam | Chuyéngia | Thac sy N An Giang Truéng Phong
Quan ly Du lich
—S6 VHTTDL
tinh An Giang
4 Nguyén Thi My Linh | Nha quan Ctr nhén N An Giang Ph6 Giam doc
tri Cong ty TNHH
DL Viét Xanh
5 Ding Quaoc Triéu Nhaquan | Cunhan Nam | AnGiang | Giam déc Cum
tri Khéch san Dong
Xuyén
6 Lé Ngoc Kim Ngéan Nha quan Thac sy N TPHCM Phé Giam doc
tri Phong kinh
doanh khéach
doan Cong ty
DLLH FidiTour
7 Ngb Quang Thinh Chuyén gia | Cu nhan Nam TPHCM | Huéng dan vién
du lich (tu do)
8 Nguyén Vin Ut Chuyén gia | Cu nhan Nam TPHCM | Huéng dan vién

du lich Cong ty
Viettravel
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9 Pham Thay Linh Du khach Cu nhan N Bétlg
Thép
10 Nguyén Thi Bich Du khéch Cu nhan N Long An
Ngoc
11| Nguy&n Phuong Linh | Dukhach | Dai hoc Nit B4 Ria
Viing Tau
12 Nguyén Thi Thu Thao | Du khéch Pai hoc N{t Ba Ria
Viing Tau
13 H® Tran Thanh Vy Du khéch Dai hoc N bong Thap
14 Vi Nguyan Ngoc Du khéach Pai hoc N bong Thap
Hoai
15 Ng6 Quéc Duy Du khach Dai hoc Nam TPHCM
16 DPing Nguyén Hoang | Du khéach Cur nhén Nam TPHCM
Quéan
17 bang Ngoc Ha Sa Du khéch Cu nhan Nam TPHCM
18 Nguyan Thi My Dukhich | Cirnhan | Ny | TPHCM

Quyén
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PHU LUC 6
KICH BAN PHONG VAN CHUYEN GIA, NHA QUAN TRI

I. Gidi thi¢u

Xin chao Quy thay/ ¢, quy chuyén gia trong linh vire du lich va quy khach du
lich!

Tbi 1a Nguyén Pham Hanh Phuc, hién dang 1a Nghién ctru sinh nganh Quan tri
kinh doanh trurong Pai hoc Tai chinh — Marketing.

T6i dang thuc hién luin an nghién ctru vé “Nghién ciru méi quan hé giira
Hinh dnh diém dén, Rao cin du lich, Trdai nghiém ding nhé va Y dinh quay tré lai
ciia du khdch tai diém dén du lich - Truwong hop diém dén du lich tinh An Giang”.

Tbi rat han hanh dugc thao luin véi Quy vi mot s6 van dé vé mdi quan h¢ gitra
Hinh anh diém dén, Rao can du lich, Trai nghiém va Y dinh quay trd lai ctia du khach
tai diém dén du lich - Truong hop diém dén du lich tinh An Giang, Xin quy vi vui
1ong trao d6i thang than cac y kién cua minh, Tét ca cac y kién déu réat hiru ich cho
viéc nghién ctru, gitp cho dé tai gan két chit ché hon gitra co sd 1y thuyét va thuce tién
sinh dong, gop phan nhan dién va dé xuat mot sd giai phap nham thiic day khach du

lich tai An Giang,

I1. Noi dung phéng van

Mot vai dinh nghia vé y dinh quay tré lai

Y dinh quay tro lai 1a mot trong nhitng thanh phan ciia ¥ dinh hanh vi, Y dinh
quay trd lai c6 thé duoc dinh nghia 1 y dinh cta nguoi tiéu dung dé trai nghiém cung
mot san pham, thuong hiéu, dia diém hodc khu vyc trong tuong lai (Zeithaml, Berry,
& Parasuraman, 1996),

Y dinh quay tro lai 1a mong mudn dugce dén thim mot diém dén trude d6 (Ian
thir hai) trong mot khoang thoi gian cu thé (Cole & Scott, 2004)

Y dinh quay trd lai duge dinh nghia 1a sy san sang ciia c4 nhan hodc su sin
long thuc hién mot chuyén tham 13p lai dén cung mot diém dén, cung cép du doan
chinh x4c nhat vé quyét dinh quay tré lai (Han & Kim, 2010),

Quy vi ¢6 nhan xét gi veé cac dinh nghia trén: Quy vi c6 thong nhat véi cac
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dinh nghia trén khong? Néu khong thong nhét véi cac dinh nghia nao trong sd dinh
nghia trén, vui 10ng cho biét dinh nghia ctia minh,
Trong budi phéng vin hém nay, chiing ta s& xoay quanh médt sé vin dé:
1. Theo Quy vi, c6 nhitng yéu t6 nao anh hwéng dén y dinh quay tré lai cia
khach du lich?
2. Quy vi vui 10ng liét ké bat ky nhirng yéu té khién Ong/Ba nghi dén khi noi vé
hinh anh diém dén tai An Giang?

5. Quy vi c6 dong ¥ v6i cac phat biéu:

1/ C6 mdt mbi quan hé thuan chiéu giita trai nghiém du khach va hinh anh
diém dén,

2/ C6 mot mdi quan hé thudn chiéu gitra trai nghiém du khach va y dinh quay
trd lai diém dén,

3/ C6 mot moi quan hé thuan chiéu gitta hinh anh diém dén va y dinh quay tro
lai diém dén,

4/ C6 mot mbi quan hé nghich chiéu gilta rao can du lich va hinh anh diém
dén,

5/ C6 mot mbi quan hé nghich chiéu giira rao can du lich va trai nghiém du
khéch,

6/ C6 mot mdi quan hé nghich chiéu giita rao can du lich va y dinh quay tro lai

diém dén,
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6. Quy vi cd y kién gi vé cac dé xuit caa tac gia khi n6i vé Hinh anh diém dén, va

Trai nghiém dang nhé qua cac phat biéu sau diy khong?

- Péi voi Hinh anh diém dén tai An Giang

An Giang 13 diém dén du lich véi:

Y KIEN

PONG Y KHONG
PONG Y

C6 nhiéu canh quan thién nhién dep (rimg, ho, séng)

C6 h¢ dong thyc vat phong phu

C6 dia hinh da dang (tir dong bang, d6i nui)

C6 hé thong thuy van doc déo

La diém dén an toan, an ninh

Céanh quan moi truong sach s€

Nguoi dan dia phuong than thién va hiéu khach

Bau khong khi yén tinh va thu thai

Khi hau dé chiu

Co céc sy kién van hoa va 18 hoi hap dan

Co cac giai diéu nhac qué huong dac trung

Da dang céc hoat dong vui choi giai tri

Co céc di tich lich str déc trung

Co6 céc di san van hoa dac trung

C6 cac cong trinh kién truc c6 dién

Co6 su giao thoa van hoa gitta cac nguoi Kinh, Chdm, Kho me

Pa dang cac ton gido va tin ngudng

Da dang céc nha hang, quan an phuc vu an udng

C6 nhiéu cac noi mua sam

C6 nhiéu sy lua chon cac hinh thire luu tr

Ha tang giao thong thuan loi dé di chuyén

C6 nhiéu sy lya chon cac don vi van chuyén dé di chuyén

Dé dang tiép can dén cac diém tham quan

Mang ludi théng tin vé giao thong day du
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Chi phi cho dich vu 4n uéng hop 1y

Chi phi cho dich vu luu tra hop 1y

Chi phi cho céc hoat dong vui choi gidi tri hop ly

Cac san pham mua sam hop thi tién

Co cac hoat dong vui choi trén song: cau cé, chéo thuyén thi vi

C6 dia diém dé thuc hién cac hoat dong di bo duong rimg, di bd, cam
trai, da ngoai

Co cac hoat dong trai nghi¢m h¢ sinh thai song nudc

C6 cac dich vu cham soc stre khoe

La noi pht hop dé thu gidn va lam mdi tinh than

Co cac dia diém thich hop véi céc hoat dong luyén tap yoga, thién

Khoéng c6 céc hién tuong chat chém, chéo kéo khach du lich

C6 nhi€u am thyc dong qué dac sac

Dbi véi Trai nghiém déng nho tai An Giang

Trai nghiém dang nhé ciia Ong/Ba khi dén An Giang la:

Y KIEN

PONG Y | KHONG
PONG Y

Hoi hop khi c6 cac trai nghiém du lich méi

Pam minh trong cac hoat dong

Thuc su rat thich trai nghiém du lich

Cam thay tha vi khi du lich tai diém dén

Mubn thir trai nghiém mot lan trong doi

Trai nghiém du lich chi c6 tai diém dén

Khéc v6i nhiing trai nghiém trude day khi dén véoi diém dén

Trai nghiém mot hoat dong mabi

An tuong tot vé ngudi dan

Dugc trai nghiém sau sac van hoa

Nguoi dan rat than thién

Trai nghiém sy huyén bi cia céac tin ngudng dan gian tai diém dén
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Téan huong cam giac tu do

Lam méi lai tinh than

Cam giac thoai mai

Puoc tiép thém ning luong

T6i da lam dugc mot viée c6 y nghia

Toi da lam dugc mét viée quan trong

T61 nhan ra dugc nhiéu diéu tir chinh minh

T61 da dén noi ma t61 thuc sy muodn tim hiéu

To61 tham gia cac hoat dong ma t6i yéu thich

T6i quan tim dén cac hoat dong chinh trong chuyén du lich

T6i duoc kham phé diéu méi

T6i hiéu bict nhiéu hon

Tai biét dugc cac van hoa dia phuong mai la

Xin chin thanh cam on y kién déng gop ciia Quy v
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PHU LUC 7

KICH BAN THAO LUAN NHOM POl VOI KHACH DU LICH

Kinh chao Quy Ong (Ba)!

To6i 1a Nguyén Pham Hanh Phiic, hién dang 1a Nghién ciru sinh nganh Quén tri

kinh doanh truong Pai hoc Tai chinh — Marketing,

T6i dang thyc hién luan an nghién ctu vé “Nghién ciru moi quan hé giva Hinh

anh diém dén, Rao cin du lich, Trdi nghi¢gm ding nhé va Y dinh quay tré lai ciia

du khdch tai diém dén du lich - Truwong hop diém dén du lich tinh An Giang”. Sy

thanh céng cua dé tai phu thuoc vao su héi dap cia Quy Ong/Ba cho bang cau hoi

nay, Xin vui long danh thoi gian quy bau cua Quy Ong/Ba hd tro tac gia trong viéc

tham gia y kién cho nghién ctiu nay,

Cubi ciing, toi xin gui 16i cam on chan thanh cua t6i cho Quy Ong (Ba) vi da

danh thoi gian hop tac trong van dé nay, Xin chan thanh cam on!

2. Ong/ba vui long liét ké bat ky nhirng yéu té khién Ong/Ba nghi dén khi noi vé

hinh 4anh diém dén tai An Giang?

An Giang 1a diém dén du lich véi:

Y KIEN

PONG Y KHONG
PONG Y

C6 nhiéu canh quan thién nhién dep (rimg, ho, song)

C6 h¢ dong thuc vat phong phu

C6 dia hinh da dang (tir dong bang, doi nui)

C6 hé thong thuy van doc déo

La diém dén an toan, an ninh

Céanh quan moi truong sach s€

Nguoi dan dia phuong than thién va hiéu khach

Bau khong khi yén tinh va thu thai

Khi hau dé chiu

C6 cac sy kién van hoa va Ie hoi hap dan

Co céc giai diéu nhac qué huong dac trung
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Da dang céc hoat dong vui choi giai tri

Co¢ cac di tich lich st dac trung

Co céc di san van hoa dac trung

C6 cac cong trinh kién truc c6 dién

Co6 su giao thoa van hoa gitra cac nguoi Kinh, Cham, Kho me

Pa dang cac ton gido va tin ngudng

Pa dang cac nha hang, quan an phuc vu an uong

C6 nhiéu cac noi mua sam

C6 nhiéu sy lua chon cac hinh thire luu tra

Ha tang giao thong thuan lgi dé di chuyén

Co nhiéu sy lya chon céc don vi van chuyén dé di chuyén

D¢ dang tiép can dén cac diém tham quan

Mang lu6i thong tin vé giao thong day du

Chi phi cho dich vy in uéng hop 1y

Chi phi cho dich vu luu tra hop 1y

Chi phi cho céc hoat dong vui choi giai tri hop ly

Céc san pham mua sam hop thi tién

C6 cac hoat dong vui choi trén song: cau ca, chéo thuyén thi vi

C6 dia diém dé thyc hién cac hoat dong di bd duong rimg, di bg, cim
trai, da ngoai

C6 cac hoat dong trai nghiém h¢ sinh théi song nudce

Co cac dich vu cham soc stre khoe

La noi pht hop dé thu gidn va lam mdi tinh than

C6 céc dia diém thich hop véi cac hoat dong luyén tap yoga, thién

Khong c6 céc hién tuong chat chém, cheo kéo khéach du lich

Co nhiéu am thyc dong qué dac sac

. Theo Ong/Ba cac trai nghiém khi dén du lich tai An Giang cia Ong/Ba la gi?

Trai nghiém ding nhé ciia Ong/Ba khi dén An Giang la:

Y KIEN

PONG Y | KHONG
PONG Y
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Hoi hop khi c6 céc trai nghiém du lich méi

DPim minh trong cac hoat dong

Thuc sy rat thich trai nghiém du lich

Cam thay tha vi khi du lich tai diém dén

Mubn thir trai nghiém mot lan trong doi

Trai nghiém du lich chi c6 tai diém dén

Khac voi nhirng trai nghiém trude day khi dén véi diém dén

Trai nghi€ém mot hoat dong maoi

An tuong t6t vé nguoi dan

Puogc trai nghiém sau sac van hoa

Nguoi dan rat than thién

Trai nghi€ém sy huyén bi cta cac tin ngudng dan gian tai di€ém dén

Tan hudng cam gidc tu do

Lam méi lai tinh than

Cam gidc thodi mai

Pugc tiép thém ning luong

T61 da lam duge mot viée c6 y nghia

To1 da lam dugc mot viéc quan trong

T61 nhan ra duoc nhiéu di€u tir chinh minh

To61 da dén noi ma t61 thuc sy mudn tim hiéu

To1 tham gia cac hoat dong ma t61 yéu thich

T6i quan tdm dén cac hoat dong chinh trong chuyén du lich

T6i duge kham phé diéu moi

T61 hi€u biét nhiéu hon

Tbi biét dugc cac van hoa dia phuong méi la

4. Khi dén du lich tai An Giang, Ong/Ba d6i mit véi nhitng rao can nao?



5. Theo Ong/Ba céc yéu té ndo anh hwéng dén y dinh quay tré lai du lich tai An
Giang?

6. Ong/Ba c6 thé vui 1dng cung cap théng tin ca nhan caa minh?
[ (o IRV 0 (=1

CO QUAN CONE LAC: 1.veiiiiiiiie ittt e e nen e
ChuC danh: ...

SO GIEN TN0AT BN NE: oottt ettt ettt ettt ettt ettt eee et eee

Xin chan thanh cam on Ong/Ba di cung cap nhirng thong tin trén,
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_ - PHULUCS
KET QUA PHONG VAN CHUYEN GIA VA THAO LUAN NHOM

1. Theo Quy vi, c¢6 nhitng yéu té nao anh hwéng dén y dinh quay tré lai cia
khach du lich?

Nhitng yéu t6 gay ra nhitng an turong nhat dinh d6i voi khach du lich,

Hinh anh diém dén phong phu,

Céc hoat dong du lich mang dén sy hai long cho du khach,

Céc diém du lich hap dén,

Hoat dong truyén thong trong du lich,

Co so ha téng,

2. Quy vi vui long liét ké bat ky nhirng yéu t6 khién Ong/Ba nghi dén khi néi
vé hinh anh diém dén tai An Giang?

Khi néi vé An Giang, chi yéu ngudi s& nghi ngay dén du lich tadm linh, cc hoat

dong tin ngudng dan gian; hé thong sinh thai ngap nuéc; vin hoa dia phuong

phong phu; khi hau thuan lgi va nguoi dan hiéu khach,

H¢ sinh thai ndng nghiép,

La ving giap bién giéi, mang dén nhiéu diéu tha vi,

Yéu t6 lich sir trong phat trién du lich,

Yéu t6 vi tri dia 1y thuan loi,

3. Theo Quy vi cac trai nghiém khi dén du lich tai An Giang ciia Ong/Ba la
gi?

No6i bat véi van héa Oc eo,

Céc moén an phong ph, gia ca hop ly,

Trai nghiém dugc nhiing hoat dong du lich thu vi,

An toan xa héi, du khach cam giac an toan,

Yéu td nguén lyc dugc cai thién dang ké,

An tugng dbi voi cac tin ngudng dan gian, sy huyén bi ctia cac yéu t6 tim linh,

4. Khi dén du lich tai An Giang, Quy vi d6i mit v6i nhirng rao can nao?

Céc chinh sach du tu chua thuc su cong khai, thong tin khong rong rdi do do

chua phat trién duoc co so ha tang trong du lich,

Doanh nghiép kinh doanh con nho 1¢,
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Kha ning tiép can diém dén con han ché,

Chua c6 hé théng khéch san 4 sao va 5 sao dat chuén,

Chua c6 cac hoat dong giai tri vé dém phong phi,

Ngudn nhan luc trong du lich con han ché vé ngoai ngit,

Trong tinh con it cac phuong tién di chuyén dé khach du lich tham quan,

Thiéu cac 1 hoi; hodc cac 18 hoi chua da dang,

Puong di vao cac khu 1€ hoi con nho hep,

Céac bai dau xe 45 chd chua phuc vu du cong suit,

5. Cac dong gop doi véi cac phat biéu vé Hinh anh diém dén va Trai nghiém
dang nh¢

Vé Hinh anh diém dén:

o D6i v6i thanh phan “Yéu té ty nhién”, cac ddi twong tham gia phong van va
thao luan dong ¥ 02 bién quan sat theo Chi va Qu (2008), va bd sung thém 02
bién quan sat “Cé dia hinh da dang” (vi so v6i cac tinh con lai trong khu vuc
Pong bang Song Ciru Long thi An Giang 14 noi ¢6 hé théng nui va cac doi kha
dep va phong phu), “Cé hé thong thity van déc ddao” (1a noi ¢ con song Tién
va song Hau chay qua, tir ¢6 hinh thanh nhiéu dic trung vin héa ving song
nudc),

o D6i voi thanh phan “Céc yéu t6 lich sir” cac ddi tuong tham gia phong van va
thao luan dong ¥ 03 bién quan sat theo Chi va Qu (2008), va bd sung thém 02
bién quan sat “Cé su giao thoa vin héa giita ngwoi Kinh, Cham, Kho me” (tai
An Giang hién nay c6 su tham gia sinh song cua chi yéu 03 dan tdc: nguoi
Kinh, ngudi Kho me séng chil yéu ¢ huyén Tinh Bién va Tri Ton; nguoi Cham
chu yéu song tai cac huyén nhu An Phu, Tan Chéau, Pha Tan, Chau Phi; tir d6
tao ra su giao thoa van hoéa trong céach sinh hoat, am thuc va cac hoat dong 18
hoéi tai tinh An Giang); “Pa dang cdc ton giao, va tin nguong” (toan tinh An
Giang hién c6 11 ton gido dugc cong nhan véi 508 co sé tho ty hop phép va
trén 200 co s& tin ngudng dan gian, gan 1,8 triéu tin d6 va khoang 4000 chirc
sic, chire viéce, theo Trang dién tir Tuyén gido An Giang thong ké nim 2018),

o Dbi v6i thanh phan “Cac hoat dong ngoai troi” cac ddi twong tham gia phong

van va thao luan doéng ¥ 02 bién quan sat theo Chi va Qu (2008), va bd sung
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thém 01 bién quan sat “Cé cdc hoat dong trai nghiém hé sinh thdi séng nuwéc”
(tai An Giang c6 rat nhiéu cac hoat dong trai nghiém trén song nudce nhu: tham
quan cho ndi Long Xuyén; dung tau thuyén di chuyén dén cac diém tham
quan...)

o Dbi voi thanh phan “Thu gidn” cac ddi twong tham gia phong van va thao luan
ddng ¥ 02 bién quan sat theo Chi va Qu (2008), va bo sung thém 3 bién quan
sat “Cé cdc dia diém thich hop véi cdc hoat déng luyén tdp yoga, thién” (mot
sO cac diém tham quan c6 khong khi trong lanh va canh quan thién nhién than
thién véi cac hoat dong rén luyén suc khoe); “Khong co cac hién twong chat
chém, chéo kéo khdch du lich” (day 13 diéu ma du khach cam thay thoai mai
nhat khi mot diém dén du lich c6 duoc, vi diéu d6 khién cho du khéach s&
khong qué cing thang, khong dé chimng dé trai nghiém cac dich vu tai diém
dén du lich); “C6 nhiéu am thye dong qué ddc sdc” (tai An Giang c6 kha nhiéu
cac mon an dong qué nhu: mam, cac lodi ca dong, cac loai rau dic trung,,,,
diéu d6 tré thanh mot trong nhitng yéu t6 khién du khach ludn cam thay tha vi
khi d@én An Giang),

- V@& Trai nghiém dang nhé

o Luu ¥ vé viéc thém vao cac chu ngit trude cac phat biéu,

o Dai voi thanh phan “Su méi la” d6i twong tham gia phong van dong ¥ véi 04
bién quan sat va thay ddi vé vin phong nhu “Trdi nghiém duy nhdf” thanh
“Trai nghiém du lich chi co tai diém dén”,

o D6i v6i thanh phan “Vin héa ban dia” dbi tuong tham gia phong van hoan toan
dong y v6i 03 bién quan sat va bo sung thém 01 bién quan sat “Trdi nghiém su
huyén bi ciia cdc tin nguong dan gian tai diém dén” (y kién tir cac 6/10 cac
chuyén gia, nha quan tri du lich) vi hién nay tai An Giang c6 rat nhiéu nhiing
sur huyén bi vé céc su tich, céc tin ngudng dan gian luén khién cho du khach to
mo khi dén day,

- Vé Rao can trong du lich: trong qua trinh phong van, dbi twong tham gia phong
van (ddc biét 1a cac nha quan tri, va chuyén gia trong du lich) cho rang, khong nén
tap hop mot cach co hoc tat ca cac ¥ dé dua vao thang do do luong “Rao can du

lich”, diéu d6 s& 1am giam su tap trung vao két qua do luong thang do, ma tac gia
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nén can nhic dé lya chon cac rao can dat duogc 1 ty 1€ nhét dinh, Chinh vi vay, tac
gia lya chon cac nhom rao can dat duogc s6 luot tra 101 tir 50 luot tré 1én dé dua vao

thang do “Rao can du lich”,

STT

Nhom rao can

Néi dung trao doi

Luwot ¥ kién

1

Hoat dong vé dém

it hoat dong vui choi vé dém; Nguoi dan
dia phuong ngu kha sém, khong cé dich
vu an ubng vé dém; Ngudi dan khong co
thoi quen hoat dong vé dém

100 luot

Thong tin quang ba
diém tham quan

Co6 qua it cac ndi dung quiang céo cac
diém tham quan trén cac tuyén duong;
cac thong tin vé du lich con it; khong tim
thiy so d6 du lich tai cac khu vuc trung
tam cua tinh

82 luot

Ngoai nglt

Rat it nguoi dan dia phuong cé thé sir
dung ngoai ngir; Nhan vién tai cac diém
tham quan chua dap tng duogc trinh do
ngoai nglr

77 luot

Cong tac tO chuc tai
diém tham quan

Hoat dong phuc vu khéch tai céc diém
tham quan chua t6t; Chua c6 nhiéu cac
dich vy tai diém tham quan; Nhan vién
phuc vu chua chuyén nghiép,

75 luot

Phuong tién di chuyén
tham quan trong tinh

Céac diém tham quan cach nhau kha xa
nhung lai khong c¢6 nhidu phuong tién
van chuyén,

53 luot

Su xa la trong van hoa

Céc chua cua nguoi Kho me, khach
khong dam vao; Thanh duong cua nguoi
Cham

24 luot

Gia ca

Mbobn an c6 cho dat, c6 cho ré; Khong ban
ding gia

21 luot

Dich vu tién ich

Khong c6 cac diém dung chan nghi ngoi;
Khong c6 céc nha v¢ sinh cong cong,

16 luot

Moi trudng

V¢ sinh moéi truong con kém, Rac con
nhiéu

8 luot
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- PHULUCY
PHIEU KHAO SAT SO BQ

Kinh chao Quy Ong (Ba)!
Tbi 1a Nguyén Pham Hanh Phiic, hién dang 1a Nghién ctru sinh nganh Quan tri
kinh doanh truong Pai hoc Tai chinh — Marketing,

T6i dang thyc hién luan &n nghién cau vé “Nghién citu méi quan hé giiva Hinh dnh

diém dén, Rao cin du lich, Trii nghi¢gm ding nhé va Y dinh quay tré lai ciia du khdch tai

diém dén du lich - Trwong hop diém dén du lich tinh An Giang”.

Sy thanh cdng cua dé tai phy thudc vao su hdi dap cua Quy Ong/Ba cho bang cau hoi

nay, Xin vui long danh thoi gian quy bau cua Quy Ong/Ba hd tro tac gia trong viéc tham gia

y kién cho nghién cau nay,

Cubi cing, tdi xin giri 161 cam on chan thanh cua t6i cho Quy Ong (Ba) vi da danh thoi

gian hd tro thyc hién Phiéu khao sat, Xin chan thanh cam on,

. THONG TIN CA NHAN

Ong/Ba vui long khoanh tron hodc ddnh diu chéo vao ddp dn phir hop

1.

Gigi tinh:

a. Nam

b. Nt

P tuoi:

a. Tu 18 tudi — 34 tuoi

b. Tir 35 tudi — 55 tudi

c. Trén 55 tudi

Trinh @9 hoc van/ chuyén mon:
a.  Trung hoc co sé/ Trung hoc phé théng
b. Trung cip/ Cao ding

c. bai hoc

d. Sau dai hoc

e. Khéc

Thu nhap:

a. Dudi 5 triéu/ thang

b. Tu5triéu — 10 trigu/ thang

c. Trén 10 triéu/thang

Nghé nghiép:
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a. Doanh nhéan

b. Cong chuc/ Vién chuc
c. Nhén vién

d. Lao dong pho thong

e. Khac

. Ong/ Ba @én An Giang lan thir may?
a. Lan dau

b. Tr2-3lan

c. Trén3lan

. Ong/Ba @én An Giang bing hinh thikc:
a. Di theo tour

b. Di tutlc

. Ong/Ba du dinh luwu tri tai An Giang bao 1au?
a. Di vé trong ngay

b. 1-2ngay

c. Trén 2 ngay

.KHAO SAT VE PIEM DPEN AN GIANG

Ndi dung nay, Ong/Ba vui 1dng cho biét quan diém cia minh vé “Hinh anh diém
dén du lich An Giang” théng qua cac ciu héi sau,

Xin Ong/Ba vui 1ong cho ¥ kién bang cach danh chéo hoic khoanh tron s6 mé ta mirc
d6 dong y ciia minh cho mdi ciu hoi v6i y nghia nhu sau:

1 = Hoan toan khong ddng ¥; 2 = Khong dong ¥;

3 = Trung lap; 4 = Pong y; 5 = Hoan toan dong ¥,

An Giang 1a diém dén du lich véi: MUC PO PONG Y

C6 nhiéu canh quan thién nhién dep (rimg, ho, song) 1123 ]|4

C6 h¢ dong thuc vat phong phu 112|345
C6 dia hinh da dang (tir dong bang, doi nui) 112|3|4]5
C6 hé thong thuy van doc déo 1]12|3|4]5
La diém dén an toan, an ninh 1121345
Céanh quan moi truong sach s€ 112|345
Nguoi dan dija phuong than thién va hiéu khach 112|345
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Bau khong khi yén tinh va thu thai

Khi hau dé chiu

Co cac sy kién van hoéa va 1€ hoi hap dan

C6 cac giai di¢u nhac qué huong dac trung

Da dang cac hoat dong vui choi giai tri

Co céc di tich lich su déc trung

C6 cac di san van hoa dac trung

Co cac cong trinh kién tric co dién

Co6 su giao thoa van hoa gitta cac nguoi Kinh, Chdm, Kho me

Pa dang cac ton gido va tin ngudng

Da dang cac nha hang, quan an phuc vu an uéng

Co nhiéu cac noi mua sam

C6 nhiéu sy lua chon céc hinh thire luu tri

Ha tang giao thong thuan loi dé di chuyén

Co nhiéu sy lya chon céc don vi van chuyén dé di chuyén

D¢ dang tiép can dén cac diém tham quan

Mang ludi thong tin vé giao thong day du

Chi phi cho dich vy in uéng hop 1y

Chi phi cho dich vu luu tra hgp ly

Chi phi cho céc hoat dong vui choi gidi tri hgp ly

Céc san phdm mua sam hgp tai tién

Co céc hoat dong vui choi trén song: cau ca, chéo thuyén thu vi

Co dia diém dé thuc hién cac hoat dong di bd duong rung, di bo,
cam trai, da ngoai

W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W w
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Co cac hoat dong trai nghi¢m h¢ sinh thai song nudc

Co cac dich vu cham soc stre khoe

La noi phu hop dé thu gidn va lam méi tinh than

C6 cac dia diém thich hop voi cac hoat dong luyén tap yoga, thién

Khoéng c6 céc hién tuong chat chém, chéo kéo khéch du lich

Wl W W w w
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C6 nhiéu am thuc dong qué dic sic 112|345

Néi dung nay, Ong/Ba vui 16ng cho biét quan diém caa minh vé “Trai nghiém
dang nh6” ciia Ong/Ba khi di du lich dén An Giang thong qua céc cau héi sau,
Xin Ong/Ba vui 10ng cho y kién bang cach danh chéo hodc khoanh tron sé mé ta mirc
d6 dong ¥ cuia minh cho mdi cau hoi véi ¥ nghia nhu sau:

1 = Hoan toan khong ddng ¥; 2 = Khong dong ¥;

3 = Trung lap; 4 = Pdng y; 5 = Hoan toan dong ¥,

Trai nghiém dang nhé ciia Ong/Ba khi dén An Giang la: MUC PO PONG Y

T6i ¢ cac cam giac hoi hop khi co cac trai nghiém du lich méi 1123 ]|4

T6i c6 thé dam minh trong cac hoat dong 112345
T6i thyc su rat thich trai nghiém du lich 112345
T6i cam thay thu vi khi du lich tai diém dén 112345
T6i mong muon trai nghiém mat 1an khi du lich tai diém dén 1]12|3|4]5
Tbi c6 thé trai nghiém cac hoat dong du lich chi c6 tai diém dén 112345
T6i cO nhitng trai nghiém khac véi trudc day khidén véidiemdén | 1 [ 2 [ 3 |4 | 5
T6i ¢0 trai nghiém mot hoat dong du lich mai 1123 |4]|5
T6i ¢ an tuong tot vé ngudi dan noi day 112345
T6i duoc trai nghiém sau sac van hoa 112345
T6i nhan thiy ngudi dan rat than thién 112[3|4]5
Tbi co nhimng trai nghiém sy huyén bi cua céc tin nguong dan gian | 1 | 2 [ 3 | 4 | 5

tai diém dén

T6i dugce tan huong cam giac ty do 1121345
T6i dugc lam méi lai tinh than 1123 [4]|5
T6i cam giac rat thoai mai 112345
T6i duoc tiép thém nang lugng 112|345
To1 da lam dugc mot viéc cd ¥y nghia 1123|145
To61 da [am dugce mdt viée quan trong 112345
T6i nhan ra dugc nhiéu diéu tir chinh minh 112345
T6i da dén noi ma toi thuc sy mudn tim hiéu 112|3[4]5
To1 tham gia cac hoat dong ma t61 yéu thich 112|345
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T6i quan tdm dén cac hoat dong chinh trong chuyén du lich 1(2(3]4]5
T6i duge kham phé diéu moi 1 (234|565
Toi hiéu biét nhicu hon 112[3|4]5
Tai biét dugc cac van hoa dia phuong méi la 11213|4]|5

N@i dung nay, Ong/Ba vui 1dng cho biét quan diém cia minh vé nhirng “Rao can
du lich” ma Ong/Ba gip phai khi di du lich dén An Giang,
Ong/ Ba c6 thé cho biét nhitng kho khin khi Ong/ Ba du lich dén An Giang:

. N¢i dung nay, Ong/Ba vui 1ong cho biét quan diém ciia minh vé “Y dinh quay tré
lai diém dén du lich An Giang” thong qua cac cu héi sau,

Xin Ong/Ba vui long cho y kién bang cach danh chéo hodc khoanh tron s6 mo ta mirc
d6 dong ¥ ctia minh cho mdi cau hoi véi ¥ nghia nhu sau:

1 = Hoan toan khong dong y; 2 = Khong dong y;

3 = Trung lap; 4 = Pong y; 5 = Hoan toan dong ¥,

Y dinh quay tré lai An Giang ciia Ong/Ba la: MUC PO PONG Y

T6i mubn quay tré lai An Giang trong tuong lai gan 112|345

Néu phai quyét dinh quay tré lai mot diém dén nao do, thitéisé | 1 |23 |4 | 5
chon An Giang lan nira

T6i sé dén An Giang thuong xuyén hon 112345

An Giang s€ 1a Iya chon dau tién cta toi so vai cac diém dén khac, 1123|465

XIN CHAN THANH CAM ON SU HQP TAC CUA ONG/BA
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’ PHU LUC 10
PHIEU KHAO SAT CHINH THUC

Kinh chao Quy Ong (Ba)!

Tbi 1a Nguyén Pham Hanh Phiic, hién dang 1a Nghién ctru sinh nganh Quan tri
kinh doanh truong Pai hoc Tai chinh — Marketing,

T6i dang thyc hién luan &n nghién cau vé “Nghién citu méi quan hé giiva Hinh dnh
diém dén, Rao cin du lich, Trii nghi¢gm ding nhé va Y dinh quay tré lai ciia du khdch tai
diém dén du lich - Trwong hop diém dén du lich tinh An Giang”.

Sy thanh cdng cua dé tai phy thudc vao su hdi dap cua Quy Ong/Ba cho bang cau hoi
nay, Xin vui long danh thoi gian quy bau cua Quy Ong/Ba hd tro tac gia trong viéc tham gia
y kién cho nghién cau nay,

Cubi cing, tdi xin giri 161 cam on chan thanh cua t6i cho Quy Ong (Ba) vi da danh thoi

gian hd tro thyc hién Phiéu khao sat. Xin chan thanh cam on.

. THONG TIN CA NHAN
Ong/Ba vui long khoanh tron hodc ddnh diu chéo vao ddp dn phir hop
1. Giéi tinh:
a. Nam
b. N
2. Do tudi:
a. Tur 18 tudi — 34 tudi
b. Tir 35 tudi — 55 tudi
c. Trén 55 tudi
3. Trinh d9 hoc van/ chuyén mén:
a. Trung hoc co sé/ Trung hoc pho théng
b. Trung cip/ Cao ding
c. bai hoc
d. Sau dai hoc
e. Khéc
4. Thu nhap:
a. Dudi 5 triéu/ thang
b. Tu5triéu — 10 trigu/ thang
c. Trén 10 triéu/thang

5. Nghé nghiép:
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a. Doanh nhéan

b. Cong chuc/ Vién chuc
c. Nhén vién

d. Lao dong pho thong

e. Khac

. Ong/ Ba @én An Giang lan thir may?
a. Lan dau

b. Tr2-3lan

c. Trén3lan

. Ong/Ba @én An Giang bing hinh thikc:
c. Di theo tour

d. Ditytic

. Ong/Ba du dinh luwu tri tai An Giang bao 1au?
d. Di vé trong ngay

e. 1-2ngay

f. Trén 2 ngay

. KHAO SAT VE PIEM PEN AN GIANG

Ndi dung nay, Ong/Ba vui 1dng cho biét quan diém cia minh vé “Hinh anh diém
dén du lich An Giang” théng qua cac ciu héi sau,

Xin Ong/Ba vui 1ong cho ¥ kién bang cach danh chéo hoic khoanh tron s6 mé ta mirc
d6 dong y cia minh cho mdi cau hoi véi y nghia nhu sau:

1 = Hoan toan khong dong ¥; 2 = Khong dong ¥;

3 = Trung lap; 4 = Pong y; 5 = Hoan toan dong ¥,

An Giang 1a diém dén du lich véi: MUC PO PONG Y
C6 nhiéu canh quan thién nhién dep (rimg, ho, song) 1123 ]|4
C6 h¢ dong thuc vat phong phu 112|345
C6 dia hinh da dang (tir dong bang, doi nui) 112|3|4]5
C6 hé thong thuy van doc déo 1]12|3|4]5
La diém dén an toan, an ninh 1121345
Céanh quan moi truong sach s€ 112|345
Nguoi dan dija phuong than thién va hiéu khach 112|345
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Bau khong khi yén tinh va thu thai

Khi hau dé chiu

C0 cac su kién van hoa va 1€ hoi hap dan

C6 cac giai di¢u nhac qué huong dac trung

Da dang cac hoat dong vui choi giai tri

Co6 céc di tich lich su déc trung

C6 cac di san van hoa dac trung

C6 cac cong trinh kién trac cd dién

Co6 su giao thoa van hoa gitta cac nguoi Kinh, Chdm, Kho me

Pa dang cac ton gido va tin ngudng

Da dang cac nha hang, quan an phuc vu dn uéng

Co nhiéu cac noi mua sam

C6 nhiéu sy lua chon céc hinh thie luu tri

Ha tang giao thong thuan loi dé di chuyén

Co nhiéu sy lya chon céc don vi van chuyén dé di chuyén

D¢ dang tiép can dén cac diém tham quan

Mang ludi thong tin vé giao thong day du

Chi phi cho dich vy in uéng hop 1y

Chi phi cho dich vu luu tra hgp ly

Chi phi cho céc hoat dong vui choi gidi tri hgp ly

Céc san phdm mua sam hop tui tién

Co céc hoat dong vui choi trén song: cau cd, cheéo thuyén thu vi

Co dia diém dé thuc hién cac hoat dong di bd duong rung, di bo,
cam trai, da ngoai

W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W w
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Co cac hoat dong trai nghi¢m h¢ sinh thai song nudc

Co cac dich vu cham soc stre khoe

La noi phu hop dé thu gidn va lam méi tinh than

C6 cac dia diém thich hop voi cac hoat dong luyén tap yoga, thién

Khoéng c6 céc hién tuong chat chém, chéo kéo khéch du lich

Wl W W w w
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C6 nhiéu am thuc dong qué dic sic 112|345

Néi dung nay, Ong/Ba vui 16ng cho biét quan diém caa minh vé “Trai nghiém
dang nh6” ciia Ong/Ba khi di du lich dén An Giang thong qua céc cau héi sau,
Xin Ong/Ba vui 10ng cho ¥ kién bang cach danh chéo hodc khoanh tron sé mé ta mirc
d6 dong ¥ cuia minh cho mdi cau hoi véi ¥ nghia nhu sau:

1 = Hoan toan khéng dong y; 2 = Khong dong ¥;

3 = Trung lap; 4 = Pdng y; 5 = Hoan toan dong ¥,

Trai nghiém dang nhé ciia Ong/Ba khi dén An Giang la: MUC PO PONG Y

T6i ¢ cac cam giac hoi hop khi co cac trai nghiém du lich méi 112|134

T6i c6 thé dam minh trong cac hoat dong 112345
T6i thyc su rét thich trai nghiém du lich 1 1234|565
T6i cam thay thu vi khi du lich tai diém dén 112345
T6i mong mudn trai nghiém mat 1an khi du lich tai diém dén 1]12|3|4]5
T6i c6 thé trai nghiém cac hoat dong du lich chi ¢6 tai diém dén 112345
T6i c6 nhing trai nghiém khac véi trudc day khidén voidiemdén | 1 |2 [ 3|4 | 5
To6i ¢6 trai nghiém mdt hoat dong du lich maéi 112345
T6i ¢ an tuong tot vé ngudi dan noi day 112345
T6i duoc trai nghiém sau sac van hoa 112345
T6i nhan thiy nguoi dan rat than thién 112[3|4]5
T6i ¢6 nhitng trai nghiém sy huyén bi ciia cac tin nguéng dangian | 1 |2 [ 3 |4 | 5

tai diém dén

T61 duge tan hudng cam giac tu do 11213|4]5
T6i dugc lam méi lai tinh than 1123 [4]|5
T6i cam giac rat thoai méi 112[3|4]5
T6i duoc tiép thém nang lugng 112|345
To1 da lam dugc mot viéc cd ¥y nghia 1123|145
To61 da [am dugce mdt viée quan trong 112345
T6i nhan ra dugc nhiéu diéu tir chinh minh 112345
T6i da dén noi ma toi thuc sy mudn tim hiéu 112|3[4]5
To1 tham gia cac hoat dong ma t61 yéu thich 112|345
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T6i quan tdm dén cac hoat dong chinh trong chuyén du lich 1(2(3]4]5
T6i duge kham phé diéu moi 1 (234|565
Toi hiéu biét nhicu hon 112[3|4]5
Tai biét dugc cac van hoa dia phuong méi la 11213|4]|5

N@i dung nay, Ong/Ba vui 1dng cho biét quan diém cia minh vé nhirng “Rao can
du lich” ma Ong/Ba gip phai khi di du lich dén An Giang théng qua cac cau héi
Ssau,

Xin Ong/Ba vui 10ng cho ¥ kién bang cach danh chéo hodc khoanh tron sb mé ta murc
d6 ddéng y ciia minh cho mdi cau hoéi voi y nghia nhu sau:

1 = Hoan toan khong dong y; 2 = Khong dong ¥;

3 = Trung lap; 4 = Pong ¥; 5 = Hoan toan dong y,

Ong/ Ba c6 thé cho biét nhitng kho khian khi Ong/ Ba du lich dén An Giang:

Rao can du lich ma Ong/Ba gip phai khi dén An Giang Ia: MUC PO PONG Y
Céc hoat dong vui choi vé dém con han ché 11213|4]5
Thong tin quang ba diém tham quan chua phong phu 1123 ]|4
Viéc su dung ngoai ngit cua doi ngii nhan lyc con han ché 11213|4]|5
Cong tac to chirc va phuc vu tai cic diém tham quan thiéuchuyén | 1 [ 2 [ 3[4 | 5
nghiép
Phuong tién di chuyén tham quan trong tinh con it 1 (234|565

. N¢i dung nay, Ong/Ba vui 1ong cho biét quan diém ciia minh vé “Y dinh quay tré
lai diém dén du lich An Giang” théng qua cac cu héi sau,
Xin Ong/Ba vui long cho y kién bang cach danh chéo hodc khoanh tron sé mé ta mirc
d6 dong y ctia minh cho mdi cau hoi véi ¥ nghia nhu sau:
1 = Hoan toan khong dong y; 2 = Khong dong ¥;
3 = Trung lap; 4 = Pong y; 5 = Hoan toan dong ¥,
Y dinh quay tré lai An Giang ciia Ong/Ba la: MUC PQ PONG Y
T6i mudn quay tré lai An Giang trong tuong lai gan 1 (234|565

Néu phai quyét dinh quay tré lai mot diém dén nao do, thitéisé| 1 [ 2|3 [ 4| 5
chon An Giang lan nita

T6i sé dén An Giang thuong xuyén hon 1 (234|565

An Giang s€ 1a Iya chon du tién cta toi so voi cac diém dén khac, 11213|4]|5

XIN CHAN THANH CAM ON SU HQP TAC CUA ONG/BA
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PHU LUC 11
KICH BAN NGHIEN CU'U PINH TiNH SAU PINH LUQNG

Kinh chao Quy Ong (Ba)!
Toi 1a Nguyén Pham Hanh Phlc, hién dang 1a Nghién cau sinh nganh Quan tri kinh

doanh truong Pai hoc Tai chinh — Marketing,

T6i dang thuc hién luan &n nghién ctu vé “Nghién cizu méi quan hé gi@a Hinh dnh

diém dén, Rao can du lich, Trdi nghigm ding nhé va ¥ dinh quay tré lai ciia du khach tai

diém @én du lich - Trwong hgp diém dén du lich tinh An Giang”.

Kinh thua Quy Ong/Ba, sau thoi gian thuc hién nghién ctru dé tai, toi da thu vé duoc

két qua nghién cau. H6m nay, tdi rat mong nhan duoc su gop y cia Quy Ong/Ba vé két qua

nghién ctu véi 02 muc tiéu co ban nhu sau: (1) mic d6 phu hop tir két qua nghién cau va

thuc tién phat trién du lich tai diém dén; (2) tir két qua nghién cau, c6 thé goi y cac dé xuat

cho cac giai phap phat trién du lich tai diém dén.

A

VE KET QUA NGHIEN CUU:

- Kiém dinh méi quan hé tac dong giira Hinh anh diém dén, Rao can du lich, Trai nghiém

dang nhd va Y dinh quay tro lai diém dén DL Tinh An Giang cua du khach, trong do:

o

o

o

o

R&0 can du lich tac dong nguoc chidu dén Hinh anh diém dén.

R&0 can du lich tac dong nguoc chidu dén Y dinh quay tro lai.

R&0 can du lich ¢o tac dong nguoc chidu dén Trai nghiém dang nhé cua du khach.
Trai nghiém dang nhé ctua du khach tac dong cuing chiéu dén Hinh anh diém dén.

Trai nghiém trai nghiém dang nh¢ cua du khach tac dong cung chiéu dén Y dinh quay
tro lai.

Hinh anh diém dén tac dong cing chiéu dén Y dinh quay tro lai.

- Po luong cam nhan cua du khach vé cac yéu té Hinh anh diém dén, Rao can du lich, Trai

nghiém dang nhd va Y dinh quay tré lai caa du khach tai Tinh An Giang. Trong d6, Hinh

anh diém dén tac dong manh nhit dén Y dinh quay tro lai va lan luot dén cac yéu té Trai

nghiém dang nhd; va Rao can du lich.

- Trong nghién ctru, tac gia thuc hién viéc kiém dinh su khéc biét vé y dinh quay tré lai cua

du khach dua trén cac dic diém nhan khau hoc. Két qua cho thiy c6 su khac biét vé Do

tudi va Tan suat DL d6i v6i y dinh quay tré lai ctia du khach.

1.

Theo Ong (Ba), Hinh dnh diém dén c6 y nghia nhw thé nao déi véi Y dinh quay tré

lai ciia khdch du lich dén véi An Giang?



2. Theo Ong (Ba), Trdi nghi¢gm ding nhé c6 y nghia nhw thé nao doi véi Y dinh quay
tré lgi ciia khdch du lich dén véi An Giang?

3. Theo Ong (Bd), Rao cin du lich c¢6 y nghia nhw thé nao doi véi Y dinh quay tré lai
ciia khdch du lich dén véi An Giang?

4. Vé npi dung két qua nghién civu, Ong (Ba) cé y kién gi vé cdc két qua nhw di néu
trén khong?

5. Theo Ong (Ba) ngodi cdc yéu té trén thi con yéu to nao cé ¥ nghia doi véi Y dinh

quay tré lai ciia khdch du lich dén véi An Giang khong?

6. Theo Ong (Ba) véi két qud nay cé phit hop véi thuwe tién trong tinh hinh phdt trién
du lich tai An Giang khong?

7. Ong (Ba) cé kién nghi gi doi véi cic co quan quén Iy nha nwéc vé du lich tai An
Giang trong vigc phdt trién du lich tai tinh khong?

B. PE XUAT CAC GIAI PHAP TRONG PHAT TRIEN DU LICH TAI TINH AN
GIANG.
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Véi két qua nghién ciru néu trén, va tir kinh nghiém thuc tién trong qué trinh cong tac
tai don vi, Ong (Ba) c6 dé& xuat cAc giai phap nao nham gép phan gia tang ¥ dinh khach du
lich quay tro lai véi tinh An Giang khong?

Cubi cung, t6i xin duoc giri 161 cam on dén Ong (Ba) di danh thoi gian tra 10i bang hoi.

Két qua nay s& hd trg cho tdi rat nhiéu trong viéc hoan thanh nghién ciu cia minh.

XIN CHAN THANH CAM ON SU HQP TAC CUA ONG/BA
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PHU LUC 12
KET QUA NGHIEN CUU PINH TiNH SAU PINH LUQNG

Nghién ctru dinh tinh sau dinh Iugng duogc thuc hién vai 5 chuyén gia trong

d6 gébm co6: 01 Lanh dao Phong Quan ly du lich — S¢ VHTTDL tinh An Giang; 01

Lanh dao Khach san tai tinh An Giang; 01 huéng dan vién chuyén tuyén hanh trinh

An Giang (qué tai An Giang); 01 huéng dan vién chuyén tuyén mién Tay; 01 Lanh

dao phong Kinh doanh tour khach doan cong ty du lich (trong dé 3/5 chuyén gia da

tung tham gia thuc hién ¢ Giai doan nghién ctru dinh tinh kham pha thang do).

Pbi véi cac cau 1, 2, 3: 05/05 chuyén gia dong ¥ vé cac yéu to Hinh anh diém dén;
Trai nghiém dang nhd; Rao can du lich c6 y nghia nhét dinh d6i véi Y dinh quay
tré lai cua khach du lich dén An Giang.

Dbi vai cau 4: cac chuyén gia dong y vai két qua nghién ctru nhu tac gia da néu.
Déi voi cau 5: ngoai cac yéu td nhu tac gia néu trén, cd 01 chuyén gia cho ring
can luu ¥ thém yéu té vé dong co cua khéach du lich; 01 chuyén gia cho rang su
phat trién cong nghé trong giai doan hién nay tai diém dén ciing 1a yéu t6 anh
huéng dén y dinh quay tro lai cia khach du lich.

Déi véi cau 6: dbi vai két qua nghién cau cua tac gia, cac chuyén gia cho rang két
qua co ¥ nghia nhat dinh va phl hop véi thuc tién trong pham vi va thoi gian
nghién ctu cua tac gia. Trong d6, c6 01 chuyén gia cho rang, néu xét trong giai
doan hién nay, sau dich bénh, tim ly khach du lich ciing c6 nhitng thay d6i nhat
dinh. Khach du lich thuong sé trong cho nhiéu hon vé céc trai nghiém tai diém dén
sau thoi gian dai chiu anh huong cua dich bénh. CAc trai nghiém tai diém dén sau
dich bénh phan nao tré nén “mdi mé” hon sau thoi gian dai khach khéng dén duoc
v6i diém dén. Pay ciing chinh 13 thoi diém ma diém dén can nim bét co hoi dé cai
thién cac dich vu dé gitp khach du lich cé nhiéu trai nghiém thi vi hon.

Péi vai cau 7: cac kién nghi xoay quanh cic van dé cu thé nhu:

o Diéu chinh quy hoach tong thé phat trién nganh du lich, phét trién ha tang du
lich.
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Tang cudng quan 1y nha nudc vé an ninh trat ty tai cac khu, diém du lich; kiém

o

tra, xir ly manh cac ddi trong c6 hanh vi chén ép, deo bam, lira dao, chat chém
khach du lich.

o Thuc hién dé an trang tu, tén tao di tich, tich cuc bao vé tai nguyén du lich; chi
dao cac cép, cac nganh va dia phuong, doanh nghiép va cong dong thuc hién
tét viéc quan 1y moi truong tai cac khu, diém du lich; huéng din cac dia
phuong, cong dong va doanh nghiép trién khai thuc hién bo quy tic tng xu

van minh trong du lich.

DPay manh tng dung cdng nghé thdng tin trong quan ly va quang ba hinh anh

(@)

du lich An Giang qua website, dién thoai thdng minh; b tri ngudn vén phat

trién ha tang du lich.

Tang cuong hd tro cac nha dau tu vé thi tuc hanh chinh, thdo g& cac kho khin

(@)

vé co ché, chinh sach dé dua cac du an di dugc phé duyét quyét dinh chu

truong dau tu di vao hoat dong
Déi vai cac kién nghi phat trién du lich tai tinh An Giang:

o Tiang cudng cac hoat dong “kinh té dém” tai 02 thanh phd Long Xuyén, Chau
Péc.

o Can c6 céc chinh sach quan ly cac hoat dong kinh doanh trén khu vuc Nui Cam
(dac biét la cac ho kinh doanh tu phat).

Thac day hoat dong chuyén doi sb trong phaét trién du lich tai tinh.

O

o Trién khai céc hoat dong khai thac cac tuyén du lich lién tinh nham g6p phan

da dang hoa san pham du lich tai tinh.

Pay manh xuc tién quang ba, lién két phét trién du lich tai tinh An Giang.

O

Pa dang hoa cac san pham du lich gan véi doi séng van hoa cua cong ddng dan

O

cu; nang chat loai hinh du lich gan véi di tich lich str, vian hoa; mé rong, khai
thac céc tour du lich tim hiéu doi séng vin hoa cia cu dan, dic biét 1a cac lang

nghé truyén thong.
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NHAN TO HINH ANH PIEM DEN
Reliability Statistics

PHU LUC 13
KIEM PINH PQ TIN CAY THANG PO SO BQ

Cronbach's
Alpha N of Items
,901 4
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total |Alphaif Item
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
HAL 1 10,8067 5,177 ,804 ,863
HA2 1 10,8867 5,390 ,791 ,868
HA3 1 10,8667 5,499 770 ,875
HA4 1 10,8800 5,328 ,751 ,883

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,929

5

Item-Total Statistics
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Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if Item-Total |Alphaif Item
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
HA5 2 13,9467 12,306 ,833 ,909
HA6 2 13,8667 13,069 773 ,920
HA7 2 13,8467 13,554 776 ,920
HA8 2 14,0067 12,530 ,820 911
HA9 2 13,9333 11,928 ,869 ,902
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,922 3
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if Item-Total | Alpha if Item
Deleted Item Deleted [ Correlation Deleted
HA10 3 7,3000 2,668 ,841 ,893
HA1l 3 7,4800 2,976 ,855 ,879
HA12 3 7,4200 2,997 ,838 ,892

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items
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,942

Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if Item-Total |[Alphaif Item
Deleted Item Deleted [ Correlation Deleted

HA13 4 14,1933 10,654 ,845 ,928

HA14 4 14,2933 11,470 ,792 ,937

HA15 4 14,3333 11,378 ,830 ,931

HA16 4 14,2933 11,014 877 ,922

HAL17 4 14,1667 10,569 ,875 ,922

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,975 3
Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Cronbach's

if Item Variance if Item-Total |Alpha if Item
Deleted Item Deleted [ Correlation Deleted
HA18 5 8,4533 4,008 ,949 ,960
HA19 5 8,5133 3,996 ,947 ,962
HA20 5 8,4867 4,064 ,940 ,966
Reliability Statistics
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Cronbach's
Alpha N of Items
,918 4
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total |[Alphaif Item
Deleted Item Deleted [ Correlation Deleted
HA21 6 10,7600 6,694 ,806 ,895
HA22 6 10,7667 6,865 ,821 ,889
HA23 6 10,8200 7,034 ,781 ,903
HA24 6 10,7333 6,600 ,835 ,885

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,947 4
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if ltem Variance if | Item-Total | Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
HA25 7 11,0533 8,427 ,865 ,932
HA26 7 11,1000 8,534 ,898 ,922
HA27 7 11,0200 8,449 ,914 917
HA28 7 11,1867 9,160 ,812 ,948
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Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,937 3

Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total |[Alphaif Item
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
HA29 8 7,0467 3,132 ,867 ,910
HA30 8 7,0733 3,236 ,865 ,912
HA31 8 7,0000 3,168 ,875 ,903
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,968 5
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if Item-Total | Alpha if Item
Deleted Item Deleted [ Correlation Deleted
HA32 9 13,7333 10,049 ,913 ,959
HA33 9 13,7867 10,451 ,895 ,962
HA34 9 13,7800 9,931 ,935 ,956
HA35 9 13,6733 10,195 877 ,965
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HA36 9 13,7467 10,123 ,919 ,958
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
,925
Adequacy,
Approx, Chi-Square 6313,819
Bartlett's Test of
. df 630
Sphericity _
Sig, ,000
Total Variance Explained
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % | Total | % of Variance | Cumulative % | Total | % of Variance | Cumulative %
1 18,841 52,336 52,336 | 18,841 52,336 52,336 5,022 13,949 13,949
2 2,374 6,594 58,930 2,374 6,594 58,930 5,018 13,938 27,887
3 2,218 6,161 65,090 2,218 6,161 65,090 4,286 11,906 39,793
4 1,875 5,207 70,298 | 1,875 5,207 70,298 4,148 11,521 51,315
5 1,782 4,949 75,247 1,782 4,949 75,247 3,791 10,531 61,845
6 1,195 3,318 78,565 1,495 3,318 78,565 3,631 10,086 71,931
7 1,058 2,939 81,504| 1,258 2,939 81,504 3,446 9,572 81,504
8 1,047 2,649 81,947 1,182 4,949 81,947 3,391 9,631 81,947
9 1,028 2,313 82,165 1,105 5,318 82,165 3,231 8,086 82,165
10 ,986 1,349 87,034
11 ,848 1,244 88,278
12 877 1,047 89,325
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13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

71
532
,406
,304
,235
,229
221
211
,193
171
,165
,153
,142
,132
,110
,105
,090
,080
,070
,054
,052
,048
,039
,027

1,030
,923
,851
,843
,654
,637
,615
587
,536
476
,459
426
,394
,367
,306
291
,251
,223
,196
,149
,145
,132
,108
,076

90,355
91,278
92,129
92,972
93,626
94,263
94,878
95,465
96,001
96,477
96,936
97,362
97,756
98,123
98,429
98,720
98,971
99,194
99,390
99,539
99,684
99,816
99,924
100,000

Rotated Component
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Component

4

HA19 5
HA20 5
HA18 5
HA12 3
HA11 3
HA10 3
HA36_9
HA34 9
HA33_9
HA32_9
HA35_9
HA15_4
HA16_4
HA13 4
HA17 4
HA14 4
HA9 2

HAS_2

HA5_2

HA7 2

HAG_2

HA29 8
HA31 8
HA30 8
HA24 6

,825
,823
,785

, 767
(37
,713

,868
,866
,851
,846
,803

,805
,789
,753
,746
,708

,866
,860
,828
,679
,675

,848
,803
, 767

,513
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HA21 6
HA22 6
HA23 6
HA27 7
HA26_7
HA25 7
HA28 7
HAL 1
HA3 1
HA2 1
HA4 1

,496
428
,396

,755
,730
125
,716

147
,735
,719
,653

NHAN TO TRAI NGHIEM PANG NHO
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,923 4
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total |[Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
TN1 1 9,7000 4,695 ,782 ,913
TN2 1 9,5933 4,162 ,841 ,896
TN3 1 9,8400 4,538 ,849 ,891
TN4 1 9,7667 4,677 ,826 ,899
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Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,932 4
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total |[Alphaif Item
Deleted Item Deleted [ Correlation Deleted
TN5 2 9,6000 3,812 ,867 ,904
TN6_2 9,5267 3,889 ,791 ,928
TN7 2 9,5867 3,774 856 907
TN8:2 9,5467 3,686 ,852 ,908
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,937 4
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total |Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
TN9 3 9,8667 5,056 ,816 ,929
TN10_3 9,7733 4,660 863 916
TN11:3 10,0000 4,993 ,882 ,909
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TN12 3 9,8800 5,046 ,851 ,919
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,948 4
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if Item-Total |Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
TN13 4 9,2467 5,207 ,916 ,920
TN14 4 9,8533 6,166 889 031
TN15_4 9,3800 6,251 807 952
TN16_4 9,1800 5,222 915 920
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,968 3
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total | Alpha if Item
Deleted Item Deleted [ Correlation Deleted
TN17 5 7,5067 4,319 ,932 ,952
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TN18 5 7,5333 4,412 ,928 ,955
TN19 5 ‘ 7,4533‘ 4,397‘ ,933‘ ,951‘
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,946 3
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total |Alphaif Item
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
TN20 6 7,1800 3,665 ,904 ,909
TN21 6 7,2600 3,979 899 914
TN22_6 7,1600 3,934 863 940
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,963 3
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total | Alpha if Item
Deleted Item Deleted [ Correlation Deleted
TN23 7 7,2600 2,583 941 ,930
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TN24 7 7,2533 2,714 ,952 ,921
TN25 7 ‘ 7,2867 ‘ 2,958 ‘ 872 ‘ ,980 ‘
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
,909
Adequacy,
Approx, Chi-Square 5009,105
Bartlett's Test of
.. df 300
Sphericity )
Sig, ,000
Total Variance Explained
Com Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
pone Total % of Variance | Cumulative % | Total [% of Variance | Cumulative % | Total | % of Variance | Cumulative %
nt
1 14,685 58,738 58,738 14,685 58,738 58,738| 6,031 24,123 24,123
2 2,143 8,570 67,308 2,143 8,570 67,308| 4,836 19,345 43,467
3 1,565 6,261 73,569 1,565 6,261 73,569 | 3,657 14,630 58,097
4 1,379 5,518 79,087 1,379 5,518 79,087 | 3,479 13,916 72,013
5 1,234 4,937 84,024 1,234 4,937 84,024| 3,003 12,011 84,024
6 1,218 3,714 84,737 1,165 4,261 84,737| 2,657 11,630 84,737
7 1,103 2,479 85,217 1,079 3,518 85,217 | 2,479 11,006 85,217
8 410 1,640 90,857
9 ,347 1,387 92,244
10 ,267 1,068 93,313
11 ,254 1,016 94,328
12 223 ,892 95,220
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13 ,188 ,750 95,971
14 ,182 , 730 96,700
15 142 ,569 97,270
16 ,125 499 97,768
17 ,093 374 98,142
18 ,088 ,351 98,493
19 ,085 341 98,833
20 ,076 ,306 99,139
21 ,066 264 99,403
22 ,050 ,199 99,602
23 ,041 ,163 99,765
24 ,034 134 99,899
25 ,025 ,101 100,000
Component Matrix?
Component
1 2 3
TN10_3 ,881
TN11_3 ,848
TN9_3 ,802
TN12 3 ,812
TN2_1 ,832
TN3_1 ,811
TN1 1 ,799
TN4 1 ,762
TN19 5 ,828
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TN18 5
TN17 5
TN16_4
TN13_4
TN14_4
TN15_4
TN22_6
TN21_6
TN20_6
TN7 2

TN6_2

TNS_2

TN5_ 2

TN23_7
TN24_7
TN25_7

,814
,810

,800
, 756
711
,703

(76
770
,765

,753
741
,738
,730

,636
,626
,995

Extraction Method: Principal Component Analysis,

NHAN TO RAO CAN DU LICH
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,941

5

Item-Total Statistics
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Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if Iltem-Total |Alphaif Item
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
RAOCAN1 11,3267 29,389 ,876 ,920
RAOCAN2 11,2067 30,742 ,790 ,936
RAOCAN3 11,3800 28,922 ,884 ,919
RAOCAN4 11,3600 29,735 ,803 ,934
RAOCAN5 11,2867 29,293 ,846 ,925
NHAN TO Y PINH QUAY TRO LAl
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,946 4
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if Item-Total |Alphaif Item
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
YDINH1 10,0333 6,153 ,895 ,922
YDINH2 10,2733 6,938 ,826 ,943
YDINH3 10,2133 6,760 ,876 ,929
YDINH4 10,0000 6,121 ,894 ,922
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KIEM PINH PO TIN CAY THANG PO CHINH THUC

- NHAN TO HiINH ANH PIEM DEN
Reliability Statistics

PHU LUC 14

NHAN TO Cronbach's Alpha N of Items

HA 1 739 4

HA 2 714 5

HA 3 842 3

HA 4 ,758 5

HA 5 ,918 3

HA 6 ,735 4

HA 7 ,863 4

HA 8 ,768 3

HA 9 ,886 5

Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted | Variance if Item-Total | Alpha if Item
Item Deleted | Correlation Deleted

HAL 1 11,7066 2,305 ,606 ,637
HA2 1 11,7892 2,510 ,509 ,692
HA3 1 11,8462 2,433 ,510 ,692
HA4 1 11,8205 2,399 ,504 ,697
HAS5 2 16,1453 3,279 417 ,689
HA6 2 16,1567 3,304 473 ,667
HA7 2 16,1054 3,095 ,525 ,644
HA8 2 16,1538 3,251 ,449 ,676
HA9 2 16,1111 3,168 ,498 ,656
HA10 3 8,1368 1,530 ,690 ,796
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HA1l 3 8,2678 1,482 712 776
HA12 3 8,3191 1,349 122 167
HA13 4 15,5983 4,201 ,498 , 725
HAl14 4 15,8319 4,243 ,537 712
HA15 4 16,0969 3,636 ,510 734
HA16 4 15,7863 4,254 ,560 ,705
HAL17 4 15,6154 4,363 ,576 ,703
HA18 5 8,8718 1,935 ,836 ,883
HA19 5 9,0171 1,651 ,865 ,860
HA20 5 8,9031 1,933 ,813 ,900
HA21 6 12,1254 2,636 ,481 ,700
HA22 6 12,0826 2,550 ,556 ,659
HA23 6 12,1140 2,633 AT72 ,705
HA24 6 12,1225 2,216 ,602 ,628
HA25 7 12,3020 4,371 ,688 ,835
HA26 7 12,3618 4,466 ,739 ,814
HA27 7 12,3105 4,306 ,790 ,793
HA28 7 12,5043 4,508 ,635 ,857
HA29 8 7,9174 2,059 ,563 , 733
HA30 8 7,9772 1,959 574 124
HA31 8 7,8034 2,107 ,682 ,613
HA32 9 14,0000 4,726 124 ,863
HA33 9 14,0342 4,336 ,759 ,854
HA34 9 14,0085 4,574 ,730 ,861
HA35 9 13,9459 4,743 ,641 ,881
HA36 9 14,0855 4,353 778 ,849
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 730 |

Adequacy,
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Approx, Chi-Square 5455,381
Bartlett's Test of
g df 630
Sphericity :
Sig, ,000
Total Variance Explained
Factor Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation
Sums of
Squared
Loadings?
Total % of Cumulative Total % of Cumulative Total
Variance % Variance %
1 4,731 13,140 13,140 4,317 11,991 11,991 3,144
2 3,514 9,762 22,902 3,151 8,752 20,743 3,428
3 3,169 8,803 31,706 2,861 7,946 28,690 2,661
4 2,661 7,390 39,096 2,160 6,001 34,691 2,580
5 2,154 5,985 45,080 1,597 4,435 39,126 2,540
6 1,987 5,519 50,600 1,551 4,309 43,435 2,107
7 1,829 5,081 55,681 1,467 4,074 47,509 2,158
8 1,611 4,476 60,156 1,202 3,340 50,849 2,167
9 1,552 4,312 64,469 1,126 3,128 53,977 2,064
10 1,007 2,798 67,267 467 1,297 55,275 ,641
11 ,933 2,590 69,857
12 ,838 2,328 72,185
13 ,798 2,217 74,402
14 ,739 2,054 76,455
15 ,681 1,892 78,348
16 ,644 1,790 80,137
17 ,624 1,734 81,871
18 ,606 1,684 83,555
19 ,546 1,517 85,072
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20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

,917
,495
,463
,440
,406
,387
,351
,322
,310
292
,266
,256
,226
,196
,179
,145
,124

1,435
1,376
1,285
1,222
1,127
1,074
974
894
862
812
738
712
629
544
497
404
344

86,507
87,883
89,168
90,389
91,516
92,590
93,564
94,458
95,321
96,133
96,871
97,583
98,211
98,755
99,252
99,656
100,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring,
a, When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance,

Pattern Matrix?@

Factor
1 2 3 4 10
HA36_9 839
HA33 9 820
HA34 9 791
HA32 9 782
HA35 9 684
HA27 7 905
HA26_7 852
HA25 7 735
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HA28_7
HA19 5
HA18 5
HA20 5
HA16_4
HA17 4
HA14 4
HA15 4
HA13 4
HA12 3
HA11 3
HA10 3
HA24_6
HA22 6
HA21 6
HA23 6
HAL 1
HA2 1
HA3_1
HA4 1
HA7 2
HA9 2
HAS_2
HA6_2
HA5 2
HA3L 8
HA29 8
HA30 8

,643

,935
,890
,841

,703
,676
,665
978
975

,826
,819
,748

,833
,618
,606
,486

, 162
,676
,624
572

653
647
554
544
483

875
,666
,657

321

Extraction Method: Principal Axis Factoring,
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization,

a, Rotation converged in 6 iterations,




KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

127
Adequacy,
Approx, Chi-Square 5358,909
Bartlett's Test of
p df 595
Sphericity )
Sig, ,000
Total Variance Explained
Factor Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation
Sums of
Squared
Loadings?
Total % of Cumulative Total % of Cumulative Total
Variance % Variance %
1 4,645 13,272 13,272 4,228 12,080 12,080 3,143
2 3,512 10,035 23,307 3,147 8,991 21,071 3,362
3 3,148 8,995 32,302 2,832 8,090 29,161 2,661
4 2,655 7,587 39,889 2,129 6,082 35,243 2,539
5 2,037 5,819 45,708 1,554 4,440 39,683 2,541
6 1,960 5,601 51,308 1,461 4,175 43,859 2,091
7 1,829 5,225 56,534 1,424 4,068 47,927 2,133
8 1,610 4,600 61,134 1,186 3,387 51,314 2,051
9 1,539 4,398 65,532 1,082 3,092 54,406 1,880
10 ,950 2,713 68,245
11 ,893 2,552 70,796
12 ,835 2,385 73,181
13 778 2,223 75,404
14 114 2,041 77,445
15 ,680 1,943 79,387
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16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

,642
,618
,951
,526
,496
463
,449
,406
,389
,352
,323
,310
,294
,266
,256
,229
,197
,179
,145
,124

1,833
1,767
1,574
1,502
1,416
1,322
1,282
1,159
1,111
1,007
,923
,887
,839
,759
, 132
,655
,962
912
415
,356

81,220
82,987
84,561
86,063
87,479
88,801
90,083
91,242
92,353
93,360
94,283
95,170
96,009
96,768
97,500
98,156
98,717
99,229
99,644
100,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring,

a, When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance,

Pattern Matrix?

Factor
1 2 3 5
HA36 9 ,840
HA33 9 ,819
HA34 9 ,789
HA32 9 , 7182
HA35 9 ,686
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HA27 7
HA26_7
HA25 7
HA28 7
HA19 5
HA18 5
HA20 5
HA16 4
HA14 4
HA17 4
HA15 4
HA13 4
HA12 3
HA11 3
HA10 3
HA24 6
HA22 6
HA21 6
HA23 6
HAL 1

HA2_ 1

HA3 1

HA4 1

HA3L 8
HA29 8
HA30_8
HA7 2

HA9 2

HA6_2

HAS 2

,888
,834
, 748
,654

,939
,889
,842

,713
672
,669
570
,539

,846
,788
,755

773
,663
,598
,520

, 781
,689
,583
547

,876
,667
,652

,654
,640
,580
,501

Extraction Method: Principal Axis Factoring,
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization,
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a, Rotation converged in 6 iterations,

- TRAI NGHIEM PANG NHO

Reliability Statistics

NHAN TO Cronbach's Alpha N of Items

TN 1 873 4

TN 2 ,864 4

TN 3 877 4

TN 4 ,885 4

TN_5 ,830 3

TN_6 ,828 3

TN 7 ,858 3

Item-Total Statistics
Scale Mean if Item Scale Variance if Item Corrected Item-Total Cronbach's Alpha if
Deleted Deleted Correlation Item Deleted

TN1 1 10,4302 2,680 ,655 ,867
TN2 1 10,2621 2,417 , 765 ,824
TN3 1 10,4587 2,598 , 765 ,824
TN4 1 10,3789 2,693 , 738 ,835
TN5 2 10,3932 1,908 ,710 ,829
TN6 2 10,2934 1,882 ,698 ,833
TN7 2 10,3647 1,907 ,689 ,837
TN8 2 10,3077 1,768 , 756 ,809
TN9 3 10,7407 2,541 ,698 ,859
TN10 3 10,5641 2,538 , 751 ,836
TN11 3 10,8661 2,499 , 789 ,821
TN12 3 10,7436 2,757 ,709 ,853
TN13 4 10,1738 3,138 , 787 ,837
TN14 4 10,8860 3,130 ,740 ,858

249



TN15 4 10,4473 3,796 ,669 ,882
TN16 4 10,0826 3,242 ,820 ,825
TN17 5 8,6923 1,585 ,636 ,815
TN18 5 8,7835 1,359 , 748 ,703
TN19 5 8,7635 1,392 ,686 ,768
TN20 6 8,3077 1,802 ,706 741
TN21 6 8,3561 1,807 724 723
TN22 6 8,2422 2,047 ,629 ,816
TN23 7 8,0313 1,785 734 ,800
TN24 7 8,1538 1,622 ,780 , 754
TN25 7 8,0484 1,703 ,685 ,846
Total Variance Explained
Factor Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of
Squared Loadings?
Total % of Cumulative Total % of Cumulative Total
Variance % Variance %

1 4,338 17,354 17,354 4,008 16,031 16,031 3,135
2 3,856 15,424 32,778 3,519 14,077 30,109 3,135
3 3,253 13,014 45,792 2,913 11,651 41,760 2,883
4 2,416 9,665 55,457 2,089 8,357 50,116 2,646
5 1,852 7,407 62,864 1,524 6,095 56,211 2,606
6 1,598 6,391 69,256 1,269 5,075 61,287 2,508
7 1,383 5,532 74,788 1,022 4,089 65,376 2,622
8 ,832 3,328 78,116

9 ,697 2,786 80,902

10 ,573 2,292 83,194

11 ,540 2,159 85,353

12 ,452 1,806 87,159

13 ,401 1,604 88,763
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14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

,342
,322
,309
,295
,269
,233
211
,203
,198
,168
,142
,118

1,367
1,287
1,234
1,181
1,075
,934
,843
811
, 7194
671
,569
472

90,130
91,417
92,651
93,832
94,907
95,840
96,683
97,494
98,288
98,959
99,528
100,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring,

a, When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance,

Pattern Matrix?

Factor

4

TN16_4
TN13_4
TN14 4
TN15 4
TN11 3
TN12_3
TN10 3
TN9 3
TN3 1
TN2 1
TN4 1

,893
,866
,785
,697

,935
,818
734
,685

,884
,820
,809
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TNL 1
TN 2

TN5_2

TN7 2

TNG_2

TN24 7
TN23_7
TN25_7
TN21_ 6
TN20 6
TN22_6
TN18 5
TN19 5
TN17 5

677
,828
,802
,762
,753

,918

,808

117
,848
,819
,688

,853
, 154
743

Extraction Method: Principal Axis Factoring,
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization,
a, Rotation converged in 6 iterations,

- RAO CAN DU LICH

Reliability Statistics

Cronbach's [N of Items
Alpha
,958 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item | Scale Variance if Item | Corrected Item-Total | Cronbach's Alpha if
Deleted Deleted Correlation Item Deleted
RCDL1 11,4501 28,014 ,902 ,945
RCDL2 11,3533 28,366 ,853 ,954
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RCDL3
RCDL4
RCDL5

11,4701
11,4843
11,3818

27,330
28,113
217,665

,908
,864
,889

944
952
948

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

,862
Adequacy,
Approx, Chi-Square 2080,268
Bartlett's Test of
.y df 10
Sphericity .
Sig, ,000
Total Variance Explained
Factor Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance %
1 4,288 85,765 85,765 4,113 82,253 82,253
2 337 6,733 92,498
3 ,168 3,358 95,857
4 123 2,454 98,310
5 ,084 1,690 100,000
Extraction Method: Principal Axis Factoring,
Factor Matrix®
Factor
1
RCDL3 ,936
RCDL1 928
RCDL5 914
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RCDL4 ,884
RCDL2 872

Extraction Method: Principal Axis Factoring,
a, 1 factors extracted, 4 iterations required,

- Y PINH QUAY TRO LAI

Reliability Statistics

Cronbach's [N of Items
Alpha
,900 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item Scale Variance if Item | Corrected Item-Total Cronbach's Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
YD1 11,3134 3,519 797 ,864
YD2 11,4501 3,660 ,730 ,888
YD3 11,4103 3,671 ,791 867
YDA4 11,2792 3,545 7192 ,866

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
,783
Adequacy,
Approx, Chi-Square 942,039
Bartlett's Test of
- df 6
Sphericity .
Sig, ,000

Total Variance Explained
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Factor Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance %
1 3,082 77,048 77,048 2,780 69,497 69,497
2 497 12,416 89,464
3 ,240 6,002 95,465
4 ,181 4,535 100,000
Extraction Method: Principal Axis Factoring,
Factor Matrix®
Factor
1
YD1 ,858
YD4 ,853
YD3 ,844
YD2 Naa

Extraction Method: Principal Axis Factoring,
a, 1 factors extracted, 5 iterations required,
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PHU LUC 13:

PHAN TICH FL, CR, AVE

Cronbach's rho A Compqs_ite Average Variance Extracted

Alpha — | Reliability | (AVE)
HA 3 0,945 | 0,946 0,965 0,901
HA 7 0,939 | 0,941 0,957 0,846
HA_ 5 0,973 | 0,973 0,982 0,948
HA 8 0,937 | 0,939 0,960 0,889
HA 0,979 | 0,979 0,980 0,578
TN 7 0,963 | 0,963 0,976 0,931
HA 2 0,933 | 0,934 0,949 0,787
RCDL 0,962 | 0,962 0,971 0,868
TN_2 0,935 | 0,935 0,953 0,837
TN 1 0,928 | 0,929 0,949 0,823
TN_6 0,951 | 0,951 0,968 0,910
TN 4 0,948 | 0,950 0,963 0,866
HA 9 0,963 | 0,963 0,971 0,872
HA 6 0,917 | 0,918 0,941 0,800
TN 0,971 | 0,972 0,973 0,595
TN 3 0,935 | 0,936 0,954 0,837
HA 4 0,945 | 0,946 0,958 0,819
HA 1 0,906 | 0,906 0,934 0,779
YD 0,958 | 0,958 0,970 0,889
TN 5 0,962 | 0,962 0,976 0,930

Fornell-Larcker Criterion
HA 3 | HA_7 | HA5 | HA.8 | HA | TN_7 | HA_2 | RCDL | TN_2 | TN_1 | TN_6 T?— H'g‘— HA_6 | TN Tg H4A— Hf— YD TE—




HA 3 | 0,949
HA 7 0,651 | 0,920
HA 5 0,814 | 0,662 | 0,974
HA 8 0,670 | 0,621 | 0,607 | 0,943
HA 0,822 | 0,850 | 0,806 | 0,797 | 0,760
TN_7 0,526 | 0,528 | 0,543 | 0,578 | 0,642 | 0,965
HA 2 0,652 | 0,686 | 0,621 | 0,651 | 0,852 | 0,500 | 0,887
RCDL | -0,516 | -0,589 | -0,507 | -0,581 0 69(; -0,440 | -0,569 0,932
TN_2 0,543 | 0524 | 0,523 | 0,577 | 0,673 | 0,558 | 0,566 | -0,494 | 0,915
TN_1 0,564 | 0,520 | 0,540 | 0,557 | 0,699 | 0,516 | 0,590 | -0,516 | 0,684 | 0,907
TN_6 0,638 | 0,606 | 0,610 | 0,656 | 0,724 | 0,674 | 0,581 | -0,567 | 0,602 | 0,587 | 0,954
TN_4 0,483 | 0521 | 0475| 0,516 | 0,654 | 0,508 | 0,544 | -0,459 | 0,589 | 0,597 | 0,571 | 0,931
HA 9 0,519 | 0583 | 0,546 | 0,555 | 0,765 | 0,523 | 0,605 | -0,520 | 0,593 | 0,624 | 0,509 | 0,588 | 0,934
HA 6 0,668 | 0,728 | 0,660 | 0,706 | 0,872 | 0,566 | 0,691 | -0,631| 0,602 | 0,607 | 0,652 | 0,577 | 0,628 | 0,895
TN 0,677 | 0675 | 0,670 | 0,706 | 0,845 | 0,767 | 0,702 | -0,624 | 0,823 | 0,828 | 0,831 | 0,795 | 0,701 | 0,748 0’71
TN_3 0,539 | 0557 | 0,545 | 0,568 | 0,724 | 0,587 | 0,614 | -0,526 | 0,646 | 0,741 | 0,647 | 0,690 | 0,634 | 0,638 0’81 0,915
HA 4 0,654 | 0689 | 0,614 | 0,613 | 0,849 | 0,523 | 0,692 | -0,628 | 0,534 | 0,601 | 0,616 | 0,585 | 0,589 | 0,695 0’7§ 0,679 | 0,905
HA 1 0,634 | 0,714 | 0,606 | 0,626 | 0,843 | 0,528 | 0,689 | -0,589 | 0,554 | 0,590 | 0,569 | 0,549 | 0,576 | 0,740 0’68 0,573 | 0,702 | 0,883
YD 0,615 | 0630 | 0,601 | 0,612 | 0,766 | 0,576 | 0,644 | -0,641| 0,583 | 0,610 | 0,613 | 0,618 | 0,665 | 0,661 0’7;1 0,640 | 0,646 | 0,614 | 0,943
TN_5 0,639 | 0,662 | 0,660 | 0,656 | 0,772 | 0,687 | 0,661 | -0,610 | 0,648 | 0,611 | 0,788 | 0,597 | 0,565 | 0,685 0’82 0,692 | 0,633 | 0,623 | 0,668 | 0,964
Cross Loadings
HA1| HA 2 |[HA3|HA 4 HAS5|HA 6 HA 7| HA 8| HA 9 |RCDL | TN_1 | TN_2 | TN.3 | TN_.4 | TN.5 | TN.6 | TN_7| YD
HALl 1 0,903 0,636 | 0,557 | 0,630 | 0,535 | 0,670 | 0,646 | 0,563 | 0,519 | -0,521| 0,532 | 0,498 | 0513 | 0477 | 0,560 | 0,514 | 0,458 | 0,559
HA2 1 0,890 0,634 | 0,594 | 0,665 | 0,549 | 0,664 | 0,620 | 0,569 | 0,511 | -0,539 | 05512 | 0,491 | 0,491 | 0,487 | 0570 | 0,516 | 0,478 | 0,554
HA3 1 0,869 0,558 | 0,526 | 0,571 | 0,527 | 0,608 | 0,606 | 0,537 | 0,486 | -0,497 | 0,505 | 0502 | 0,49 | 0,459 | 0,528 | 0,471 | 0,456 | 0,517
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HA4_1 0,868 0,603 | 0,561 | 0,611 | 0,527 | 0,670 | 0,649 | 0,541 | 05519 | -0,522 | 0,535| 0,467 | 0,522 | 0,514 | 0,542 | 0,506 | 0,473 | 0,537
HA5_2 0,582 0,884 | 0,530 | 0,597 | 0,499 | 0,591 | 0,593 | 0,577 | 05502 | -0,463 | 0,497 | 0,474 | 0539 | 0514 | 0,542 | 0,488 | 0,429 | 0,564
HAG_2 0,687 0,882 | 0,619 | 0,672 | 0,571 | 0,666 | 0,651 | 0,591 | 0,563 | -0,552 | 0,534 | 0,516 | 0,556 | 0,494 | 0,622 | 0,528 | 0,472 | 0,593
HA7_2 0,665 0,887 | 0,614 | 0,653 | 0,589 | 0,636 | 0,629 | 0,630 | 0,548 | -0,545 | 0,546 | 0,540 | 0,546 | 0,458 | 0,627 | 0,559 | 0,464 | 0,593
HAB8_2 0,525 0,876 | 0,554 | 0,541 | 0,553 | 0,575 | 0,564 | 0,525 | 0,526 | -0,469 | 0,494 | 0,495| 0,514 | 0,480 | 0,555| 0,510 | 0,413 | 0,539
HA9_2 0,586 0,907 | 0,569 | 0,599 | 0,539 | 0,590 | 0,597 | 0,560 | 0,540 | -0,487 | 0,544 | 0,482 | 0,567 | 0471 0,577 | 0,490 | 0,433 | 0,565
HA10_3 0,635 0,653 | 0,949 | 0,654 | 0,790 | 0,652 | 0,649 | 0,653 | 0,483 | -0,520 | 0,551 | 0,531 | 0,543 | 0,466 | 0,642 | 0,641 | 0,514 | 0,586
HA11l_3 0,586 0,625 | 0,950 | 0,622 | 0,778 | 0,639 | 0,604 | 0,643 | 0517 | -0,479 | 0539 | 0,527 | 0528 | 0,476 | 0,606 | 0,598 | 0,492 | 0,609
HA12_3 0,584 0,576 | 0,948 | 0,583 | 0,747 | 0,610 | 0,597 | 0,611 | 0,476 | -0,469 | 0,514 | 0,487 | 0,459 | 0,434 | 0,569 | 0,574 | 0,491 | 0,555
HA13 4 0,623 0,634 | 0,583 | 0,900 | 0,554 | 0,617 | 0,604 | 0,539 | 0527 | -0,572 | 0564 | 0,487 | 0,641| 0521 | 0,605| 0,564 | 0,471 | 0,579
HA14_4 0,670 0,652 | 0,619 | 0,905 | 0,567 | 0,638 | 0,610 | 0,565 | 0,535 | -0,570 | 0,546 | 0,478 | 0,623 | 0539 | 0,573 | 0,573 | 0,482 | 0,594
HA15 4 0,624 0,545 | 0,564 | 0,893 | 0,544 | 0,555 | 0,602 | 0,493 | 0,478 | -0,526 | 0,504 | 0,425| 0,569 | 0,536 | 0,491 | 0,502 | 0,467 | 0,537
HA16_4 0,605 0,637 | 0,569 | 0,918 | 0,540 | 0,656 | 0,635 | 0,576 | 0,553 | -0,578 | 0,549 | 0,515 | 0,624 | 0531 | 0,596 | 0,572 | 0,468 | 0,593
HA17_4 0,656 0,660 | 0,621 | 0,910 | 0,571 | 0,672 | 0,663 | 0,597 | 0,569 | -0,594 | 0,555 | 0,507 | 0,614 | 0520 | 0,594 | 0,5575| 0,479 | 0,618
HA18_5 0,623 0,628 | 0,789 | 0,616 | 0,976 | 0,662 | 0,665 | 0,612 | 0,548 | -0,525 | 0,544 | 0,517 | 0,542 | 0,473 | 0,662 | 0,621 | 0,538 | 0,606
HA19 5 0,573 0,581 | 0,791 | 0,577 | 0,971 | 0,626 | 0,631 | 0,568 | 0,525 | -0,473 | 0,494 | 0,490 | 0,506 | 0,443 | 0,627 | 0,571 | 0,508 | 0,569
HA20_5 0,572 0,604 | 0,796 | 0,599 | 0,974 | 0,638 | 0,636 | 0,593 | 0,522 | -0,480 | 0,539 | 0,520 | 0,543 | 0,473 | 0,638 | 0,587 | 0,540 | 0,579
HA21 6 0,628 0,594 | 0,591 | 0,638 | 0,608 | 0,886 | 0,641 | 0,633 | 0,560 | -0,578 | 0,530 | 0,530 | 0,581 | 0516 | 0,618 | 0,577 | 0,486 | 0,586
HA22_6 0,697 0,662 | 0,626 | 0,672 | 0,591 | 0,911 | 0,697 | 0,648 | 0564 | -0,585 | 0,563 | 0,550 | 0,583 | 0,531 | 0,644 | 0,618 | 0,525 | 0,610
HA23_6 0,674 0,629 | 0,596 | 0,596 | 0,566 | 0,879 | 0,644 | 0,625 | 0,586 | -0,537 | 0,564 | 0,563 | 0,578 | 0,519 | 0,609 | 0,559 | 0,501 | 0,592
HA24_6 0,648 0,584 | 0,577 | 0,576 | 0,596 | 0,903 | 0,620 | 0,620 | 0,536 | -0,559 | 0,512 | 0,512 | 0,541 | 0,498 | 0,578 | 0,577 | 0,513 | 0,577
HA25 7 0,677 0,646 | 0,612 | 0,641 | 0,643 | 0,692 | 0,918 | 0,598 | 0,563 | -0,557 | 0,507 | 0,509 | 0,542 | 0,491 0,604 | 0,572 | 0,511 | 0,623
HA26_7 0,660 0,657 | 0,601 | 0,633 | 0,597 | 0,678 | 0,936 | 0,583 | 0,555 | -0,554 | 0,483 | 0,496 | 0,526 | 0,503 | 0,627 | 0,562 | 0,482 | 0,586
HA27_7 0,682 0,643 | 0,615 | 0,665 | 0,626 | 0,694 | 0,945 | 0,563 | 0,540 | -0,553 | 0,483 | 0,473 | 0532 | 0,486 | 0,641| 0,574 | 0,501 | 0,591
HA28_7 0,606 0,573 | 0,564 | 0,592 | 0,566 | 0,609 | 0,880 | 0,539 | 0,483 | -0,500 | 0,440 | 0,446 | 0,444 | 0,433 | 0,560 | 0,520 | 0,448 | 0,514
HA29 8 0,564 0,606 | 0,617 | 0,544 | 0,554 | 0,653 | 0,572 | 0,937 | 0474| -0,533 | 0515| 0,513 | 0,511 | 0,465 | 0,588 | 0,597 | 0,522 | 0,550
HA30_8 0,598 0,605 | 0,621 | 0,574 | 0,568 | 0,647 | 0,584 | 0,942 | 0533 | -0,543 | 0524 | 0,574 | 0,538 | 0472 | 0,623 | 0,630 | 0,526 | 0,579
HA31_8 0,607 0,630 | 0,657 | 0,615 | 0,594 | 0,695| 0,599 | 0,949 | 0559 | -0,567 | 0535| 0,544 | 0/555| 0,521 | 0,641| 0,628 | 0,586 | 0,601
HA32_9 0,548 0,559 | 0,496 | 0,558 | 0,516 | 0,595 | 0,537 | 0,534 | 0,935| -0,499 | 0,585| 0,551 | 0,594 | 0562 | 0,541 | 0,488 | 0,507 | 0,644
HA33_9 0,519 0,583 | 0,492 | 0,558 | 0,502 | 0,585 | 0,538 | 0,515 | 0,935| -0,497 | 0576 | 0,565 | 0,587 | 0535| 0,535| 0,475 | 0,484 | 0,624
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HA34_9 0,539 0,555 | 0,465 | 0,528 | 0,508 | 0,588 | 0,542 | 0,523 | 0,949 | -0,470 | 0,556 | 0,519 | 0,583 | 0,544 | 0,506 | 0,468 | 0,473 | 0,610
HA35_9 0,574 0,573 | 0,495 | 0,571 | 0,517 | 0,578 | 0,571 | 0,513 | 0,906 | -0,486 | 0,621 | 0571 | 0,608 | 0547 | 0,523 | 0,477 | 0,488 | 0,600
HA36_9 0,508 0,551 | 0,473 | 0,536 | 0,508 | 0,585 | 0,532 | 0,506 | 0,943 | -0,473 | 0573 | 0,560 | 0,588 | 0,555 | 0,530 | 0,468 | 0,489 | 0,624
RCDL1 -0,541 | -0,575 0467 | 0595 | 0452 | 0,606 | 0547 | 0,528 -0,482 | 0,942 0,471 | -0,480 | -0,477 | -0,417 | -0,576 | -0,521 0,391 | 0,600
RCDL2 -0,561 | -0,524 0,498 | 0580 | 0,499 | 0,575 | 0549 | 0,551 -0,507 | 0,919 | -0,493 | -0,451 | -0,512 | -0,448 | -0,556 | -0,525 0,417 | 0,609
RCDL3 -0,538 | -0,514 0,468 | 0589 | 0456 | 0,595 | 0549 | 0,548 -0,480 | 0,946 | 0,486 | -0,473 | -0,497 | -0,412 | -0,578 | -0,532 0,424 | 0,581
RCDL4 | -0,570 | -0,541 0479 | 0588 | 0468 | 0,585 | 0557 | 0,542 -0,474| 0,921 | -0,483 | -0,441 | -0,497 | -0,454 | -0,575 | -0,553 0,417 | 0,616
RCDL5 -0,532 | -0,497 0491 | 0573 | 0487 | 0,580 | 0539 | 0,538 -0,479 | 0,932 | -0,470 | -0,455 | -0,467 | -0,405 | -0,559 | -0,511 0,399 | 0,578
TN1_1 0,490 0,512 | 0,497 | 05513 | 0,459 | 0,483 | 0,440 | 0,451 | 0,566 | -0,407 | 0,875 | 0,601 | 0,652 | 0,546 | 0,510 | 0,494 | 0,441 | 0,501
TN2_1 0,589 0,564 | 0,544 | 0,576 | 0,524 | 0,576 | 0,507 | 0,514 | 0586 | -0,540 | 0917 | 0,639 | 0,676 | 0,564 | 0,574 | 0,549 | 0,463 | 0,599
TN3_1 0,533 0,541 | 0,525 | 0,561 | 0,496 | 0,593 | 0,477 | 0,550 | 0,560 | -0,478 | 0,920 | 0,612 | 0,688 | 0,532 | 0,575 | 0,557 | 0,481 | 0,573
TN4_ 1 0,518 0,524 | 0,479 | 0,530 | 0,479 | 0,547 | 0,464 | 0,504 | 0,553 | -0,444 | 0916 | 0,631 | 0,673 | 0526 | 0,556 | 0,530 | 0,486 | 0,538
TN5_2 0,480 0,481 | 0,483 | 0,470 | 0,466 | 0,549 | 0,449 | 0,553 | 0,541 | -0,428 | 0,589 | 0,909 | 0,587 | 0,505| 0,581 | 0,545 | 0,500 | 0,515
TNG6_2 0,521 0,524 | 0,506 | 0,487 | 0,483 | 0,558 | 0,505 | 0,523 | 0,533 | -0,466 | 0,632 | 0916 | 05581 | 0569 | 0,610 | 0,556 | 0,516 | 0,552
TN7_2 0,508 0,531 | 0,507 | 0,493 | 0,477 | 0528 | 0,473 | 0,522 | 0,543 | -0,434| 0,636 | 0909 | 0612 | 0,536 | 0,600 | 0,542 | 0,518 | 0,509
TN8_2 0,518 0,534 | 0,491 | 0,504 | 0,487 | 0,570 | 0,488 | 0,514 | 0551 | -0,478 | 0,646 | 0,925| 0,584 | 0544 | 0,577 | 0,560 | 0,509 | 0,554
TN9_3 0,505 0,540 | 0,487 | 0,617 | 0,502 | 0,560 | 0,483 | 0,462 | 0,550 | -0,448 | 0,654 | 0573 | 0,89 | 0,643 | 0,604 | 0,575 | 0,538 | 0,552
TN10_3 0,575 0,621 | 0,526 | 0,679 | 0,534 | 0,634 | 0,568 | 0,546 | 0,620 | -0,527 | 0,703 | 0,624 | 0,923 | 0,707 | 0,675 | 0,615 | 0,542 | 0,628
TN11 3 0,510 0,554 | 0,499 | 0,616 | 0,488 | 0,580 | 0,511 | 0,544 | 0,587 | -0,498 | 0,683 | 0,600| 0,929 | 0,600 | 0,639 | 0,606 | 0,558 | 0,603
TN12_3 0,503 0,529 | 0,458 | 0,569 | 0,468 | 0,559 | 0,471 | 0,524 | 05562 | -0,449 | 0,670 | 0565 | 0912 | 0571 0,613 | 0,569 | 0,510 | 0,555
TN13 4 0,517 0,521 | 0,436 | 0,545 | 0,450 | 0,528 | 0,490 | 0,456 | 0,551 | -0,431| 0,549 | 0549 | 0,651 | 0,951 | 0,584 | 0,541 | 0,497 | 0,587
TN14 4 0,485 0,486 | 0,448 | 0,530 | 0,417 | 0,500 | 0,465 | 0,462 | 0,548 | -0,398 | 0,543 | 0,528 | 0,620 | 0,936 | 0,481 | 0,490 | 0,417 | 0,574
TN15_4 0,505 0,491 | 0,462 | 0,516 | 0,449 | 0,534 | 0,483 | 0,509 | 0,540 | -0,420| 0,541 | 0558 | 0,608 | 0,881 | 0,535| 0,521 | 0,468 | 0,539
TN16_4 0,534 0,526 | 0,455 | 0,582 | 0,453 | 0,582 | 0,499 | 0,496 | 0,550 | -0,456 | 0,588 | 0,557 | 0,687 | 0953 | 0,615| 0,570 | 0,502 | 0,598
TN17_5 0,614 0,637 | 0,630 | 0,624 | 0,645| 0,675 | 0,644 | 0,642 | 0,538 | -0,597 | 0,587 | 0,638 | 0,652 | 0,567 | 0,961 | 0,771 | 0,667 | 0,646
TN18_5 0,576 0,629 | 0,605 | 0,596 | 0,627 | 0,645 | 0,618 | 0,611 | 0549 | -0,575| 0582 | 0,615| 0,669 | 0,572 | 0,964 | 0,752 | 0,665 | 0,639
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TN19 5 0,613 0,645 | 0,614 | 0,611 | 0,637 | 0,663 | 0,652 | 0,643 | 0,546 | -0,594 | 0,598 | 0,620 | 0,682 | 0,589 | 0,967 | 0,756 | 0,657 | 0,648
TN20_6 0,559 0,544 | 0,608 | 0,591 | 0,588 | 0,621 | 0,565 | 0,634 | 0,477 | -0,529 | 0,558 | 0,589 | 0,614 | 0,553 | 0,747 | 0,955 0,644 | 0,587
TN21 6 0,546 0,584 | 0,622 | 0,611 | 0,593 | 0,621 | 0,609 | 0,639 | 0,492 | -0,544| 0,554 | 0550 | 0,611| 0,550 | 0,756 | 0,962 | 0,652 | 0,588
TN22_6 0,523 0,536 | 0,595 | 0,562 | 0,564 | 0,625 | 0,561 | 0,605 | 0,488 | -0,550 | 0,568 | 0,585 | 0,626 | 0,532 | 0,752 | 0,944 | 0,632 | 0,580
TN23 7 0,535 0,492 | 0,514 | 0,518 | 0,528 | 0,562 | 0,537 | 0,573 | 0,514 | -0,435| 0,486 | 0548 | 0,557 | 0,500 | 0,672 | 0,650 | 0,972 | 0,560
TN24 7 0,511 0,485 | 0,517 | 0,518 | 0,542 | 0,538 | 0,528 | 0,549 | 0,508 | -0,429 | 0,506 | 0,531 | 0,570 | 0,491 | 0,670 | 0,659 | 0,979 | 0,568
TN25 7 0,483 0,468 | 0,490 | 0,477 | 0,501 | 0,538 | 0,463 | 0,552 | 0,491 | -0,408 | 0,500 | 0,537 | 0,572 | 0,477 | 0,648 | 0,640 | 0,942 | 0,539
YD1 0,576 0,586 | 0,583 | 0,621 | 0,563 | 0,602 | 0,580 | 0,560 | 0,628 | -0,607 | 0,593 | 0,549 | 0,626 | 0,581 | 0,629 | 0,581 | 0,533 | 0,949
YD2 0,590 0,617 | 0,557 | 0,597 | 0,552 | 0,649 | 0,615| 0,589 | 0,628 | -0,613 | 0,555 | 0,557 | 0592 | 0,548 | 0,636 | 0,579 | 0,567 | 0,927
YD3 0,577 0,615 | 0,589 | 0,595 | 0,569 | 0,633 | 0,601 | 0,589 | 0,628 | -0,588 | 0,560 | 0,546 | 0,580 | 0,588 | 0,628 | 0,571 | 0,542 | 0,949
YD4 0,573 0,612 | 0,590 | 0,623 | 0,581 | 0,610 | 0,580 | 0,570 | 0,622 | -0,608 | 0,592 | 0544 | 0,613 | 0,611| 0,626 | 0,579 | 0,530 | 0,945
Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

HA3 | HA 7 | HA5 | HA8 | TN.7| HA 2 |RCDL | TN.2| TN.1 | TN6 [ TN.4 HA9 | HA 6| TN3| HA 4| HA 1| YD | TN
HA_3
HA 7 0,690
HA_5 0,848 | 0,692
HA 8 0,711 | 0,661 | 0,635
TN_7 0,551 | 0,555 | 0,561 | 0,608 | 0,662
HA_2 0,692 | 0,730 0,651 0,695| 0,890 | 0,526
RCDL 0541 | 0,618 | 0,523 0,611 | 0,711 | 0,457 | 0,598
TN_2 0,577 | 0,558 | 0,548 | 0,616 | 0,704 | 0,589 | 0,605 | 0,521
TN_1 0,601 | 0)557| 0,568 | 0596 | 0,735| 0,545 | 0,633 | 0,545 | 0,734
TN_6 0,672 | 0641| 0,634 0,695| 0,749 | 0,704 | 0,616 | 0,593 | 0,639 | 0,625
TN_4 0,511 | 0551| 0,495| 0547 | 0,681 | 0,530 | 0,579 | 0,479 | 0,626 | 0,637 | 0,601
HA_9 0,543 | 0612 | 0,564 | 0,583 | 0,793 | 0,543 | 0,637 | 0,539 | 0,624 | 0,660 | 0,532 | 0,615
HA_6 0,717 | 0,782| 0,698 | 0,761 | 0,919 | 0,603 | 0,744 | 0,672 | 0,650 | 0,656 | 0,698 | 0,618 | 0,668
TN_3 0,571 | 0592 | 0,571 0,605| 0,757 | 0,619 | 0,656 | 0,553 | 0,691 | 0,795 | 0,685 | 0,731 | 0,667 | 0,916
HA_ 4 0,690 | 0,730 | 0,640 0,650| 0,882 | 0,548 | 0,734 | 0,658 | 0,567 | 0,641 | 0,649 | 0,617 | 0,616 | 0,752 | 0,721
HA_1 0,685| 0,774| 0645 0,679 | 0,895| 0,566 | 0,746 | 0,630 | 0,603 | 0,643 | 0,613 | 0,592 | 0,617 | 0,734 | 0,622 | 0,758
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YD 0,646 0,663 0,622 | 0,645 0,791 | 0,600 | 0,681 | 0,667 | 0,615 | 0,646 | 0,642 | 0,648 | 0,692 | 0,771 | 0,675 | 0,678 | 0,659
TN_5 0,669 0,695 0,682 | 0,690 | 0,795 | 0,714 | 0,695 | 0,634 | 0,683 | 0,646 | 0,824 | 0,623 | 0,586 | 0,884 | 0,729 | 0,662 | 0,667 | 0,696

Outer VIF
Values

VIF
HA1l 1 4,023
HA2 1 2,919
HA3 1 2,556
HA4 1 2,421
HA5 2 3,605
HA6 2 3,012
HA7 2 3,268
HA8 2 3,121
HA9 2 3,979
HA10 3| 4,471
HA1l 3| 4,659
HA12 3| 4,666
HA13 4| 3,511
HA14 4| 3,709
HA15 4 | 3,420
HA16 4 | 4,116
HA17 4| 3,787
HA18 5| 9,252
HA19 5| 8,060
HA20 5| 8,817
HA21 6 | 2,824
HA22 6 | 3,323
HA23 6 | 2,667
HA24 6 | 3,297
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HA25 7| 3,679
HA26 7| 4,907
HA27 7| 5,319
HA28 7| 2,829
HA29 8| 3,897
HA30 8| 4,008
HA31 8| 4,439
HA32 9| 6,319
HA33 9| 7,287
HA34 9| 7,382
HA35 9| 3,780
HA36 9| 8,119
RCDL2 | 5,207
RCDL3 | 7,817
RCDL4 | 5,437
RCDL5 | 6,044
TNL 1 | 3,228
TN2 1 | 4,493
TN3 1 | 5,215
TN4 1 | 5,015
TN5 2 | 4,367
TN6 2 | 5,396
TN7 2 | 4,528
TN8 2 | 5,602
TN9 3 | 3,799
TN10 3 | 5,456
TN11 3 | 5,850
TN12 3 | 5,185
TN13 4 | 7,904
TN14 4 | 5,390
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TN15 4 | 3,263
TN16 4 | 9,291
TN17 5| 7,211
TN18 5 | 7,094
TN19 5 | 7,973
TN20 6 | 6,353
TN21 6 | 7,166
TN22 6 | 4,888
TN23 7 | 13,465
TN24 7 | 15,969
TN25 7 | 5,097
YD1 7,206
YD2 4,773
YD3 6,149
YD4 6,872

Inner VIF Values

HA 3

HA_7

HA 5

HA_8

HA

TN_7

HA_2

RCDL

TN 2

TN 1

TN_4

HA_9

HA_6

TN

TN_3

HA_4

HA_1

YD

TN 5

HA 3

HA_7

HA 5

HA_8

HA

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

4,118

TN_7

HA 2

RCDL

1,637

1,000

1,931

TN 2

TN_1

TN_6
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TN 4

HA 9

HA 6

TN 1,637 | 1,000 1,000 | 1,000 | 1,000 1,000 3,531 | 1,000

TN 3

HA 4

HA 1

YD

TN 5

R R Square
Square | Adjusted

HA 3 0,676 0,675
HA 7 0,722 0,722
HA 5 0,650 0,649
HA 8 0,635 0,634
HA 0,757 0,756
TN 7 0,588 0,587
HA 2 0,725 0,724
RCDL 0,677 0,676
TN 2 0,685 0,685
TN 1 0,691 0,690
TN_6 0,632 0,631
TN 4 0,586 0,584
HA 9 0,761 0,760
HA 6 0,389 0,387
TN 0,764 0,764
TN_3 0,721 0,720
HA 4 0,710 0,709
HA 1 0,638 0,635
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f Square

| YD

0,742 |

0,742 |

HA

RCD

TN

YD

HA 3

HA 7

HA 5

HA 8

HA

2,088

2,601

1,854

1,741

2,640

1,413

3,176

2,586

2,451

0,091

TN_7

HA 2

RCD

0,179

0,637

0,052

TN 2

TN_1

TN_6

TN_4

HA_9

HA 6

TN

1,157

1,426

2,096

2,179

2,236

1,719

3,245

0,078

TN_3

HA_4

HA 1

YD

TN 5
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Path Coefficients

Mean, STDEV, T-Values, P-Values

PHU LUC 15

PHAN TICH BOOTSTRAPPING

Original Sample | Sample Mean | Standard Deviation T Statistics P

(9)) (M) (STDEV) (|O/STDEV]) Values
HA->HA 1 0,843 0,843 0,017 49,371 | 0,000
HA ->HA 2 0,852 0,852 0,021 40,445 | 0,000
HA -> HA 3 0,822 0,822 0,025 32,955 | 0,000
HA ->HA 4 0,849 0,848 0,022 39,447 | 0,000
HA ->HA 5 0,806 0,804 0,024 33,110 | 0,000
HA -> HA 6 0,872 0,872 0,013 68,448 | 0,000
HA ->HA 7 0,850 0,850 0,015 57,686 | 0,000
HA -> HA 8 0,797 0,797 0,021 38,770 | 0,000
HA ->HA 9 0,765 0,764 0,027 28,624 | 0,000
HA -> YD 0,368 0,373 0,071 5159 | 0,000
RCDL -> HA -0,267 -0,269 0,042 6,291 | 0,000
RCDL -> TN -0,624 -0,623 0,032 19,459 | 0,000
RCDL -> YD -0,190 -0,187 0,055 3,456 | 0,001
TN -> HA 0,678 0,676 0,039 17,283 | 0,000
TN->TN 1 0,828 0,828 0,018 45,020 | 0,000
TN->TN 2 0,823 0,824 0,020 41,771 | 0,000
TN->TN 3 0,874 0,874 0,014 61,758 | 0,000
TN ->TN 4 0,795 0,795 0,022 35,919 | 0,000
TN->TN 5 0,862 0,861 0,013 67,965 | 0,000
TN ->TN 6 0,831 0,830 0,016 51,108 | 0,000
TN->TN 7 0,767 0,764 0,029 26,598 | 0,000
TN ->YD 0,315 0,314 0,060 5291 | 0,000
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Total Indirect Effects
Mean, STDEV, T-Values, P-Values

Original Sample
O)

Sample Mean
(M)

Standard Deviation
(STDEV)

T Statistics
(JOISTDEV))

HA > HA 1

HA -> HA 2

HA -> HA_3

HA -> HA_4

HA -> HA 5

HA->HA 6

HA > HA 7

HA -> HA_8

HA -> HA 9

HA ->YD

RCDL ->
HA 1

-0,582

-0,582

0,030

19,530

RCDL ->
HA 2

-0,588

-0,588

0,032

18,434

RCDL ->
HA 3

-0,568

-0,568

0,030

18,951

RCDL ->
HA_4

-0,586

-0,585

0,032

18,188

RCDL ->
HA 5

-0,556

-0,555

0,028

19,558

RCDL ->
HA_6

-0,602

-0,602

0,030

20,099

RCDL ->
HA_7

-0,587

-0,587

0,029

20,040

RCDL ->

-0,550

-0,550

0,031

17,952
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HA_8

RCDL ->

HA O -0,528 -0,527 0,027 19,516
RCDL -> HA -0,423 -0,421 0,032 13,408
RCDL ->

TN 1 -0,517 -0,516 0,030 17,292
RCDL ->

TN 2 -0,513 -0,514 0,030 17,217
RCDL ->

TN 3 -0,545 -0,545 0,030 18,231
RCDL ->

N 4 -0,496 -0,496 0,031 16,019
RCDL ->

N 5 -0,538 -0,537 0,031 17,582
RCDL ->

N 6 -0,519 -0,518 0,030 17,040
RCDL ->

TN 7 -0,478 -0,476 0,030 15,912
RCDL ->TN

RCDL -> YD -0,451 -0,454 0,052 8,659
TN->TN 1

TN ->TN_2

TN->TN 3

TN->TN 4

TN->TN 5

TN->TN_6

TN->TN 7

TN ->HA 1 0,571 0,570 0,037 15,527
TN ->HA 2 0,578 0,576 0,038 15,038
TN -> HA 3 0,558 0,556 0,038 14,514
TN ->HA 4 0,576 0,573 0,038 15,346
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TN ->HA 5 0,547 0,544 0,038 14,215
TN ->HA 6 0,591 0,589 0,037 15,946
TN ->HA 7 0,576 0,575 0,037 15,644
TN ->HA 8 0,540 0,539 0,036 15,133
TN ->HA 9 0,519 0,517 0,040 12,970
TN -> HA
TN ->YD 0,250 0,252 0,048 5,185
Specific Indirect Effects
Mean, STDEV, T-Values, P-Values
Original Sample | Sample Mean | Standard Deviation T Statistics P
(O) (M) (STDEV) (JO/ISTDEV)) Values
RCDL ->HA -> YD -0,098 -0,101 0,028 3,542 | 0,000
RCDL -> TN -> YD -0,197 -0,196 0,039 5,099 | 0,000
TN ->HA->YD 0,250 0,252 0,048 5,185 | 0,000
RCDL -> TN -> HA -0,360 -0,358 0,029 12,435 | 0,000
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PHU LUC 16
KIEM PINH SU' KHAC BIET

T-TEST GROUPS=GioiTinh(1 2)
IMISSING=ANALYSIS
IVARIABLES=YD
ICRITERIA=CI(,95),

Group Statistics

GioiTinh N Mean Std, Deviation Std, Error
Mean
YD 1 125 3,5700 1,06616 ,09536
2 226 3,5608 ,79436 ,05284

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality
of Variances

t-test for Equality of Means

F Sig, t df Sig, (2-tailed)  Mean  Std, Error 95% Confidence Interval of the
Differen Differenc Difference
ce e Lower Upper
Equal variances assumed 38,856 ,000 ,091 349 927  ,00916 ,10036 -,18823 ,20655
SEVEETEs Tl 084 201373 933 00916 10902 - 20581 22413

assumed
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ONEWAY YD BY DoTuoi
ISTATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY
/PLOT MEANS
IMISSING ANALYSIS
/POSTHOC=T2 ALPHA(0,05),

Descriptives

YD
N Mean Std, Deviation = Std, Error 95% Confidence Interval for Minimum Maximum
Mean
Lower Bound = Upper Bound
1 69 3,3804 ,17991 ,02166 3,3372 3,4237 3,00 3,50
2 199 4,1884 41474 ,02940 4,1305 4,2464 3,50 5,00
3 83 2,2199 45263 ,04968 2,1210 2,3187 1,00 3,00
Total 351 3,5641 ,89910 ,04799 3,4697 3,6585 1,00 5,00
Test of Homogeneity of Variances
Levene dfl df2 Sig,
Statistic
Based on Mean 23,849 2 348 ,000
Based on Median 8,755 2 348 ,000
YD Ba_sed on Median and with 8 755 > 201687 000
adjusted df
Based on trimmed mean 23,926 2 348 ,000
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ANOVA

YD

Sum of Squares df Mean Square F Sig,
Between Groups 229,873 2 114,937 753,837 ,000
Within Groups 53,059 348 ,152
Total 282,933 350

Multiple Comparisons
Dependent Variable: YD

Tamhane
() DoTuoi  (J) DoTuoi Mean Std, Error Sig, 95% Confidence Interval
Difference (1-J) Lower Bound = Upper Bound
1 2 -,80801" ,03652 ,000 -,8958 -,7202
3 1,16056" ,05420 ,000 1,0292 1,2919
5 1 ,80801" ,03652 ,000 ,7202 ,8958
3 1,96856" ,05773 ,000 1,8291 2,1080
3 1 -1,16056" ,05420 ,000 -1,2919 -1,0292
2 -1,96856" ,05773 ,000 -2,1080 -1,8291

*, The mean difference is significant at the 0,05 level,

ONEWAY YD BY TrinhDo
ISTATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY
/PLOT MEANS
IMISSING ANALYSIS
JPOSTHOC=T2 ALPHA(0,05),
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Descriptives

YD
N Mean Std, Deviation  Std, Error 95% Confidence Interval for Minimum Maximum
Mean
Lower Bound = Upper Bound
1 64 3,5547 ,78613 ,09827 3,3583 3,7511 2,00 5,00
2 95 3,6158 ,82498 ,08464 3,4477 3,7838 2,00 5,00
3 136 3,56533 ,92366 ,07920 3,3967 3,7099 1,00 5,00
4 34 3,6515 1,02021 ,17496 3,1955 3,9074 2,00 5,00
5 22 3,4545 1,19432 ,25463 2,9250 3,9841 2,00 5,00
Total 351 3,5641 ,89910 ,04799 3,4697 3,6585 1,00 5,00
Test of Homogeneity of VVariances
Levene dfl df2 Sig,
Statistic

Based on Mean 4,203 346 ,002

Based on Median 3,842 346 ,005
YD Ba_sed on Median and with 3,842 334,933 005

adjusted df

Based on trimmed mean 4,257 346 ,002

ANOVA
YD
Sum of Squares df Mean Square F Sig,
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Between Groups ,545 ,136 ,167 ,955

Within Groups 282,388 ,816

Total 282,933

Multiple Comparisons

Dependent Variable: YD

Tamhane

() TrinhDo  (J) TrinhDo Mean Std, Error Sig, 95% Confidence Interval

Difference (1-J) Lower Bound = Upper Bound

2 -,06110 ,12969 1,000 -,4300 ,3078

1 3 ,00138 ,12621 1,000 -,3575 ,3603
4 ,00322 ,20067 1,000 -,5823 ,5888
5 ,10014 27293 1,000 -,7302 ,9305
1 ,06110 ,12969 1,000 -,3078 ,4300

5 3 ,06248 ,11592 1,000 -,2654 ,3904
4 ,06432 ,19436 1,000 -,5053 ,6339
5 ,16124 ,26833 1,000 -,6597 ,9822
1 -,00138 ,12621 1,000 -,3603 ,3575

3 2 -,06248 ,11592 1,000 -,3904 ,2654
4 ,00184 ,19206 1,000 -,5620 ,5657
5 ,09876 ,26666 1,000 -,7189 ,9164
1 -,00322 ,20067 1,000 -,5888 ,5823

A 2 -,06432 ,19436 1,000 -,6339 ,5053
3 -,00184 ,19206 1,000 -,5657 ,5620
5 ,09693 ,30895 1,000 -,8185 1,0124
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1 -,10014 ,27293 1,000 -,9305 , 71302
2 -,16124 ,26833 1,000 -,9822 ,6597
> 3 -,09876 ,26666 1,000 -,9164 ,7189
4 -,09693 ,30895 1,000 -1,0124 ,8185

ONEWAY YD BY ThuNhap
ISTATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY
/PLOT MEANS
IMISSING ANALYSIS
JPOSTHOC=T2 ALPHA(0,05),

Descriptives

YD
N Mean Std, Deviation =~ Std, Error 95% Confidence Interval for Minimum Maximum
Mean
Lower Bound = Upper Bound
1 75 3,5800 ,85341 ,09854 3,3836 3,7764 2,00 5,00
2 157 3,5637 ,88656 ,07075 3,4239 3,7035 1,00 5,00
3 119 3,5546 ,94955 ,08705 3,3822 3,7270 2,00 5,00
Total 351 3,5641 ,89910 ,04799 3,4697 3,6585 1,00 5,00
Test of Homogeneity of VVariances

Levene dfl df2 Sig,

Statistic
YD Based on Mean 1,458 2 348 ,234
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Based on Median 1,156 2 348 316
Based on Median and with

adjusted df 1,156 2 347,983 ,316
Based on trimmed mean 1,457 2 348 ,234
ANOVA
YD
Sum of Squares df Mean Square F Sig,

Between Groups ,030 2 ,015 ,018 ,982
Within Groups 282,903 348 ,813
Total 282,933 350

Multiple Comparisons
Dependent Variable: YD

Tamhane
() ThuNhap  (J) ThuNhap Mean Std, Error Sig, 95% Confidence Interval
Difference (1-J) Lower Bound = Upper Bound
i 2 ,01631 ,12131 ,999 -,2766 ,3092
3 ,02538 ,13148 ,996 -,2917 , 3425
5 1 -,01631 ,12131 ,999 -,3092 2766
3 ,00907 ,11217 1,000 -,2606 ,2788
3 1 -,02538 ,13148 ,996 -,3425 2917
2 -,00907 ,11217 1,000 -,2788 ,2606

ONEWAY YD BY NgheNghiep
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ISTATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY

/PLOT MEANS
IMISSING ANALYSIS

/POSTHOC=T2 ALPHA(0,05),

Descriptives

YD
N Mean Std, Deviation = Std, Error 95% Confidence Interval for Minimum Maximum
Mean
Lower Bound = Upper Bound
1 26 3,6635 ,99233 ,19461 3,2627 4,0643 2,00 5,00
2 116 3,5431 ,92799 ,08616 3,3724 3,7138 1,00 5,00
3 124 3,5484 ,96096 ,08630 3,3776 3,7192 1,00 5,00
4 69 3,56797 ,76995 ,09269 3,3947 3,7647 2,00 5,00
5 16 3,6094 57712 ,14428 3,3018 3,9169 2,00 4,50
Total 351 3,5641 ,89910 ,04799 3,4697 3,6585 1,00 5,00
Test of Homogeneity of Variances
Levene dfl df2 Sig,
Statistic
Based on Mean 4,110 346 ,003
Based on Median 2,485 346 ,043
YD Ba_sed on Median and with 2485 318,147 044
adjusted df
Based on trimmed mean 3,855 346 ,004
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ANOVA

YD
Sum of Squares df Mean Square F Sig,

Between Groups ,388 4 ,097 ,119 ,976

Within Groups 282,545 346 ,817

Total 282,933 350

Multiple Comparisons

Dependent Variable: YD

Tamhane

() NgheNghiep  (J) NgheNghiep Mean Std, Error Sig, 95% Confidence Interval

Difference (1-J) Lower Bound Upper Bound

2 ,12036 ,21283 1,000 -,5149 , 7556

1 3 ,11507 ,21289 1,000 -,5202 , 7504
4 ,08375 ,21556 1,000 -,5579 , 71254
5 ,05409 24226 1,000 -,6637 7719
1 -,12036 ,21283 1,000 -, 7556 ,5149

5 3 -,00528 ,12195 1,000 -,3499 ,3393
4 -,03661 ,12655 1,000 -,3957 ,3225
5 -,06627 ,16805 1,000 -,5781 ,4456
1 -,11507 ,21289 1,000 -, 7504 ,5202

3 2 ,00528 ,12195 1,000 -,3393 ,3499
4 -,03132 ,12664 1,000 -,3906 ,3280
5 -,06099 ,16812 1,000 -,5729 ,4509

4 1 -,08375 ,21556 1,000 -, 7254 ,5579
2 ,03661 ,12655 1,000 -,3225 ,3957
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3 ,03132 ,12664 1,000 -,3280 ,3906
5 -,02966 ,17149 1,000 -,5493 ,4900
1 -,05409 ,24226 1,000 -, 7719 ,6637
5 2 ,06627 ,16805 1,000 -,4456 5781
3 ,06099 ,16812 1,000 -,4509 5729
4 ,02966 ,17149 1,000 -,4900 ,5493

T-TEST GROUPS=GioiTinh(1 2)
IMISSING=ANALYSIS
IVARIABLES=YD
ICRITERIA=CI(,95),

Group Statistics

GioiTinh N Mean Std, Deviation Std, Error
Mean
YD 1 125 3,5700 1,06616 ,09536
2 226 3,5608 , 79436 ,05284

Independent Samples Test

Levene's Test for t-test for Equality of Means
Equality of Variances
F Sig, t df Sig, (2-tailed) Mean Std, Error ~ 95% Confidence Interval of
Difference Difference the Difference

Lower Upper
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YD

Equal
variances
assumed
Equal
variances not
assumed

38,856 ,000

,091

,084

349

201,373

,927

,933

,00916

,00916

,10036

,10902

-,18823

-,20581

,20655

,22413

ONEWAY YD BY DoTuoi
ISTATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY
/PLOT MEANS
IMISSING ANALYSIS

JPOSTHOC=T2 ALPHA(0,05),

Descriptives

YD
N Mean Std, Deviation =~ Std, Error 95% Confidence Interval for Minimum  Maximum
Mean
Lower Bound = Upper Bound
1 69 3,3804 ,17991 ,02166 3,3372 3,4237 3,00 3,50
2 199 4,1884 41474 ,02940 4,1305 4,2464 3,50 5,00
3 83 2,2199 45263 ,04968 2,1210 2,3187 1,00 3,00
Total 351 3,56641 ,89910 ,04799 3,4697 3,6585 1,00 5,00
Test of Homogeneity of VVariances
Levene dfl df2 Sig,
Statistic
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Based on Mean 23,849 2 348 ,000

Based on Median 8,755 2 348 ,000
YD Ba_sed on Median and with 8.755 > 201687 000

adjusted df

Based on trimmed mean 23,926 2 348 ,000

ANOVA
YD
Sum of Squares df Mean Square F Sig,

Between Groups 229,873 2 114,937 753,837 ,000
Within Groups 53,059 348 ,152
Total 282,933 350

Multiple Comparisons
Dependent Variable: YD

Tamhane
(1) DoTuoi (J) DoTuoi Mean Std, Error Sig, 95% Confidence Interval
Difference (1-J) Lower Bound = Upper Bound
1 2 -,80801" ,03652 ,000 -,8958 -,7202
3 1,16056" ,05420 ,000 1,0292 1,2919
5 1 ,80801" ,03652 ,000 ,7202 ,8958
3 1,96856" ,05773 ,000 1,8291 2,1080
3 1 -1,16056" ,05420 ,000 -1,2919 -1,0292
2 -1,96856" ,05773 ,000 -2,1080 -1,8291

*, The mean difference is significant at the 0,05 level,
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ONEWAY YD BY TrinhDo
ISTATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY

/PLOT MEANS
IMISSING ANALYSIS

/POSTHOC=T2 ALPHA(0,05)

Descriptives

YD
N Mean Std, Deviation = Std, Error 95% Confidence Interval for Minimum Maximum
Mean
Lower Bound = Upper Bound
1 64 3,56547 ,78613 ,09827 3,3583 3,7511 2,00 5,00
2 95 3,6158 ,82498 ,08464 3,4477 3,7838 2,00 5,00
3 136 3,56533 ,92366 ,07920 3,3967 3,7099 1,00 5,00
4 34 3,6515 1,02021 ,17496 3,1955 3,9074 2,00 5,00
5 22 3,4545 1,19432 ,25463 2,9250 3,9841 2,00 5,00
Total 351 3,5641 ,89910 ,04799 3,4697 3,6585 1,00 5,00
Test of Homogeneity of Variances
Levene dfl df2 Sig,
Statistic
Based on Mean 4,203 4 346 ,002
Based on Median 3,842 4 346 ,005
YD Ba_sed on Median and with 3842 4 334933 005
adjusted df
Based on trimmed mean 4,257 4 346 ,002
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ANOVA

YD

Sum of Squares df Mean Square F Sig,
Between Groups ,545 4 ,136 ,167 ,955
Within Groups 282,388 346 ,816
Total 282,933 350

Multiple Comparisons
Dependent Variable: YD

Tamhane
(1) TrinhDo  (J) TrinhDo Mean Std, Error Sig, 95% Confidence Interval
Difference (1-J) Lower Bound = Upper Bound
2 -,06110 ,12969 1,000 -,4300 ,3078
1 3 ,00138 ,12621 1,000 -,3575 ,3603
4 ,00322 ,20067 1,000 -,5823 ,5888
5 ,10014 27293 1,000 -,7302 ,9305
1 ,06110 ,12969 1,000 -,3078 ,4300
5 3 ,06248 ,11592 1,000 -,2654 ,3904
4 ,06432 ,19436 1,000 -,5053 ,6339
5 ,16124 ,26833 1,000 -,6597 ,9822
1 -,00138 ,12621 1,000 -,3603 ,3575
2 -,06248 ,11592 1,000 -,3904 ,2654
3 4 ,00184 ,19206 1,000 -,5620 ,5657
5 ,09876 ,26666 1,000 -,7189 ,9164
A 1 -,00322 ,20067 1,000 -,5888 ,5823
2 -,06432 ,19436 1,000 -,6339 ,5053
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B TWIN |-k oW

-,00184

,09693
-,10014
-,16124
-,09876
-,09693

,19206
,30895
27293
,26833
,26666
,30895

1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

-,5657
-,8185
-,9305
-,9822
-,9164

-1,0124

,5620

1,0124

, 71302
,6597
,7189
,8185

ONEWAY YD BY ThuNhap
ISTATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY
/[PLOT MEANS
IMISSING ANALYSIS

/POSTHOC=T2 ALPHA(0,05),

Descriptives

YD
N Mean Std, Deviation  Std, Error 95% Confidence Interval for Minimum Maximum
Mean
Lower Bound = Upper Bound
1 75 3,5800 ,85341 ,09854 3,3836 3,7764 2,00 5,00
2 157 3,5637 ,88656 ,07075 3,4239 3,7035 1,00 5,00
3 119 3,56546 ,94955 ,08705 3,3822 3,7270 2,00 5,00
Total 351 3,5641 ,89910 ,04799 3,4697 3,6585 1,00 5,00
Test of Homogeneity of Variances
Levene dfl df2 Sig,
Statistic
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Based on Mean 1,458 2 348 234

Based on Median 1,156 2 348 ,316
YD Ba_sed on Median and with 1156 > 347983 316

adjusted df

Based on trimmed mean 1,457 2 348 ,234

ANOVA
YD
Sum of Squares df Mean Square F Sig,

Between Groups ,030 2 ,015 ,018 ,982
Within Groups 282,903 348 ,813
Total 282,933 350

Dependent Variable: YD
Tamhane

Multiple Comparisons

() ThuNhap  (J) ThuNhap Mean Std, Error Sig, 95% Confidence Interval
Difference (1-J) Lower Bound  Upper Bound
1 2 ,01631 ,12131 ,999 -,2766 ,3092
3 ,02538 ,13148 ,996 -,2917 ,3425
5 1 -,01631 ,12131 ,999 -,3092 ,2766
3 ,00907 ,11217 1,000 -,2606 ,2788
3 1 -,02538 ,13148 ,996 -,3425 ,2917
2 -,00907 ,11217 1,000 -,2788 ,2606
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ONEWAY YD BY NgheNghiep

ISTATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY

/[PLOT MEANS
IMISSING ANALYSIS

/POSTHOC=T2 ALPHA(0,05),

Descriptives

YD
N Mean Std, Deviation = Std, Error 95% Confidence Interval for Minimum Maximum
Mean
Lower Bound = Upper Bound
1 26 3,6635 ,99233 ,19461 3,2627 4,0643 2,00 5,00
2 116 3,56431 ,92799 ,08616 3,3724 3,7138 1,00 5,00
3 124 3,5484 ,96096 ,08630 3,3776 3,7192 1,00 5,00
4 69 3,56797 ,76995 ,09269 3,3947 3,7647 2,00 5,00
5 16 3,6094 57712 ,14428 3,3018 3,9169 2,00 4,50
Total 351 3,5641 ,89910 ,04799 3,4697 3,6585 1,00 5,00
Test of Homogeneity of Variances
Levene dfl df2 Sig,
Statistic
Based on Mean 4,110 346 ,003
Based on Median 2,485 346 ,043
YD Ba_sed on Median and with 2485 318,147 044
adjusted df
Based on trimmed mean 3,855 346 ,004

286



ANOVA

YD
Sum of Squares df Mean Square F Sig,

Between Groups ,388 4 ,097 ,119 ,976

Within Groups 282,545 346 ,817

Total 282,933 350

Multiple Comparisons

Dependent Variable: YD

Tamhane

() NgheNghiep  (J) NgheNghiep Mean Std, Error Sig, 95% Confidence Interval

Difference (1-J) Lower Bound Upper Bound

2 ,12036 ,21283 1,000 -,5149 , 7556

1 3 ,11507 ,21289 1,000 -,5202 , 7504
4 ,08375 ,21556 1,000 -,5579 , 71254
5 ,05409 24226 1,000 -,6637 7719
1 -,12036 ,21283 1,000 -, 7556 ,5149

5 3 -,00528 ,12195 1,000 -,3499 ,3393
4 -,03661 ,12655 1,000 -,3957 ,3225
5 -,06627 ,16805 1,000 -,5781 ,4456
1 -,11507 ,21289 1,000 -, 7504 ,5202

3 2 ,00528 ,12195 1,000 -,3393 ,3499
4 -,03132 ,12664 1,000 -,3906 ,3280
5 -,06099 ,16812 1,000 -,5729 ,4509

4 1 -,08375 ,21556 1,000 -, 7254 ,5579
2 ,03661 ,12655 1,000 -,3225 ,3957
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B TWIN |- oW

,03132 ,12664
-,02966 ,17149
-,05409 ,24226
,06627 ,16805
,06099 ,16812
,02966 ,17149

1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

-,3280
5493
-, 7719
- 4456
-, 4509
-,4900

,3906
,4900
,6637
5781
5729
,5493

ONEWAY YD BY TanSuat
ISTATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY
/[PLOT MEANS

IMISSING ANALYSIS

/POSTHOC=T2 ALPHA(0,05),

Descriptives

YD
N Mean Std, Deviation = Std, Error 95% Confidence Interval for Minimum Maximum
Mean
Lower Bound = Upper Bound
1 19 3,6447 ,12681 ,02909 3,5836 3,7059 3,50 3,75
2 176 4,2628 ,38010 ,02865 4,2062 4,3193 3,75 5,00
3 156 2,7660 ,68136 ,05455 2,6583 2,8738 1,00 3,50
Total 351 3,5641 ,89910 ,04799 3,4697 3,6585 1,00 5,00
Test of Homogeneity of Variances

Levene dfl df2 Sig,

Statistic
YD Based on Mean 107,177 2 348 ,000
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Based on Median 33,882 2 348 ,000
Based on Median and with

adjusted df 33,882 2 326,723 ,000
Based on trimmed mean 101,504 2 348 ,000
ANOVA
YD
Sum of Squares df Mean Square F Sig,

Between Groups 185,400 2 92,700 330,754 ,000
Within Groups 97,533 348 ,280
Total 282,933 350

Multiple Comparisons
Dependent Variable: YD

Tamhane
(I) TanSuat  (J) TanSuat Mean Std, Error Sig, 95% Confidence Interval
Difference (1-J) Lower Bound = Upper Bound

i 2 -,61805" ,04083 ,000 -,7182 -,5179
3 ,87871" ,06183 ,000 ,7294 1,0280

5 1 ,61805" ,04083 ,000 ,5179 , 7182
3 1,49676" ,06162 ,000 1,3486 1,6449

3 1 -,87871" ,06183 ,000 -1,0280 -, 7294
2 -1,49676" ,06162 ,000 -1,6449 -1,3486

*, The mean difference is significant at the 0,05 level,
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T-TEST GROUPS=HinhThuc(1 2)
IMISSING=ANALYSIS
IVARIABLES=YD
ICRITERIA=CI(,95),

Group Statistics
HinhThuc N Mean Std, Deviation Std, Error
Mean
YD 1 44 3,6250 ,56419 ,08506
2 307 3,5554 ,93770 ,05352
Independent Samples Test
Levene's Test for t-test for Equality of Means
Equality of
Variances
F S t df Sig, (2-tailed) Mean Std,  95% Confidence Interval of the

i Difference Error Difference

g Differ Lower Upper

, ence
Equal 0 1450
variances 29,886 0 ,480 349 ,632 ,06963 9 -,21574 ,35499
assumed

YD 0

Equal 1004
variances not ,693 81,981 ,490 ,06963 9 -,13028 ,26954
assumed
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Descriptives

YD
N Mean Std, Deviation = Std, Error 95% Confidence Interval for Minimum Maximum
Mean
Lower Bound = Upper Bound
1 190 3,5500 ,86496 ,06275 3,4262 3,6738 1,00 5,00
2 128 3,5918 1,01798 ,08998 3,4137 3,7698 1,00 5,00
3 33 3,56379 ,55241 ,09616 3,3420 3,7338 2,00 5,00
Total 351 3,5641 ,89910 ,04799 3,4697 3,6585 1,00 5,00
Test of Homogeneity of VVariances
Levene dfl df2 Sig,
Statistic

Based on Mean 15,073 2 348 ,000

Based on Median 7,540 2 348 ,001
YD Ba.sed on Median and with 7540 > 316789 001

adjusted df

Based on trimmed mean 14,637 2 348 ,000

ANOVA
YD
Sum of Squares df Mean Square F Sig,

Between Groups ,159 2 ,079 ,098 ,907
Within Groups 282,774 348 ,813
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Total 282,933 350
Multiple Comparisons
Dependent Variable: YD
Tamhane
() LuuTru  (J) LuuTru Mean Std, Error Sig, 95% Confidence Interval
Difference (1-J) Lower Bound = Upper Bound
1 2 -,04180 ,10970 974 -,3056 ,2220
3 ,01212 ,11483 ,999 -,2695 ,2938
2 1 ,04180 ,10970 974 -,2220 ,3056
3 ,05392 ,13169 ,968 -,2662 ,3740
3 1 -,01212 ,11483 ,999 -,2938 ,2695
2 -,05392 ,13169 ,968 -,3740 ,2662
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