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) KE HOACH
Trién khai cong tic ddm bdo chat lwong gido duc nam 2021

1. Muc dich, yéu ciu:
1.1. Muc dich:
- Hoan thién hé thng dam bao chat lugng gido duc bén trong cia Truong.
- Nang cao chit lvong gido duc néi chung va chit lvong chuong trinh dao tao noi riéng.
- Lém co s& cho T dam bao chat lugng tai cac don vi lap ké hoach dam bao chat luong
cu thé.

1.2.Yéu cau:
- Hoat dong dam bao chét luong gido duc thuc hién theo chu trinh PDCA.
- Luu trit ddy du minh ching hoat dong dam bao chat luong gido duc tai cac don vi.
- Thuc hién ché d¢ bao céo theo quy dinh.

2. Noi dung:

TT Ni dung | Pon vi thee hién | Thoi gian
I | Cong tac tw danh gia chit lwong gido duc
1 | Tw dénh gia chit lugng cip co sé | - Phong Khao thi va QLCL | TUr thang 6-
gido duc theo B0 tiéu chudn ciia Bo | chu tri trién khai, bién soan | 12/2021
Giao duc va Pao tao (chu ky 2). tai liéu hudéng dan, tap huén

cho cac don vi, tong hgp bao
cao tu danh gia.

- Cac don vi thudc truong
phdi hop thuc hién thu thép
minh chimng, viét bao cdo tiéu
chi.

II | Cong tic kiém dinh chit lrgng gido duc

2 | Tham dinh bao céo tu danh gia va | - Phong Khdo thi va QLCL | Tir thang 1-
danh gi4 ngoai chuong trinh dao tao | chu tri trién khai dang ky, | 9/2021

déi voi cac nganh duge Trudng lya | tham dinh, ddnh gid ngoai.

chon trong 11 nganh sau day: - Cac khoa lién quan phdi
1. Tai chinh — Ngan hang hop thuc hién: Tai chinh —
2. Quan tri kinh doanh Ngan hang, Quéan tri kinh
3. Marketing doanh, Marketing, Du lich,
4. Quan tri dich vu du lich va li | Thuong mai, Ngoai ngi, Ké
hanh toan — Kiém toan, Cong nghé
5. Quan tri nha hang va dich vu an | thong tin, Tham dinh gia &
ubng Kinh doanh bat dong san.

6. Quan tri khach san

7. Kinh doanh qudc té

8. Ngén nglt Anh

9. Ké toan — Kiém toan

10. Hé thdng théng tin quan Iy




' 11. Bat dong san. i 7

Il | Céng tac thu thip théng tin phén hon tir cde bén lién quan

-
3

}Thu thap thong tin phan hoi m

nguoi hoc:

- Khao sét sinh vién vé hoat dong
gidang day cua giang vién (khao sat
moOn hoc) = khao sat va bao céo
dinh kv 2 lan/nam.

- Khao sét sinh vién nam cubi vé
chét lugng khoéa hoc (khao séat khoa
hoc) = khao sat va bao céo dinh ky
1 lan/nam.

- Khao sat tinh hinh viéc lam va thu
nhdp cia sinh vién tét nghiép ra
truong tir 6 thang dén 1 nam -> khéao
sat va bao cdo dinh ky 1 1dn/nam.

- Khéo sat hoat dong giang day tai
cac Vién dao tao, Trung tdm = theo
ké hoach dao tao tai cac don vi nay.
- Khao s4t hiéu qua va chét luong
phuc vu ctia thu vién = khao sat
thuong xuyén, bao cao dinh ky 1
lan/nam.

- Phong Khao thi va QLCL | T

ch tri trién khai khao sat doi
v6i dbi twong 1a sinh vién,
bac dao tao dai hoc chinh
quy.

- Cac don vi dao tao khac
nhu: Vién dao tao sau dai
hoc, Vién dao tao quéc té,
Vién dao tao thuong xuyén,
Vién nghién ctru kinh té tng
dung, Trung tdm bdi dudng
& tu van Tai chinh Hai quan
chi tri trién khai thuc hién
khdo sat nguoi hoc vé mén
hoc, vé khéa hoc véi su tham
van cta Phong Khéo thi va
QLCL vé céc tidu chi, noi
dung, phuong phap khao sat
sao cho dap Ung cac tiéu
chuan kiém dinh chét luong.
- Thu vién chu tri trién khai
khao sat chat luong phuc vu
cua don vi.

heo
chuong trinh |
khao sét cu |
thé cia nim ‘
2021.

- Phong Khao thi va QLCL

' Theo

trong viéc danh gia két qua hoc tap
cua sinh vién.

chi tri trién khai thue hién.

4 | Thu thap théng tin phan hoi tir giang
vién, can bd vién chirc: chil tri trién khai thuc hién. chuong trinh
- Khao sat sy hai long cua giang | - Phong Td chic — Hanh | khao sdt cu
vién, can bd vién chirc vé ché do, | chinh phéi hop thyc hién. thé ctia nam
chinh séch, dao tao bdi dudng... cua 2021.
Truong = khao sat va bao cao dinh
ky 1 lan/nam.
5 | Thu thap thong tin phan hoi tir nha | - Céc khoa thude Truong chii | Theo
tuyén dung: tri trién khai thuc hién. chuong trinh
- Khao sét y kién nha tuyén dung vé | - Phong Khéo thi va QLCL | khao sat cu
| chét lrong sinh vién t6t nghiép = | hd trg tham vén vé céc tiéu | thé clia nam
J khéo sat va bao cao dinh ky 1 |chi, ndi dung khao sat 520 2021.
| lan/nam. cho ddp tng céac tiéu chuan
| kiém dinh chét lugng. |
v Cong tac danh gia gio glang qua du gio
6 | Trién khai du gio theo ké hoach | - Cac khoa thudc Truong chu | Theo  lich
chung cua Trudng tri trién khai thuc hién. trinh giang
: day hoc ky
V | Caitién cong tac klem tra danh gia sinh vién dap ing cac chuin diu ra chwong
trinh dao tao, chuin diu ra hoc phan
7 |- Trién khai cac bién phap cai tién | - Phong Khéo thi va QLCL | Théng

1/2021




| - Trién khai quan ly danh gia 4 dé thi. | - Cac khoa phm hop thuc |
k}em tra hoc phén dap ung chuén | hién

" ddu ra hoc phar va chuin déu 1a{ !

chuong trinh dao tao | ’ n

L VI \ Cong téc két ndi cwru sinh vién tdt nghlep trong S ndm gan nhat

8 a T6 chire hop mat cuu sinh vién cia | Céc khoa chu tri trién khai | Theo ké |
| | khoa (uu tién tot nghiép trong 5 ndm | thuc hién viéc két noi. lién | | hoach  cua |
' f 2an nhat). Pinh k¥ 1 1an/n&m | lac, hop mit cuu sinh vién da | khoa |

t6t nghi¢p trong khoang Si

nam gén nhat. |

\411 Cong tac to chire hdi nghl, héi théo, tip huin
"9 | Téchtetir 1 -2 hoi nghi vé dam bao | - Phong Khéo thi va QLCL | Thang

' chét lwong gido duc va quan 1y dao | cha tri thue hién. 4/2021
f tao

‘ 10 | To chure tir I - 2 hoi thdo khoa hoc | - Phong Khéo thi va QLCL | Thang
| vé dam bao chat lugng gido duc va | chu tri thue hién. 6/2021

; quan ly dao tao
| 11 | T6 chire 1- 2 dot tap hudn vé dam | - Phong Khao thi va QLCL | Tir thang 6-
‘ bao chat luong gido duc va quan ly | chu tri thuc hién. 9/2021

dao tao

3. Té chirc thie hién:
- Trudng cac don vi chi dao. phan cong T dam bao chét lugng tai cac don vi trién khai

thure hién cdc ndi dung ctia ban ké hoach nay ding tién do.
- Phong Khao thi va QLCL gidm sét hoat dong dam bao va cai tién chét lrong cua tat

ca don vi thude Truong, dong thoi tong hop tinh hinh bdo cdo Ban Glam hiéu.
Trong qua trinh trién khai thue hién néu cé phat sinh vudng mac dé nghi Trudng cac
don vi bdo cao Ban Giam hiéu (qua phong Khao thi va QLCL tong hop) dé kip thoi giai

quyét./. )
Noi nhén: o E TRUONG “‘/

- BGH (b/c);
- Céc don vi thuéc Truong (t/h):
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