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CHUYEN NGANH QUAN TRI NHA HANG
HOQC KY 3 NAM 2022
1. MUC TIEU |
Thuc hanh nghé nghiép (THNN) 1 14 yéu cau bt budc trong chuong trinh dio tao cir
nhan dai hoc chuyén nganh Quan tri nha hang chuong trinh dac thu, muc dich cua viéc
thuc hanh nham gitip cho sinh vién:

- Cung cb, 6n luyén va mé rong nhitng kién thirc nghiép vu chuyén nganh Quan trj nha
hang da dugc trang bi tai Trudng.

- C6 kha nang van dung nhirng kién thirc d hoc vao thuc tién. Budc dau nghién ciru cac
van dé vé kinh té, tim ly, van ho4, xa hoi lién quan dén chuyén nganh Quan tri nha
hang.

- Bit dau lam quen v&i nghiép vu nha hang va dich vu an ubng thuc té trong qué trinh
THNN 1.

- Gitip sinh vién lam quen véi cong tac nghién ciru khoa hoc, tu thuc hién dé tai nghién
ctru & pham vi hep.

2. YEU CAU VA POI TUQNG THAM GIA
2.1. Yéu cau

2.1.1. Yéu ciu chung

- Két qua THNN 1 bao gdm thuc hanh vé quy trinh nghiép vu sinh vién da hoc tai
doanh nghié¢p va mot bao céo.

- Sinh vién thuc hién theo ndi dung ké hoach.

- Sinh vién lam bao cdo cé nhan.

- Dé tai thudc pham vi kién thirc cac hoc ph?ln nghiép vu chuyén nganh ma céc sinh
vién da hoc.

2.1.2. Yéu ciu vé chuyén mén

- Sinh vién thyc hanh mdt nghiép vu cu thé tai doanh nghiép;

- Sinh vién biét tdng hop, khai quat nhitng vin dé nghién ciru va trinh bay mot cach
c6 hé thong trong bao cao THNN 1.




2

- Sinh vién phai c¢6 nhan xét, danh gia va d& xuét nhitng bién phap nhim hoan thién
cong tac kinh doanh du lich, khach san - nha hang cua don vi cling nhu cac hoat
dong vé du lich khac c6 lién quan sau hoat dong THNN 1.
- Két thuc thoi gian 1am THNN 1, sinh vién phai ndp béo céo theo dung quy dinh vé
hinh thire, ndi dung va tai liéu tham khao cho giang vién huéng dan (GVHD).
- Piém tdng hop bao gdm diém thuc hanh tai doanh nghiép va diém bai bao cao
THNN 1, tdng diém tir 5 diém tré 1én méi dat yéu cau.
2.2. P6i twong tham gia
Sinh vién chuyén nganh Quan tri nha hang bac dai hoc chuong trinh dédc thu, sinh
vién tra ng va hoc vuot.
3. NOI DUNG
- THNN 1 ¢6 s6 tin chi 1a 4,
- THNN 1 gbm hai phén:
3.1. Thuc hanh nghiép vu
Sinh vién thuc hién mot cong viéc cu thé tai doanh nghiép (nha hang, dich vu in
udng) ma sinh vién da dinh hudng truéde.
3.2. Viét bdo cdo THNN 1
Sinh vién viét bao cdo THNN 1 theo linh vuc dé tai da diang ky véi Khoa va thuc
hién c4 nhan theo quy dinh cta Truong vé thoi gian va yéu ciu vé chuyén mén.
4. HINH THUC VIET BAO CAO THNN 1
B4o céo sé dugc trinh bay mot mat trén khé gidy A4, soan thao bang MS.Word, sir
dung bang ma Unicode, font chit Times New Roman, c& chir 13, khong dan chit, dan
dong 1,5 lines, 1é trén: 1 cm, 18 dudi : 1 cm, 18 trai: 3 cm, 18 phai: 1 cm. S6 trang tdi thiéu:
25 trang (Khong bao g?)m phﬁn mé dau, muc luc, phu luc va tai liéu tham khao).
Trinh bay r6 rang, hinh thic dep, vin phong mach lac, khong 16i k§ thuat danh
may, it 18i chinh ta (Binh quéan dudi 01 16i/trang) theo c4u tric nhu sau:

e Trang bia chinh: Str dung bia cing (Theo mau cta khoa).

e Trang bia phu (Theo mau ctia khoa)

e Trang Loi cam on: C6 thé ghi 1oi cam on ddi véi co quan d& dau cong trinh
hodc c4 nhan (GVHD, c4 nhan nao d6 tai doanh nghiép... Phan nay khong bt
bude).

e Trang Cam doan.

e Trang Nhén xét, chAm diém cia GVHD (Theo mau ctia khoa).



e Trang Muc luc.

Trang Danh muc:

Danh muc chir viét tit: Liét ké theo thir tur A, B, C.
Danh muc bang.
Danh muc biéu do.

Danh muc hinh.

Noi dung chinh bai bao céo:

- Tbng quan vé dé tai nghién ciru (M& déu)

- Co s6 ly thuyét (Thuong goi 13 1y luan) cta dé tai nghién ciru
- Co sé thuc tién ciia dé tai nghién ctru

- Céc giai phap (Chién lugc), kién nghi

- Két luan

Tai liéu tham khao c6 it nhat 5 cudn sach va céc tap chi chuyén nganh. Trich

dan ngudn tai liéu tham khao va danh muc tai liéu tham khao ding thu tu nhu

sau: Tén tac gia (Xép theo thir tw ABC, Viét Nam sip theo tén, nudc ngoai sap

theo ho), (nam xuét ban), tén tic phim, nha xut ban, noi xuét ban. (VD: Hong
Van. 2007. Kinh doanh nha hang. TP HCM: NXB Tré). Sap theo thi tu tai

liéu cua Viét Nam, dén tai liéu cua nudc ngoai, dén duong link website.

e Phu luc: Tai liéu, sb lidu lién quan (néu cd)
5. NOI DUNG THUYC HANH VA CAC DANG DPE TAI LUA CHON VIET BAO

CAO

Cin ctr vao dé cuong hoc phian THNN 1 clia chuong trinh dao tao (Lan 1 thuc hanh

nghiép vu), sinh vién c6 thé Iya chon mét trong nhitng dang dé tai sau day dé nghién ciru

viét bao céo va lam bai tap:

5.1. Linh vue t6 chire va phuc vu tiéc Buffet:

Thuc hanh nghiép vu va quy trinh van hanh , cu thé 1a:

Mo hinh bd tri tong quan cac mén #n trong tiéc buffet tai doanh nghiép
tham quan: hinh thic se'ip xép mon an, loai thic an, dung cu ché bién va
phuc vu trong ting moén &n va dd uéng. Sép dat cac khu vuc dat cac dung
cu phuc vu d6 an cho khéach (dao, diia, dia, ly, mudng,...)

Khu vuc phuc vu: hinh thic set up cac dung cu trén ban @n cho khach, cac
cach bd tri ban ghé quanh khu vuc phuc vu moén an (tich cuc, diém thiéu
s6t,..), diém dic biét trong b tri khong gian chd ngdi trong nha hang (ban




5.2.
Thuc hanh nghiép vu va quy trinh van hanh t6 chirc banquet trong nha hang, cu

thé 1a:
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ghé dat sat nhau han ché di lai ctia khach, c6 nhiéu hudng gitp khach nhin
ra khong gian bén ngoai,...); sé luong ban ghé thiét 1ap trong nha hang.

Hé thdng quan 1y nhan su: cac vi tri cong viéc cb trong tiéc buffet tai noi
tham quan; cach phdi hop hoat dong lam viéc trudc, trong va sau tiéc
buffet; trach nhi€ém cong viéc chinh cua céac vi tri nhan vién can thuc hién
trong qué trinh phuc vu; kha nang dap ung phuc vu cho khach hang cua
nhan vién; mdi lién hé gitra khu vuc phuc vu va bép trong qua trinh chuéan
bi, to chirc va don dep; ddng phuc va tic phong clia nhan vién.

Dich vu b trg trong tiéc buffet: am thanh; linh hoat trong thay d6i mén
trong timg ngay; cung cip nhitng mén an da dang cho nhiéu nhu cau dic
biét cua khach (an chay, dinh dudng, dn kiéng,..).

Trang thiét bi van hanh st dung cho nhan vién phuc vu cho khéach hang.
(khay phuc vu; xe diy dung dung cu do va db an du;..)

Linh vye t6 chirc Banquet:

Khu vuc td chtc: dac trung riéng biét tung khu vuc (sé lugng, bai tri ndi
that, dién tich); hé thong linh hoat trong tirng khu vuc (str dung vach ngan;
cach 4m); vi tri cta timg khu vuc trong tong thé cta nha hang; danh gia su
thuén tién lién két phuc vu véi cac khu vuc khac (khu vuc bép; 16i di vao
dén tiép khach tir sanh 18 tan; kho)

Khu vuc kho: Quy dinh sir dung va quan Iy kho dung cu cho té chuc tiéc;
cach van chuyén va luu trit cac dung cu; vi tri cua kho so véi cac khu vuce
to churc.

Kha ning cung cap dich vu trong td chuc tiéc: phién dich, hdi nghi di kem
tiéc, tea break cho tirng nhu cau cta khach (gia do an dd udng cho timg géi
dich vu), 1€ tan cho hdi nghi va tiéc; trang tri riéng cho tung ti¢c va hdi nghi
theo yéu cau ctia khach (cim hoa, thiét ké phong nén, chir; phi mau chu
dao trong hang vai va trang tri).

Hé thdng quan 1y: quy trinh trinh tiép nhén va té chirc tiéc ctia nha hang (vi
tri chirc danh trong hay ngoai nha hang s& dam phan v&i khach; hinh thic
khach thanh to4n trong qua trinh t6 chirc; ndi dung chu yéu cua hop dong
ky két giita khach va nha hang vé& viéc hily tiéc hay thay di sé luong trong
tiéc; cach bb tri thoi gian va sip xép cong viéc chung khi t chuc tiéc.); tiéu
chuan yéu cdu ky nang nghiép vu va kinh nghiém dbi véi nhan vién ban
thoi gian va nhan vién chinh.



3.3.

-

Linh vuc phuc vu hinh thire goi mén (A lacarte)

Thuc hanh nghiép vu va quy trinh vén hanh céc khu vuc trong bd phin am thuc,

cu thé 1a:

54.

Khu vuc 1€ tan: vi tri dit quay trong nha hang; cach sap xép va bo tri cac
dung cu lam viéc cho nhén vién 1€ tan.

Khu vuc phuc vu: hinh thac sép xép cac dung cu trén ban doi khach; cac
sip xép cac vi tri chd ngdi cho khach hang (khong gian; khu vuc riéng va
chung); cach sip xép va bd tri cac tram khu vuc phuc vu cho khach; chung
loai va s6 lugng ban.

Hé théng quan 1y: cac loai menu dd an va do ubng cung cdp cho khach
hang; tiéu chudn k¥ ning nghiép vu ciia nhan vién khi phuc vu khéach; so do
co cau td chuc cua nha hang; thoi gian 1am viéc cia nha hang; s6 luong
nhan vién trung binh trong ting budi phuc vu ctia nha hang; hinh thic
cham s6c¢ khach hang trong phuc vu an udng; tinh trang cac dung cu phuc
vu cho khéch hang. Tiéu chuin tai liéu huén luyén cho cac quy trinh trong
nha hang (set up va phuc vu ban, phuc vu rugu vang, giai quyét phan nan,..)

Dich vu b6 trg: phuc vu tirng khu vuc khiach hang yéu cdu; dap ung thué
déu bép riéng cho timg déi twong khach dic biét;

Linh vuc hoat dong t6 chirc va phuc vu Bar

Thuc hanh nghiép vu va quy trinh vén hanh quiy Bar, cu thé 1a:

5.5,

Cac khu vuc quay Bar cé trong nha hang, chic nang phuc vu cla ting quiy
Bar.

Dic trung vé khong gian phuc vu ctia quiy bar; dic trung riéng vé thuc don
cta timg khu vuc qudy bar. Thiét ké khong gian, dung cu tiéu chuén tai
quay Bar tham quan.

Cac ky thuat biéu dién dugc sir dung trong quﬁy Bar; cac gia tri sang tao
nghé thuat pha ché d6 ubng ctia nhan vién trong quay Bar.

Cac dich vu di kém trong quéy Bar: cac su kién dinh ky dugc td chirc; cac
mén dn nhe cé thé phuc vu ngay cho khach; cic dong rugu quy va gia tri
kinh té cao c6 thé cung cép cho khach hang.

Linh vue td chirc hoat dong va quan ly bép:

Sinh vién quan sat va tim hidu thong tin v& td chirc hoat dong va quan 1y bép nhu

Sau:

Céch td chuc quan 1y kho: Ldi di lai nhap hang hoa tir bén ngoai vao kho
bép; cach thuc tiép nhan va kiém tra ching loai hang héa nhap kho; Hé




5.6.
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théng quy trinh nhip hang va xuét hang héa trong kho; cach chia cac khu
vuc chirc ning riéng cua tirng kho hang trong bép.

Céch thirc td chirc cua khu vuc bép: quy luat hoat dong ciia bép tir hoat
dong xuét kho cho dén khu vuc chd dé phuc vu cho khéch; cac khu vuc
chtrc ning riéng biét trong bd phan bép (cach thirc b tri va luu d6 huéng di
giita cac khu vuc); chinh sach ap dung cu thé vé vé sinh an toan thyc pham
trong bép tai noi tham quan; tdng quan cac trang thiét bi quan trong can ¢
trong timg khu vuc ctia bép.

Hé théng quan 1y: So d6 co cdu té chic phan cong trach nhiém trong bd
phan bép; chirc ning hoat dong 4m thyc chinh cta bép; quy trinh quan ly
kho trong bép; quy trinh so ché va ché bién; quy trinh don rira va quan Iy
rac thai trong khu vuc bép; quy trinh quan 1y cac dung cu, trang thiét b
trong khu vuc bép; quy dinh phong chay chay nd va tai nan lao dong trong
khu vuc bép.

Linh vuc vin héa am thuec:

Tim hi€éu biéu hién ctia van hoa am thuc qua cac géc do vat chat va tinh
than.

Trinh bay tdp quén va khau vi dn uéng. Hi€u va phan tich dugc nhitng yéu
to anh hudng dén tdp quan va khau vi dn udng. Phan tich nhitng a&nh hudng
cua nhitng yéu to dia ly, khi hau, lich str, vdn héa, ton gido, nghé nghiép,...
dén tap quan va khau vi an udng.

Céch thuc ing xr ding muc va ton trong nhitng tdp quan va khau vi khac
biét cua khach trong viéc phuc vu.

Trinh bay tinh chat va dac diém céc bita dn sang, bita an trua, bira an to1 va
nhitng bita ti¢c.

Pac diém trong van héa am thuc Viét Nam. Nhan dién sy khac biét trong
am thuc ba mi€n & Viét Nam: mién bac, mién trung va mién nam. Phan tich
mot sO mon dn dédc trung & Viét Nam hay moén dn dédc trung ctia nha hang
va cach thirc marketing mén @n d6 cia nha hang.

Phén tich tip quan #n udng cia mot sb qubc gia trén thé gidi.

Linh vwe Tam 1y va k§ ning giao tiép v6i du khach

Nhén dién vai tro cta viéc khai thac tinh cdm du khéach trong nganh du lich
no6i chung va nganh nha hang noéi riéng.

Vén dung sy anh hudng ctia cac hién tugng tam ly xa hoi nhu phong tuc tép
quan, truyén théng, tin ngudng, t6n gi4o, tinh cach dan tdc, thi hiéu,...trong
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viéc tim hiéu tdm 1y du khach phuc vu khach hang va viéc kinh doanh nha
hang.

- Phan tich cac nhan t6 anh hudng t6i hanh vi tiéu dung.

- Tim hiéu tdm 1y khach hang theo gidi tinh, theo do tudi, theo nghé nghiép,
theo quéc gia, chau lyc. TU dd, van dung vao qua trinh phuc vu dé khach
hang ludén cam thiy “khach hang 1 thugng @&, phuc vu ho nhu phuc vu

29

vua”.
- Phan tich hi€u qua cua qua trinh giao tiép trong thoi gian thuc tap. Cach
thirc giao ti€p ctia ngudi phuc vu véi khach hang.
- Thich tng phong cach giao tiép v6i khach hang, ning cao hiéu qua qua
trinh giao ti€p v4i khach hang - chia khoa thanh cong cua nha hang.
5.8. Linh vuc Maketing du lich:
- Céc chién lugc marketing cia khach san, nha hang: chién lugc san phém,
gia, phan phoi, quang cdo — khuyén mai, marketing mix.
- Chién lugc marketing trong cdc mua thip va cao diém tai cac nha hang
trong khach san, nha hang doc lap.
Ngoai ra, sinh vién c6 thé lya chon cac dang dé tai khac phu hop véi s¢ trudng cua
minh hay theo yéu cu cta noi thuc tip nhung c6 lién quan dén linh vyc dao tao..
6. TO CHUC THUC HIEN
6.1. Hoi dong THNN 1
- TS. Poan Liéng Diém : Chu tich
- TS.Vii Thu Hién : Phé chu tich
- ThS. Manh Thay Uyén : Thu ky
6.2. Danh saich GVHD
- TS Poan Liéng Diém.
- TS Vii Thu Hién.
- ThS Nguyén Vin Binh.
- TS Nguyén Thanh Vugng.
- ThS H6 Thanh Tric.
- ThS Phan Thanh Vinh.
- ThS Lé Thi My Hanh.
- ThS. Phung Vi Bao Ngoc
6.3. Pia diém THNN 1:
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Sinh vién dang ky linh vuc thuc hanh va viét bio cdo cho Khoa Du lich, Khoa sé& giri

sinh vién dén doanh nghiép (nha hang trong khach san tir 3 sao trd 1én, dich vu an udng

tir trung cap tré 18n) c6 ky két hop tac véi Trudong va thuc hanh 100 gid. Ngoai ra, sinh

vién cé thé chu dong lién hé mot doanh nghiép (Nha hang trong khach san tdi thiéu 3 sao,

nha hang va dich vu 4n udng tir trung cip trd 1én) dé thyc hanh.

6.4. Thoi gian va lich trinh

Thoi gian sinh vién bt diu thyc hanh nghiép vu va viét bao cdo THNN I:

THOI NHIEM VU NHIEM VU i
’ A - . X CUA KHOA/BO
GIAN CUA SINH VIEN CUA GIANG VIEN A
MON
Tu Tiép nhén théng bdo va| , Khoa théng bdo ké
o Co van hoc tap thong
14/9/2022 — | chuan bi hinh thic thuc Y , hoach THNN 1 cho
béo cho sinh vién &N
20/9/2022 hanh. sinh vién
- Sinh vién dang ky linh o
47l & Hop dai di¢n 16p thong
vuc dé tai va nha hang _ '
bao lich trinh va noi
cho 16p trudéng, sau do
y ] dung THNN 1.
Tu 16p trudng chuyén danh | Gidng vién ding ky
3 . A Nhén danh sach dang
21/9/2022 — | sach v€ van phong Khoa. | lich huéng dan sinh .
_ ky linh vuc dé tai va
24/7/2022 - Khoa sé phan cong | vién. a5y . ,
phan bd sinh vién dén
Nha hang va linh vuc .
. , cac doanh nghi¢p thuc
dé tai néu sinh vién
hanh
khong dang ky.
- Nhan thong bao chinh
thcc vé chuong trinh
thuc hanh va thuc hién | Phd bién ndi dung cu '
) . | Thong béo va thuc hién
nghiém tic cac thong | th¢ vé thuc hanh tai
_ chuong trinh thuc hanh
Tu bao nay. don vi thuc hanh cho . .
L B ae mall o ~_ | nghe nghiép 1, hudng
25/9/2022 — | - Sinh vién chuan bi tai | sinh vién; Huéng dan | _ ‘ _
. : . ) X dan sinh vién ngi dung
29/10/2022 | liéu v€ k¥ nang thuc |sinh vién vi€t bao céo e
: » thuc hanh va viét bao
hanh va viét bao cao ma | theo sy phén cong cia |
-
minh da chon. bd moén, khoa.
- Thuc hanh 100 gi¢ tai
doanh  nghi¢p trong




khodng thoi gian tur

21/02/2022 dén ngay nop

bao cao.

Tur - SV gip GVHD dé dugc | Huéng din sinh vién _ =
= SRy Khoa guri cac biéu mau
30/10/2022 | huéng dan viet bdo cdo. | viet dé cuong va cac )
: . . .. |cod lién quan cho
- - SV thu thap va xt ly dit | quy dinh vé dé tai, ) _
) B GVHD va sinh vién.
04/11/2022 | li€u, thong tin... cach thay doi dé tai.
Tu - Viét dé& cuong va ban .
Duy¢t deé cuong va ) ) i
05/11/2022 | thao bao céo. i - Theo doi cong viéc cua
., | huéng dan viét ban ) _
- - Khéng dugc thay doi dé GVHD va sinh vién
thao bao céo.
11/11/2022 | tai.
T
12/11/2022 | Sinh vién ndp béan thao Theo ddi cong viéc cua
GVHD stra ban thao. . )
- bao cao GVHD va sinh vién
18/11/2022
Tu - SV chinh stra ban thao
19/11/2022 | - Viét ban chinh thtc - | GVHD chinh sira ban | Theo ddi cong viéc cla
- - Xin gidy xac nhan cua | thao va ban chinh thirc. | GVHD va sinh vién.
25/11/2022 | don vi minh thyc hanh.
Te
26/11/2022 GVHD nhéan ban chinh | Theo ddi cong viéc cua
SV ndp ban chinh thurc. LT ) ,
== thirc va cham diém. GVHD va sinh vién.
30/11/2022
Tu :
Nhéan bang diém, dia
01/12/2022 GVHD ngp bang _
E CD, to Nhat ky va bai
- diem cho Khoa.
bao cao tt GVHD.
05/12/2022
- Cho théng bao két qua Nop diém vé phong
u :
hoc phan tur tai khoan ca Khao thi va Quén ly
06/12/2022

nhan.

chét luong.

BAN GIAM HIEU

?. KHOA DU LICH
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