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TRUONG DAI HOC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TAI CHINH - MARKETING Djc 14p — Tw do — Hanh phiic
KHOA DU LICH ‘

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay ... thang ... ndm 2022

KE HOACH THUC HANH NGHE NGHIEP 1
BAC PAI HQC HE CHINH QUY CHUONG TRINH PAC THU
CHUYEN NGANH QUAN TRI LU HANH HQC KY 3 NAM 2022

1. MUC TIEU

Thuc hanh nghé nghiép (THNN) 1 1a yéu céu bét budc trong chuong trinh dao tao
cu nhan dai hoc chuyén nganh Quan tri L&t hanh chuong trinh dic thu, muc dich cua viée
thuc hanh nhim giap cho sinh vién:

- Trai nghiém thuc té cac cong viéc va dich vu kinh doanh du lich lit hanh cua cac cong
ty 1tt hanh, dai 1y 1tr hanh, céac td chuc cung cép cac dich vu trung gian, khu, diém tham
quan tai cac khau c6 lién quan trong mot chuong trinh du lich cu thé;

- Hé thdng héa duoc cac kién thirc ciia mot nhan vién hudng dan vién subt tuyén, hudng
dan vién tai diém, hudng dan vién theo chuyén dé, hudng dan vién noi dia hodc hudng
dan vién qudc té, thiét ké va diéu hanh chuong trinh tuyén diém tour, am hiéu tuyén,
diém tham quan va cac dich vu lién quan dén cong tac nghiép vu huéng din ciua mot
hudéng dan vién noi dia va qubc té...) trong cong ty 1it hanh, dai 1y 1t hanh, cac nha
cung‘ cép dich vu (Co s¢ luu tra; Dich vu an uéng; Khu du lich, va cac diém tham quan
di san thién nhién va vian hoa thé gi¢i (UNESCO) va dia phuong; Phuong tién vén
chuyén nhu maéy bay, 6 t6, tau thily va cac phuong tién khac; Co s& mua sim; Cac
diém vui choi giai tri; Thu tuc hanh chinh v6i cdc dia phuong ¢6 diém tham quan...)
trén co s& co x4t, dbi chiéu, so sanh va 1y giai duge nhitng diém twong ddng ciing nhu
nhing bét cip vé mit kién thirc gitra 1y thuyét va thuc tién;

- Nang cao k¥ ning nghiép vu hudng din vién sudt tuyén, trén phuong tién giao thong,
trén mat dit, va theo chuyén dé cho khach du lich ndi dia va quéc té;

- Rén luyén k¥ ning giao tiép vai cac ddi tac cung cdp céc dich vu du lich, k¥ ning giao
tiép va tmg xu, xur 1y giai quyét cac tinh hubng thuong gip trong thuc té hoat dong

hudng dan vién, hoat ddng mua va ban cac dich vu du lich tai cac diém du lich va cac
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t6 chirc kinh doanh dich vu du lich, cc co quan hanh chinh tai cac diém tham quan va
cac diém dén hodc co quan hanh chinh khac;
Trai nghiém nhiing k¥ ndng va cong tac quan tri kinh doanh 1t hanh, tuyén diém, trén
co s¢ lién h¢ va van dung mdt cach hi¢u qua cac chic nang hoach dinh - t6 chuc —
lanh dao — kiém tra vao thuc té cong viéc;
Dinh huéng tac phong va thai d6 chuyén nghiép ctia mot huéng dan vién chuyén
nghiép noi dia, quéc té, huéng dan vién sudt tuyén hodc huéng dan vién tai diém dbi
véi cac chuong trinh du lich ndi dia va quéc té cua cong ty du lich, hodc dai ly du lich
1ir hanh ndi dia va quc té;
Hinh thanh y thtc lua chon nghé nghiép hay linh vuc cong tac phit hop véi dam mé,
so thich nghé nghiép, tinh cach va k¥ nang ndi troi ctia ban than.

2. YEU CAU VA POI TUQNG THAM GIA

2.1. Yéu cau

2.1.1. Yéu cau chung

Két qua THNN 1 bao gdm bai tdp vé quy trinh nghiép vu sinh vién da hoc tai doanh

nghiép va mét bao cao mon hoc.

Sinh vién thuc hién theo bdo cdo ca nhan. Ban bao céo khong dugc trung ldp gilta
cac sinh vién, cac nhém va gitta cac nhém giang vién hudng dan khac nhau.

bé tai thudc pham vi kién thirc cac hoc phan chuyén nganh ma céc sinh vién da hoc.

A A A A A
2.1.2. Yéu cau vé chuyén mon

Sinh vién phai biét:

v Téng hop, khai quat nhitng vin dé nghién ciru va trinh bay mot cach c6 hé thong
trong bao cdo mdn hoc.

v/ Niam duge nhitng kién thire 1y ludn co ban vé nghiép vu huéng din, tuyén diém
tham quan, cac dich vu luu trG, tham quan, an udng, van chuyén, vui choi giai
i

v Ghi chép day du vé lich trinh tour, v& cung duong dudi dang nhat ky tour vé cac
diém, tuyén du lich da tham quan qua céc ngay thuc tap.

v/ Thuc hién viét nhitng bai thuyét minh cua minh tai cac diém tham quan, tuyén
tham quan trong ban bao céo thuc tip nghé nghiép.

v/ Nhan xét, danh gia va dé xuit nhitng bién phép nhim hoan thién cong tac hudng

dan, thuyét minh, kinh doanh du lich vé céc dich vu nhu tham quan, luu tra, dn
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udng, van chuyén, vui choi giai tri, cling nhu cic hoat dong vé du lich khéc c6 lién
quan sau hoat dong thuc hanh cia chuong trinh. ‘

- Két thic thoi gian 1am bao céo thuc hanh nghé nghiép 1 sinh vién phai ndp bio céo
theo ding quy dinh vé hinh thtrc, ndi dung va tai liéu tham khao cho GVHD.

- Diém téng hop bao gdbm diém bai tap thuc hién tai don vi va diém bai bao céo

THNN 1, tong diém tir 5 diém tro 1én méi dat yéu ciu.

2.2. Poi twgng tham gia
Sinh vién chuyén nganh Quan tri Lt hanh bac dai hoc chuong trinh dic thu, sinh
vién tra ng va hoc vuot cac khoa.
3. NQI DUNG
- THNN 1 ¢6 sb tin chi 1a 2.
- THNN 1 gdm hai phan:
3.1. Thyc hanh nghiép vu
* Péi véi sinh vién tham gia th;_fc hanh do nha trwong t6 chirc:

Thyc hién theo ndi dung chuong trinh thuc té, thuc hanh cung véi ké hoach THNN
1, sinh vién thuc hanh bai ¢4 nhin hodc theo nhém vdi nhitng ndi dung da dinh hudng
trude.

* Doi voi sinh vién khéng tham gia thue hanh do nha truong to chiec (Sau ddy goi
la thuc hanh ca nhan):

Sinh vién lién hé¢ mot don vi du lich lit hanh noi dia hogc quéc té, hodc mot don vi
Cong ty du lich 1t hanh noi dia va qudc té/Khu du lich/Trung tdm xtc tién du lich thudc
céc tinh, thanh phé dé thuc tap trong thoi gian t6i thidu 1 tudn va viét bao cdo thye hanh
nghé nghiép 1 theo sy phan coéng ctia Khoa.

3.2. Viét bdo cdo THNN 1

Sinh vién viét bao cdo THNN 1 c4 nhén theo linh vyuc dé tai da dang ky véi Khoa va
thuce hién theo quy dinh ctia Trudng vé thoi gian va yéu cau vé chuyén mon.
4. HINH THUC VIET BAO CAO THNN 1

Bao céo sé& dugce trinh bay mot mit trén khd giéy A4, soan thao bing MS.Word, su
dung bang ma Unicode, font chit Times New Roman, ¢& chit 13, khong dan chit, dan
dong 1,5 lines, 1& trén: 1 cm, 18 dudi : 1 cm, 1@ trai: 3 cm, 18 phai: 1 cm. S6 trang tdi thiéu:
25 trang (Khong bao gém phian m¢ dau, muc luc, phu luc va tai liéu tham khao).

Trinh bay rd ré.ng, hinh thtrc dep, van phong mach lac, khong 16i k¥ thuat danh

may, it 18i chinh ta (Binh quén dudi 01 13i/trang) theo cAu tric nhu sau:
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e Trang bia chinh: Str dung bia cing mau Hong (Theo mau cia khoa).

e Trang bia phu (Theo miu cta khoa)

e Trang Loi cam on: C6 thé ghi 101 cdm on déi véi co quan d& dau cong trinh
hodc ca nhan (GVHD, c4 nhan nao d6 tai doanh nghiép... Phan nay khong bat
budc).

e Trang Cam doan.

e Trang Nhan xét, chdim diém ctia GVHD (Theo mu ctia khoa).

e Trang Muc luc.

e Trang Danh muc:

Danh muc chit viét tat: Liét ké theo thtr tw A, B, C.
Danh muc bang.
Danh muc biéu db.
Danh muc hinh.
e Noi dung chinh bai bdo cdo:
- Tong quan vé dé tai nghién ctru (Mo dau)
- Co sd 1y thuyét (Thuong goi 1a 1y ludn) cta dé tai nghién ciru
- Co s0 thuc tién ctia dé tai nghién ctru
- Céc giai phap (Chién luoc), kién nghi
- Két luan

e Tai liéu tham khao c6 it nhét 5 cubn sach va cac tap chi chuyén nganh. Trich
dan ngudn tai liéu tham khao va danh muc tai liéu tham khao dung tha tu nhu
sau: Tén tac gia (Xép theo thu tr ABC, Viét Nam sép theo tén, nudc ngoai sép
theo ho), (nim xuat ban), tén tac pham, nha xuét ban, noi xut ban. (VD: Héng
Van (2007), Kinh doanh nha hang, NXB Tré, TP.HCM). Sép theo thir tu tai
liéu cua Viét Nam, dén tai liéu ctia nude ngoai, dén dudng link website.

e Phu luc: Tai liéu, b liéu lién quan (Néu c6)

5. NOI DUNG THU'C HANH VA CAC DANG PE TAI LUA CHON VIET BAO
CAO
Can ctr chuong trinh dao tao ctia chuyén nganh Quan tri Lt hanh va dé cuong ban
béo cdo THNN 1, sinh vién c6 thé Iya chon mot trong nhitng dang dé tai sau day dé viét
bdo céo ctia minh:

5.1. Cac dang dé tai vé nghiép vu Huéng dan du lich va Tuyén diém du lich
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Gi6i thiéu hoat dong hudng dan du lich cta loai hinh du lich cu thé (Du lich bién, du
lich vin héa - 1& hoi, du lich xanh, du lich thé thao, du lich hanh huong, du lich
nghién ctru khoa hoc, du lich sinh thai...)

Quy trinh hudng din du lich tai diém tham quan, dia danh du lich, khu du lich, bao
tang, di tich lich sir va danh théng, d6 thi du lich.

Quy trinh thuc hién hudéng din mot chuong trinh tour (tour ndi dia cho khach noi dia,
tour trong nudc cho khach qudc té (tour inbound), tour hoi nghi, tour trién 1am...).
Mbi quan hé trong qué trinh hoat déng hudéng dan du lich (Mdi quan hé véi 1ai xe, co
s& luu tra, an uéng, dia phuong c6 diém du lich, co s& quan ly cac diém di tich, thanh
vién trong doan, cac co quan chirc nang).

Gioi thiéu cac tuyén, diém, khu du lich, d6 thi du lich phuc vu cho nghiép vu huéng
dan du lich.

Nghiép vu va ndi dung hudng dan ctia mot hudng din vién tai diém tham quan di san
van hoa thé gidi tai Viét Nam.

Nghiép vu va ndi dung hudéng dan ctia mot huéng dan vién tai diém tham quan di san
thién nhién thé gidi tai Viét Nam.

Quy trinh xtr 1y céc tinh hudng dich vu ¢ thé xay ra tai co s& luu trg, diém tham
quan, trén dudng, dich vu an udng, du khach bi mét dd, bénh,... ma hudng dan vién

du lich phai giai quyét.

5.2. Céc dang dé tai vé Tuyén diém du lich va Tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich nhan van hoac tai nguyén du lich ty nhién cia mét tinh, thanh phd
... trén dit nude Viét Nam.

Céc loai hinh du lich trong diém & Viét Nam (Du lich mién ni, Du lich bién, Du lich
lang ban, Du lich ¢6 d6, Du lich 18 hoi, Du lich thé thao, Du lich chita bénh, Du lich
hoi nghi...).

Gi6i thiu tai nguyén du lich v& céc tuyén du lich ndi dia cia mot tinh, thanh phd.
Gidi thiéu tai nguyén du lich cac tuyén du lich lién tinh, lién ving. Ung xir tam 1y du
khach vao timg nhom déi tugng dé tir dé xir Iy cac tinh hudng xdy ra trong qua trinh
hudng dan du lich theo chuong trinh du lich.

Ngoai ra, sinh vién ¢6 thé lya chon céc dang d¢ tai khac phu hop véi s¢ trudong cua

minh hay theo yéu céu clia noi thuc tip nhung ¢6 lién quan dén linh vuc dao tao.




6. TO CHUC THU'C HIEN
6.1. Hoi dong THNN 1

- TS. Poan Liéng Diém : Chu tich
- TS. Nguyén Thi Diém Kiéu : Phé chu tich
- ThS. Manh Thuy Uyén : Thu ky

6.2. Danh sach GVHD
- TS. Poan Liéng Diém
- TS. Nguyén Thi Diém Kiéu.
- ThS. Truong Quéc Diing.
- ThS. Lé Thi Lan Anh.
- ThS. Ha Kim Hong.
- ThS. Nguyén Pham Hanh Phuc.
- ThS. Truong Thi Thu Lanh.
- ThS. Tran Thi Nguyét Tu.
6.3. Pia diém THNN 1:
Sinh vién ding ky linh vuc thuc hanh va viét bao céo cho Khoa Du lich, Khoa sé
gui sinh vién dén doanh nghiép c6 ky két hop tac véi Truong va thuc hanh téi thiéu 2
tuan.
6.4. Thoi gian va lich trinh
Thoi gian sinh vién bit dau thuc hanh nghiép vu va viét bao cao THNN 1:

; . NHIEM VU
THOI NHIEM VU NHIEM VU . :
. - . A 2 CUA KHOA/BQ
GIAN CUA SINH VIEN CUA GIANG VIEN 5
MON
Tu " ;
Tiép nhan thong bao va| , Khoa théng bao ké
14/09/2022 s Co6 van hoc tap thong
chuan bi hinh thirc thuc . _ hoach THNN 1 cho
- béo cho sinh vién S
hanh. sinh vién
20/09/2022

- Ctr dai dién 16p hop véi o
sl Hop dai dién 16p thong
Tu bo moén veé k€ hoach
21/09/2022 | THNN 1.

- - Sinh vién dang ky linh

24/09/2022 |vuc d& tai cho 16p

Giang vién dang ky | bdao lich trinh va noi
lich huéng dan cho | dung THNN 1.
sinh vién. Nhan danh sach dang

ky linh vuc dé tai.

trudng, sau do 16p truong




chuyén danh sach vé vin
phong Khoa. Khoa s&
phén cong linh vue dé
tai néu sinh vién khéng

dang ky.

- Nhén théong bio chinh
thic vé& chuong trinh
thuc hanh va thuc hién

nghiém tic cac thong

bao nay. A . . | Thong bao vé chuong
T . ) ., . .| Chuan bi va pho bién :
- Sinh vién chuan bi tai _ = trinh thuc hanh, ké
25/09/2022 | . ndi dung cu thé vé lich N
licu ve k¥ ndng thuc . | hoach thuc hanh, noi
<t 3 trinh thuyc hanh nghé s
hanh va viét bdo cdo ma Pt dung thuyc hanh nghé
29/10/2022 ‘ nghiép cho sinh vién. : _ ,
minh da chon. nghiép cho sinh vién.
- Sinh vién di thuc hanh
nghé nghiép tai TP. Hué
tir 23/10/2022 dén ngay
29/10/2022
- Sinh vién gap gian S
Tu , Ng,p . o M | Khoa giri cac bicu mau
vién hudng dan d¢ dugc | Huéng dan sinh vién .
30/11/2022 e e ¢6 lién quan cho giang
hudng dan viét bao cdo. | viet d€ cuong va quy | N )
- ' . i . .~ . | vién hudéng dan va sinh
- Sinh vién thu thdp va | dinh vé thay doi dé tai. | |
04/11/2022 _ ' vién.
xt ly dir li€u, thong tin...
Tu - Viét d& cuong va ban ‘ . -
Duyét dé cuong va | Theo doi cong viéc cua
05/11/2022 | thdo bao céo. 5 oy . , "
., |huéng dan viét ban | gidng vién hudéng dan
- - Khéng dugc thay doi de _ )
thao bao céo. va sinh vién
11/11/2022 | tai.
Tu -
' .| Theo doi cong viéc cua
12/11/2022 | Sinh vién ndp ban thdo | Gidng vién hudéng dan | ' .
giang vién hudng dan
- bdo céo stra ban thao. _ _
va sinh vién
18/11/2022
Tu - SV chinh stra ban thao | Giang vién hudng dan | Theo ddi cong viéc cua
19/11/2022 | - Viét ban chinh thirc chinh stra ban thao va

giang vién hudng dan
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- Xin giay xac nhan cua

ban chinh thtrc.

va sinh vién.

25/11/2022 | don vi minh thyuc hanh.
TI‘I . . ~ . .
Giang vién huong dan | Theo doi cong viéc cua
26/11/2022 , : o
SV ndp ban chinh thirc. | nhan ban chinh thirc va | giang vién hudng dan
chdm diém. va sinh vién.
30/11/2022
Tir Nhan bang diém, file
Giiang vién huéng | )
01/12/2022 _ , | mém, to Nhat ky va bai
dan n¢p bang diem : .
- bao cao tu giang vién
cho Khoa. i
05/12/2022 hudng dan.
- Cho thong bao két qua Nop diém vé phong
u ;
hoc phan tur tai khoan ca Khéo thi va Quan ly
06/12/2022 )
nhan. chat luong.
PHO TRUONG KHOA

TS. LE TRUNG PAO

TS. POAN LIENG DIEM




