CONG TY TNHH THUONG MAI DICH VU
HANG KHONG GLOBAL AIR

Vi tri: Nhan vién Kinh doanh Tour Inbound
MGo ta cong viéc:

1. Tw van va ban tour:
o Tu van va cung cip thong tin chi tiét vé cac tour du lich cho khach hang.
o Dam phan va ky két hop dong v6i khach hang, doi tac, va cac dai 1y du lich qudc
te.
o Pam bao dat dugc chi tiéu doanh sé hang thang/quy/nam.
2. Quan ly dich vu khach hang:
o Theo ddi va chiam soc khach hang trong sudt qua trinh trudc, trong va sau khi sir
dung dich vu.
o Giai quyét cac van dé phat sinh va phan hdi ciia khach hang mot cach nhanh
chong va hiéu qua.
3. Phat trién va duy tri mdi quan hé véi dbi tac:
o Xay dung va duy tri mbi quan hé vé6i cac nha cung cip dich vu, déi tac trong va
ngoai nudc.
o Tim kiém va phat trién cac mdi quan hé ddi tac méi dé mé rong mang ludi kinh
doanh.

Yéu cau cong viéc:

1. Trinh d9 hoc van:

o Tbt nghiép Pai hoc chuyén nganh Du lich, Quan tri Kinh doanh, Marketing hodc

cac nganh lién quan.

2. Kinh nghi¢m:

o Uu tién tmg vién ¢6 kinh nghiém 1-2 ndm & vi tri twong duong trong linh vuc du
lich inbound.
Sinh vién méi t6t nghiép nganh Du lich ciing dugc khuyén khich tmg tuyén.
ang:
K¥ nang giao tlep va thuyet phuc tot
K¥ nang dam phan va giai quyét van dé.
K¥ ning to chirc va quan 1y thoi gian hiéu qua.
Giao tiép tiéng Anh Kha (ca ndi va Viét); biét thém ngoai ngir khac 1a mot loi thé.
Thanh thao cac cong cu van phong (Word, Excel, PowerPoint) va cac phin mém
lién quan dén quan 1y tour.

3. Ky ni
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4. Tinh cach:
o Nang dong, sang tao, co tinh than trach nhiém va chu dong trong cong viéc.
o Yéu thich du lich va khdm pha van hoa.

Quyén loi:

«  Miuc luong hap dan theo ning luc va kinh nghiém.

 Thudng doanh sb, thuéng hiéu qua cong viée.

« Cac ché do bao hiém theo quy dinh cua phap lut.

« Co hoi tham gia cac chuong trinh dao tao, phat trién k¥ ning chuyén mén.
e MBbi truong lam viée ning dong, chuyén nghiép va c6 co hoi thang tién.

Cich thirc ing tuyén:

Vui long guri CV va thu tng tuyf:n vé dia chi email: Booking@globalair.info hoic lién hé
Ms.Trang — 0384263229 d¢ bict thém chi tict.




