BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC Doc 1ap - Tu do- Hanh phuc
TAI CHINH - MARKETING

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Théng tin chung vé hoc phin

. , Pao dtrc va trach nhiém xa hoi trong Kinh
1.1. Tén hoc phan (tiéng Viét): doanh

1.2. Tén hoc phin (Tiéng Anh): Ethics and social responsibility in business
Thac si

1.3. Trinh d¢ dao tao:

1.4. Huéng dao tao: Nghién ctru

1.5. Ma hoc phz‘in:

1.6. So tin chi: 2
1.7. Phén bd thoi gian:
- Ly thuyét: 20
- Bai tdp, thao luan: 10
- Thuc hanh:
- Tu hoc: 60
Quan tri kinh doanh

1.8. B mon/Khoa phu trach hoc phan:

1.9. Piéu kién tham gia hoc phin:

- Piéu kién tién quyét:

- Hoc phan hoc trudec:

- Hoc phan song hanh:
2. MUC TIEU CUA HQC PHAN

2.1. Muc tiéu chung

Muc tiéu ciia hoc phan 1a gitp hoc vién c6 duge nhitng kién thirc nén tang va chuyén
sau vé dao durc va trach nhiém x3 hoi trong kinh doanh cua cac doanh nghiép ctia mgt nha
nghién ciru, déng thoi, c6 k¥ nang, thai d6 va nhan thire véi viée nghién ciru nghiém tic van
dé dao dirc va trach nhiém x4 hoi trong kinh doanh cua cac doanh nghiép trong bdi canh nén

kinh té thi truong va cudc cach mang céng nghiép 4.0 dang dién ra vo cung khan truong va



canh tranh gay gét, dic biét & cac khu vuc nén kinh t& méi n6i nhu VN. Bén canh d6, hoc
phan ciing gitup hoc vién nghién ciru va phat hién ra nhiing van dé khoa hoc lién quan, phat
trién cac luan diém, khai niém, cac mo hinh va khung 1y thuyét vé van dé dao dirc va trach

nhiém xa hoi trong kinh doanh vao hoat dong diéu hanh doanh nghi¢p mot cach hi¢u qua.
2.2. Muc tiéu cu thé

- Vé kién thirc: Nam bét duoc kién thuc chuyén sau va dao dac va trach nhiém xa hoi
trong kinh doanh nhu dao duc kinh doanh va hanh vi kinh doanh c¢6 trach nhi¢m trong
nén kinh té thi truong, cac quan diém tiép can vé trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép,
xay dung va phat trién 1y luan khoa hoc trén nén tang hanh vi kinh doanh c6 trach nhiém
V.V.

- Véky nang: Phan tich, tong hop dir lidu, thong tin, tri thirc nham phat trién dugc hé thong
tu duy khoa hoc ctia mot nha nghién ctru.

- Vémuc d6 tu chi va chiu trach nhiém: C6 thai do nghiém tic, nhan thirc dung dén, hoan
thién chuan muc ciia mot nha nghién ctru. Hinh thanh tinh than d6i mai, sdng tao trong
khoa hoc.

3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:

3.1. Chudn ddu ra ciia hoc phén:

Ky hi¢u Noi dung

Vé kién thire

H¢ thong hoa cac kién thirc chuyén sau vé dao duc va trach nhiém xa hoi

CLOI trong kinh doanh.

Cap nhat kién thirc vé cac mo hinh dao dire va trach nhiém xa hoi trong kinh

CLO2 doanh.

Phat trién tu duy phan tich cic van dé phat sinh trong thuc tién ctia cac
CLO3 | chuong trinh dao dirc va trach nhiém xa hoi trong kinh doanh trén co s& khoa
hoc.

Téng hop kién thirc dé hinh thanh nén nhiing khung 1y luan, cac md hinh

CLO4 S A . TN .
nghién clru mdéi vé dao duc va trdch nhi¢m xa hdi trong kinh doanh.
Phat trién cac ly luan, mé hinh mdéi vé dao duc va trach nhiém xa hoi trong
CLO5 .
kinh doanh.
Vé k¥ ning




Phén tich, danh gia mot cach khoa hoc cac kién thic dao dtc va trach nhiém

CLOG x3 hoi trong kinh doanh dé 4p dung vao thuc tién quan 1y doanh nghiép.

CLO7 | Phan tich bdi canh doanh nghiép cac quyét dinh chién lugc trung va dai han.

Nhén dién, danh gia va giai quyét van dé phat sinh trong chuong trinh dao dirc

CLO8 va trach nhiém xa hoi trong kinh doanh.

CLO9 | Lam viéc nhom

CLO10 | Lanh dao va dan dit doi nhom

Veé mirc ty chi va chiu trach nhiém

Ning luc phat hién va dua ra nhiing két ludn mang tinh chuyén gia vé cc van
CLO11 | dé phuc tap cta chuong trinh dao dtrc va trach nhiém xa hoi trong kinh doanh
trong doanh nghiép.

Khat vong trudng thanh trong nghé quan tri voi viée tudn thu chuwong trinh
dao duc va trach nhiém xa hdi trong kinh doanh trong doanh nghiép.

Trén trong cac gia tri dao dtrc cua din tdc dé nang cao gia tri cude séng thong
CLO13 | qua chuong trinh dao duc va trach nhiém xa hdi trong kinh doanh trong doanh
nghiép..

Nhan thtrc sy thay ddi, hinh thanh nang lyc hoc tap nghién ctiu dé thich ung
v6i su thay d6i trong mdi trudng doanh nghiép

CLO12

CLO14

3.2 Méi quan hé giiva chudn dau ra ciia hoc phan (CLOs) véi chudin dau ra ciia chwong
trinh dao tao (PLOs):
Muc d6 dong gop, hd tro cia CLOs ddi véi PLOs duge xac dinh cu thé nhu sau:
- I (Introduced) — CLO ¢6 hé tro dat dwoc PLO va & mire gidi thiéu/bat dau
- R (Reinforced ) — CLO ¢6 hé tro dat dwoc PLO VA ¢ mitrc ndng cao hon mirc bt
dau, c6 nhiéu co héi dwgce thuc hanh, thi nghiém, thyc té, ...
- M (Mastery) — CLO ¢6 k6 tro cao dat dwoc PLO va ¢ mirc thudn thuc/théng hiéu
- A (Assessed) — Hoc phan quan trong (hé tro téi da viéc dat dwoc PLO) can dwege
thu thdp minh chirng d@é danh gia CBR CTDT.

PLO T ) | @ | G | @ | G | 6 | | 6 | © | @10
CLO1 |

CLO 2 R
CLO 3 |
CLO 4
CLOS M
CLOG6 |
CLO7 I
CLO 8 I

Py




CLO9 R R
CLO 10 R M
CLO 11 |
CLO 12 R
CLO 13 M
CLO 14 M
Téng
hop hoc I R M I R M I R M
phan
4.NQI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY:
4.1 N§i dung va ke hoach giing day:
Hinh thire to chirc day-
hoc A
—— > Yéu cau
GIO LEN LOP ) .
Phwong |sinh vién
. Thuc , R p.
Thoi . o phap |chuan bi
. Noi dung hanh tich | Tu . )
glan 3 glang truoc
Ly hdp hQCa tu . A
. . o day | khi dén
thuy¢t| (Bai tap/ |nghién i
lop
Thao ciu
lugn)
Chuyén dé 1: Tong quan vé dao duc Poc tdi
kinh doanh, hanh vi kinh doanh c6 liéu vé
trach nhiém trong nén kinh té thi nhiing
. [truong va trach nhiém xa hoi van dé
Tuan | hai niem dao de lie
I ai niém dao duc. - Thuyét |er? quan
. |- Kbhai niém dao duc kinh doanh. . den noi
Tu: PRS- S glang ,
céel || Su phat trién cua nén KTTT. 4 1 10 dung cua
1€ \ - 3 \
dén I Doanh nghiép trong nén KTTT. Thao hoc phan
en / B
i s |- Tréch nhiém cia cip quan Iy. lugn
1€
- Khai niém Trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép.
- Céac quan diém tiép can vé trach
nhiém x& hoi cta doanh nghiép.




Hinh thic té chirc day-

hoc

N : Yéu céu
GIO LEN LOP i o
Phwong sinh vién
‘. Thyc . S
Thoi . o phap |chuan bi
. Noi dung hanh tich| Tu .. i
glan 3 giang | truoc
Ly | hop |hoc, tu ey
. o . day | khi dén
thuyét| (Bai tap/ |nghién i
lop
Thao cuu
ludn)
- Céc céach tiép can dé thyc thi
Vai tro cua trach nhiém xa hoi.
Chuyén dé 2: Doanh nghiép kinh
doanh c6 trach nhiém va ly luan co
ban vé xay dung chién luoc hanh vi
kinh doanh c¢6 trach nhiém
- Ly luan vé xay dung va phat trién
doanh nghiép trén nén tang hanh
vi kinh doanh cé trach nhiém .
. Ky A A pia 2 Poc tai
s |- Ly thuyet nén ve tiéu chuan dao oy
Tuan . o . . liéu ve
dac kinh doanh va trach nhiém xa X .
2: hi - Thuyet | yping
Oi . s
Tur: . o L i giang van de
b1 I Ban chat cua thuc thi trach nhiém| 3 2 10 lién quan
1€ . . - 3
. xa hoi cua doanh nghiép. Thao B f N
dén N L . luan den noi
« _ |- Neén tang ly luan cuaa mot doanh : )
tiet 5 . o . dung cua
nghiép kinh doanh co6 trach nhi¢m. A
£ A o & s X hoc phan
- Cau truc hé thong va cac thanh
phan ciia chuong trinh.
- Tinh khoa hoc cua ké hoach chién
lugc va chuong trinh dao duc kinh
doanh.
- Quy trinh thiét ké, danh gia va phé
chuan.
Tuan [Chuyén dé 3: Thiét lap chuong trinh 3 5 0 I Thuyét|Poc  tdi
3: |dao duc kinh doanh giang |liéu vé




Hinh thic té chirc day-

hoc

N : Yéu céu
GIO LEN LOP . LA
Phwong sinh vién
‘e Thyc . S
Thoi . o phap |chuan bi
. Noi dung hanh tich| Tu .. i
glan 3 giang | truoc
Ly hop | hoc, tu . o
. o . day | khi dén
thuyét| (Bai tap/ |nghién i
, , 16p
Thao cuu
ludn)
Tu: |- Hoach dinh chuong trinh - Thao |nhitng
tiét 1 |- M@ hinh Iy luan cua chuong trinh luan van — dé
dén |- Nghién ctiu bi canh lién quan -Lam |lién quan
tiét 5 |- Nghién cau ndi bo doanh nghiép viéc dén noi
nhém |dung cua
hoc phan
Chuyén dé 4: Chuong trinh dao duc Thuvét Doc  tai
. - Thuyé .
Tuéin |kinh doanh va tréch nhiém xa hoi o YMliew  vé
. ia
4: |- Tiéu chuan dao dtc kinh doanh gThgo nhitng
- a r \
Tu: |- Quy trinh dao dac kinh doanh A van  dé
. o . 3 2 10 |luan L
tiet 1 |- Quan tri co trach nhi¢m. Lam lién quan
dén |- BO quy tic dao duc tiéu biéu. vice dén  néi
( 3 . ¢ ,
tiet 5 |- Co sd ha tang dao dtrc kinh doanh hém dung cua
va trach nhiém xa hoi hoc phan
Chuyén dé 5: Truyén thong vé dao Poc  tdi
duc va trach nhiém xa hoi trong kinh lieu ve
Tud doanh va trién khai dao duc - tréch - Thuyét| nhitng
uan P \
;. nhiém xa hoi trong kinh doanh giang |van de
T‘. - Céc khai niém va mo hinh co ban - Thao |lién quan
u: . . . .
51 vé truyén théng vé dao dac val 3 2 10 |luan den noi
1€
4 trach nhiém x& hoi trong kinh -Lam |dung cua
en . \
Gt 5 doanh Viéc hoc phan
1€
- Khung chuong trinh dam bao nhom
nhan vién tuan thu theo cac tiéu
chuan va dap ing mong doi




Hinh thic té chirc day-
hoc Yeéu ci
s ; éu cau
GIO LEN LOP . L
Phwong [sinh vién
‘. Thyc . S
Thoi . o phap |chuan bi
] Noi dung hanh tich| Tu .. i
glan ; glang truoc
Ly | hop |hoc, tu ey
. o . day | khi dén
thuyét| (Bai tap/ |nghién i
. , lop
Thao cltru
ludn)
Tao lap hanh vi va van hoa kinh
doanh cé trach nhiém
Dbanh gia chuong trinh dao duc va
trach nhiém xa hoi
Xem lai
\ A L, toan bo
Tuan Hoc vién bao cdo mot khung L P
. . 2 Bao céao van deé da
6: Chuong trinh/M®6 hinh dy kién . p )
. R L, tong hop Thuyet |hoc tap
Tu: nghién cau vé dao duc va trach N . i
= . : . 5 |bai thuc 10 |trinh va soan
tiet 1 | nhiém xa hoi trong kinh doanh cua o i )
p i hanh tong cau hoi
den doanh nghiép A
r N hop can trao
tiét 5 On tap P
doi, lam
ro truoc

4.2. Ma tran moéi lién hé giira phwong phap giang day véi chuin diu ra ciia hoc phin

phapgiang | Q1 Q| Q|1 Q1 Q1 Q19 1Q 1919199989
di.ly (@) (@] (@] (@] (@] (@] (@) (@) (@) (@) (@) (@) (@) O <

Thuyet X I X | x| x| x|Ix|x!|x X | x| x| x
giang

Thioluan | X | X | X | X | X [ X | X | x| x| x| x| x| x| X
Lam viee X I x| x| x| x!|x|x|x

nhém

Thuyéttrinh | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X




5. HQC LIEU:
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6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN
6.1 Panh gia qua trinh: trong s6 50% trong diém hoc phin

CAU
Lo CAC CPR TRUC
TT PHUONGC? gAP DANH MO TA PUQC PANH | PIEM
GIA THANH
PHAN
Thao luan nhém Danh gid su am
Mdi nhom thuc hién mot dé hiéu noi dung hoc
01 IO Hve Aleh mot €e CLO12345 10%

1 |taicu thé trong pham vi hoc phin cia hoc vién
x oo . cac nhom
phan. Theo thoi gian phan

Danh gia k¥ nang

bd, nhoém coé: CLO 6,7,8,9,10 10%

lam viéc nhém,




20 phuat dé thao luan trinh bay, thuyét
10 phut thuyét trinh trinh, quan ly thoi
10 phut tranh luan glanv.v...
Giang vién cho diém chung
ca nhoém va diém thuong cho
Dénh oid thai do
tung thanh vién theo mirc do an. gla thal €9
_ nghiém tac, hop
tham gia vao cbng viéc (can |, L CLO 11,12,13,14 10%
tac, chia sé trong
ctir vao bang danh gia cua hoc tap, lam viéc
nhom va thyc tién quan sat)
M3di nhém téi da 3 hoc vién.
Chuong trinh dao
duc va trach nhiém
i &t trinh t6 xa hei trong kinh | CL01,2.3.4.5.6.7, 0
Bai thuyét trinh tong hop o g 8911121314 70 %
doanh cua doanh
nghiép X
TONG 100%
6.2 Panh gia két thiic hoc phin: trong s6 50 % trong diém hoc phin ]
CAU
CACCDPR | TRUC
PHUONG PHAP PANH GIA MO TA PUQC PIEM
DPANH GIA | THANH
PHAN
BAI TIEU LUAN CA NHAN | - Panh gia sy am hiéu
Mdi hoc vién thuc hién mot ndi dung hoc phﬁn
chuong trinh/mo6 hinh nghién ctru | cta hoc vién.
vé dao durc va trach nhiém xa hoi | - Panh gia kha ning
trong Kinh doanh cy thé nghién curu. CLO1,2,3,4,5 40%
Theo thoi gian phan bd, cd nhan | - Panh gia su sang
co: tao trong hoat dong
- 60 gio tu hoc tu duy




- 15 phiit thuyét trinh - Panh gia ky ning
- 10 phtt tranh luan nghién ctru, trinh bay
Bai bao céo giao ndp giang vién | vin ban, thuyét trinh, CLO 30%
bao gdm: 1 tép van ban quan 1y thoi gian v.v. 6,7,8.9,10
- Déanh gia thai do
nghiém tic, hop téc, CLO
chia sé, tuong tac 111213 14 30%
trong hoc tip, lam B
viéc.
Tong 100%
7.HOLISTIC RUBRIC
7.1 Rubric danh gia thio ludn nhém
ia " Mikc chit lwgng
;—!el'llqchl, Ty 1¢ Rit tbt Tét Dat yéu ciu Khéng dat
anhgia 10— 9 diém 8 — 7 diém 6-5 diém 4 -0 diém
Mite do tham | o | Tham dy>90% budi | g0*M W | Tham AU | Tham gy duo
du theo TKB hoc ° 2. ® | 70% bubi hoc
hoc buoi hoc
Chuén bi bai, nop bai | Chuén bi bai, . ) :
dAy di ding tién d6 | nop bai dy Eguizib;ﬁ; Ehg’;g chudn
Mtrc d6 tham cho nhém duchonhom | o > | tham
gia cac hoat | 50 trudng/giang vién trudng/giang Cé dit/ t}r/é 15 ia g
dong hoc tap Nhiét tinh trao d&i, | vién e ?héo N
phat biéu, tra 101 Co dat/tra 101 £ PR
nhidu cau héi ~2cauhoi | Matlcauhot | 1o, dong gop

7.2 Rubric dinh gia bai thuyét trinh tong hop

Mo ta mire

chat lwgng

Tiéu chi Trong — g e -
danh cia & Rat tot Tot _ Pat yéu cau Khong (}at
8 10 - 9 diém 8- 7 diém 6-5 diém 40 diém
Pon diéu, sai
. S Dung quy Dulng quy Nhiéu 16i k§ | quy dinh,
0, , \ ~
Hinh thie bdo cdo | 10% | qo "£1 twomg | dinh thuat nhidu 13i
chinh ta
NGi 16, twtin, | . - . . | N6inho,kém | Noinho,
£ Noi 10, tu tin, . khong
thuyét phuc, . tu tin, it . R
~ o \ \ . giao luu . tu tin, khong
K¥ nang trinh bay | 10% giao luu . giao luu .
. nguoi . giao luu
nguoi h nguoi .
nghe nghe nghe nguoi
nghe
Noi dung bao 40% Dap ung Dap ung Dap ung bap tng duoi
cao/Chat luong 80%- 70%- 50%- 50% yéu cau

10



san pham 100% yéu cau dud6i 80% yéu | dudi 70% yéu
cau cau
Taloiding | S5NEE |N0GT |deti 1258
Tra 161 cau hoi 20% tat ca cac cau A A A
hoi cau cau cau
hoi hoi hoi
70%- 50%- .
X - . Duéi
100% thanh dudi 80% dudi 70% s
. . \ \ 50% thanh
. vién tham gia | thanh thanh . .
Tham gia thyc oy . A .| vién tham gia
n 20% thuc vién tham gia | vién tham gia
hién NP thuc
hién/trinh thuc thuc hidn/irinh
bay hién/trinh hién/trinh N
N s bay
bay bay
7. 3. Rubric danh gia bai tiéu luin c4 nhan cuoi ky
Tiéu chi Trong _ Moita murc chat lu’(:rngA _
danh gi4 5 Rat tog Tot _ Pat yéu cau Khong (}at
10 - 9 di€m 8 —7 diem 6—5 di€m 4 — 0 diem
Ném viin Ding ndi Dung noi
, 8 50% dung yéu cau, £ne Dap tmg 50% | Sai ndi dung
1y thuyét . dung
c6 séng tao
o Dap ung Dap ung
Phan tich bap ung 70%- 50%- Pép tmg dudi
NP 50% 80%- - A - A Al A
va nhan dinh o/ «n. A | dudi 80% yéu | dudi 70% yéu | 50% yéu cau
100% yéu cau Au Au

Hiéu truéng

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay thang ndm 20

Trwéng khoa

TS. Huynh Thi Thu Swong

Giang vién bién soan

TS.Ao Thu Hoai
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BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC Doc 1ap - Tu do- Hanh phuc
TAI CHINH - MARKETING

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Théng tin chung vé hoc phin

1.1 Tén hoc phin (tiéng Vigt): Triét hoc
1.2 Tén hoc phin (Tiéng Anh): Phylosophi
Thac si

1.3 Trinh d¢ dao tao:

1.4 Huéng dao tao: Nghién ciru

1.5 Mi hoc phan:

1.6 6 tin chi: 4
1.7 Phén bo thoi gian:
- Ly thuyét: 32
- Bai tap, thao luan: 28
- Thuc hanh: 0
- Tuhoc: 120

1.8 B0 mon/Khoa phu trach hoc Ly luén chinh tri
phan:

1.9 Piéu kién tham gia hoc phin:

- Dicu kién tién quyét: Khong c6
- Hoc phan hoc trudc: Khong ¢
Khong c6

- Hoc phan song hanh:
2. MUC TIEU CUA HQC PHAN:

2.1 Muc tiéu chung

« Cung cb tri thie triét hoc cho coéng viéc nghién ctru thudce linh vuc tai chinh ngan
hang va quan tri kinh doanh, kinh té; nang cao nhan thuc co sé 1y luan triét hoc cua
duong 16i cach mang Vi¢t Nam, dac biét 1a duong 16i cach mang Vi¢t Nam trong thoi
ky d6i méi.

« Hoan thién va ning cao kién thuc triét hoc trong chwong trinh Ly luan chinh trj & bac
dai hoc nham dap tmg yéu cau dao tao cac chuyén nganh khoa hoc x3 hoi — nhan vin
o trinh d0 sau dai hoc.

o Nang cao nhan thirc co s¢ 1y luan triét hoc cua duong 16i cach mang Viét Nam, dac
biét 1a duong 16i cach mang Viét Nam trong thoi ky d6i méi.

2.2. Muc tiéu cu thé

+ Veé kién thuec:



e (6 kién thuc khai quat vé lich str triét hoc, céc gia tri, han ché cua céc truong
phai triét hoc trong lich st

e (6 kién thirc khai quat vé ndi dung thé gidi quan, phuong phap luan duy vt
bién chung, quan diém vé triét hoc chinh tri va con nguoi trong triét hoc Méc-
Lénin.

< Véky ning:

e Danh gia dugc viéce tiép thu, ké thira cac truong phai triét hoc dic biét triét
hoc Mac-Lénin & Viét Nam.

e Phan tich dugc sy van dung cac hoc thuyét triét hoc, dic biét triét hoc Mac-
Lénin & Viét Nam.

% V& muc tu cha va chiu trach nhiém:

e Sir dung thé gi6i quan, phuong phap luan triét hoc Mac-Lénin dé danh
gi4, nhén dinh, danh gia mot cach khach quan, toan dién cac van dé lién quan
dén hoat dong thuc tién.

e Chu dong, tich cuc va c6 tinh than nhan van trong hoat dong thuc tién

3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:
3.1 Chudn ddu ra ciia hoc phan:

Ky Noi dung
hiéu
Ve kién thirc

Phan tich nhiing gia tri va han ché ciia cac truong phai triét hoc 16n,
CLO1 | dac biét cac truong phai triét hoc c6 anh huong dén van hoa, tu
tuong Viét Nam trude khi tiép nhén triét hoc Méc-Lénin

Phan tich ndi dung the gi01 quan, phuong phap luén duy vat bién
CLO2 | chimg, quan diém Ve triét hoc chinh tri va con nguoi, vé giai phong
con ngudi trong triét hoc Mac-Lénin.

Vé k¥ niing

Pénh gia duoc sy anh huong ciia mot sé trudng phai triét hoc dic
CLO3 | biét triét hoc Mac-Lénin dén chu truong, chinh sach, tu tudng, van
hoa va doi song tinh than ciia ngudi Viét Nam

Lua chon duoc nhing gia tri 6t 161 ciia mot 6 truong phai triét hoc
CLO4 | tiéu biéu, didc biét triét hoc Mac-Lénin dé co6 thé van dung vao trong
thuc tién cong viéc hang ngay ciing nhu trong cudc song.

Vé mirc tu chii va chiu trach nhiém

Str dung céc triét 1y, gid tri nhan vin cua cac truong phai triét hoc
CLOS5 | trong lich str vao viéc xay dung triét Iy trong quén 1y, diéu hanh cong
viéc hang ngay.

Co tu duy bién chirng va tinh thﬁn nhan van trong hoat dong nghé
nghi¢p cling nhu trong cudc sdng hang ngay

3.2 Méi quan h¢ giiva chudn dau ra ciia hoc phan (CLOs) véi chudn ddu ra ciia chwong
trinh dao tao (PLOs):

CLO6

Muc d6 dong gop, hd tro ctia CLOs ddi voi PLOs duge xéc dinh cu thé nhu sau:
e | (Introduced) — CLO c6 hé tro dat dweoe PLO va & mire gidi thiéu/bdt dau



e R (Reinforced ) — CLO ¢6 hé tro dat dwoc PLO va & mire ndng cao hon mikc bat dau, c6
nhiéu co héi dwoc thue hanh, thi nghiém, thuc t,...

e M (Mastery) — CLO ¢6 hé tro cao dat dwoc PLO va ¢ mirc thudn thuc/thong hiéu

o A (Assessed) — Hoc phdn quan trong (ho tro 16i da viéc dat dwoc PLO) can duoc thu
thdp minh chitng dé danh gia CPR CTPT.

PLO | (D@2 |3 [(#[®)|(®6)](7)](8)][(9] (10)
CLO1 I

CLO 2 R
CLO3 R
CLO4 R
CLOS R
CLO®6 R
Téng
hophoc| I | R R|R R R
phan

4. NOIDUNG VA KE HOACH GIANG DAY:
4.1 Noi dung va ke hoach giang day:

Hinh thirc to chirc day-hoc
GIO LEN LOP s
Th Yeéu cau
uc _
h: .h Thyc sinh
an .
Thoi tich hanh T Phuong vién Ghi
o1 ic u ) .
' Noi dung . tai ' phap | chuan bi ,
gran Ly | hop .| hoc,tu | . | cha
P .. | phong .| giang day | truéc
thuyet | (Bai ) nghién Loz
., may, . khi den
tap/ han | ST y
Thao P ) op
) xuong
ludgn)
Phan tich | Poc
va so sanh | trudc
AL LUAN cio | chuome
7 ; truc 1 coa
Tx: |VE  TRIET uong ) Lo o
Ti ,(t HOC phél triét sach
i€ .
. hoc trong | tham
1 1.1 Triet hoc 5 5 18 , ) i p
Pén va vin dd lich sur khao so
; o Phan tich | 1
tiét co ban cua ’
10 triét hoc su ké thira | Tur trang
1.2 Sy hinh va vin 1 dén
2 Su in i
thanh, phat dung cua trang
trién  tu Chu Tich | trang 56.




Hinh thire t6 chire day-hoc

GIO LEN LOP o
Yéu cau
Thuc .
. Thuc sinh
hanh | s Phuo vién
won
Théi N tich " Te e 2| Ghi
_ Noi dung . tai phap chuan bi .
gian Ly | hop ~hoc,tu | . . |chd
. .. | phong .| giang day | truéc
thuyéct | (Bai ] nghién ey
. may, ) khi den
DI ohan | 16p
Thao P )
. xuong
lugn)
tuong triét H6 Chi | Chuan bi
hoc trong Minhva | ndi dung
lich su Dang thuyét
1.3 Triét hoc CSVN déi | trinh
Mac - v6i triét
Lénin va hoc Mac -
vai tro cua Lénin
né trong
doi  song
xa hoi
1.4 Sy ké thira,
phat trién va
van dung sang
tao cua Chu
tich Ho Chi
Minh va Béng
cong san Viét
Nam trong
thuc tién cach
mang Viét
Nam
CHUONG 2. Phén tich, Poc
BAN THE giang giai | trudc tai
Tu: LUANh va van| liéul,
|1 Khai niem| 4 3 16 ‘
tiét | ban thé luan va dung cac | trang 57
11 | noi dung ban nguyén ly -100
thé luan trong cua ban
lich str triet hoc




Hinh thire t6 chire day-hoc

GIO LEN LOP s
Yéu cau
Thuc .
. Thuc sinh
hanh | s Phwong | vién
Théi N tich " Te e 2| Ghi
_ Noi dung . tai phap chuan bi .
gian Ly | hop ~hoc,tu | . . |chd
. .. | phong .| giang day | truéc
thuyéct | (Bai ] nghién Loz
. may, ) khi den
tap/ Han cuu 16p
Thao P )
) xuong
lugn)
Pén | phuong Déng, thé luan | Chuan bi
tiét | phuong Tay vao trong | ndi dung
17 2. Noi  dung doi s ) ,
ban thé, luan ol S(?ng cua cac
trong triet hoc va kinh | tinh
Mac-Lénin doanh hudng
3. Moi quan hé GV néu
khéach quan -
chu quan vay
nghia di voi
su nghiép doi
mai o Viét
Nam hién nay
T  |CHUONG 3. Phan tich, Doc
tiét |PHEP  BIEN giang giai | trudc tai
18 CHU;‘NG ‘ va  van| liu 1,
£ 1. Khai quat vé ,
Den 1 e hinh thanh, dung cac )  trang
tiet | phat trién cua nguyén ly | 101-130
26 phép bign cia phép | Chuén bi
ﬁr(];l;ns?} trong bién ndi dung
é_ Céc nguyén 5 4 16 Chl’l’ng thUYét
ly va quy luat vao trong | trinh
C‘;, ban b‘?‘}a doi  séng
phep ien . :
chung duy vat va  kinh
3. Nhing doanh
nguyén tac
phuong phap
luan co ban




Hinh thire t6 chire day-hoc

GIO LEN LOP o
Th Yeéu cau
uc .
ha .h Thuc sinh
an .
L. ) hanh Phwong vién _
Thoi . tich _ Tu . ;.. |Ghi
_ Noi dung . tai ' phap chuan bi .
gian Ly | hop ~hoc,tu | . . |chd
. .. | phong .. | giang day | truwéc
thuyéct | (Bai ] nghién Loz
ny may, ) khi dén
7] ciu
P | phan 16p
Thao )
) xudng
lugn)
cua phép bién
chang duy vat
trong nhan
thirc va thuc
tién
Tt Phén tich b
Y | CHUONG 4: nan tich, |- Boc -
tit NHAN THUC giang giai | trudc tai
27 LUA.N va van liéu 1,
dén 1. Céc quan dung cac| trang
tiét niém  chinh nguyén ly | 131-164
32 | rong lich sit cia nhan | Chuén b
triét hoc vé thac luan | ndi dung
nhan thirc vao trong | thuyét
2.Ly luan nhan doi séng trinh
thiec duy vat va  Kkinh
bién chung 3 3 14 doanh
3. Phuong phap
dac thu cuaa
nhan thirc xa
hoi
4. Nguyén tic
thong nhat gitra
ly luén va thyc
tién trong su
nghiép doi mai &
Viét Nam hién
nay




Hinh thire t6 chire day-hoc

GIO LEN LOP

Yéu céu
Thuc .
. Thuc sinh
hanh | s Phuo vién
won
Théi N tich " Te e 2| Ghi
_ Noi dung . tai phap chuan bi .
gian Ly | hop ~hoc,tu | . . |chd
. .. | phong .| giang day | truéc
thuyéct | (Bai ] nghién .z
. may, ) khi den
“apr | nan | 16
Thao P ) P
) xuong
lugn)
Tr |CHUONG 5. Phan tich, Doc
tiét |HQC THUYET giang giai | trude tai
HINH  THAI A van | 1ie
33 . ~ va van| liéul
> |KINH TE - XA R
dén HOI dung hoc | trang
tiet 1. Céc phuong thuyét 165:223
41 phap tiép can hinh thai | Chuan bi
khac nhau ve kinh t& - | noi dung
xa hoi va su X LAt X
A . xahoivao | thuyét
van dong, phat . .
trién cua lich str trong doi | trinh
nhan loai séng  va
2. Nhng noi Kinh
dung khoa hoc | 5 4 14 | doanh &
va cach mang .
cua hoc thuyét nuoc ta
hjnh thai kinh
te - x& hoi
3. Gia tri khoa
hoc va cach
mang cua hoc
thuyét hinh thai
kinh té - xa hoi
ddi  voi sy
nghiép ddi mai
o Viét Nam
hién nay
Tu CHU:ONG 6. Phan tich, Doc
tiét [TRIET HOC 3 3 » giang giai | trude tai
42 |CHINHTRI va  van| liéul
dén dung cac




Hinh thire t6 chire day-hoc

GIO LEN LOP

Yéu céu
Thuc .
. Thuc sinh
hanh | s Phuo vién
won
Thei | tich " Te e 2| Ghi
_ Noi dung . tai ' phap chuan bi .
gian Ly | hop ~hoc,tu | . . |chd
. .. | phong .| giang day | truéc
thuyéct | (Bai ] nghién Loz
. may, ) khi den
4Pl ohan | ST 16p
Thao P )
) xuong
lugn)
tist |1 Cac quan quan trang
47 niém vé chinh diém 224-326
tr trong lich siz chinh tri | Chuén bi
trict hoc . ,
vao trong | tra 1oi
2. Cac phuong doi sé hit
dién co ban vé ol song | nhung
chinh tri trong Xa hoi tinh
doi song xa hoi nuoc ta hubén GV
3. Vin dé& doi néu
ma&i chinh tri ¢
Viét Nam hién
nay
Tr  |CHUONG 7. Y Phén tich, Doc
tiét |[THUC XA HOQI giang giai | trudc tai
48 1. Khai niém va van| liéul
dén :(h)n ta'}‘ﬁf‘_@" y dung cac| trang
. ¢ x4 hoi
tige ool quan 327-359
2. Vai tro quyet 2 . 2
53 dinh cua ton tai d“?m {/ Chlfal? Pl
xahoiddiveiy| 3 3 14 | thac  x& | trdloi
thac xa hoi va hoi vao| nhiing
tinh dgc lap trong doi| tinh
tuong doi cuay . N p
thire x4 hoi song xa | huon GV
3. Xé_y dung n}én h61 nuoc néu
tang tinh than ta
cua xa hoi Viét
Nam hién nay
Tr |CHUONG 8. Phan tich, boc
tiet [TRIET HOC| 4 3 14 giang giai | trudc tai
VE CON . . A
54 \ va van| lieul
NGUOI L




Hinh thire t6 chire day-hoc

GIO LEN LOP o
Yéu cau
Thuc .
. Thuc sinh
nanh | anh Phuo vién
uwon
Thei | tich " Te e 2| Ghi
_ Noi dung . tai phap chuan bi .
gian Ly | hop ~hoc,tu | . . |chd
. .. | phong .| giang day | truéc
thuyéct | (Bai ] nghién Loz
) may, ) khi dén
DI ohan | 16p
Thao P )
) xuong
lugn)
dén |1, Khai luoc dung cac| trang
tiét | cic quan diem quan 360-393
g0 | it hocve con didm  vé | Chuén bj
nguol trong . '
lich st con nguol | nd1 dung
2. Quan diém va9 trc3ng thuyét
triét hoc Mac — doi  song trinh
Lénin vé con xi  hoi
nguoi .
nuoc ta

3. Véan d& con
nguoi trong tu
tudng nhan van
Hb Chi Minh

4. Van dé phat
huy nhan t6 con
nguol trong Su
nghiép d6i méi ¢
Viét Nam hién

nay

4.2 Ma tran mdi lién hé giira phwong phép giing day v6i chuin diu ra ciia hoc phan

Phuwong phap | CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLO5 | CLO6
giang day

Thuyét gidng X X

Phan tich tinh | X X X X X X

hué)ng, lién hé,

van dung

Thuyét trinh, | X X X X X X

thao luan

5. HQC LIEU:

5.1 Tai li€u chinh:




- B6 Tai chinh, Truong Ph Tai chinh-Marketing(215), Triét hoc(Chuong trinh sau dai
hoc), Nxb DH Qudc gia Tp.HCM,

- bH Quéc gia Ha Noi, Gido trinh triét hoc(Danh cho hoc vién céo hoc va nghién ctru
sinh khong thuoc nhoém nganh khoa hoc xa hoi va nhan van) Nxb Chinh tri Quéc gia su
that, 2018

- B6 GD& DT (2010): Gido trinh triét hoc Mac — Lénin (dung cho hoc vién cao hoc va nghién
ctru sinh khong thudc chuyén nganh triét hoc), Nxb. Chinh tri - Hanh chinh, Ha N¢i.

5.2 Tai liéu tham khéo: (#0i da 5 quyén)

- Pang Cong san Viét Nam (2021): Vin kién Hoi nghi lan thir nim Ban Chép hanh Trung wong
khoéa XIII, Nxb Chinh tri Quéc gia, Ha Noi.

- Hop tuyén triét hoc thé gi¢i(1980), Tap 1, Nxb. Khoa hoc, Matcova.

- Doan Chinh(1992), Pai cuong lich sir triét hoc Trung Qudc, Nxb Chinh tri Qubc gia, Ha Noi

- Doan Chinh(1998), Pai cuong lich st triét hoc An Do C6 dai, Nxb Chinh tri Quéc gia, Ha Noi
- Tir dién Triét hoc, Nxb. Tién bd, Maxcova, 1986.

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN

6.1 Panh gia qua trinh: trong s6 40% trong diém hoc phin

CAU
. ‘ TRUC
PHUONG PHAP A3 CAC CBDR DUQC =
TT . . MO TA R " PIEM
DANH GIA DANH GIA THANH
PHAN
1 | Chuyéncin Di hoc day du, tich cuc tham gia CLOL,2 10%
phat bi€u v kién trong gid hoc
- Danh gid kha nang phan tich va
téng hop kién thirc tir céc tai lidu
thu thap.
Zos ...~ | - Danh gia kha nang ty van dung
2 | Thuyettrinh, BALEP | 4 1ién thic wiét hoc vao san | CLOL,2,3456 | 30%
nhom A v
xuat kinh doanh
- Panh gia nhan thtc, thai do,
quan diém dbi v6i qué trinh lanh
dao cua Dang ta
-Dénh gi4 kha nang trinh bay
tiéu luan
3 | Viét tiéu luan - Danh gid kha nang phan tich va | CLO1,2,3,4,5,6 60%
tong hop kién thirc tir cac tai liéu
thu thap.

10




xut kinh doanh

- Banh gi4 kha nang tu van dung
cac kién thuc tri€t hoc vao san

TONG 100%
6.2 Panh gia két thiic hoc phin: trong s6 60% trong diém hoc phan
PHUONG PHAP MO TA CAC CBR PUQC })ICF::?\[«J TTEEISH
DPANH GIA DPANH GIA %
PHAN
Pdnh gid vé kién thirc - -
- Panh gia nhiing kién
thirc co ban cua triét hoc
- Hiéu dugc sy van
dung séang tao Pang CS CLO1,2 40%
Vi¢t Nam chu nghia Mac
-Lénin vao hoan canh cu
Cau hoi thi véi thoi | thé Viét Nam
gian 120 phut, hoc
vién dugc st dung Pdnh gid vé kj ndng:
tai liéu khi lam bai - K¥ nang so sanh, danh
C6 2 cauhoitrong | gia dé khang dinh su
mot dé thi, moi cdu | ding dan cua triét hoc CLO3/4, 30%
hoi vé céc truong Mac — Lénin va sy van
phai triét hoc trudc | dung dung dan cua Pang
Mac, mot cau vé Cs Viét Nam
nhitng nguyén 1y ctia | Pdnh gid vé mirc tw chi
triét hoc Méc -Lénin | #u chiu trach nhiém:
- Van dung nhiing kién
thirc triét hoc vao trong
doi song, san xuét kinh CLO 5.6 30%
doanh,
- Xay dung duong niém
tin vao Chu nghia Méc -
Lénin va Bang CS Viét
Nam
Tong 100%
7. HOLISTIC RUBRIC:
Bing 1. Rubric d4nh gia chuyén can
Mikc chat hrong
Tiéu chi Ty 1€ _ _ ‘
Rat tot Tot Pat yéu cau | Khong dat

11




10 - 9 diém 8-7diéem | 6-5 diém | 4 -0 diém
Tham du tir
Mutrc do Tham du tur Tham du
Tham du >90% 70 - dudi
tham du 50 . 80- 90% . dudi 70%
buoi hoc , 80% buoi ,
theo TKB budi hoc budi hoc
hoc
Mtrc 3o , Khdng tham
o Nhiét tinh trao doi, Co dat/tra 1o1
tham gia cac B - Co dat/tra 101 . gia thao luan,
50 phat biéu, tra 101 it nhat 1 cau
hoat dong . > 2 cau héi tra 101, dong
nhiéu cau hoi hoi )
hoc tap gop

Bang 2. Rubric d4anh gia san pham 1am viéc nhom, thuyét trinh

M4 ta mirc chat lwong

Tiéu chi Trong _ _ _
, Rat tot Tot Pat yéu cau | Khong dat
danh gia O . . > 7
10 -9 diem | 8 -7 diém 6—5 diem | 4-0diéem
Don diéu, sai
bung quy - :
Hinh thirc bao S, Dung quy Nhiéu 16i k§ | quy dinh,
) 10% | dinh, an _ .
cao dinh thuat nhiéu 101
tuong
chinh ta
Dit van dé
ngan gon, Dit van dé
néu rd duoc | ngin gon, bit van dé Dit van dé
van dé néu rd duoc | ngan gon, ngin gon,
K¥ nang trinh ) .
b3 10% nghién clru, | vandé néu rd duoc | néu duoc
ay . .
nhiém vu cu | nghién ctru, | van dé van dé
thé, 1o rang, | nhi€ém vucy | nghién ciru nghién ctiu
thu hat thé, rd rang
nguoi nghe
) Dap tng Dap ting Dap tng
Noi dung béo Dap ung
, 80%- 70%- 50%- _
cao/Chat luong | 40% A ‘ . dudi
, 100% yéu dudi 80% dudi 70% .
san pham . . . 50% yéu cau
cau yéu cau yéu cau
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Tra lo1 dang

Tra 161 dung

trén 2/3 sb

Tra 161 diing

trén 1/2 sb

Tra 101 diing

dudi 1/2 sb

Tra 101 cau hoi 20% | tatca caccAu | A A
. cau cau cau
hoi . ) .
hoi hoi hoi
. 70%- 50%- Duoi
100% thanh _ ‘ .
n dudi 80% dudi 70% 50% thanh
vién tham . n . n n
) ] thanh vién thanh vién vién tham
Tham gia thuc gia ) ) )
_ 20% tham gia tham gia gia
hién thuc
thuc thuc thuc
hién/trinh
b hién/trinh hién/trinh hién/trinh
ay
bay bay bay
Bang 3. Rubric danh gia bai tiéu luin ca nhan
R ] Mb tia mirc chat lwong
Tiéu chi Trong - , ‘
, Rat tot Tot Dat yéu cau | Khong dat
danh gia i} . . . .
10-9diem | 8—-7diéem | 6-5 diem | 4 -0 diem
Trinh bay theo
dang quy
dinh(Chuong,
muc, danh sé
trang, biéu dd,
trich dan tai liéu
tham khdo...) _
C o 2 Dung noi
Dat van dé ngan A .
dung yéu Dlng ndi Dap ung o
gon, néu 1o dugc | 40% . Sai ndi dung
cau, co sang | dung 50%

van dé nghién
ctru, viét muc
tiéu, nhi€ém vu cu
thé, rd rang
quat dugc co sé
1y luén, cac ndi
dung 1y luén lién

quan dén chu dé

tao
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nghién ctru cua

ti€u luan

Van dé van dung
gin v6i phan 1y
luan da duoc
trinh bay trong
tiéu luan

Phan tich dién
giai logic, phu
hop v&1 muyc tiéu

nghién cuu

30%

bap ung
80%-
100% yéu

cau

Dép ung
70%-
dudi 80%

yéu cau

Dép tng
50%-
dudi 70%

yéu cau

Dép ung
dudi

50% yéu ciu

Phan phan tich,
danh gié cua ca
nhén vé viéc van
dung 1y luén vao
thuc tién logic,
chat ché

Céac s6 ligu, tai
liéu trich dan co
ngu@)n géc, co do
tin cdy khoa hoc
Céac kién nghi, dé
xuat, danh gia vé
viéc van dung ly
luan mot cach

khoa hoc, thuyét

30%

Dap ting
80%- 100%

yéu cau

Dap ting
70%- dudi

80% yéu cau

Dap ting
50%- dudi

70% yéu cau

Dap ting
dudi 50%

yéu cau

phuc
Biang 4. Rubric danh gia bai thi két thiic hoc phan
_ ] M3 ti mirc chit lugng
Tiéu chi Trong S - 3
, Rat tot Tot Pat yéu cau | Khong dat
danh gia i , - = -
10-9diém | 8—7diem | 6-5 diem | 4-0diém
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Phén tich khai
quat duogc co sd
1y luén, cac ndi

dung 1y luan lién

quan dén cau hoi

40%

Dung noi
dung yéu
cau, c6 sang

tao

bung ndi

dung

Dép ung
50%

Sai ng1 dung

Van dé van dung
gan v6i phan ly
luan da trinh bay,
cé phan tich,
danh gia vé viéc
van dung ly ludn
vao thuc tién

logic, chat ché

30%

Dap ung
80%- 100%

yéu cau

Dap ung
70%- dudi

80% yéu ciu

Dap tng
50%- dudi

70% yéu cau

Dap ting
dudi 50%

yéu cau

Cac s6 liéu, tai
liéu trich dan co
nguén géc, co do
tin cay khoa hoc/
Cac kién nghi, dé
xuat, danh gia vé
viéc van dung ly
luan thé hién
duoc su sang tao,
dang véi ndi
dung khoa hoc va
duong 16i, cha

truong

30%

Dap tng
80%- 100%

yéu cau

Dap tng
70%- dudi

80% yéu ciu

Dap tng
50%- dudi

70% yéu cau

Dép ung
dudi 50%

yéu cau

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay thang ndm 20

Hiéu truéng Trwéng khoa Gidng vién bién soan

TS LAI VAN NAM TS.GVC Pham Lé Quang
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BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

 TRUONG DATHOC Déc lap - Tw do- Hanh phic
TAI CHINH - MARKETING — . .

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Théng tin chung vé hoc phin

1.1 Tén hoc phan (tiéng Viét): Quin trj Kinh doanh Qudc té
1.2 Tén hoc phén (Tiéng Anh): International Business Management
Thac si

1.3 Trinh do dao tao:
1.4 Hudéng dao tao:
1.5 M4 hoc phin:

Nghién ciru

1.6 S tin chi: 3
1.7 Phan b thoi gian:
- Ly thuyét: 12
- Bai tdp, thao luan: 33
- Thuc hanh:
- Tu hoc: 90

1.8 B6 mén/Khoa phu trach hoc phian: | Khoa Thwong mai

1.9 Piéu kién tham gia hoc phén:

. ) Hoc vién hoan thanh hoc phﬁn Quan tri
- bicu kién tién quyét: hoc

- Hoc phan hoc trudec:

- Hoc phﬁn song hanh: Quan trj chién lugc

2. MUC TIEU CUA HQC PHAN:
2.1 Muc tiéu chung

Muc tiéu chinh cta hoc phan Quan tri kinh doanh quéc té nham giup cho hoc vién bd
sung, cap nhat va nang cao kién thirc vé kinh doanh qudc té; c6 kién thirc chuyén sau trong
linh vuc kinh doanh quéc té: k¥ nang van dung kién thirc d6 vao hoat dong thuc tién nghé
nghiép; c6 kha niang lam viéc doc 1ap, tu duy sang tao va co ning lyc phat hién, giai quyét
nhitng van dé thudc linh vuc kinh doanh quéc té.

2.2. Muc tiéu cu thé
+» Veé kién thuc:
Lam chu kién thirc v€ quan tri kinh doanh qudc t€; c6 thé ddm nhiém cong viéc cua

chuyén gia thyc tién ing dung trong linh vyc kinh doanh quéc té; c¢6 tu duy phan bién; co



kién thirc tong hop vé phap luit, quan Iy va trach nhiém xa hoi lién quan dén quan trj kinh

doanh quéc té hudng dén phat trién bén viing.

% V& k¥ nang:

C6 k¥ nang nghé nghiép va k¥ ning quan 1y, dic biét 12 k§ nang phan tich dit licu,
k¥ ning phén tich chinh sach dé 1ap ké hoach kinh doanh, hoach dinh chinh sach trong qua
trinh quan tri doanh nghiép kinh doanh qudc té va cé ky ning ra quyét dinh chién lugc
trung va dai han. C6 kha ning str dung cic phan mém tng dung trong phan tich dit liéu;

C6 k¥ ning ngoai ngit trong cong viéc quan tri kinh doanh qudc té: c6 thé dién dat
bang ngoai ngit trong hau hét cac tinh hudng chuyén mon thong thudng; co thé str dung va
ng dung lién quan dén cong viéc chuyén mén; co thé trinh bay rd rang cac giai phap quan

tri bang ngoai ngi.

% V& mic tu cha va chiu trach nhiém:

C6 nang luc phat hién va giai quyét cac van dé thudc linh vuc quan tri kinh doanh
quéc té va dé xuat nhimng sang kién co gia tri; co kha nang ty dinh hudng phat trién ning
luc ca nhan, thich nghi véi méi trudong 1am viée qudc té va niang luc tng dung kién thic
vao thuc tién hoat dong kinh doanh hiéu qua; dua ra dugc nhitng két luan ung dung vé cac
van dé phtic tap; bao v¢ va chiu trach nhi¢m vé nhirng két luan chuyén mon; c¢6 kha nang
xay dung, thAm dinh ké hoach kinh doanh qudc té; c6 ning luc phat huy tri tué tap thé
trong quan 1y va hoat dong chuyén mon; c6 kha ning nhan dinh danh gia va quyét dinh
phuong hudng phat trién nhiém vu cong viée duoc giao.

3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:
3.1 Chuén ddu ra ciia hoc phin:

Ky hi¢u Noi dung
Vé kién thuc

MBS ta duoc cac bude hinh thanh chién luoc kinh

CLO1 doanh qudc té va phan tich su tac dong cta nhirng
khéc bi€t trén ting thi truong anh huong dén qua trinh
hoach dinh chién lugc cia doanh nghiép;
Phan tich va van dung dugc cac chién lugc quan tri

CLO? nhan sy, diéu hanh, marketing qudc té sao cho phu
hop v&i moi truong kinh doanh cua ting khu vue,
ting qudc gia cu thé;

CLO3 Vén dung cdc ky nang phén tich dé hoach dinh cac
chién lugc kinh doanh quoéc t€ hop 1y;




Giai quyet duogc cac tinh hubng phtc tap trong kinh
doanh qudc té va dua ra dugc cac quyét dinh quan tri

CLO4 hiéu qua phu hop véi dao diac kinh doanh va van hoa
doanh nghiép, van hoa cua thi truong doanh nghiép
hoat dong;

Vé k¥ ning

Co ky nang su dung ngoai ngir chuyén nganh: c6 thé
doc hiéu bao cao vé hau hét cac cha dé trong cong
viée 6 lién quan dén nganh dao tao, c6 thé dién dat
CLO5 bang ngoai ngit trong hau hét cac tinh hudng chuyén
mon théng thuong, c6 thé viét bao cdo lién quan dén
cong viéc chuyén mon, trinh by duoc cac ¥ kién va
phan bién mot van dé k¥ thuat mot cach ro rang.

Vé muc do tu chu va tu chiu trach nhiém

Co phém chét chinh tri, dao dirc nghé nghiép, cong
CLOG6 tam, khach quan, chuyén nghiép, ton trong chit tin va
luon trach nhiém trong cong viéc, vi cong viéc;
Thai d¢ tich cuc trong cong viéc, c¢é tinh than hop tac
CLO7 v6i cong su trong qua trinh lam viéc, ton trong su da
dang cua van hoa.
3.2 Méi quan h¢ giiva chuéan ddu ra ciia hoc phin (CLOs) véi chudn dau ra ciia
chwong trinh dao tao (PLOs):
Murc @6 dong gop, hd trg ciia CLOs ddi v4i PLOs duogc xé4c dinh cu thé nhu sau:
e | (Introduced) — CLO ¢6 46 tro dat dwoc PLO va & mirc gidi thiéu/bdt dau
e R (Reinforced ) — CLO ¢6 hé tro dat dwoc PLO VA & mitc ndng cao hon mikc bt
dau, ¢6 nhiéu co héi dwoc thuc hanh, thi nghiém, thyc té, ...
e M (Mastery) — CLO c6 hé tro cao dat dwoc PLO va ¢ mike thuan thuc/théng hiéu
o A (Assessed) — Hoc phdn quan trong (ho tro toi da viéc dat dwoc PLO) can dwoc
thu thdp minh chirng d@é danh gia CBR CTDT.

PLO (D[R @B 6)(7)] (@) | (9 | (10)
CLO1 I
CLO 2 R
CLO3 M
CLO4 | R R M
CLOS I
CLOG®6 R
CLO7 | M
Té)ng
hophocl R | R| R|R|M|M|R
phan




4. NOQI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY:
4.1 Ndi dung va ké hoach giang day:

Hinh thire t6 chire day-hoc

— ; Yéu
GIO LEN LOP N
cau
Thuc .
. Thuyc sinh
hanh . Phwong .
. . hanh ) vién .
Thoi . tich _ Tu phap R Ghi
i Noi dung i tai .. chuan 3
gian Ly hop he hoc, ty | giang bi chu
. on i
thuyét | Bai | P07 | nghien | day Y
. may, , truéce
tap/ . cuu . 3%
) phan khi den
Thao , .
. xuong lop
luan)
Chuyén dé 1: Thuyét | Doc tai
‘ Tong quan vé iang, | liéul,4
Tuinl | 94 2 | 2 g | £S5 | TH
kinh doanh van dép,
qudc té thao luan
Chuyén dé 2: Thuyét | Poc tai
Thuong mai giang; ligu 1,
. quéc té van dap, | 2, 4;
Tuan 2 1 3 8
thao luan | Thao
nhom luan
nhom
Chuyén dé 3: Thuyét | Poc tai
Pau tu qudc giang, lidu 1,
. té va cac hinh van dap, | 2, 4;
Tuan 3 1 3 8
thirc KDQT thao luan | Thao
khac luan
nhom
Chuyén dé 4: Thuyét | Poc tai
Quan tri giang; ligu 1,
. chién luoc lam bai | 2, 6;
Tuan 4 s 2 2 0 8 )
quoc te tap nhom | Thao
luan
nhom




Hinh thirc té chirc day-hoc

— - Yéu
GIO LEN LOP N
cau
Thuc i
. Thuc sinh
hanh . Phuwong .
L. . hanh ) vién .
Thoi . tich , Tu phap p Ghi
i Noi dung i tai .. chuan i
gian Ly hop hon hoc, tw | gidng bi chu
. i x 1
thuyéet | (Bai P , g nghién day ]
. may, , truoc
tap/ A ctru . 3X
phan khi dén
Thao ) i
. xuong 16p
ludn)

Tuan 5 | Chuyén dé 5: Thuyét | Poc tai
Phuong thuc giang; liéul, 2,
tham nhap thi 1 3 0 8 thao luan | 6; thao
truong quoc nhom luan
té nhom

Tuan 6 | Thuyét trinh Trinh DPoc tai
vé két qua bay lieu 1,
nghién cuu nhém va | 2, 3;
chién lugc thao luan | chuan
kinh doanh bi bai
quéc té; lya b4o cao
chon phuong 0 4 0 8 theo
thirc tham nhom
nhap thi
truong quéc
té (Mot s6
doanh nghiép
cu thé)

Tuan 7 | Chuyén dé 6: Thuyét | Poc tai
Lién minh giang; licu 1,
chién luoc VAn dap; | 2, 3;

.y 2 2 0 8
quoc teé thao luan | thao
nhom luan
nhom

Tuan 8 | Chirong 6: , , 0 g Thuyét | Poc tai

Thiét ké va giang; liul,3




Hinh thirc té chirc day-hoc v
—= ; éu
GIO LEN LOP N
cau
Thuc i
. Thuc sinh
hanh . Phuwong .
L. . hanh ) vién .
Thoi . tich , Tu phap p Ghi
i Noi dung i tai .. chuan i
gian Ly hop hon hoc, tw | gidng bi chu
. i x 1
thuyéet | (Bai P , g nghién day ]
. may, , truoc
tap/ A ctru . 3X
phan khi dén
Thao ) i
. xuong 16p
ludn)
kiém soat to lam bai | 5; thao
chutc quéc té tap  va | luan
thao luan | nhom
nhém
Tuan 9 | Chuyén dé 7: Thuyét | Poc tai
Quan tri diéu giang; lieu 1,2
hanh quéc té van dap; | va  6;
1 3 0 8
thao luan | thao
luan
nhém
Tuan 10 | B&o céo tiéu Thuyét | Chuan
luan cudi ky 0 4 0 8 trinh; bi bai
thao luan | bao céo
Tuan 11 | B&o céo tiéu Thuyét | Chuan
luan cudi ky 0 5 0 10 | trinh, bi béo
(tiép theo) thao luan | céo
Tong 12 33 0 90
4.2 Ma trin mdi lién hé giira phwong phép gidng day v6i chuin diu ra ciia hoc phén
Phwong phap | o) 51 | cLo2 | cLO3 | cLO4 | cLO5 | cLO6 | cLO7
giang day
Thuyét giang X X X X
Vién dap X X X X
Théao ludn nhom X X X X
Thuyét trinh X X X
Bai tap X X X

5. HQC LIEU:




5.1 Tai liéu chinh:
1. Ha Nam Khanh Giao. (2017). Gido trinh Cao hoc Qudn tri Kinh doanh quéc té. NXB
Kinh té TPHCM.
2. Vyuptakesh Sharan (2012). International Business Management. Pearson
5.2 Tai liéu tham khao:
3. Charles W.I. Hill and Arun Kumar Jain (2010). International Business. 6th edition.
Mc Graw Hill.
4. Charles W.L. Hill. (2015).
marketplace. McGraw-Hill.
5. K. Aswathappa (2012). International Business, 5th Edition. Mc Graw Hill.
6. John D. Daniels. Lee H. Radebaugh. Daniel P. Sullivan. (2015). International
Business — Environments and Operations. Pearson.

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN

International Business: Competing in the global

6.1 Panh gia qua trinh: (ti trong 50%, bao gom: Piém chuyén can, thao luin)

CAC CAU
CPR | TRUC
PHUONG PHAP PANH GIA MO TA PUQC | PIEM
DANH | THANH
GIA | PHAN
1. Piém chuyén cin va tich cuc, | Panh gia tinh chuyén
chit déng (T¥ trong trong danh | can, thai do tich cuc, chu
gia qua trinh: 50%0): dong tham gia cac hoat CLOG
Dua vao tan suat tham du gio hoc | ddng hoc tap ca nhan trén 50%
A 1o A . o, A . CLO7
trén 16p va nghién cuu tai li€u | 16p va hoat dong nhom.
truée khi dén 16p va sb lan phét
biéu.
2. Bai tap nhom (Ty trong trong | Danh gia kha néng nhén cLO1
danh gia qua trinh: 50%0): dién tiép thu Iy thuyet va
x. 7 . A . CLO2
M&i cac nhom (3-6 hoc vién) phai | sit dung 1y thuyét dé phan
X X C hexe A CLO3
hoan thanh cac bai tap ing dung | tich danh gia cac nghiép CLO4
cta cac chuong ctia hoc phan. Noi | vu quan tri kinh doanh
dung céc bai tap duoc trinh bay file | qudc té
Power point (thuyét trinh trén 16p
c6 phan bién cua cac nhom khac). 50%
Gidng vién can cur vao chat lugng | Banh gia thai do tich cuc,
bai lam trén file Power point, ky | chu chu dong, sang tao
nang tuong tic, phan bién trong | tham gia trinh bay, phan | CLO7
qua trinh thuyét trinh dé dénh gia | bién cac van dé lién quan | CLO6
diém chung ctia ca nhom va diém | dén nghiép vu quan tri
c4 nhan theo mirc d6 tham gia, | kinh doanh qudc té
dong gbp cua cac thanh vién trong
nhom.
Tong 100%

6.2 Panh gia két thiic hoc phin:

trong s6 50% trong diém hoc phan




CAC CAU
CbR TRUC
PHUONG PHAP DANH GIA MO TA PUQC DPIEM
DANH | THANH
GIA PHAN
Bai tieu luén ca nhan - Trinh bay dugc co s& Iy
thuyét ctia dé tai:
+ Xu hudng toan cau hoa g::g%
va ’béi’ canh kinh doanh CLO3
quoc t€ hién nay; CLO4 30%
+ Cac yéu td anh huong | CLO6
dén viéc quan tri kinh | CLO7
doanh qudc té
+ Cac nén tang 1y thuyét ...
CLO1
CLO2
- Phan tich thyc trang | o3
quan tr1 kinh doanh quoc | cLO4
t€ cua mot don vi cu thé; CLO5 40%
- Nhan xét danh gia CLO6
CLO7
CLO1
CLO2
Dé xuit cac giai phap hoan | CLO3
thién hoac rut ra nhitng bai | CLO4 30%
hoc kinh nghiém CLOS
CLO6
CLO7
Tong 100%

7. HOLISTIC RUBRIC:

7.1.Thang diém danh gia chuyén cin va tich cwe, chii ddng trong qua trinh hoc

Tiéu chi,

tiéu chuin biém: 9 - 10

Piém: 7- <9

Piém: 5-<7

Piém: <5




Tan sut tham
du gio hoc
trén lop va

nghién ctru tai

lidu (chuén bi
bai tap) trudc
khi dén 16p va
sél lan phat
biéu y kién
xay dung bai

Dap ung du 3
diéu kién:
-Tham du cac
budi hoc trén 16p
day du; - Chuan
bi day du bai tap
trude khi dén 16p
- Vac6 03 lan
phat biéu y kién
trd 1én

- 01 lan ving mit
khong co ly do
chinh déng

- Hoac 01 lan chua
chuin bi day du bai
tap trude khi dén
16p

- Va c6 02 1an phat
biéu y kién

- 02 lan vang
mat, khong co
ly do chinh
dang

- Hodc 02 lan
chua chuén bi
bai tap trudc
khi dén 16p
-Vac6 01 lan
phat biéu y
kién

- 03 lan tré 1én
Véng mat, hoac
chua nghién ctru
tai liéu trude khi
dén 16p

- Hoc 03 lan tr&
1én chua chuén bi
bai tap trudce khi
dén 16p

- Hoan toan khong
phat biéu y kién

7.2.Thang diém danh gia két qua bai tip nhém/thuyét trinh

Tieu chl, Diém: 9 - 10 Diém: 7-<9 | Diém:5-<7 Dibm: <5
tiéu chuan
Noi dung | Hoan chinh Sai 116i xtr1ys6 | Sai 2-316i xtr | Sai trén 3 16i xur ly
(60%) va dung toan bo liéu; hodc hoan 1y s6 lidu; hodc | dit liéu; hodc sai
thanh & mrc 80 - | hoan thanh & phuong phép; hoac
90% muc 70 - < hoan thanh dudi
80% 70%
Pat 4 tiéu chuan: Khoéng dat 1 trong | Khong dat 2 Khong dat 3 trong
Hinh thite | két cdu hop 1y; 4 tiéu chuan; hodc | trong 4 tiéu 4 tiéu chuén; hodc
(15%) luan giai logic; 2 tiéu chuan & muc | chuan; hodc 3 | tt ca déu & mirc
hinh thuc dep; trung binh tiéu chudn & trung binh
thuyét trinh 16i muc trung binh
cudn
Mtre do C6 sy tham gia day | Co su tham gia Co6 1 thanh C6 hon 1 thanh
tham gia | dii va dong déu cua | ddy du nhung vién khong vién khong tham
(15%) cac thanh vién khong dong déu tham gia tro gia
cua cac thanh vién | Ién
khdng tham gia
Thoi gian | Dlng thoi gian qui | Tré thoi gian qui Tré thoi gian Tré thoi gian qui
(10%) dinh dinh <2 phat quidinh2 -4 | dinh >4 phut
phut
7.3.Thang dém d4anh gia két qua tiéu lun két thic hoc phan
Tieu chi, Diém: 9 - 10 Piém: 7-<9 | Piém:5-<7 Diém: <5
tiéu chuan
Noi dung | Hoan chinh Sai mot 16i xir ly Sai 2- 3 16i xtr | Sai trén 3 16i xir ly
(70%) va dang toan bd s6 liéu; hodc hoan | 1y xir lidu; dur liéu; hoac sai

thanh trén 80 -
90%

hodc hoan
thanh & muc
70- < 80%

phuong phép; hodc
hoan thanh dudi
70%




Hinh thire
(30%)

Pat 5 tiéu chuén:

két cau hop 1y; luan
giai logic;hinh thirc
dep; vin phong chiét
khuc; it 16i chinh ta

Khong dat 1 trong

5 tiéu chuén; hoic

2 tiéu chuan ¢ muc
trung binh

Khong dat 2
trong 5 tiéu
chuén; hodc 3
tiéu chuan ¢
muc trung
binh

Khong dat 3 trong
5 ti€éu chuén; hoac
4 tidu chuan &
muc trung binh

Hiéu truéng

Thanh phé Hoé Chi Minh, ngay....thang....ndm 2021

Trwéng khoa

TS. Nguyén Xuan Hiép

Giang vién bién soan

TS. Lé Thi Giang
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BO TAI CHINH

TRUONG PH TAI CHINH - MARKETING

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
POC LAP - TU DO — HANH PHUC

PE CUONG CHI TIET HQOC PHAN
1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN

1.1.Tén hoc phan tiéng Viét

Quan tri Marketing toan cau

1.2.Tén hoc phan Tiéng Anh

Global marketing management

1.3.Trinh d6 dao tao:

Thac si

1.4.Dinh hudng dao tao:

binh hudng nghién ciu

1.5.M4 s6 hoc phan:

1.6.54 tin chi: 3
1.7.Phan b thoi gian:
S6 gio ly thuyét: 22,5
S6 gio thue hanh tich hop: 22,5

S6 gio tu hoc:

90

1.8.B6 mbn/Khoa phu tréch:

Khoa Marketing

1.9.Diéu kién tham du hoc phan:

Hoc phan tién quyét:

Hoc phan song hanh:

Diéu kién khac:

2. MUC TIEU CUA HQC PHAN:
2.1.Muc tiéu chung

Muc tiéu chung ciia hoc phan nay Ia dé phét tricn kién thiic va k§ nang, ning luc tw chi
cua nguoi hoc ve linh vuc quan tri marketing trong boi canh toan cau hoa ngay nay, dong thoi,
hoc vién phat trién nang luc va kha nang ra quyet dinh quan tri marketing toan cau dem lai thanh
cong cho doanh nghiép/to chirc.
2.2.Muc tiéu cu thé
V& kién thire: Tranh luan duoc cac kién thic chuyén sau vé marketing toan cau, nhu tong quan,
moi truong, nghién ctu, cac chien lugc, chien lugc tham nhap, san pham va thuong hiéu, chien
luoc gid, phan phoi va logistics toan cau, truyen thong véi nguoi tiéu dung toan cau.
Vé k§y nang;

Giai thich dugc vé marketing toan cau, vai tro ciia no d6i voi cac doanh nghiép/tdé chuc va nhiing
thach thac cua no trong giai doan hién nay.

Ap dung duoc qui trinh duoc quan tri marketing toan cau dé xay dung dugc chién lugc thAm nhap
thi truong toan cau va quan tri marketing toan cau cho doanh nghiép/to chuc.

Phén tich, danh gia duoc cac yéu té moi truong marketing toan cau hién tai, xu hudéng cua nd
ciing nhu hoat dong marketing toan cau cua doanh nghiép/to chuc.

Hoach dinh, thuc thi dugc chién lwoc marketing toan cau cho doanh nghiép/to chuec.

Sang tao trong quan tri marketing cia mot doanh nghiép/té chirc trong méi truong toan cau.



V& muc do ty chi va ty chiu trach nhiém: Co ning luc phat hién van dé trong linh vuc
marketing toan cau, c6 kha niang dan dit chuyén mén xu ly cac van dé thay doi lién quan
dén marketing toan cau.

3.CHUAN PAU RA HQC PHAN (COURSE LEARNING OUTCOMES)

3.1. Chuén dau ra

Ky hiéu | Ni dung

Kién thic

CLO1 Giai thich duoc quan tri marketing toan cau trong boi canh ngay nay.

CLO2 Giai thich duoc qui trinh quan tri marketing toan cau va cac budc thyc hién.

CLO3 Hoach dinh chién lugc thAm nhap thi truong toan cau.

CLO4 | Hoach dinh, trién khai duoc chién lwoc STP trong méi truong toan cau.

Ky niang

CLO5 | Thuyc hién duoc chién lugc va ké hoach 4P/7P trong méi truong toan cau.

CLO6 Phat trién duoc ning luc ca nhan trong quan tri marketing toan cau.

CLO7 Phat trién dugc ky nang lam viéc doc 1ap, 1am viéc nhom, tu duy sang tao trong quan
tri marketing toan cau

Miic tw chi, tw chiu trach nhiém

Van dung nhuan nhuyén duoc cac ky ning mém nhu lam viéc nhom, thuyét trinh, ky

CLOB | ing idi quyét van dé va kham pha, phat tién ban than

CLO9 Nhan thire dugc trach nhiém c4 nhan, dao duc nghé nghiép va trach nhiém xa hoi
trong moi truong marketing toan cau

cLOLO Phat trién duogc thai do tich cuc, phat trién ban than théng qua qua trinh tu hoc hoi

sudt doi

3.2. Mi quan hé giira chuan diu ra cia hec phan (CLO) véi chuin diu ra ciia chuwong trinh
dao tao (PLO)

Mirc d6 dong gop, hd trg ciia CLOs ddi voi PLOs duge xéac dinh cu thé nhu sau:
e | (Introduced) — CLO ¢6 hé tro dat dwoc PLO va & mikc gidi thiéu/bat dau
e R (Reinforced ) — CLO ¢6 hé tro dat dwoc PLO VA ¢ mikc ndng cao hon mirc bat dau,
¢6 nhiéu co héi dwoc thuce hanh, thi nghiém, thuc ...
e M (Mastery) — CLO ¢4 K tro cao dat dwoc PLO va ¢ mikc thudn thuc/théng hiéu
e A (Assessed) — Hoc phdn quan trong (hé tro toi da Viéc dat dwge PLO) can dwoc thu
thdp minh chimg dé danh giad CPR CTPT.

PLO 1 @& & 1 @ 16 |6 | OHO6 | O | 10

CLO1 I

CLO2 R

CLO3 M

CLO4 A

CLO5 R

CLO6 M

CLO7 A A

CLOS8 A

CLO9 R

CLO10 M

Tong hop
hoc phan




4. NOI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY

4.1. N¢i dung lich va ké hoach giang day

Thaoi
gian

Noi dung

Hinh thitc t6 chirc day — hoc

Gio 1én lép

Ly
thuyét

Bai
tap

Thao
luan

Tw
hoc/
nghién
cuau

Phwong
phap
giang

day

Ghi
chu

Buédi 1

Chwong 1: Téng quan vé
marketing toan cau

1.1.

1.2.

1.3.

14.

Marketing toan cau la
tat yéu

Toan cau hoa céc thi
truong toan cau.

Qua trinh phat trién
cua marketing toan
cau.

Tuong lai cua
marketing toan cau.

2,0

1,0

1,0

Thuyét
giang,
thao
luan

boc
tai liéu
chinh

Bubi 2

Chwong 2: M0i truong
marketing toan cau

2.1.
2.2.
2.3.

2.4.

MBoi trudng kinh té.
Moi truong tai chinh.
MO0i truong van hoa va
hanh vi nguoi tiéu
dung, ngudoi mua.

Maoi truong chinh tri,
phap luat.

2,0

1,0

1,0

Thuyét
giang,
thao luan

boc
tai liéu
chinh

Budi 3

Chuong 3: Nghién ciru
marketing toan cau

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Nhimng van d¢ trong
nghién ctru marketing.
Nghién ctru marketing
dya trén dir liéu tha
cap.

Nghién ctru marketing
dya trén dir liéu so
cap.

Panh gia qui mo thi
truong.

Céc k¥ thuat thong tin
thi truong maoi.

Quan tri nghién clru
marketing toan cau.

2,0

1,0

1,0

Thuyét
giang,
thao luan

boc
tai liéu
chinh

Budi 4

Chuwong 4: C4c chién hroc

2,0

1,0

1,0

Thuyét
giang,

boc
tai liéu




marketing toan ciu thao luan | chinh
4.1. Tong quan \(é canh
tranh toan cau.
4.2. Chién Iugc toan cAu.
4.3. Chién lugc marketing
toan cau.
4.4. Phan vung héa chién
luge marketing toan
cau.
Budi 5 | Chuwong 5: Chién lugc
tham nhap thi treong toan
cau
4.1. Luya chon thi truong Thuyét
muc tiéu, dinh vi. giang }?QC.
. A 2,0 10| 1,0 , tai licu
4.2. Cac phuong tham nhép thao chinh
thi trudng toan cau. luén
4.3. Lya chon phuong thirc
tham I}hap thi truong
toan cau.
Buéi 6 | Chwong 6: San phz‘im va
thwong hi¢u toan cau
6.1. Cac chién luge san
pham toan cau.
6.2. Phat trién san pham
moi cho thi truong
toan céu’. Thuyét | DPoc
6.3. Cac chién l}rqc thuong 2,0 10| 1,0 giang, tai liéu
hiéu toan cau. thao luan | chinh
6.4. Quan tri dong san
pham da quoc gia.
6.5. Nhitng anh huong cua
hiéu tng xuat x1r.
6.6. Marketing dich vu toan
cau
Buéi 7 Chuong 7: Chién lwoc gia
toan cau
7.1. Nhiing yéu t6 anh
huong dén chién lugc Thuyét | Poc
14 ¢ thi truong nude 10Ye v
ﬁgoai ' < 2,0 10| 1,0 giang, tai liéu
' iy thao luan | chinh
7.2. Chinh séch gia trong e
dicu kién lam phat.
7.3. C}luyén gia, Gia trao
doi
Bubi 8 | Chwong 8: Phan phdi va Thuyét | Poc
Logistic toan cau 2,0 10 | 1,0 giang, tai liéu
thao luan | chinh

8.1. Phan phdi va hau can




phan phdi toan cau.
8.2. Ban 1é toan cau.

8.3. Xuat khau va chinh
sach cua cac chinh phu
doi véi xuat khau.

8.4. Logistic toan cau.

Budi 9 | Chwong 9: Truyén thong
v6&i nguwoi tiéu dung toan
cau

9.1. Quang co toan cau va
van hoa.

9.2. Ngan sach va xac dinh
ngan sach quang céo
toan cau.

9.3. Chién lugc sang tao va
phuong ti¢n quang
cao.

9.4. C4c cong cu truyén
théng toan cau khac.

9.5. Truyén thong
marketing tich hop
toan cau.

Thuyét | Boc
2,0 10| 1,0 giang, tai liéu
thao luan | chinh

Budi 10 Chwong 10: Quan trj xuit
nhap khau

10.1. Xuét khau gian tiép.
10.2. Xuét khau tryc tiép.

10.3. Xuat khau co hoc. Thuyét | Doc
10.4. Vai trd cua chinh 2,0 10 | 1,0 giang, tai lieu
phu. thao luan | chinh
10.5. Quan tri xuét nhap
khau.

10.6. Co ché nhép khau.
10.7. Thi trudng xam

Buéi 11 | Chwong 11: Po lrong va
danh gia hoat dong
marketing toan cau

11.1. Céc yéu cau danh

gia. T_huyét Poc
11.2. Cactiéuchicandanh | 25 |10 | 15 glang, | i lieu
- ' ’ ’ thao L
gia. luan chinh
11.3. Phuong phép danh '
gia.

11.4. Thoi gian danh gia.
11.5. Nguoi déanh gia.

Tong cong 15 25| 11 | 115 9,0
giis Giv | Giov| Giv Gio




4.2. Ma tran méi lién hé giira phwong phap giang day véi chuin diu ra cia hec phan

Phuong
phap giing
day

CLO1

CLO2

CLO3 | CLO4 | CLOS | CLOG6

CLO7 | CLO8

CLO9 | CLO10

Thuyét giang,
néu van dé

Mind map,
Case study

Thao luan
nhém, ca
nhan

5.HQC LIEU

5.1 Tai liéu chinh

e Bai giang cua giang vién bién soan file Powerpoint
e Gido trinh chinh:
- Kotabe, M. M., & Helsen, K. (2020). Global marketing management. John Wiley &

Sons.

e Tai liéu tham khao

5.2.

Tai liéu tham Khao

- Green, M. C., & Keegan, W. J. (2020). Global marketing. Pearson Education Limited.
- Lee, K., & Carter, S. (2011). Global marketing management. Strategic Direction.

- Cateora, P. R., Meyer, R. B. M. F., Gilly, M. C., & Graham, J. L. (2020). International
marketing. McGraw-Hill Education.

- Doole, I., & Lowe, R. (2012). International marketing strategy. Cengage Learning.

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP

6.1 Panh gia qua trinh: trong s6 40% trong tong diém hoc phan

CAU
‘ CAC CPR TRUC
17 | P H}I)f JONG PEAP MO TA PUQC | BIEM
PANH GIA THANH
PHAN
Bai tap ca nhan | 1 1an/ giao tir budi hoc dau, nop vao | Muc do sang
1 A N s oals 10%
vé nha buoi thir 9. tao
o | Bal tp ca nhan| .., giao vao cac budi 3,5,7 Hiéu bai 5%
trén lop
Noi dung,
Bai tap vé& nha | 11an/ giao tir budi hoc diu, nop vao | M0 thuc, Ky
3 FRIS PP nang thuyét 15%
thuyet trinh buoi thur 9. R X
trinh, phoi
hop nhom
4 | Bai tap NHOM 1 lan/giao tir budi hoc dau, thuyét Noi dung, 10%




trinh tir budi hoc thir 4 tré di hinh thic, k§
nang thuyet
trinh, phoi
hop nhém
TONG 40%
6.2 Panh gia két thic hoc phan: trong sb 60% trong téng diém hoc phin
PHUONG PHAP MO TA CAC CPRDPUQC D%\;} '-I'IEAUEH
DPANH GIA DANH GIA x
PHAN
- ’D.anh gia vé kién Hiéu,’ giai Fl,liCh duoc, 24%,
thirc: déanh gia duoc
BAI TIEU LUAN
, N Ap dung, phan tich, o
- Danh giad vé k¥ nang: dénh gid, séng tao 36%
TONG 60%

7. HOLISTIC RUBRIC

Bang 7.1; 7.2, 7.3; 7.4, 7.5
Thanh phé Ho Chi Minh, ngay......thang..... nam 20
GIANG VIEN BIEN SOAN

HIEU TRUONG

TRUONG KHOA

TS. Nguyén Xudn Truong

TS. Nguyén Xudin Truwong




7.1: Rubric danh gia bai tap ca nhan vé nha

TIEU CHI/ TIEU CHI TIET PANH GIA
CHUAN, TRONG Xuat sac Giéi Kha Trung binh Kém
SO (9-10 ) (8-<9d) (7-<8) (5-<7) (0 - <5)
Ketcau vatinhlogic | o Két cdu chat cha. o Két ciu chat cha. o Két ciu rd rang. o Két ciu rd rang. o Két ciu khong chat
8‘;‘0;’3' viet « C6 sy lién két tét. « C6 sy lién két tét. « Sy lién két binh thuong, | « Su lién két khang che. ,
« C6 tinh logic cao. « Tinh logic twong ddi khong tot. chat ché. . Th|§u su lién ket.
cao. e Tinh logic chua cao. e Tinh logic khdng cao | e Thiéu tinh logic.
Phéoﬂ dich ra tieng Viét | 4 Djch tét. « Dich tét. « Dich tét. « Dich kha. « Dich chua tét.
e « Dich diy du bai viét. « Dich diy dii bdi viét. |« Dich tuong déi dydi |« Dich chua hétbai |+ Dich chua hét bai
« Thé hién duoc tinh than | « Thé hién duoc tinh than |  bai viet. viet. viet.
cua bai viét. cua bai viét twong doi o The hién duoc tinh than | e The hi¢n dugc tinh o Chua the hién duoc
tot. cua bai viet tuong doi than cua bai viet muc tinh than cua bai viét.
tot. d6 binh thuong.
Phan lien NEthuc & o Lien he duocitnhdt3  |e Liénhé dugcitnhdt3  |e Lienh¢ duocitnhit3  |e Lién he dugc itnhdt3 |e Lién h¢ chua di 3
cong ty hoac nganh hang. cong ty hoac nganh hang. con oac nganh hang. cong ty hoac ngan cong ty hoac ngan
) 6ng ty hodc nganh hang ong ty hodc nganh hang. | cdng ty hodc nganh hang. | cong ty hoac nganh ong ty hoac nganh
e Muc do da dang cua cac  |e Muc d6 da dang cua cac | Muc do da dang cua céc hang. hang.
cong ty cao. cong ty cao. cong ty cao. e Muc d¢ da dang cia | Khong c6 su da dang
e Sat thuc, thong tin con e Sat thuc, thong tin con  |e Chua sat thuc, thong tin cac cong ty khong 01;1a céc cong ty lién
méi mé. méi mé. it m&i mé. cao. he.
o Van dé cuabai viétco  |e Vén dé cua bai viét o Vindécuabaiviét ~ |® Chuasitthuc, thong e Chua sit thuc, thong
tinh thoi su doi vai cac khong c6 tinh thoi su cao | khong co tinh thoi sy d6i | UN it moi me. tin 1t mo1 me.
cong ty nay. doi voi cac cong ty nay. véi cac cong ty nay. e Van d¢ cua bai viet e Van d¢ cua bai viet
khong c6 tinh thoi sy khong co tinh thoi su
doi voi cac Cty nay. doi véi cac Cty nay.




Phan rdt ra bai hoc
(25%)

e Bai hoc sét voi cha dé va
noi dung cua case study.

e Ph hop Vi thyc té.

e C0 tinh kha thi dé &p dung
dugc vao cac cong ty.

e Bai hoc sét voi cha dé va
noi dung cua case study.

e Phu hop Vi thyc té.

e C6 tinh kha thi twong doi
cao dé ap dung dugc vao
thuc té.

e Bai hoc sét véi chu dé va
noi dung cua case study.

e Tuong d6i phu hop voi
thuec teé.

e C6 tinh kha thi twong doi
cao dé ap dung dugc vao
thuec teé.

* Bai hoc tuong d6i sat
véi chu dé va noi
dung cua case study.

e Tuong dc”')i, phu hop
Vai thuc té.

e Co tinh kha thi twong
doi cao de ap dung
dugc vao thuc té.

* Bai hoc khong sat véi
chu dé va ngi dung
cua case study.

e it phi hop vai thuc té.
e Co tinh kha thi khong
cao dé ap dung dugc

vao thuc té.

Hinh Thuac
(10%)

e Theo dang qui dinh cua
B gido duc va dao tao ve
trinh bay luan van, luan
an.

e CG tinh tham my cao.

e Sai 15i chinh ta dudi 5 I6i.

e Theo dang qui dinh cua
B gido duc va dao tao
veé trinh bay luan van,
luan an.

e CG tinh tham my cao.

e Sai l6i chinh ta tir 5 -< 10
16i.

e Theo dting qui dinh cua
B gido duc va dao tao
veé trinh bay luan van,
luan an.

e C0 tinh tham my twong
doi cao.

e Sai 16i chinh ta tr 10 - <
15 Ioi.

e Theo dung qui dinh
cua Bo giéo duc va
dao tao ve trinh bay
luan van, luan an.

e Tinh thim my binh
thuong.

e Sai If)i chinhta 15 - <
20 loi.

e Chua dang theo qui
dinh cua Bé‘giéo duc
va dao tao veé trinh
bay luan van, luan an.

o Kém tham my.

e Sai 16i chinh ta trén 20
1i.

Thaoi gian nop
(5%)

e Dung qui dinh

Cham hon 24h so véi qui
dinh

e Cham hon 36h so vai qui
dinh

e Cham hon 48h so véi
qui dinh

e Cham hon 72h so vai
qui dinh.




BANG 7.2: Rubric danh gia bai tap ca nhan trén lép

TIEU CHI/ TIEU

CHI TIET PANH GIA

CHUAN, TRONG Xuat sic Gioi Kha Trung binh Kém
0 (910 @) (8-<9 d) (7-<8) (5-<7) (0-<5)
Mire do dap tng yeu | o Tra loi rét tét yéu cau o Tra 15 tot yéu cau dat o Tra loi kha tot yéu cdu | e Tra loi duoc yéu cdu | » Tra 1oi yéu cau dit ra
cau ve ngi dung dat ra. ra. dat ra. dat ra. chua tbt.

(80%)

e C0 tinh sang tao, tim toi,
kham pha va mo rong
van dé cao.

 C4 tinh sang tao, tim toi,
kham pha cao va m¢é
rong van de kha.

e CO tinh sang tao, tim
toi, kham pha cao va
ma& rong van dé tuong
déi cao.

e Tinh sang tao, tim toi,
kham pha cao va m¢g
rong van dé binh
thuong.

e Khong cé tinh sang
tao, khdng ma rong
duoc van dé.

Hinh thuec trinh bay
(20%)

e Logic, hop ly.
e D@ doc.

e Dep mat.

e Logic, hop ly.
e D& doc.

e Kha dep mit.

e Logic, hop ly.
e Kha dé doc.
¢ Binh thuong.

e Muc do logic, hop 1y
binh thuong.

e Khong dé doc.
o Khong dep mat.

e Chua logic, hop ly.
e Kho doc.
e Khong dep mat.
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7.3 Rubric danh gia bai tap vé nha thuyét trinh

TIEU CHI/ TIEU CHI TIET PANH GIA
CHUAN, TRONG Xuat sac Giéi Kha Trung binh Kém
SO 9-104) B8-<9a (7-<8) (5-<7) (0-<5)
Mg rong kien thicva | Kham pha mot chi dé « Dé tai khdng méi. « D& tai quen thudc. « Viéc sir dung kién « Khong m¢ rong dugc
ky f)ﬁmg mai rat rd rang. « Chiing té6 mot sy mo o Sir dung céc kién thirc thac bé mat lardrang |  kien thac, chung to
(20%) « Chung t6 mot sy mo rong | rong kién thirc va ky téng quat 1a r rang. nhung khong c6 sau. hoc vet / hoac it hoac
kien thic va ky nang. nang. nhung khong mé rong. |  Thé hién mot so kho ktlong CO su h_'fu b'?t

« Ap dung kién thirc thong | « Ap dung kién thirc thong |« Ap dung cac kién thirc khan trong viéc ap ge golnducr%% Igaeint'fhuc
qua Viéc tao ra chién qua Viéc tao ra chién trong viéc tao ra va danh | dung kien thic va i L‘[lhAgI'IQO ap
luoc, giai phap va danh luoc, giai phap va danh gi4 tiéu luan ciia minh. danh gia. nr the Nao.
gia. gia.

Giai quyet van de dat |4 y4n ¢& dat ra c6 tinh phuc |e Van dé datra tuong ddi |e Van dé ditra tuong ddi |e Van dé dit ra co mic |e Van dé dé.:[ ra rat binh
e tap, kho khan. phuc tap, kho khan. phuc tap. d6 phuc tap trung binh | thuong, dé dang.
(20%) : N , o . : q e q e

e St dung céc gidi phap c6 |e Su dung céc giai phap cO |e Su dung cdc giai phap c6 |e St dung cdc gidi phap |e Sir dung cac giai phap
murc do phure tap va kho muc do phuc tap vira mure d¢ it phirc tap dé c6 mirc d¢ don gian rat binh thuong.
thich hop dé giai quyét phai dé giai quyét vin d& | giai quyét van dé dit ra. de:: giai quyet vandeé | Chua giai quyét chua
van dé dit ra. dat ra. e Vuot qua dugc su khé dat ra. o duoc van dé dat ra.

e Vuot qua dugc su kho e Vuot qua dugc su kho khan, phue tap nhu s6 e Giai quyet van d€ dat | Chya tra 1oi duoc cac
khan, phtre tap nhu s6 1iéu | khan, phtrc tap nhu 6 li¢u khong day du. ra & muc dudi trung cau hoi chit van.
khong day du va nguon liéu khong day du va o Giai quyét vén d& dit ra binh.
h-rf:’ th(‘);i gi?.n ‘}é hoan nguon 11.1’(’3, thoi g%ian; | O muc trung binh. e Tra 10i cac cau hoi
el $56 b2V 90, o Giai quyét kha t6t vin d& |o Tra 161 kha t5t cdc cau chét van binh thuong.

e Giai quyet tot van de dat dat ra. eR G i
el o e Tra loi t6t cac cau hoi

e Tra 101 rat tot cac cau hoi chat van.
chat van.

Phdi hop nhém e C6 sy phan cong rat ro o C6 sw phéan cong rd rang | C6 su phan cong twong | Sw phén cong giira cac |« Su phan cong gitra cac
(20%) rang gitra cac thanh vién gitra cac thanh vién doi rd rang gitra cac thanh vién nhom chua | thanh vién nhdm
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nhom.
e CO sy phdi hop rat tét
gitra cac thanh vién nhom.
e CO sy twong tac rat tot
gitra cc thanh vién nhom
véi nhau va vai 16p.

nhém.

e CO sy phdi hop tot giira
cac thanh vién nhém.

e CO sy tuong tac tot giira
cac thanh vién nhém véi
nhau va vai 16p.

thanh vién nhom.

e CO sy phdi hop kha gitra
cac thanh vién nhom.

e CO su tuong tac kha gitra
cac thanh vién nhom vai
nhau va vai l6p.

rd rang.

e Su phdi hop giita cac
thanh vién nhom binh
thuong.

e Su tuong tac kha gitra
cac thanh vién nhém
véi nhau va vai 16p
binh thuong.

khong tot.

e Su phdi hop giita cac
thanh vién nhom
khéng tot.

e Su tuong tac kha gita
cac thanh vién nhém
véi nhau va véi lop
kém.

Két cau va bo cuc cua
bai viét va bai trinh
bay Powerpoint
(10%)

« Két ciu rd rang, chat ché.
« Bécuc hop ly.

o CH sy lién két tét.

e Co tinh logic cao.

o Két cau rd rang.

« BS cuc hop ly.

o CO su lién két tét.

« Tinh logic trong ddi
Ccao.

o Két cau rd rang.

« B6 cuc hop ly.

« Sy lién két binh thuong,
khong tot.

e Tinh logic chua cao.

o Két cau r6 rang.
« B cuc binh thuong.

« Su lién két khong
chat ché.

o Két cu chat cha.
« B4 cuc chua hop ly.
o Thiéu su lién két.
« Thiéu tinh logic.

Tinh sang tao

e Thé hién dugc su sang tao

e Co su sang tao cao trong

e Co su sang tao tuong déi

e Khong co su sang tao.

e Di theo 16i mon.

(10%) cao trong viéc dé xuét viéc dé xuat chién lugc cao. e C6 phong cach binh  |e Khdng ¢ phong cach
chi,én lugc va cac giai va cac giai phap. e C6 phong cach riéng. thudng. riéng.
Phap. * CO phong céch sang tao g Sy khac bigt khong 1.
e C0O phong céach doc dao, riéeng.
sang tao riéng. * C0 sy khéc biét tuong
e Co sy khac biét 10 rang. d061 0.
Hinh Thic e Theo dung qui dinh cia  |e Theo ding qui dinh cua e Theo ding qui dinh cia | e Theo dung qui dinh ¢ Chua theo ding qui
(10%) B gido duc va dao taové | B0 gido duc va dao tao B6 gido duc va dao tao cua Bo giao duc va dinh cua B6 giao duc

trinh bay luan van, luan
an.

e Két hop chit, hinh anh, db
thi trong trinh bay file
word.

e CO sy két hop chit, hinh
anh, video trong trinh bay

vé trinh bay lun van,
luan an.

o Két hop chi, hinh anh,
do thi trong trinh bay file
word.

e Khong két hop du phan
cht, hinh anh, video
trong trinh bay

vé trinh bay luan van,
luan an.

o Su két hop khong tt
gitra phan cht, hinh anh
cting nhu video.

e Tinh thim my khong
cao.

dao tao vé trinh bay
luan van, luan an.

e Khdng ¢6 su két hop
gitra phan chtr, hinh
anh va video.

e Khong c6 tinh thaim
my.

va dao tao Ve trinh
bay luan van, luan an.

e Thiéu sang tao

e Khong c6 tinh tham
my.

e Trinh bay kém thuyét
phuc.
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powerpoint.
e C6 tinh tham my cao.

o Trinh bay mot cach rat
thuyét phuc.

powerpoint.

e Tinh tham my khdng
cao.

° Trinh bay mot cach
thuyét phuc.

e Trinh bay mot cach
tuwong doi thuyét phuc.

e Trinh bay mot cach
binh thuong.

Chung ct tai liéu, mac
do tin cay
(5%)

e CO day du dit liéu 1am co
S& cho phan tich, danh gia
va cac dé xuat.

e Cé4c dir liéu c6 nguon va
thoi gian chinh x&c, muc
d6 tin cay cao.

e C4 phu luc va tai liéu
tham khao day du dé tra
ctu, Kiém tra.

e CO day du dit liéu 1am co
S& cho phan tich, danh
gia va cac de xuat

e Cé4c dit liéu c6 nguon va
thoi gian chinh xac, do
tin cay cao.

e Phu luc va tai liéu tham
khao twong doi day du deé
tra cuu, kiem tra.

e Dit liéu twong ddi day du
lam co s& cho cac dé
xuat.

e Céc dit liéu c6 ngudn va
thoi gian chinh xac.

e Phu luc va tai liéu tham
khao chua day du deé tra
ctru, kiém tra.

o Dit liéu con han ché
lam co s& cho cac dé
XUAt.

e Céc dit liéu c6 nguon
khong day du va thoi
gian chinh xac, d¢ tin
cay khéng cao.

e Phu lyc va tai liéu
tham khao khong du
dé tra ctu, kiém tra.

e Dit liéu khong day du,
cac dé xuat thiéu tinh
thuyét phuc.

e Céc dir liéu c6 nguon
khong day du va thoi
gian chinh xac, do tin
cay khéng cao.

Thaoi gian nop
(5%)

¢ Dung qui dinh.

Cham hon 24h so véi qui
dinh.

e Cham hon 36h so vai qui
dinh.

e Cham hon 48h so véi
qui dinh.

e Cham hon 72h so voi
qui dinh.
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7.4 Bubric danh gia bai tap nhém

TIEU CHI/ TIEU CHI TIET PANH GIA
CHUAN, TRONG Xuat sic Giéi Kha Trung binh Kém
SO 9-10a) 8-<9d (7-<8) (5-<7 (0-<5)
Mire do dap ting Yeu | « pap ting rat tét yéu cau | « Dap ung tét yéu cau dat | e Pap ting kha tét yéu « Dép ng yéu ciu datra | e Chua dap (ing dugc
CaUOVe noi dung dit ra. ra. cAu dat ra. & mtrc do binh thuong. | yéu cau dat ra.
e « Tra loi rt tot céc cau e Tra 16i tét cac cau hoi e Tra 101 twong dbi tot o Tra 10i c4c cAu hoi dat |  Tra loi chua tot cac
hoi chat van dat ra. dat ra. cau hoi dat ra. ra binh thuong. cau hoi dat ra.
Mirc do F}héi hop e C6 su phan cong rd rang | « C6 su phan cong rd rang | ¢ CO su phan cong gitra e CO su phan cbng e Chua co6 su phan cong
trong nhom gitra cac thanh vién gitra cac thanh vién cac thanh vién trong nhung khong rd rang gitra cac thanh vién
(25%) trong nhom. trong nhom. nhom. giira cac thanh vién trong nhom.

« Muc do phéi hop gitta | « Mirc d6 phdi hop gitta | » Murc d6 phéi hop gitra et nhom. « Su phéi hop giira cac
cac thanh vién trong cac thanh vién trong cac thanh vién trong  Phoi hop gitra cac thanh vién trong
nhom rat tot. nhom tot. nhom tuong doi tot. thanh vién trong nhém nhom kém.

binh thuong.
Thé;i d¢ tham gia « Tich cuc, nhiét tinh. « Tich cuc, nhiét tinh. « Kha tich cuc, nhiét tinh. | « Muc do tich cuc, nhiét | « Khong tich cuc, nhiét
) e Thio luan ratsdindi |« Thao luan kha sdindi |  Thao luan twong déi soi | tinh binh thuong. tinh.
. g
trong nhém. trong nhém. noi trong nhém. e Thao luan trong nhém | e Su thao luan trong
binh thuong. nhom kém.
Hinh thac trinh bay |4 | ggic, hop 1y. e Logic, hop 1y. e Logic, tuong doi hop Iy. | Mirc d6 logic, hop Iy | Mirc d6 logic, hop I3
(15%) g op ly g op ly g g op ly ’ : g op ly ! g op ly

e D& nhin, dé& doc. e D& nhin, dé doc. e Mtc d6 nhin va doc binh thuong. kém.

e Trinh bay c6 tinh thuyét |e Trinh bay c6 tinh thuyét | Pinh thuong. ~ |*Muizcdonhinvadoc e Khénhin va khodoc.
phuc cao. phuc kha. e Trinh bay c6 tinh thuyét | Dinh thuong. ’ e Trinh bay kém thuyét

phuc binh thuong. e Trinh bay kém thuyétp | phuc.
Thoi gian hoan thanh  |e Mot trong 3 nhom dau e Nam trong s6 nhém 4 — 6 | ¢ Nam trong nhém 7-8 e Khong xung phong e Khbng xung phong
va muc do san sang tién xung phong. xung phong. nhom xung phong. nhung khi yéu cau s¢ nhung khi bi goi Ién
(5%) « Dt cau hoi chonhém | Dt cu hoi cho nhom e Dit cAu hoi cho nhom |en trinh bay ngay. thi cham chap.
khéc rat tich cuec. khéc tich cuc. khéac kha tich cuc. e Dat cau hoi cho nhém |e Dat cau hoi cho nhém
khac binh thuong. khéc khong tich cuc.

14




7.5 Rubric danh gia tiéu luan

TIEU CHI, TIEU
CHUAN/ TRONG SO

CHI TIET PANH GIA

Xuat sic
(9-10 d)

Giéi
(8-<9d)

Kha
(7-<8)

Trung binh
5-<7)

Kém
(0-<5)

Két cau va bé cuc
(15%)

e Két ciu rd rang, chat
che.

e B cuchop ly.

e CO sy lién két tét.

e C4 tinh logic cao.

e Két cau rd rang.

e B cuchop ly.

e Su lién két gitra tot.

e Tinh logic twong dbi
cao.

e Két ciu rd rang.

e BScuc hop ly.

e Sy lién két binh
thuong.

e Tinh logic chua cao.

e Két ciu rd rang.
¢ B6 cuyc binh thuong.
e Thiéu su lién ket.

o Két cAu chat ché.
e B4 cuc chua hop ly.
e Thiéu su lién két.
e Thiéu tinh logic.

Mé rong kién thac va ky
nang
(25%)

e Khadm pha mot linh vuc
méi rat rd rang.

e Chirng t6 mot sy mo
rong kién thirc va ky
nang.

e Ap dung kién thtic
théng qua viéc tao ra
chién lugc, giai phép
va danh gia.

e CO phét trién sang linh
vuc moi nhung chua ro
rang.

e Chirng t6 mot sy mo
rong kién thic va ky
nang.

e Ap dung kién thtic
théng qua viéc tao ra
chién lugc, giai phap
va danh gia.

e Chua c6 sy md rong vé
kién thirc va k¥ ning.

e Viéc st dung cac kién
thire tong quét 12 rd
rang.

e Ap dung cac kién thirc
trong viéc tao ra va
danh gia tiéu luan cua
minh.

e Viéc st dung kién
thac bé mat la rd rang

trong viéc ty danh gia.

e Thé hién mot s6 khé
khan trong viéc ap
dung kién thirc va
danh gia.

e Khéng mo rong dugc
kién thuc, ching té hoc
vet / hoac it hoac
khong c6 su hiéu biét
vé ndi dung kién thic
&p dung cho tiéu luan
nhur thé nao.

Giai quyét van d¢ dat ra
(25%)

e Vin dé dit ra co tinh
phuc tap, kho khan.

e Su dung cac giai phap
c6 muc do phuc tap va
kho thich hop dé giai
quyét vin dé dat ra.

e Vuot qua dugc su kho
khan, phirc tap nhu s6
liéu khong day du va
ngudn lyc, thoi gian dé
hoan thanh tét tiéu
luan.

e Giai quyét tot van dé

e Vin dé dit ra tvong ddi
phuec tap, kho khan.

e St dung cac giai phap
c6 muc dg phuec tap
vira phai dé giai quyét
van dé dit ra.

e Vuot qua dugc sy kho
khan, phtrc tap nhu sd
lidu khong ddy du va
nguén luc, thoi gian.

e Giai quyét tt van dé
dat ra.

e Vin d¢ dit ra trong dbi
phuec tap.

e Su dung cac gidi phap
c6 muc d¢ it phuc tap
dé giai quyét van dé
dat ra.

e Vuot qua dugc su kho
khan, phure tap nhu sb
liéu khong.

e Giai quyét kha t6t van
dé dat ra.

e Van dé dat ra c6 muc

do phtc tap trung binh.

e Su dung cac gidi phap
¢6 mirc 6 don gian dé
giai quyét van dé dat
ra.

o Giai quyét van dé dat
ra & muc binh thuong.

e Van dé dat ra rat binh
thuong, khong c6 gi
phuec tap.

e Sur dung cac giai phap
rat binh thuong.

e Chua giai quyét chua
duoc van dé dat ra.
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dat ra.

Chang ct tai liéu, muc
do tin cay
(10%)

e CO day du dir liéu l1am
co s& cho phén tich,
danh gid va cac dé
XUAt.

e C4c dit liéu c6 nguon
va thoi gian chinh xéac,
muc d6 tin cay cao.

e C4 phu luc va tai liéu
tham khao day du dé
tra cau, kiém tra.

e CO day du dix liéu lam
co so cho phén tich,
danh gid va cac dé
XUAt.

e C4c dit liéu c6 nguon
va thoi gian chinh xéc,
muc do tin cay cao.

e Phy luc va tai liéu tham
khao tuong d6i day du
dé tra cau, kiém tra.

e Dit liéu trong ddi day
du 1am co s6 cho cac
dé xuat.

e C4c dit liéu c6 ngudn
va thoi gian chinh xac

e Phu lyc va tai liéu.
tham khao tuong ddi
du dé tra cau, kiém tra.

e Dit liéu con han ché
lam co s& cho cac dé
XUat.

e CAc dit liéu c6 nguon
khong day du va thoi
gian chinh xac, do tin
cay khéng cao.

e Phu luc va tai liéu tham
khao khong du dé tra
ctru, kiém tra.

e Dit liéu khong day du,
cac dé xuat thiéu tinh
thuyét phuc.

e Céc dit liéu c6 nguon
khong day du va thoi
gian chinh xac, d¢ tin
cay khéng cao.

Tinh sang tao

e Thé hién duoc su séang

e Co su sang tao cao

e Co su sang tao tuong

e Khong co sy sang tao.

e Di theo 16i mon

(15%) tao cao trong viéc dé trong viée dé xuat d6i cao. e CO phong cach binh ¢ Khéng c6 phong cach
xuat chién lugc va céc chién lugc va cac gidi  |e C6 phong cach riéng. thuong. riéng.
giai phap. phap. e Su khéc biét khong rd.
e CO phong cach doc e C0 phong céch sang
dao, sang tao riéng. tao riéng.
e Co su khac biét ro. e Co su khac biét tuong
ddi 1d.
Hinh Thc e Theo dung qui dinh. e Theo dung qui dinh. e Theo dung qui dinh. e Theo dung qui dinh. e Chua theo diing qui
(7%) e C6 su séng tao cao. e C6 su sang tao kha. e C6 sy sang tao it. e Thiéu su sang tao. dinh.

e CG tinh tham my cao.

e CG tinh tham my khé
cao.

e Tinh tham my binh
thuong.

e Khdng c6 tinh tham
my.

e Thiéu sang tao.
e Khong c6 tinh tham
my.

Thaoi gian nop
(3%)

e Dung qui dinh.

Cham hon 24h so véi
qui dinh.

e Cham hon 36h so voi
qui dinh.

e Cham hon 48h so voi
qui dinh.

e Cham hon 72h so voi
qui dinh.
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BQ TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUONG PAI HQC Pjc lap - Tu do- Hanh phic
TAI CHINH - MARKETING

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN

1.1. Tén hoc phin (tiéng Viét): | Quan tri Nguon nhan lyc hién dai
1.2. Tén hoc phin (Tiéng Anh): | Modern Human Resource Management

1.3. Trinh d¢ dao tao: Thac si

1.4. Huwéng dao tao: Nghién ciau
1.5. M4 hoc phan:

1.6 So tin chi: 3

1.7. Phan b thoi gian:

- Ly thuyét (ca thao luan) | 30

- Thuyét trinh: 15
- Thyc hanh: 0
- Tuhoc: 90
1.8. B) mén/Khoa phu trach Quan tri kinh doanh
hoc phan:
1.9. Piéu kién tham gia hoc Hoc tryc tiép va truc tuyén
phan:
- Piéu kién tién quyét: Khdng
- Hoc phan hoc trude: Quan tri Chién lugc
- Hoc phan song hanh: Khdng

2. MUC TIEU CUA HQC PHAN
2.1. Muc tiéu chung
Muc tiéu ctia hoc phan gitip hoc vién nim vimng hé thong kién thire vé khoa hoc va nghé
thut quan tri nguon nhan lyc trong t6 chirc. Cung cép cho hoc vién tu duy hoach dinh cac hoat
dong va chinh sach quan tri nhan su; phat trién va phan bién CaC ly thuyet mo hinh, ky thuat va
phuong phap QTNNL va van dung trong cng tac quan tri nguon von nhan lyc cho t6 chic; ap
dung k¥ ning quan ly dé dat duoc hiéu nang cong viéc trong linh vyc chuyén mon, dac biét la
trong cach quan ly con nguoi va trong cac moi quan hé gitra cac ca nhan. Ngoai ra, cung cap cho
nguoi hoc nén tang chuyén sau, hé théng v& QTNNL dé c6 thé tiép tuc hoc tap va kham pha nan
gcao & bac tién si.
2.2. Muc tiéu cu thé
- Vé kién thirc: Hé thong hoa kién thirc chuyén siu vé quan tri ngudn nhan lyc bao gdm cung
cap phuong phap tiép can quan 1y hiéu qua va cac k¥ ning giai quyét cac van dé c6 lién quan
dén viéc hoach dinh va tuyén dung, dao tao va phat trién, bd tri va sir dung, danh gia ning
lre lam viée va duy tri nguén nhan luc trong t6 chirc. Thong qua do ngudi hoc hiéu, ap dung,
danh gia va to chtrc 1ap ké hoach hoan chinh vé QTNNL va trinh bay dugc nhitng yéu cau



clia cac xu hudng, mé hinh dwong dai vé quan ngudn nhén lyc trong céc t chic.

- Vé kj nang: Thiét 1ap va hoach dinh vé chuong trinh nhan su, phan tich va danh gia duoc
mét hoat dong lién quan dén cach thirc trién khai quan tri ngudn nhén lyc hi¢u qua. Hinh
thanh va phat trién k¥ ning lanh dao, ky nang quan tri xung dot trong t6 chirc, k¥ niang kham
pha cac van dé duong dai lién quan dén quan tri ngudn nhén luc.

- Vé mikc do tw chii va chiu trach nhiém: Nang lyc chu dong kham pha céc van dé méi lién
quan dén linh vic quan tri nhan su; ¢ phim chit dao dirc trong nghién ctru va trach nhiém
nghé nghiép cting nhu trong nghién ctru hoc thuat.

3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:

3.1. Chudn ddu ra ciia hoc phén:

Ky hiéu Noi dung
Vé kién thire
cLO1 Tiép can va hé théng héa cac kién thic chuyén sau vé quan tri ngué)n nhan luc tai
cac to chue.
Phén tich dac diém céc dac diém, xu hudng, thach thirc ctia quan tri nguon nhan luc
CLO2 O A 1 ar & A
trong boi canh toan cau hoa va kinh té so.
CLO3 Phat trién tu duy phéan tich cac van dé phat sinh trong thuc tién ctia cac hoat dong
quan tri nguén nhan lyc nén tdng kham pha va bo sung khoa hoc quan tri con nguoi.
Khém phé khoa hoc va nghé thuat trong quan tri con ngudi dé duy tri va phat trién to
CLO4 | chuc gan két, hiéu qua thong qua khai thac tri tu¢ va long nhi¢t thanh cta tung ca
nhan trong t6 chirc.
CLOS Thiét 1ap va td chiic sang tao cac hoat dong quan tri ngudn nhan lyc trong cac cap
don vi tur bd phan dén tong thé.
Vé ky niing
CLOS Phan tich cac luan cir khoa hoc cac kién thirc chuyén sau vé quan tri ngudn nhan luc
duong dai tai cac to chirc.
CLO7 Nhén dién va danh gia bdi canh dé dé ra cac quyét dinh chién lugc nhan sy trung va
dai han.
Ky¥ thuat t6 chtrc, dinh bién, dong vién, danh gid két qua thuc hién cong viéc cua
CLO8 . . 2 :
nguoi lao dong trong t6 chure theo quy trinh khoa hoc.
CLO9 | K§¥ ning nhan dién van dé toan dién vé xu huéng QTNNL.
CLO10 | K§¥ nang str dung va khai thac ngudn nhan lyc hiéu qua.

Vé mirc tw chi va chiu trach nhiém

Ning lyc phat hién va dé xuat cac giai phap mang tinh chuyén gia vé cac van dé lién

CLO11 X . A A
quan dén quan tri nguén nhan luc.
CLOL2 Pam nhén vai tro chuyén gia trong nghé quan tri nhan sy trong tat ca cac loai hinh t6
chuc.
cLO13 Phat trién nhan q'[hlil'c vé khoa hoc quan tri con nguoi, vé trach nhiém cta nha quan tri
nhén su trong t6 chirc.
Nhéan thtc va sadng tao trudc sy da dang- phuc tap trong cong tdc quan tri nhan sy,
CLO14 | hinh thanh ning lyc hoc tap nghién ciu dé thich tng voi su thay d6i trong moi

truong doanh nghiép




3.2 Moi quan h¢ giita chuén dau ra ciia hoc phan (CLOs) véi chuin dau ra ciia chwong trinh
dao tao (PLOs):

PLO

O @ 6

CLO1

R

CLO?2

CLO3

CLO 4

<

CLOS

CLOG6

CLO7

CLOS8

CLO9

CLO 10

CLO11

CLO 12

CLO 13

CLO 14

Téng hop
hoc phan

4. NOIDUNG VA KE HOACH GIANG DAY
4.1 N6i dung va ké hoach giiang day:

Hinh thire to chire

day-hoc

GIO LEN LC Phwon ;( : ll: \ji::‘al:l
Thoi N Thyc hanh ong S YIE
ian N§i dung tich h phdp |chuan bi
g Ly | DOMN9P Y ryyvét | gidng day |trude Khi
thuyét (Bai tap/ trinh dén 16p
Thao
lugn)
Chuyén de 1: Cac xu hudng va thach -
L, i X n «. | Doc tai
»_ |thirc cua quén tri nguon nhan lyc trong - Thuyét | ..
Tuan | . . XX . | lidu[1]
" |boi canh quoc t€ hoa. giang/phat .
1 I N -, A A % chuong 1,
Tir | MGt so thuat ngir: nguon luc, nguon| 4 1 0 van Tai licu
£ ""'Inhan luc, NNL chat lugng cao - Thao '
Pén... , X , N . A A ~ [5]
- Ban chat cua Quan tri nguon nhan lyc luan chuone 8
(QTNNL) i




Hinh thie t6 chire

day-hoc Yéu ci
GIO LEN LOP x eu cau
Thoi Thuc hanh Phuong |sinh vién
: Ndi dung e nan phap | chudn bi
gian .| tich hop Ll ez . .
Ly (Bai tdp/ Thuyét | giang day |trwde Khi
thuyét Théo trinh dén l6p
lugn)
- Cac hoat dong cua QTNNL
Tinh huong
Chuyén de 1. Cac xu huong va thach ..
LT, N A R £ Poc tai
»_ [thlrc cua quan tri nguon nhan lyc trong - Thuyet | ..
Tuln || 2. LK i | liéu[1]
- boi canh quoc té hoa. ‘ giang/phat chuone 1-
Tir " |- Cac xu huong hién dai vé QTNNL 4 1 0 van Tai li%u ’
£ """'|- Cac thach thuc trong QTNNL - Thao ‘
beén... A AN e ~ [5]
- Cac mo hinh quan tri nhan sy hién dai luan
N % chuong 8.
Tinh huong
Chuyén d€ 2: Quan tri ngudén nhén lyc
chién luoc ’ 7 | Poctai
»_ |- Chién luoc NNL va Chién luoc cua to - Thuyét | .:
Tuén |, o | lidu[1]
3. chtrc ) giang/phat chuon
. |- QTNNL va moi quan h¢ véi cong| 4 1 0 van 1ons
Tu: ....| .. , 2,3; Tai
bén vieC : : - Thao liéu
"|- QTNNL va moi quan hé vai bo tri sur luan 2 3 4]
dung NNL hiéu qua ™
Tinh huong
Chuyén d€ 2: Quan tri ngu6n nhén lyc
chién lugc
| - QTNNL hudng vao dong vién va tao - Thuvét Poc tai
Tuin |dong luc cho NLD YR | dieu [1]
_ Y Lo A 4 A giang/phat
4: |- Céac ly thuyet vé dong vién va tao % chuong
\ A s - 4 1 0 van i
Tu: ....|dong luc lam viéc - Thio 2,3; Tai
bén...|-Cac mo hinh dong vién va tao dong ludn liéu
luc lam viéc cia My, Chau Au, Nhat : [2,3,4]
Ban
Tinh huong
Chuyén dé 3: Nha quan tri NNL va cac
kiéu phong cach lanh dao
- Lanh dao va quan tri ’
» |- Phong cach lanh dao va nghé thuat - Thuyeét ..
Tuan | , A A A ., .| Poc tai
5. |Van dung trong quan tri nguon nhan lyc giang/phat ligu [1]
.7 |cuato chac 4 1 0 [|van ' ’
Tu: ... C 1 1~ e A \ [2], 31,
X - Phong cach lanh dao va moi quan hé - Thao
bén...| ,. . ;LA , A [4]
Véi van hoa to Chuc luan
- C&c yéu cau doi vai nha quan tri NNL
trong ky nguyén 4.0
Tinh huong
Tuén |Chuyén dé 4: Chirc ning va ndi dung 4 1 0 |-Thao Doc tai




Hinh thitc to chirc
day-hoc A A
GIO LEN LOP Yéu cau
Thoi Thuc hanh Phuong smh?wen
. Noi dung e nan phap |chuén bi
gian .| tich hop Ll ez . .
Ly (Bai tdp/ Thuyét | giang day |trwde Khi
thuyét Théo trinh dén l6p
lugn)

6: |cot 16i cua Quan tri NNL trong mot to luan liéu [1],
Tu: ....|chuc ’ v - Lam [2], [5]
beén... |- Ban chat cua to chac viéc nhom

- boi tuwong caa QTNNL
- Chirc nang cia QTNNL
- Noi dung QTNNL
Tinh huong
Thyc hanh: Hoc vién bao cao cac chu
»_ |d€ chon thuyét trinh lién quan dén hoat \ Poc cac
Tuan |, L7 \ y h - Thao ..
_ |dong/chtrc nang cua Quan tri NNL tai n bai
7. . 2 IUan A
. don vi cu thé 0 0 5 N nghién
Tu: ... . R - Lam LT
Pén. Hoach dinh nhan sy vide nhém cuu tu [7]
"|- Tuyén mo va lua cbon nhan su - den [18]
- Pao tao va phat trién nhan su
Thuc hanh: Hoc Vién bao cao cép chu
de chon thuyét trinh lién quan dén hoat
Tuin dong/s:huc nang cua Quan tri NNL tai - Thao D(_)C\ cac
8: don vi cu thé ) luan bai
.. |- Van dung KPIs danh gia két qua 0 0 5 "y nghién
Tu: .... R . - Lam L
Dén thuc hién cong viéc vide nhom| S8y tu [7]
"|- Daingd - den [18]
- Phong cach lanh dao
Thyc hanh: Hoc vién bao cao cac chu
de chon thuyeét trinh lién quan dén hoat
dong/chuc nang cua Quan tri NNL tai ,
h . 2 \ Poc cac
Tuan |don vi cu thé - Thao bai
9: |- Duytri NNL va Quan hé Lb luan A
.. 2 JABY P 0 0 5 \ nghién
Tu: ....|- Tong ket noi dung vé Quan tri - Lam L

£ 2 A < A . . . |ctu tur [7]
bén Nguon nhan luc hién dai viéc nhom| ™,

A den [18]
On tap ) ’
Hoi va giai dap tinh hudng thuc té

Tong cong 24 6 15

p gidng day v6i chuan dau ra ciia hoc phan

4.2. Ma trin moi lién hé giira phwong pha
Phwong
e .2 — N (a2 < Lo
phapgiang | o| 0| O| ©| O
da J a1 al a4
1y O @) ©)] o o

CLO6
CLO7

CLOS8
CLO9

CLO10

CLO11
CLO12

CLO13
CLO14




Thuyétgiang | X | X | X | X | X

Thao luan X[ X X[ X | X | X[ X | X | X | X ]| X | X]|X]|X

Lam vige X | X | X | X | X | X| x| XX

nhom

Thuyét trinh X | X | X | X | X|X|X|X]|X
5. HQC LIEU:

5.1 Tai liéu chinh:

[1] Decenzo, D.A. and Robbins, S.P. (2013). Personel/Human Resource Management,
11th Edition, Prentice Hall, New Jersey.
5.2 Tai liéu tham khéao:

[2] Mathis, R.L. & Jackson, J.S. (2020), Personel/Human Resource Management, 16th
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6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN

6.1 Panh gia qua trinh: trong s6 50% trong diém hoc phan

CAU
CAC CDPR TRUC
TT | PHUONG PHAP PANH GIA MO TA PUQC PANH PIEM
GIA THANH
PHAN
Théo ludn nhom . Danh gia sy am hiéu
Moi lehom thuc hleg mot dé ;[al n?l dung h(.')? phz%n CLOL12345 10%
cu thé trong pham vi hoc phan. | cia hoc vién cac
Theo thoi gian phan bd, nhom nhom
co: ’ banh gia ky nang
20 phut thuyet trinh lam viéc nhom, trinh
30 phut dé thao luan bay, thuyét trinh, | CLO 6,7,8,9,10 10%
1 | 10phdttrao doi quan ly thoi gian
Giang vién cho diém chung ca V.V...
nhém va diém thudng cho timg
thanh vién theo mirc do tham gia | Panh gia thai do
ga}o copg \/71¢c (c,an Cl}’ vao ba}gg ng}nemv tuc, hop tac, CLO 11,12.13.14 20%
anh gia cia nhém va thyc tién | chia sé trong hoc
quan sat) ) tap, lam viéc
Moi nhém t6i da 5 hoc vién.
Theo cac chu de da
dang ky lién quan
. £ oo 2 den cac hoat | CLO1,2,3,4,5,6,7,
2 | Bai thuyét trinh tong hop donglchtrc nang cia | 8,91112,1314 | ©0%
QTNNL duong dai
trong t chirc
TONG 100%
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6.2 Panh gia két thic hoc phin: trong sé 50 % trong diém hoc phin

- [ ciccon | CAUTRIC
PHUONG PHAP DANH GIA MO TA ’BU’(,)’C ) THANH
DANH GIA PHAN
Bai tiéu ludn c4 nhan cudi ky - Panh gia sy am hiéu
MJi ca nhan thuc hién mot chu dé ndi dung hoc phan cua
lién quan dén chién lugc, chinh séch, | hoc vién.
chirc nang hay mé hinh cia QTNNL | - Panh gia kha nang
duong dai. nam bat va phat trién
Bai bao cdo giao ndp gidng vicn bao | c&c nd1  ham cua CLO1,2,34,5 60%
gom: QTNNL.
- 1file word version - banh gia sy sang tao
- 1 file PDF version tu duy cua hoc vién Ién
- Tién dd nop theo ké hoach dao quan dén QTNNL.
tao do Vién dao tao SPH cong - P
bé. - Panh gid ky nang
trinh bay van ban, quan
1}7 thoi gian. CLO
6,7,8.9,10 20%
- DPanh gia thai do
nghiém tdc trong hoc CLO
tap, lam viéc cua hoc | 11121314 20%
vién.
Tong 100%
7. HOLISTIC RUBRIC:
7.1. Rubric danh gia thao luin nhém
Mikc chit lwong
Tiéu chi Ty 1é Rit tot Tot Pat yéu ciu | Khong dat
10 -9 diém 8—7dim | 6-5 diém | 4-0diém
Mite do tham | oo | Tham dy >90% budi | g ae 0¥ 1 | 1040 QU8 | Tham dy dusi
du theo TKB hoc h 2. 70% buoi hoc
ocC buoi hoc
Chuan bi bai, ndp bai | Chuan bi bai, ISP R 2
dhy di ding iendo. | nop bai day | CuAn .b‘ﬁ’al’ Khong chuan
Mirc do tham cho nhom dii cho nhom | NOP bai nhung | b1 ba.
Ny \ o A X S chua day du Khéng tham
gia cac hoat 50 truong/giang vién trudng/giang C6 dat/tra 107 | gia
dong hoc tap Nhiét tinh trao doi, vién i thao luan. trd
phat biéu, tra 101 Co dat/tra loi hét 1 cau hoi | 1oi. don -
nhiéu cau hoi > 2 cau hoi nhat Leauhot ) o1, dong gop




i bai thuyét trinh tong hop

7.2 2. Rubric danh
A . M0 ta mirc chit lwong
;;Ie:l‘l CT; TZ%“g RAat tot Tht Pat yéu chu | Khong dat
5 10-9diém | 8-7diém | 6-5 diém | 4-0 diém
‘ Pon diéu, sai
. s Dung quy Dung quy Nhiéu 16i k¥ | quy dinh,
0, , \ ~
Hinh thire bdo cdo | 10% | & "4 frong | dinh thudt nhidy 18i
chinh ta
NOiro, twtin, | .. ~ . |Noéinho, kém |Noinho,
thuyét phuc Noi 6, ty tin, tu tin, it khong
K¥ néang trinh bay | 10% . "7 .| giao lvunguoi | Y .. | tu tin, khong
giao luu nguoi giao luu nguoi | .
nghe giao luu nguoi
nghe nghe
nghe
~ . . o Thr s o
. Not 9ung bdo , bap tng 80%- Dal,).lm% 70? Dap.u’n% SOAA) Dap tng dudi
cao/Chat lugng san | 40% o, 2 x| dudi 80% yéu | dudi 70% yéu 0/ <A A
2 100% yéu cau | A 50% yéu cau
pham cau cau
Tra loi dung Tra loi ding Tra 101 ding glr;(l’rik?/g grég
Tra 161 cau hoéi 20% tat ca cac cau | trén 2/3 s cau | trén 1/2 s0 cau |
- ). ) cau
hoi hoi hoi s -
hoi
70%- 50%- .
5 Iy o Dudi
100% thanh dudi 80% dudi 70% X
A . \ \ 50% thanh
. A vién tham gia | thanh thanh . .
Tham gia thuc hién | 20% A A . A . vién tham gia
thyc hién/trinh | vién tham gia | vién tham gia thue hidn/trinh
bay thuc hign/trinh | thuc hign/trinh | ¢ e
5 5 ay
| bay bay
7.3 3. Rubric danh gia bai tiéu ludn ca nhan cuoi ky
A . M0 ta mirc chit lwong
(_Eilljl Ci'l Trs%“g Rit bt Tét Patyéu chu | Khong dat
5 10-9diém | 8-7diém | 6-5 diém | 4-0diém
Ném vim Blngn0i | ping noi
ot £ 50% | dung yéu cau, £N¢ Dap tmg 50% | Sai néi dung
y thuyet . dung
€O sang tao
T Y=Y v
Phan tich coy | Pp g 80%- dBLfgi‘g%% /706/101 ?Lfgi‘%% /sogl Pip tmg duoi
va nhan dinh 100% yéu chu | 27 Y A YU 1 50% yéu cau

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay thang  nam 20

Hiéu truémng Trwong khoa Gidng vién bién soan

TS. Huynh Thi Thu Swong  TS. Huynh Thi Thu Swong



BQ TAI CHINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
~ TRUONG DAI HQC Poc 1ap - Tu do- Hanh phiic
TAI CHINH - MARKETING

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Théng tin chung vé hoc phin
1.1 Tén hoc phén (tiéng Viét): Quan trj cong ty
Corporate Governance
Thac si

1.2 Tén hoc phéan (Tiéng Anh):
1.3 Trinh d¢ dao tao:

1.4 Huéng dao tao: Nghién ciru

1.5 Mi hoc phan:

1.6 S tin chi: 3
1.7 Phan bd thoi gian:
- Ly thuyét: 17
- Bai tap, thao luan: 28
- Thuc hanh:
- Tuhoc: 90

1.8 B6 mon/Khoa phu trach hoc phan: | QTKD

1.9 Piéu kién tham gia hoc phan:

- Piéu kién tién quyét:

- Hoc phan hoc trudc:

- Hoc phéan song hanh:
2. MUC TIEU CUA HQC PHAN:

2.1 Muc tiéu chung

Muc tiéu ciia mén hoc nham gitp hoc vién tiép can voi 1y thuyét va thuc tién quén tri cong
ty hién dai. Ngudi hoc s& hiéu 1d hon co ché va cac khuon khd quy dinh can thiét trong nudc va
trén thé gid1 dang ap dung dé thuc hién cac nhiém vu cua hoi déng quan tri trong viéc bao vé
quyén loi ciia cac co dong. Nguyén nhan va hau qua cia van dé dai 1y do xung dot loi ich ¢ hitu
giita co dong, hoi dong quan tri, ban didu hanh va cic bén lién quan khac trong quén tri s& duoc
phan tich rd thong qua cac bai nghién ctru cu thé.

2.2. Muc tiéu cu thé
% Vé kién thirc:

Co6 kién thirc chuyén sau vé quan tri cong ty va hinh thanh tu duy phan bién, dua ra danh
gia cac van dé lién quan nhu cAu trac hoi déng quan tri, co cAu s& hiru, xung dot dai di¢én trong
diéu hanh va giam sat hoat dong cong ty,...



Hé théng kién thirc vé moi truong quan tri cong ty, cac hinh thirc cong ty, khudn khd
cong ty, luat phap va quy dinh phu hop can thiét dé dua ra cac nhan dinh va danh gia mang tinh
chuyén mén cao vé hoat dong quan trj cong ty cac doanh nghiép.

% Ve ky nang:

K§ ning phan tich chinh sach, quy dinh lién quan dén quan trj cong ty thong qua viéc
nghién ctru cic vin ban phap quy duogc cong bd trong nude va thé gisi.

Thuc hién dugc cac bai nghién ctru vé quan trj cong ty thong qua viéc doc hiéu cac tai
liéu va bai nghién ciru trong nude va qudc té trong linh vuc nay.

% Vé mikc tw chii va chiu trach nhiém:

Hinh thanh thai d6 dé cao tinh minh bach, trach nhiém, ddi xtr cong bang trong hoat dong
quén tri cong ty.

Tu nghién ctru va khdm phé cac van dé méi lién quan dén quan tri cong ty.
3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:

3.1 Chuén ddu ra ciia hoc phan:

Ky hi¢u Noi dung

Vé kién thirc

CLO1 Pénh gia va so sanh cac 1y thuyét quan trj cong ty gitta cac nude trén thé gidi.
Dénh gia va tranh luan cac van dé lién quan dén hoi dong quan tri, cdu tric s
CLO2 hitu, ban gidm dbc diéu hanh, xung dot dai dién... trong cac cong ty dai chung &

Viét Nam va trén thé gi6i
Phan tich céc chinh sach, quy dinh, thong 1 quan trj cong ty doi voi cac cong ty

GLOE dai chung.

Vé k¥ ning

CLO4 K§ ning phén tich chinh sach, quy dinh, thong 18 lién quan dén quan tri cong ty
CLO5 Trinh bay bao c4o nghién ctru va thao luan vé cac chii dé vé quan cong ty

CLOG Nghién ctru chuyén sdu vé quan tri cong ty thong qua viéc doc hiéu cac tai liéu

va bai nghién ctru trong nudc va quoc te.

Vé mikc tw chii va chiu trach nhiém
Ty nghién ctru va dua ra nhimg giai phap dé cai thién moi trudng quan tri cong

CLO7

ty.
CLOS Thich tmg v6i méi truong didu hanh quan tri ciia cac loai hinh doanh nghiép
CLO9 Nang cao théi do dé cao tinh minh bach, trach nhiém, d6i xu cong béng trong

hoat dong quan tri cong ty

3.2 Moi quan h¢ giita chudn dau ra ciia hoc phan (CLOs) véi chuin ddu ra ciia chwong
trinh dao tao (PLOs):

Mirc d6 dong gop, hd tro ciia CLOs ddi véi PLOs duoc xac dinh cy thé nhu sau:
e | (Introduced) — CLO ¢6 hé tro dat dieoc PLO va & mire gidi thiéu/bdt dau



e R (Reinforced ) — CLO ¢6 hé tro dat dirgc PLO VA ¢ mike ndng cao hon mire bdt dau,
c6 nhiéu co héi dwoc thwce hanh, thi nghiém, thuc ...

e M (Mastery) — CLO ¢6 4 tro cao dat dwoc PLO va ¢ mire thuan thuc/thong hiéu

o A (Assessed) — Hoc phdn quan trong (hé tro 16i da viéc dat dwoc PLO) can dwoc thu
thdp minh chitng dé danh gia CPR CTDT.

PLO D@ 1@ 16 6 @O 6O | @10
CLO1 M
CLO2 M
CLO3 R
CLO4 R
CLOS R
CLOG6 R M R
CLO7 M R
CLO8 R
CLO9 R
Tonghophocphén | M | M | R R R | M| R | M|[R R
4. NOI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY:
4.1 N6i dung va ke hoach giiang day:
Hinh thirc to chirc day-hoc
GIO LEN LOP s
Yeu cau
Thuc .
. Thuc sinh
hanh . .
. ) hanh Phwong vién i
Thoi .. tich _ Tu , . .| Ghi
: Noi dung . tai phap chuan bi i
gian Ly | hop | hoc,tw | .| chd
P .. | phong | giang day | trudc
thuyet | (Bai ] nghién X
3 may, . khi dén
tap/ han el l6p
Thao P )
. xuong
lugn)
Gi6i thiéu veé Thuyét Doc
. .. | Quan tricong giang trudc
T tict < P
o1 ty va ly thuyet Part 1
. | néntang. 4 12 clia tai
beén A
tiét 04 licu
1€
chinh
1,2,3
Tur tiét | Cau tric sé Phan tich | Poc
05 | hiru cha cac 5 8 26 va thao | trudc
Dén | cong ty dai luin  cac | part 2




Hinh thirc té chirc day-hoc

GIO LEN LOP s
Yéu cau
Thuc i
. Thuc sinh
hanh . -
. ., hanh Phwong vién )
Thoi . tich _ Ty , . .. | Ghi
] Noi dung i tai phap chuan bi i
gian Ly hop . hoc, tuw | | ] cha
. .. | phong .| giang day | trudc
thuyéet | (Bai , nghién Loz
. may, , khi dén
tap/ Han cltru 16
Thao P ) P
) xuong
ludn)
tiét 16 | ching bai nghién | cua sach
clru da | tham
- Chuyén dé 1: cong  bd | khao sb
Cac quy dinh lién quan | 3.
Vé co cau & dén cha
hitu va van dé dé Nghién
so hitu chéo ciu Ccac
Thuyét bai
- Chuyén dé 2: trinh nghién
Chi phi va loi cau theo
ich cua viéc cha dé
tap trung so da duoc
hiru. goi
trudgce

- Chuyén dé 3:

S& hitu nha
nudc, s¢ hiru
nudc ngoali,
cong ty gia
dinh.

- Chuyén dé 4:

Xung dot loi
ich gitra cac

nhém cb dong.




Hinh thirc té chirc day-hoc

GIO LEN LOP s
Yéu cau
Thuc i
. Thuc sinh
hanh . -
. ., hanh Phwong vién )
Thoi . tich _ Tu ) . .. | Ghi
) Noi dung . tai phap chuan bi i
gian Ly hop : hoc, tu | .. ] chu
. .. | phong .| giang day | trudc
thuyéet | (Bai , nghién Loz
. may, , khi dén
tap/ Han cltru 16
Thao P ) P
. xudng
ludn)
T tiét | Cau trac hdi Phan tich | Poc
17 | @éng quan tri va  thao | trudc
Pén | vavai tro caa luan  céc | part 3 tai
tiét 28 | ban giam doc bai nghién | liéu
diéu hanh ciu  di | chinh1
cong  bd
- Chuyén dé 1: lien quan
Cau trdc hoi dén  chia | Nghién
ddng quan trj dé ciiu Ccéc
cong ty dai bai
ching. Thuyét nghién
trinh cau theo
- Chuyén dé 2: cha  dé
ST 4 8 26 ’
Vai tro cua hoi da duoc
déng quan tri goi
trong viéc bo trude
nhiém va
quyét dinh
muc thu lao
cho cac giam
ddc diéu hanh
- Chuyén dé 3:
Thanh vién hoi
ddng quan tri
diéu hanh va




Hinh thirc té chirc day-hoc

GIO LEN LOP

Y&u cau
Thuc i
. Thuc sinh
hanh . -
. ., hanh Phwong vién )
Thoi . tich _ Tu ) .| Ghi
i Noi dung i tai phap chuan bi i
gian Ly hop . hoc, tuw | | ] cha
. .. | phong .| giang day | trudc
thuyéet | (Bai , nghién Loz
. may, , khi dén
tap/ Han cuu 16
Thao P ) P
. xudng
ludn)
khong diéu
hanh
Tu tiét | Kiém tra
29 dén 4
tiét 32
Tur tiét | Toi da hoa loi Phan tich | Poc
33 d@én | ich va trach va  thao | trudc
tiét 45 | nhiém xa hoi luin céc | part 4
doanh nghiép. bai nghién | cia tai
cuu da | liéu
- Chuyén dé 1: cong  bd | chinh
Van dé quan lien quan | 2,3.
tri cong ty va dén cha
hoat dong huy dé Nghién
dong von. ciiu Ccéc
4 8 26 | Thuyét bai
- Chuyén d¢é 2: trinh nghién
Vén dé quan ctru theo
tri cong ty va chu dé
hoat dong huy da duoc
dong dau tu. goi
trudge
- Chuyén dé 3:
Vén dé quan
tri cbng ty va
hiéu qua hoat




Hinh thirc té chirc day-hoc
GIO LEN LOP s
YEéu cau
Thuc i
. Thuc sinh
hanh . A
. ., hanh Phwong vién )
Thoi . tich _ Ty , . .. | Ghi
] Noi dung i tai phap chuan bi i
gian Ly hop . hoc, tuw | | ] cha
. .. | phong .| giang day | trudc
thuyéet | (Bai , nghién Loz
. may, , khi dén
tap/ Han cltru 16
Thao P ) P
. xuong
ludn)
dong, trach
nhiém xa hoi
Tong 17 28 90
4.2 Ma trin mdi lién hé giira phwong phap giang day véi chuin diu ra ciia hoc phan
Phuong phip | o) 51 | cLo2 | cLO3 | cLO4 | cLOS | cLO6 | cLO7 | cLO8 | cLO9
giang day
Thuyeét giang X X X
Phan‘ 'Elch pal X X X
nghién ctu
Thao luan X | x | x | x X | x | x
nhom
Thuyét trinh X X X X
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. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN
6.1 DPanh gia qua trinh: trong s6 50% trong diém hoc phin

CAU

c CAC CBR TRUC

P Hg &le g&AP MO TA PUQC PANH | PIEM
GIA THANH

PHAN

- Banh gia kha nang phan tich va
tong hop kién thirc tir cac tai lidu thu
thap.

- Banh gia kha nang tu nghién ctru
Phan  tich  bai | va mo rong kién thirc vé 1y thuyét
nghién curu va | quan tri cong ty tai Viét Nam va trén | CLO1,3,4,5,6,7,9 60%
thuyét trinh nhom | thé gisi.

- Péanh gia goc nhin va quan diém,
thai d6 ddi vai cac hoat dong quan
tri cong ty hién nay.

- Panh gia kha ning van dung kién
thae 1y thuyet nén tang, cac quy
dinh, chinh séach, thong 1¢ dé nhan

Kiém tra giira ky L 2O % CLO1,34,8 30%
xet va dua ra quan diém doi voi van
de lién quan dén quan tri cong ty
- Banh gia kha nang phan tich, suy
luan va doi chicu kién thirc voi thuc
. X . | tién
Diem tham dw va| ‘5.1 o4 o6c nhin va quan diém, | CLO12,59 10%
tranh luin oA Y S
: thai o cua hoc vién do6i véi cac hoat
dong quan tri cong ty hién nay.
TONG 100%



https://viod.vn/wp-content/uploads/2019/08/Vietnam-CG-Code-of-Best-practices_v1.0_EV.pdf
https://viod.vn/wp-content/uploads/2019/08/Vietnam-CG-Code-of-Best-practices_v1.0_EV.pdf
https://www.oecd.org/corporate/g20-oecd-cac-nguyen-tac-quan-tri-cong-ty-c32e9a6e-vi.htm
https://www.oecd.org/corporate/g20-oecd-cac-nguyen-tac-quan-tri-cong-ty-c32e9a6e-vi.htm

6.2 Panh gia két thic hoc phin: trong sé 50% trong diém hoc phin

‘ ‘ CAU TRUC
PHUONG PHAP A CAC CDR PUQC :
DANH GIA MO TA DANH GIA DIEM THANH
PHAN
TIEU LUAN CA |- Panh gia kha ning van
NHAN dung kién thuc 1y thuyét
Bao gom 2 cau hoi: | nén tang, cac quy dinh, CLO1,2,3 60%
(11.‘ Callld?’m h?n quiall} chinh sach, thong 18 vé
cn a nang Ne ouan tri cong ty.
thong kién thuc, van d — g Y —
dung kién thuc vé |~ Danh gid khd nang
qﬁén tri cong ty dé nghién ciru chuyén sau
dua nhan dinh hoac ve ql%an trl ?,Ong t}" . CLO4,5,6 20%
dénh gi4 nhan dinh. |-, Pdnh gid khd nang
o phén tich va trinh bay
2. Tong hop céc quan, d}llem: P A
cong trinh nghién | - Pdnh gia mic do tr
clru da dugc cong b nghlen cuu va thai do
dé hoan thanh mot doi véi hoat dong quan
chu d& vé quan tri tr cong ty L
cong ty duoc dé|” banh gia mic do tich CLO7.9 20%
xut. Dua ra dé xujt | S¥C¢ trong vige dé xuat
va ham ¥ quan tri giAéi phdp v€ quan tri
cho chu dé duoc yéu cong ty.
cau.
Tong 100%
7. HOLISTIC RUBRIC:
Bang 1. Rubric danh gia bao cdo san pham lam viéc nhom
R ] M6 ta mirc chat lwgng
Tiéu chi Trong — - 3
, Rat tot Tot Dat yéu cau | Khong dat
danh gia i} . . = ~
10-9diém | 8-7diem | 6-5 diém | 4-0diém
By Pon diéu, sai
ung quy R .
Hinh thuc béo o, Dung quy Nhiéu 16i k§ | quy dinh,
] 10% dinh, an ‘ s
cao dinh thuat nhiéu 101
tuong
chinh ta
Noi 10, tu . Noi nho, Noi nho,
) , Noi 10, tu ) . R '
K¥ néng trinh tin, thuyét o kém tu tin, it | Khong tu tin,
. 10% _ tin, giao luu . o
bay phuc, giao ' giao luu khéng giao
‘ nguoi nghe . .
luu nguoi ngudi nghe | luu nguoi




nghe nghe
Dap ung Dap ung Dap tng
Noi dung bao bap tng
, 80%- 70%- 50%- _
cao/Chat lugng | 40% X _ _ dudi
, 100% yéu dudi 80% dudi 70% .
san pham . . . 50% yéu cau
cau yéu cau yéu cau
. Tra 101 dang | Tra 161 dung | Tra lo1 ding
Tra 101 dang . . _ .
_ . , trén 2/3 sO trén 1/2 so dudi 1/2 s6
Tra 101 cau hoi 20% |tatcacaccau | A A
cau cau cau
hoi
hoi hoi hoi
70%- 50%- '
. ‘ ) Dudi
100% thanh | dudi 80% dudi 70% .
i _ o o 50% thanh
vién tham gia | thanh vién thanh vién L ]
Tham gia thuc ) ) vién tham gia
_ 20% | thuc tham gia tham gia
hién thuc
hién/trinh thuc thuc
. hién/trinh
bay hién/trinh hién/trinh .
\ \ bay
bay bay
Bang 2. Rubric danh gia bai thi kiém tra giira ky
) Mo ta mirc chat hrong
Tiéu chi Trong _ , _
, Rat tot Tot Dat yéu cau | Khong dat
danh gia i) 9 . . -
10-9diém | 8-7diéem | 6-5 diém | 4-0diém
Dung noi
) dung yéu Dlng noi Dap ung
Cau hoi ly thuyét | 30% . Sai ndi dung
cau, c6 sang | dung 50%
tao
o Dap ung Dap ung Dap tng Dap tng
Phan tich quan . _ .
. 70% 80%- 100% | 70%- dudi 50%- dudi dudi 50%
diém/nhan dinh . . . .
yéu cau 80% yéu cau | 70% y€u cau | yéu cau
Bang 3. Rubric danh gia tham dw va tranh luan
Mikc chit lwgng
Tiéu chi Ty 1é Rat tt Tét Pat yéu ciu | Khong dat
10 - 9 diém 8-7diém | 6-5 diém | 4-0diém

10




Tham du tur

Miic do Tham du tir Tham du
Tham du >90% 70 - dudi
tham dy 50 , 80- 90% , dudi 70%
buoi hoc . 80% buoi ,
theo TKB buoi hoc buoi hoc
hoc
Mtrc 4o , Khdng tham
o Nhiét tinh trao doi, Co dat/tralon |
tham gia cac ) Codattraloi |, gia thao luan,
50 phat bi€u, tra 101 it nhat 1 cau
hoat dong . > 2 cau hoi trd 101, dong
nhi€u cau hoi hoi )
hoc tap gop
Bang 4. Rubric danh gia bai tiéu luan ca nhan
_ Mo ta mire chat lwong
Tiéu chi Trong _ , _ .
, Rat tot Tot Pat yéu cau | Khong dat
danh gia ) _ _ _ _
10-9 diem | 8-—7 diém 6 -5 diém 4 — 0 diem
Dung noi
, dung yéu blng ndi Pap ung
Cau hoi ly thuyét | 30% . Sai ndi dung
cau, co sang | dung 50%
tao
. Dap tng Dap tng Dap tng
Bao cdo vé mot Dép tng
. 80%- 70%- 50%-
chu dé€ quan tri 70% A dudi
A 100% yéu dudi 80% dudi 70% .
cong ty N R R 50% yéu cau
cau yéu cau yéu cau

Hi¢u truéng

TS. Huynh Thi Thu Swong

Trwéng khoa

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay thang ndam 20

Gidng vién bién soan

TS. To Anh The

11




BQ TAI CHINH
TRUONG DAI HQC
TAI CHINH - MARKETING

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do- Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin chung vé hoc phin

1.1 Tén hoc phén (tiéng Viét):

Quan tri thay doi

1.2 Tén hoc phéan (Tiéng Anh):

Change Management

1.3 Trinh d¢ dao tao:

Thac si

1.4 Huéng dao tao:

Nghién ciru

1.5 Mi hoc phan:

1.6 S tin chi: 03
1.7 Phan bd thoi gian:
- Ly thuyét: 21
- Bai tap, thao luan: 20
- Thuc hanh: 4
- Tuhoc: 90
1.8 B6 mon/Khoa phu trach hoc Khoa Quan tri kinh doanh

phéin:

1.9 Piéu kién tham gia hoc phin:

- Diéu kién tién quyét: Khong
- Hoc phan hoc trudc: Khong
Khong

- Hoc phan song hanh:
2. MUC TIEU CUA HQC PHAN:

2.1 Muc tiéu chung: Muyc tiéu cia mon hoc 13 cung cap cho ngudi hoc tiép can ca goc do
1y luan va thuc tién vé quén trj thay doi cta to chirc theo cac van dé tir hinh thirc va mic d6 ciia
su thay doi, cac loai k¥ thuat thay doi; quan 1y cac budc ciia qué trinh thay d6i; hiéu va khac

phuc nhitng rao can cua su thay doi.

2.2. Muc tiéu cu thé
% Vé kién thire: Tranh luan duoc su thay d6i, ban chat va tinh tat yéu phai thay doi
dé phat trién; Phan tich hién trang va dinh hudng sy thay d6i cua t6 chirc; thiét ké
dugc quy trinh quan tri su thay doi; cac k¥ thuat thay doi bén vitng; cach thuc

vuot rao can trong quan tri su thay doi.



% Véky niang: Co ky niang van dung kién thirc quan tri sy thay d6i vao thyc tién; c6
thé dam nhan duoc cong viéc quan tri sy thay ddi cua to chuc; ¢o ky nang giai
quyét cac van dé lién quan dén su thay doi.

% V& muc ty cha va chiu trach nhiém: Co nang luc phat hi¢n véan dé thay ddi, co kha
ning dan dit chuyén mén xir 1y cac van dé thay d6i phat sinh.

3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:
3.1 Chudén dau ra ciia hoc phén:

Ky hié¢u Noi dung
V¢ kién thirc
CLO1 Phén biét dugc sy thay doi va quan tri sy thay doi
Xac dinh duoc cac rao can va lya chon cac giai phap vuot rao
CLO2 \ . 2.
can trong quan tri sy thay doi
CLO3 Tranh luan dugc cac ky thuat thay doi bén ving
Vé ky niing
CLO4 Phan tich hién trang va dinh hudng su thay d6i cua t6 chic
CLO5 Thiét lap duoc quy trinh quan tri su thay d6i
CLOG6 Panh gia dugc hiéu qua cua sy thay doi
Vé mikc tw chii va chiu trach nhiém
CLO7 C6 y thirc trach nhiém trong quan tri sy thay doi ciia t6 chirc
CLO8 C6 niém dam mé véi cong viéc quan tri sy thay doi

3.2 Moi quan h¢é giira chudn dau ra ciia hoc phén (CLOs) véi chudn diu ra ciia chuwong
trinh dao tao (PLOs):

PLO | PLO1 | PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLO5 | PLO6 | PLO7 | PLO8 | PLO9 | PLO10

CLO1 R

CLO?2 R

R
CLO3 M R

CLO4 M

CLOS M

Z|x

CLOG6

CLO7 M

CLO 8 M M

Téng
hop R M R M M M M M M
hog

phan

Mirc 6 dong gop, hd trg cia CLOs ddi voi PLOs duge xac dinh cu thé nhu sau:
e | (Introduced) — CLO ¢6 hé tro dat dwoc PLO va & mirc gidi thiéu/bdt dau
e R (Reinforced ) — CLO ¢4 hé tro dat diege PLO VA & mitc ndng cao hon mirc bt dau,
¢6 nhiéu co héi dwoc thue hanh, thi nghiém, thyc ...
e M (Mastery) — CLO ¢4 K tro cao dat dwoc PLO va ¢ mikc thudn thuc/théng hiéu
o A (Assessed) — Hoc phcfn quan trong (hoT tro t6i da viéc dat duoc PLO) can dwoc thu
thdp minh chitng dé danh gia CPDR CTDT.



4.NOI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY:
4.1 N§i dung va ké hoach giing day:

Hinh thite t6 chire day-hoc Phuong | Yéu ciu
phap hoc vién
giang chuén Ghi

Thoi GIO LEN LOP day | bitruée | chu
) Noi dung khi
gian £ 1.
dén lop
i Bai . Tu
Ly o Thuyét -
. | tap/thao . nghién
thuyet . trinh )
luan cuu
. (;hu:ong IA Thuyét Poc tai
Tuan 1 | TOng quan vé
. 5i va 2 2 iang, | liéu chinh
(4 tiéo) su qthay dpl va g gA s
quan  ftr1 sy 9 thao luan [1]
thay doi
h l: ; )
3 (A: vong - Thuyeét Doc tai
Tuan 2 | TOng quan vé
. i va 2 2 9 iang, | liéu chinh
(4 tido) su 7thay dpl va g gA s
quan tri sy thao luin [1]
thay doi
Chuong 2:
‘ Phén tich hién Thuyét | Doc tai
Tudn3 | trang va dinh ., -
.; i : 2 2 giang, lidu
(4 tit) | hudng su thay 9 A ]
2. , 2 thao luan | chinh [1]
doir cua to
chuc
Chuong 2:
‘ Phan tich hién Thuyét | Doc tai
Tuan4 | trang va dinh ., -
.; i : 2 2 giang, lidu
(4 tiet) | hudng su thay 1A .
2. , 2 thao luan | chinh [1]
doir cua to 9
chue
N Chuong 3: Thuyét Doc tai
TuanS | Noi dung va . "
(4 tié) trinh aui 2 2 giang, liéu
i quy trinh quan R .
tri su thay déi 9 thao luan | chinh [1]
Chuong 3: Doc tai
Tuln 6 No6i dung va Thuyét liéu
ual,l quy trinh quan 2 2 giang, chinh
4 tiet i di :
(4 tit) t?f‘-’fﬂzhay doi 9 | thaolugn | [1], tai
(tiép theo) liéu tham




Hinh thite t6 chire day-hoc Phuwong | Yéu ciu
phap hoc vién
giang chuén Ghi

Thoi GIO LEN LOP day | bitruge | chd
) Noi dung khi
gian P
dén lop
L Bai Thuvét Ty
uye
y; tap/thao X Y nghién
thuyet . trinh )
luan cuu
khao [1],
[2]
Chuong 4: Doc tai
N Cac ky thuat liu
Tuan 7: PN B )
" thay do6i ben Thuyét chinh
(4 tiet) . . ..
viing. 2 2 9 giang, [1], tai
thao luan | liéu tham
khao [1],
[2]
Chuong 4: Doc tai
N Céc k¥ thuat liéu
Tuan 8: P p ,
(4 tiéo) thay do6i ben Thuyeét chinh
i .
viing. 2 2 9 giang, [1], tai
thao luan | liéu tham
khao [1],
[2]
Chuong 5: Doc tai
Tuin 9; | Vuot rao can liéu
(4 tiét) | trong quan trj Thuyét chinh
su thay doi 2 2 9 giang, [1], tai
thao luan | li€u tham
khao [1],
[2].
N Chuong 5: Doc tai
Tuan oo A
10 Vuot rao can ligu
.| trong quan tri Thuyét chinh
(4 tiét) & duah i - N
su thay doi 2 2 9 giang, [1], tai
thao luan | li€u tham
khao [1],
[2].




Hinh thite t6 chire day-hoc Phuwong | Yéu ciu
phap hoc vién
giang chuén Ghi

Théi GIO LEN LOP day | bitruge | chd
) Noi dung khi
gian £ s
dén lop
Ly Bai Thuyét Tu
uye .
y; tap/thao X Y nghién
thuyet A trinh )
luan cuu
Tuan | On tap P
Thuyét
11: "
. iang,
(5 tiét) slang
1 4 thuyét
trinh,
thao luan
Tong 21 20 4 90
4.2 Ma tran mdi lién hé giira phwong phap giang day véi chuin diu ra ciia hoc phin
Phuwong
phap giang | CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLO5 | CLO6 | CLO7 | CLOS8
day
Thuyét gidng X X X X X
Thao luan X X X X X
Thuyét trinh X X X X X X X
5. HQC LIEU:

5.1 Tai liéu chinh:
Dao Duy Huén. (2016). Quan tri sw thay déi. HCM: NXB PH Kinh té TP H6 Chi Minh.
5.2 Tai liéu tham khao:

Nguyén Phuc Nguyén. (2014). Gido trinh Quan tri su thay doi. Pa Nang: Truong Pai hoc Kinh
té Pa Nang.

Nguyén Thanh D6 & Nguyén Ngoc Huyén. (2012). Qudn tri kinh doanh. Ha Noi: NXB BPH

Kinh té qudc dan.




6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN
6.1 Panh gia qu4 trinh: trong s6 50% trong diém hoc phin

PHUONG PHAP
DANH GIA

MO TA

CAC CBR PUQC
PANH GIA

CAU TRUC
DIEM THANH
PHAN

Tiéu ludn nhém

- Panh gia vé kién thuc:
Xac dinh duoc cac rao can
va lgya chon cac giai phap
vuoQt rao can trong qua trinh
quan tri su thay doi; tranh
luan dugc cac k¥ thuat thay
d6i bén vimg

CLO2; CLO3

70%

- Panh gia vé ky nang:
Danh gia dugc hi¢u qua cua
su thay doi

CLOG6

15%

- Pénh gia vé mirc tu chu
tu chiu trach nhiém:

Co6 y thtc trdch nhiém
trong quan tri su thay doi
ctia to chtrc va ¢ niém dam
mé voi cong viéc quan tri
su thay d6i

CLO7; CLOS8, CLO 9,
CLO10

15%

Tong

100%

6.2 Panh gia két

thiic hoc phin: trong sb 50°

o trong diém hoc phén

PHUONG PHAP
DANH GIA

MO TA

CAC CPR PUQC
PANH GIA

CAU TRUC
DPIEM THANH
PHAN

Ti€u luan ca nhan

- Panh gia vé kién thirc:
- Phan bi¢t dugc sy thay
d6i va quan tri su thay doi;
Xac dinh duogc cac rao can
va lya chon cac giai phap
vuot rao can trong quan tri
su thay ddi; tranh luan duge
cac ky thuat thay ddi bén
ving.

CLO1; CLOZ;
CLO3

70%

- Phan tich hién trang va
dinh hudng sy thay dbi ctia
t6 chirc; Thiét 1ap duoc quy
trinh quan tri su thay doi;
Danh gia duoc hiéu qua cua
su thay d6i

CLO4; CLOs;
CLO6

15%

Co6 y thtc trach nhi€ém
trong quan tri su thay doi
cia to chirc; Co niém dam
mé véi cong viéc quan tri
su thay doi

CLO7; CLOS8

15%

Tong

100%




7.HOLISTIC RUBRIC:
Rubric danh gid tiéu lugn nhom

10-8 diém

7-6 diém

6-5 diém

Khong dat

1.Khoi lwong cong
viéc va cdc nhiém vu
lien quan dwoc phdn
bé dong déu giita cdc
thanh vién.

2.Vai tro lanh dao
dwoc dam nhan boi
moéi thanh vién cho
cac nhiém vu khac
nhau la rd rang.

3.8u dong gop cua
maéi thanh vién dwoc
xac dinh.

4.Trinh bay dep, két
cau chudn mue.

5.Néi dung day di vé
Iy thuyét va thuec tién.
6.Nop dung quy dinh.

1.Khoi lwong céng
viéc va cdc nhiém vu
lien quan dwoc phdn
bé dong déu giita cdc
thanh vién

2.Vai tro lanh dao
duwoc dam nhdn boi
moéi thanh vién cho
cac nhiém vu khac
nhau khéng rd rang.
3.8y dong gop cua
méi thanh vién dwoc
xac dinh.

4.Trinh bay khd, két
cau chudn mue.

5.Néi dung kha day dii
vé Iy thuyét va thuc
tién.

6.Nop dung quy dinh.

[ .Khoi lwong cong viéc
va cac nhiém vu lién
quan drge phin bé
khéng dong déu gitta

cdc thanh vién hodc it
nhat mét thanh vién

duwoc giao cho nhitng
nhiém vu don gian nhu
viét bdo cdo.

DSy dong gop ciia moi
thanh vién khong dwoc
xdc dinh.
3.Trinh bay khd, két
cau chwa chudn muc
¥.Noi dung trung binh,
chira co suw lién hé thuc
tién sdu sdc.
5.Nép tré han 3 ngay.

1.Khoi lwong cong
viéc va cac nhiém vu
lién quan dwoc phan
bé khéng dong déu
gitta cac thanh vién
hodc it nhat mot
thanh vién dwoc giao
cho nhitng nhiém vu
don gidan nhw viét bao
cao.

2.Céc né lec dong
g0p dan trdi.

3.Trinh bay chira tot,
két cau chira chudn
muc

4. Noi dung khong
day dii vé Iy thuyét
lan thuc tién

Rubric danh gia tiéu lugn ca nhan

10-8 diém

7-6 diém

6-5 diém

Khong dat

1.Trinh bay dep, két
cau chudn mye.

2.Noi dung day di ve
Iy thuyét va thiee tién.
3.Nop dung quy dinh.

L.Trinh bay khd, két
cau chudn muye.

2.Ngi dung kha day di
vé Iy thuyét va thuc
tién.

3.Nop dung quy dinh.

1.Trinh bay kha, két
cau chwa chudn muc
2.Noi dung trung binh,
chuwra co suw lién hé thuc
tién sdu sdc.
3.Nép tré han 3 ngay.

1.Trinh bay chua tot,
két cau chira chudn
muc

2. Noi dung khong
phu hop vely thuyét
lan thuc tién

3. Nop tré han qud 7
ngay

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay ...

Hi¢u truéng

Truwdong khoa

TS. Huynh Thi Thu Swong

thang....

Giang vién bién soan

TS. H6 Xuan Tién

nam 202



BQ TAI CHINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
~ TRUONG DAI HQC Poc 1ap - Tu do- Hanh phiic
TAI CHINH - MARKETING

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Théng tin chung vé hoc phin

1.1 Tén hgc phin (tiéng Viét): Phwong phap nghién ciru dinh tinh
1.2 Tén hoc phin (Tiéng Anh): Quialitative research methods
1.3 Trinh d dao tao: Thac si
1.4 Huéng dao tao: Nghién ciru
1.5 Ma hoc ph?m:
1.6 S6 tin chi: 03
1.7 Phan bd thoi gian:
- Ly thuyét: 21
- Bai tap, thao luan: 20
- Thuyc hanh: 4
- Tuhoc: 90
1.8 B) mon/Khoa phu trach hec Khoa Quan tri kinh doanh
phan:
1.9 Piéu kién tham gia hoc phan:
- Piéu kién tién quyét: Khong
- Hoc phan hoc trude: Khong
- Hoc phéan song hanh: Khong

2. MUC TIEU CUA HQC PHAN:

2.1 Muc tiéu chung: Sau khi hoc xong hoc phan nay, hoc vién phan biét dugc nghién ciru han
1am va nghién ctru ing dung, x4c dinh duoc ¥ tudng nghién ctru, d6i twong nghién ciru, bién
soan duoc tong quan 1y thuyét va cac nghién ciru c6 lién quan, liét ké duoc tai liéu tham khao
va cach trich dan dung quy chuan quéc té. Sau cung, 13 thuc hién duoc mot nghién ciru dinh

tinh.

2.2. Muc tiéu cu thé
% V& kién thirc: Phan biét duoc nghién ctiru han lam va nghién ctru Gmg dung; Xac
dinh duogc ¥ tuong nghién ctru, d6i twong nghién ciru; bién soan dugc téng quan
1y thuyét va cac 1y thuyét lién quan; hoan thanh dugc dé cuong nghién ciru dinh

tinh.



% Vé k¥ nang: C6 k§ nang van dung kién d3 hoc dé thuc hién mot nghién ctru dinh
tinh.

% V& muc tu cha va chiu trach nhiém: Bao dam trung thuc va liém chinh trong
nghién ctru khoa hoc.

3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:
3.1 Chudén ddu ra ciia hoc phan:

Ky hié¢u Noi dung

Vé kién thire

CLO1 Phat trién duoc van dé nghién ciru.

CLO2 Danh gia dugc cac 1y thuyét va cac nghién ciru trude

CLO3 Thiét ké dugc cong cu thu thap dir liéu nghién ciru dinh tinh.
Vé ky niing

CLO4 Sang tao duoc van dé nghién ctu.

CLO5 Bién soan duoc dé cuong nghién ctru dinh tinh.

CLO6 Thuyc hién dugc nghién ctru dinh tinh.
Vé mire tu chii va chiu triach nhiém

CLO7 C6 ¥ thirc tuan thu cac nguyén tac dao dirc trong nghién ciru

khoa hoc.
CLO8 C¢ thai d§ nghiém thc khi thuc hién nghién ctru khoa hoc.

3.2 Méi quan hé giita chudn dau ra ciia hoc phan (CLOs) véi chudn dau ra ciia chwong
trinh dao tao (PLOs):

PLO | PLO1 | PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLO5 | PLO6 | PLO7 | PLO8 | PLO9 | PLO10

CLO1 R

CLO? M M

R
CLO3 M

CLO4 R

CLO5 M

CLO®6 R

CLO7 M M

CLOS8

Téng

hop
hoc M M M R M R M M

phan

Mirc 6 dong gop, hd trg cia CLOs ddi voi PLOs duge xac dinh cu thé nhu sau:
e | (Introduced) — CLO ¢6 hé tro dat dwoc PLO va & mirc gidi thiéu/bdt dau
e R (Reinforced ) — CLO ¢4 hé tro dat diege PLO VA & mitc ndng cao hon mirc bt dau,
c6 nhiéu co héi dwoc thue hanh, thi nghiém, thuc té,...
e M (Mastery) — CLO ¢4 K tro cao dat dwoc PLO va ¢ mikc thudn thuc/théng hiéu
e A (Assessed) — Hoc phan quan trong (hé tro toi da viéc dat dwge PLO) can dwoc thu
thdp minh chitng dé danh gia CPR CTPT.

4.NQI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY:
4.1 Ndi dung va ké hoach giang day:



Hinh thire t6 chirc day-hoc

GIO LEN LOP
E:rllrk? Yéu cau
‘. . hoc vién .
T.hm Noi dung Ly tich | v Phllrong chuan bj Gh,l
glan . thu h0p T?uyét hQC’.Au'I p'hqap trude khi chd
yét (Bai trinh nghién | giang dén 16p
tap/ clru day
Thao
lugn)
Chuwong 1: Khai
quat chung vé
nghién ctru khoa
hoc
1.1. Khai ni¢m vé
Tuin | nghién ctru khoa
1(4 |hoc 2 2 9tiét | Thuyét
tiét) 1-‘2- I\jghlé‘n ’cfru giang va | Poc tai li¢u
léan lam va ing thao | chinh sé [1]
ung 4
1.3. Suy dién va fuan
quy nap
Chuwong 1: Khai
quat chung vé
. nghién ctru khoa
Tuan | hoc %
2 (4 |1.4. Dinh tinh, Thuyet o
tiét) | dinh luong va 2 | 2 9 ¢ | glangva | Doctai licu
hén hop the}o chinh s6 [1]
1.5. Hé nhan thitc luan
va truong phai
nghién ctu
Tuén Chuong 2: Van
3 (4 | de nghién ctru %
tiét) | 2.1. % tudng thuyet‘ Ceia
nghién ciru | eiangva Dq?c ta1A11¢u
29 Xac dinh vin 2 2 9 tiét thzilo chinh s0 [1]
d@é nghién ciru ludn
Tuin | Chwong 2: Van
4 (4 | dé nghién ciru
tiét) | 2.3. Pdi tuong
nghién ctu Thuyét
2.4. Pham vi " giang va | Poc tai liéu
nghién ctru 2| 2 DUt | ™ hio | chinh sé [1]
2.5. Tiéu chi danh luan
gid mot y tudng
phu hgp




Hinh thire t6 chirc day-hoc

GIO LEN LOP
T}n,rc Yéu cau
Théi h,anh Ph hoc vién Ghi
ot Noi dung Ly tich £ Tu wong chuén bi ,I
gian thy |hop | Thuyét | hoc, tw [phap ) c .| chd
i (Bai trinh nghién | giang dén 14
Y| aps clru day P
Thao
lugn)
Tuin | Chwong 3:
5(4 | Tong quan
tiét) | nghién ctru
3.1. Vai tro cua
tong két 1y thuyét Thuyét
va nghién ctu giang va | Poc tai liu
trudc 2 2 9 tiét thao | chinh 6 [1]
3.2. Quy trinh luan
tong két 1y thuyét
va nghién ctu
trudce
Tuin | Chwong 3: Tong
6 (4 | quan nghién ctru
tiét) | 3.3. Minh hoa vé
tong ké:t va xac Thuyét
dinh van dé 4 giang va | Poc tai licu
nghién ctru 2 2 9 tiet thao chinh s6 [1]
3.4. Tai li€u tham luan
khao, cach trich
dan va liét ké
Tuin | Chwong 4: Gia
7 (4 | thuyét nghién
tiét) | ciru va méd hinh
nghién ctru
4.1. Céc thanh
phan cua ly Thuyét
thuyét khoa hoc 2 2 9 tiét giang va | Doc tai liéu
4.2. Cac tiéu thao chinh so [1]
chuén danh gia luan
mot 1y thuyét
khoa hoc
4.3. Gia thuyét
nghién ctu
Tuin | Chwong 4: Gia
8 (4 | thuyét nghién
tiét) | ctru va méd hinh Thuyét
nghién ciru giang va | DPoc tai liéu
4.4. Nghién ctu, | 2 2 9 tiét thao | chinh 6 [1]
xay dung va kiém luan
dinh gia thuyét




Thoi
gian

Noi dung

Hinh thire t6 chirc day-hoc

GIO LEN LOP

Ly
th’u
yét

Thuc
hanh
tich
hop
(Bai
tap/
Thao
lugn)

Thuyét
trinh

Tu
hoc, tu
nghién
cuu

Phuong
phap
giang
day

Yéu cau

hoc vién
chuan bi

trude khi
dén 16p

Ghi
chu

4.5. Dit liu dé
xdy dyung va kiém
dinh 1y thuyét
khoa hoc

46. Mb
nghién ctu

hinh

Tuén
9 ,(4
tiet)

Chuong S:
Phuong phép
dinh tinh
5.1. Nghién ctru
dinh tinh trong
xady dung ly
thuyét khoa hoc
5.2. Phuong phap
GT
5.3. Phuong phap
tinh huéng

9 tiét

Thuyét
giang va
thao
luan

Doc tai liéu
chinh sd
[1], tai li€u
tham khao
s6 171, [2].

Tuin
10, (4
tiét)

Chuong 5:
Phwong phap
dinh tinh

5.4. Dir liéu va thu
thap dir liéu dinh
tinh

5.5. Phan tich dix
liéu dinh tinh

5.6. Vi du minh
hoa nghién cuu
dinh tinh

9 tiét

Thuyét
giang va
thao
luan

Doc tai liéu
chinh s6
[1], tai li€u
tham khao
s6 171, [2].

Tuan
11 (5
tiet)

Chuwong 5:
Phwong phap
dinh tinh

5.7. Gia tri cua
san pham dinh
tinh

58. Pé cuong
nghién ctu dinh
tinh

Thuyét
giang va
Thuyét
trinh

TONG CONG

21

20

90




4.2 Ma tran mdi lién h¢ giira phwong phap giang day v6i chuin diu ra ciia hoc phin

Phuong
phap gidng | CLOL | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLO5 | CLO6 | CLO7 | CLOS
day
Thuyét giang | X X X X X
Thao luan X X X X X
Thuyét trinh X X X X X X X
5. HQC LIEU:

5.1 Tai li¢u chinh:
(1) Nguyén Pinh Tho (2014). Phwong phdp nghién ciru khoa hoc trong kinh doanh. HCM: NXB
Lao dong Xa hoi.

5.2 Tai liéu tham khdo:

(1) Cooper, D. R., & Schindler, P. S. (2014). Business research methods 12" Edition. NY:
McGraw-Hill/Irwin

(2) Ly Thi Minh Chau va Tran Mai Dong (2020). Phwong phdp nghién civu dinh tinh: Ly ludn va
thie hanh. HCM: NXB Kinh té TP. H6 Chi Minh.

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HOC PHAN
6.1 Panh gia qu4 trinh: trong s6 50% trong diém hoc phin

CAU TRUC
DPIEM THANH
PHAN

PHUONG PHAP CAC CPR DUQC

DANH GIA MO TA DANH GIA

- Danh gia vé kién thirc
Phat trién dugc véan dé
nghién ctru; danh gid dugc CLO1, CLO2 70%
cac 1y thuyét va cac nghién
clru trudc.

- Danh gia vé k¥ nang:
i Sang tao dugc van de CLO4 15%
Tiéu luan nhém nghién ctru.

- Pénh gia vé mirc tu chu
tu chiu trach nhiém:

Co6 y thuc tuan thu cac
nguyén tic dao duc trong CLO7,; CLOS8 15%
nghién ctru khoa hoc; Co
thai do nghiém thc khi thuc
hién nghién ciru khoa hoc.

Tong 100%

6.2 Panh gia két thic hoc phan: trong sé 50% trong diém hoc phin

PHUONG PHAP MO TA CAC CPR PUQC CAU TRUC
DPANH GIA DPANH GIA PIEM THANH
PHAN




Ti€u luan ca nhan

- Danh gia vé kién thire:
Phat trién dwgc van dé
nghién ctru; danh gia duoc
cac 1y thuyét va cac nghién
ciru trude; thiét ké duoc
cong cu thu thap dir li¢u
nghién clru dinh tinh.

CLO1; CLOZ;
CLO3

70%

- Danh gia vé k¥ nang:

Sang tao dugc van dé
nghién ctru; bién soan dugc
dé cuong nghién ctru dinh
tinh; thuc hién dugc dé
cuong nghién curu dinh tinh

CLO4; CLO5;
CLO6

15%

- Muac d6 tu chu va tu
chiu trdch nhiém: Coé y thirc
tudn thu cac nguyén tic dao
dtrc trong nghién curu khoa
hoc; c6 thai do nghiém tuc
khi thuc hién nghién cuu
khoa hoc.

CLO7; CLOS8

15%

Téng

100%

7. HOLISTIC RUBRIC:

Rubric ddnh gid tiéu lugn nhém

10-8 diém

7-6 diém

6-5 diém

Khong dat

1.Khoi lwong cong
viéc va cac nhiém vu
lien quan dwoc phdn
bé dong déu giita cdc
thanh vién.

2.Vai tro lanh dao
dwoc dam nhdn boi
moéi thanh vién cho
cac nhiém vu khdc
nhau la ré rang.

3.8w dong gdp cua
moi thanh vién duoc
X&c dinh.

4.Trinh bay dep, két
cdu chudn mye.

5.NGi dung day di vé
Iy thuyét va thiee tién.
6.Nop dung quy dinh.

1.Khoi lwong céng
viéc va cdc nhiém vu
lien quan duoc phdn
bé dong déu giita cdc
thanh vién

2.Vai tro lanh dao
duwoc dam nhdn boi
moéi thanh vién cho
Cdc nhiém vu khac
nhau khdng ré rang.
3.8u dong gop cua
moi thanh vién dwoc
xac dinh.

4.Trinh bay kha, két
cau chudn muye.

5.Noi dung kha day dii
ve Iy thuyét va thuc
tién.

6.Nop dung quy dinh.

[ .Khoi lwong cong viéc
va cdac nhiém vu lién
quan dirge phan bo
khéng dong déu gitra

cac thanh vién hodc it
nhat mot thanh vién

duwoc giao cho nhitng
nhiém vu don gian nhu
viét bdo cdo.

0.Suw dong gop ciia moi

thanh vién khong duoc

xac dinh.
3.Trinh bay kha, két
cdu chwa chudn muc
¥.Noi dung trung binh,
chiwa co s lién hé thuc
tién sdu sdc.
5.NGp tré han 3 ngay.

1.Khoi leong cong
viéc va cdc nhiém vu
lién quan dwoc phan
b6 khéng dong déu
gitta cac thanh vién
hodc it nhat mét
thanh vién dwoc giao
cho nhirng nhiém vu
don gidn nhw viét bao
cao.

2.Cdc né lyc déng
gop dan trdi.

3. Trinh bay chua t6t,
két cdu chwa chudn
muc

4. Noi dung khong
dady dii vé Iy thuyét
lan thuec tién

Rubric danh gid tiéu lugn cd nhan

| 10-8 diém

| 7-6 diém

| 6-5 diém \

Khong dat




1.Trinh bay dep, két
cau chudn muec.

2.Noi dung day di vé
Iy thuyét va thiee tién.
3.Nop dung quy dinh.

1.Trinh bay khd, két
cau chudn muec.

2.Ngi dung kha day di
vé Iy thuyét va thic
tién.

3.Nop dung quy dinh.

1.Trinh bay kha, két
cau chira chudn muc
2.Noi dung trung binh,
chwa co sw lién hé thuc
tién sdu sdc.
3.NGp tré han 3 ngay.

1.Trinh bay chua tot,
két cdau chira chudn
muc

2. Noi dung khong
phil hop vely thuyét
lan thuec tién

3. Nop tré han qud 7
ngay

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay....thang....ndm 2021

Hiéu truwéng Trwéng khoa Giang vién bién soan

PGS.TS. Pham Tién Pat TS. Huynh Thi Thu Swong TS. Ho Xuin Tién



BQ TAI CHINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
~ TRUONG DAI HQC Poc 1ap - Tu do- Hanh phiic
TAI CHINH - MARKETING

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Théng tin chung vé hoc phin

1.1 Tén hoc phén (tiéng Viét): Phwong phap nghién ciru dinh lugng
1.2 Tén hoc phin (Tiéng Anh): Quantitative Business Research Method
. Thac si

1.3 Trinh d¢ dao tao:

1.4 Huéng dao tao: Nghién ciru

1.5 Mi hoc phan:

1.6 S tin chi: 3
1.7 Phin bo thoi gian:
- Ly thuyét: 20
- Bai tap, thao luan: 25
- Thuc hanh:
- Tuhoc: 90

1.8 B6 mon/Khoa phu trach hoc phan: | QTKD

1.9 Piéu kién tham gia hoc phin:

- Piéu kién tién quyét:

- Hoc phan hoc trudc:

- Hoc phéan song hanh:
2. MUC TIEU CUA HQC PHAN:

2.1 Muc tiéu chung

Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 thé tién hanh xay dung bang cau hoi, thu
thap dir liéu dinh luong can thiét cho bai nghién ctru qua hinh thitc phong van truc tiép hodc
khao sat, va van dung cac k¥ thuat phan tich dinh lugng qua phe‘in mém SPSS, AMOS, va
SmartPLS dé phuc vu cho vi¢c xur Iy dir li¢u va tra 161 cac cau hdi nghién ctru.

2.2. Muc tiéu cu thé
V@ kién thirc:

C6 kién thirc chuyén sau vé phuong phap nghién ctru dinh lugng trong kinh doanh, tir d6
xéc dinh phuong phap nghién ctru dinh lugng pht hop cho cac chii dé nghién ciru khoa hoc.

T6 chire thiét ké nghién cuu, thu thap va xu ly dir 1iéu dinh lugng can thiét dé phuc vu
cho nghién ctru.

Dé xuét cac giai phap quan tri dwa trén cac phén tich khoa hoc va lap luan viing chéc.



% Vé ky nang:

C6 k¥ nang thu thap dir liéu va st dung thanh thao cac phan mém xir 1y dir liéu dinh
luong trong nghién ctru quan tri kinh doanh.

Xay dung k¥ ning doc va viét cac bao cao khoa hoc theo huéng dinh luong.
% Vé mirc tw chii va chiu trach nhigm:

Hinh thanh thoi quen ty hoc va ty nghién cru, kham pha cai méi trong linh vuc quan ly
va kinh doanh.

Thai do nghi€ém tac, trung thuc va ton trong dao dirc nghién ctiru
Xay dung céc giai phap va dé xuat quan 1y dya trén cac can ctr khoa hoc viing chic.
3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:

3.1 Chudén ddu ra ciia hoc phan:

Ky hi¢u Noi dung

Vé kién thirc

CLO1 Thiét ké duoc quy trinh nghién ctru dinh lugng
T6 chie thu thap va xur ly dit liéu dinh lugng can thiét dé phuc vu cho
cLoz nghién curu.
o8 Dénh gia Yé tranh luan cféc Yén dé nghién ctru, tir 46 diéu tra va nghién
ctru céc kién thirc méi, dé xuat cadc ham y quan tri.
Vé ky niing
Nhan di¢én va linh hoat van dung phuong phap phén tich dinh lugng phu
CLO4 o A
hop theo chu dé nghién ctru.
SGE Co6 kha nang thu thap dir liéu va st dung tha‘ln_h thao cac phan mém xur 1y
dir liéu dinh lugng trong nghién ctru quan tri kinh doanh.
S Co6 kha ‘néng trinh bay va danh gia duogc cac cong trinh nghién ctru dinh
luong vé khoa hoc quan tri.
Co kha nang nghién cuu doc lap va sang tao trong phuong phap nghién
CLO7 ot
Vé mikc tw chii va chiu trach nhiém
CLOS8 Hinh thanh théi quen va ning luc tw hoc sudt doi, kham pha nhan t6 méi
CLO9 Co6 théi do nghiém tac khi thuc hi¢n nghién ctru dinh lugng khoa hoc.
CLO10 C6 ¥ thirc tuan thi cac nguyén tac dao dirc trong nghién ctru dinh luong
Can trong va c6 can cu khoa hoc dé dua ra cac danh gia, nhan dinh vé mit
CLO1L khoa phuong phéap khoa hoc.

3.2 Méi quan h¢ giita chuin dau ra ciia hoc phan (CLOs) véi chudn dau ra ciia chwong
trinh dao tao (PLOs):

Muc do dong gop, hd tro cua CLOs ddi voi PLOs duge xéc dinh cu thé nhu sau:



e | (Introduced) — CLO ¢6 hé tro dat dieoc PLO va & mire gidi thiéu/bdt ddau

e R (Reinforced ) — CLO ¢6 hé tro dat digc PLO VA 6 mikc ndng cao hon mite bdt dau,
¢6 nhiéu co héi dwoc thwce hanh, thi nghiém, thuc ...

e M (Mastery) — CLO ¢4 hé tro cao dat dwoc PLO VA & mikc thuan thuc/théng hiéu

o A (Assessed) — Hoc phdn quan trong (hé tro 16i da viéc dat dwoc PLO) can dwoc thu
thdp minh chitng dé danh gia CPR CTDT.

PLO

Q@[ 1@ 6 16 @O @O |10
CLO1 M
M

CLO2 I

CLO3 M M

CLO4

CLOS

<L

CLO6 M R R

CLO7 R

CLO8 M

CLO9 R

CLO10 R

CLO11 i

Ténghophocphin | M | M | M | M | M | R | R | M | R |

4. NOI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY:
4.1 Ndi dung va ké hoach giang day:

Hinh thirc t6 chire day-hoc
GIO LEN LOP o
Yéu cau
Thuc .
. Thuc sinh
hanh . .
.. i hanh Phuwong Vién .
Thoi .. tich _ Tu , . .| Ghi
: Noi dung . tai phap chuan bi i
gian Ly hop . hoc, tu | ., ] cha
P .. | phong | giang day | trudc
thuyét | (Bai , nghién Loz
. may, . khi dén
apl | han | S 16p
Thao P i
) xudng
lugn)
Chuyén dé 1:
Gidi thiéu ve
PPNC dinh
Tuén | luwgng
ién tri . Poc tai
1(4 1.1 TleI}Atrlnh 2 2 10 Thuyét ’
X nghién ctru liéu
tiet) dinh giang va L
: chinh so
luong. thao luan
1.2 Phan loai [3]
thict ké




Thoi
gian

Noi dung

Hinh thirc té chirc day-hoc

GIO LEN LOP

,

Ly
thuyét

Thuc
hanh
tich
hop
(Bai
tap/
Thao

ludn)

Thuc
hanh
tai
phong
may,
phan

xuong

Tu
hoc, tu
nghién

ciu

Phwong
phap
giang day

Yéu ciu
sinh
vién

chuin bi

trudce
khi dén

7

16p

Ghi

nghién ctru

dinh lugng
Cac loai dix
ligu va ky
thuét phan tich
pho bién.

Chuyén dé 2:
Do luong
khai niém.
2.1 Cach thuc
do luong cac
nhan t6

2.2 B0 tin cay
va tinh gia tr1
2.3 Cac loai
thang do

2.3 Thang do
bac cao

20

Thuyét
giang,
thuc hanh
va  thao

luan

boc tai
liéu
chinh sb
[1.2]

Tuén
4 (4
tiét)

Chuyén dé 3:
Bang cau héi
va phéng van
3.1 Cac loai
bang cau hoéi
3.2 Huéng dan
thiét ké bang
cau hoi

3.1 Phong véan
cAu tric va phi
ciu tric

3.2 Céch thiic

15

Thuyét
giang va

thao luan

bPoc tai
liéu
chinh sb
[1.2]




Hinh thirc té chirc day-hoc

GIO LEN LOP o
Yeéu cau
Thuc i
. Thuc sinh
hanh . A
.. i hanh Phwong Vién .
Thoi . tich _ Tu ) .| Ghi
] Noi dung i tai phap chuan bi i
gian Ly hop : hoc, tu | .. ] chu
. .. | phong .| giang day | trudc
thuyéet | (Bai , nghién Loz
. may, , khi dén
tap/ Han cuoru 16
Thao P ) P
. xuong
ludn)
tién hanh
phoéng van
Tuin | Chuyén dé 4:
5 (4 Cz’;ch thire lay
P mau
G€0 | 4 1 Miu va .
2 2 . Poc tai
tong thé Thuyét B
4.2 Tién trinh . .| lidu
L x 2 2 15 giang va .
lay mau o Tus chinh so
Av ma a0 luan
4.’3 Lay mau : [1, 2]
xac sudt va phi
xac suat
Tuin | Chuyén dé 5:
phan tich dir
(25 | }igu dinh
tiet) lwong
5.1 Loc vama X
: Thuyét
hoa dit liu T I poe tai
vl SPSS va thuc hanh | ~ .
10 15 30 ' chinh s6
AMOS va  thao
5.3 Phéan tich u [2, 3]
vo1 SmartPLS uan
5.4 Phén tich
cac truong hop
dac bict.
Tong 20 25 90

4.2 Ma tran mdi lién h¢ giira phwong phap giang day véi chuin dau ra ciia hoc phin




Phwong o -
giangday | 5 | o O O O O O Oo| O| o| ©
Thuyét

W x| x X | X X X

giang

Thao luan

nhém X X X X X X X
5. HQC LIEU:

5.1. Tai liéu chinh

1. Nguyén Dinh Tho (2014). Phuong phdp nghién ciru khoa hoc trong kinh doanh.
Nxb Lao dong Xa hoi.

2. Sekaran, U and Bougie, R. (2016) Research Methods for Business: A Skill-
Building Approach, 7" ed. Wiley.

3. Singh, K. (2007). Quantitative social research methods. Sage.

5.2. Tai li¢u tham khao

- Creswell, J. W. (2009) Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed
Methods Aproaches, 3™ ed., Sage, Singapore

- Collis, J. and Hussey, R. (2009) Business Research: A practical guide for
undergraduate and postgraduate students, 3" ed., Palgrave, Basingstoke.

- Cooper, D. R., and Schindler, P. S. (2011) Business Research Methods, 11™ ed.,
McGrawHill, Boston.

- Zikmund, W.G., Babin, B. J., Carr, J. C. and Griffin, M. (2010) Business Research
Methods, 8" ed., Thomson/South-Western

- Bajpai, N. (2017). Business research methods, 2" ed, Pearson Education, India.

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN
6.1 Panh gia qua trinh: trong s6 50% trong diém hoc phin

CAU
£ ‘ TRUC
PHUONG PHAP P CAC CBR DUQC
TT C ‘ MO TA C S PIEM
DANH GIA DANH GIA TH ANH
PHAN
Piém chuyén can | - Danh gia su chuyén can trong
hoc tap.
1 Al 0
- Danh gi4 su tich cyc dong CLo8? 20%
gb6p tham gia xay dung bai hoc.




Tiéu luin giira ky

- Panh gia sy am hiéu ndi dung
hoc phin qua bao cdo ca nhan.

- Panh gia kha nang thiét ké
nghién ctu, thu thap va phan

2 tich dir ligu. CLO1,2,3,45,7,89,10,11 | 80%
- Panh gia thai do tu hc_)qc,
nghiém tac, trung thuc, can
trong
TONG 100%
6.2 Panh gia két thic hoc phin: trong s6 50% trong diém hoc phin ]
PHUONG PHAP MO TA CAC CPRDUGQC DIC]%E TTEEISH
DPANH GIA DANH GIA x
PHAN
- Panh gi4 sy am hiéu va
van dung thanh thao cac
k¥ thuat phan tich dir CLO23 60%
) | lidu dinh luong va tir d6 ! °
TIEP LUAN CA | 4 xuit cac ham y quan
NHAN _ | tri cho bai nghién ciru
Hoa'ri Fhl@n ba} - Danh gia kha nang
nghién ctru cho chu | hhan tich va trinh bay CLO45,6,7 20%
dé da chon. bao cao khoa hoc
- Panh gid mtc d6 dao
drc trong nghién ctru va o
thi do ham hoc hoi, tinh | - CoorOA 20%
can trong.
Tong 100%
7. HOLISTIC RUBRIC:
Bang 1. Rubric d4nh gia bai tiéu luin giira ky
) Mo ta mirc chat hrong
Tiéu chi Trong _ i _
; Rat tot Tot Dat yéu cau | Khong dat
danh gia ) . . . -
10-9 diem | 8-7 diem 6-5 diém 4 — () diem
bung quy o Don diéu, sai
Hinh thuc béo o, Dung quy Nhicu 161 ky .
] 20% dinh, an _ quy dinh,
cao dinh thuat o
tuong nhiéu 161




chinh ta
Dap ung Dap ung Dap tng
Noi dung bao bap tng
, 80%- 70%- 50%- _
cao/Chat lugng | 80% X _ _ dudi
, 100% yéu dudi 80% dudi 70% .
san pham . . . 50% yéu cau
cau yéu cau yéu cau
Bang 2. Rubric ddnh gia chuyén can
Mikc chit lwgng
Tiéu chi Ty 1¢ Rat tot Tot Pat yéu cau | Khong dat
10 - 9 diém 8-7diém | 6-5 diém | 4-0 diém
Tham du tir
Miic do Tham du tur Tham du
Tham du >90% 70 - dudi
tham du 50% . 80- 90% . dudi 70%
budi hoc . 80% buoi |
theo TKB buoi hoc buoi hoc
hoc
Murc do _ . | Khong tham
o Nhiét tinh trao do, | Codat/tralor |
tham gia cac i, _ Codat/tralol |, gia thao luan,
50% | phat biéu, tra 101 ‘ it nhat 1 cau _
hoat dong . . > 2 céu hoi . trd 161, dong
nhi€u céu hoi hoi )
hoc tép gop
Bang 3. Rubric danh gia bio cdo tiéu luin ca nhin cudi ky
_ M ta mirc chat lwong
Tiéu chi Trong — - 3
, Rat tot Tot Dat yéu cau | Khong dat
danh gia i) . . . 7
10-9 diem | 8-—7 diém 6 -5 diém 4 — 0 diem
bon di¢u, sai
bung quy - :
Hinh thuc béo , Dung quy Nhiéu 16i k§ | quy dinh,
] 20% | dinh, an ‘ L
cao dinh thuat nhiéu 101
tuong
chinh ta
Noi dung bao 800 Dap tng Dap tng Dép tng Dép tng
. 0
cao/Chat luong 80%- 70%- 50%- dudi




san pham 100% yéu dudi 80% dudi 70% 50% yéu cau

cau yéu cau yéu cau

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay thang ndm 20

Hiéu truéng Trwéng khoa Giang vién bién soan

TS. Huynh Thi Thu Swong TS. Téo Anh Tho




BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
. TR[’TO’N G PAI HQC Poc 1ap - Tu do- Hanh phiic
TAI CHINH - MARKETING

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin chung vé hoc phin

1.2 Tén hec phin (Tiéng Anh): Contemporary organizational behavior

1.3 Trinh d dao tao: Thac si

1.4 Huéng dao tao: Nghién ciru

1.5 M hoc phin:

1.6 Sé tin chi: 03
1.7 Phan b6 thoi gian: 45 tiet
- Ly thuyét: 25
3 tA . A 20
- Bai tap, thao luan:
- Thuc hanh:
- Tuhoc: 90

1.8 B6 mon/Khoa phu trach hoc Quan tri kinh doanh
phan:

1.9 Piéu kién tham gia hoc phin:

- Diéu kién tién quyét: Khong

- Hoc phén hoc trudc: Quan tri ngudn nhan e

Khéng

- Hoc phan song hanh:
2. MUC TIEU CUA HQC PHAN:

2.1. Muc tiéu chung

Hoc phan Hanh vi t6 chirc duong dai trang bi cho hoc vién kién thirc, k§ ning vé quan Iy va
sir dung mot cach hiéu qua nhan sy trong t6 chirc. Noi dung hoc phan s& cung cap cho nguoi
hoc nhing kién thirc co ban dé phan tich, giai thich va du doan hanh vi con ngudi trong to
chuc; nhitng anh hudng cua hanh vi dén qua trinh thyc hién nhi€ém vu trong td chure. Nghién
ctru hanh vi t6 chirc dugc thuc hién trén ca ba cdp do: ca nhan, nhom va t6 chic. Ky niang
nhan sy 1a mot trong nhitng k¥ ning quan trong nhat quyét dinh sy thanh cong ciia nha quan
tri, nghién ctru hanh vi t6 chtrc giup ho hoan thién k¥ ning nay.

2.2. Muc tiéu cu thé

Sau khi hoc xong mén hoc nay, Hoc vién c6 thé:



- Vé kién thirc : Hoc vién phan tich dugc sy anh huong cta cac yéu td nhu tinh cach, nhan
thirc, hoc tap, cac gia tri va thai do, su dong vién... dén hanh vi ca nhan. Phan tich duoc
nhom anh hudng nhu thé nao dén hanh vi ca nhan va cac dang hanh vi trong nhém. Phan biét
duoc cac van dé lién quan dén van hoa td chuc, cac dic tinh cia van hoa to chirc, nhan dang
duoc van hoa td chic, sy anh huong cia van hoa td chire dén sy phat trién ctia mot td chre.

- Vé ky ndng : Chi ra dugc cac loai xung dot va chon chién luoc hop 1y nham giai quyét hiéu
qué nhimg xung dot trong t6 chirc. Van dung tét nhitng ky nang ciia nha quan tri : k§ ning ra
quyét dinh, k¥ ning lanh dao, k¥ ning giao tiép va truyén thong, k¥ ning dam phan thuong
luong, k¥ nang quan 1y va 1am viéc nhém, k¥ ning giai quyét xung dot. Qua nghién ctru hoc
phan nay, hoc vién c6 kha ning tham gia va thich tng nhanh v6i méi trudng hoat dong tap
thé, ciing c¢b va phat trién ky nang nghé nghiép cta minh.

- Vé mirc tw chii va chiu trach nhi¢m: Hoc vién dugc rén luyén trong mdi trudng 1am viéc
nhom, c6 thai d6 tng xtr dung muyc dbi véi t chirc, voi nhitng ngudi xung quanh va véi ban
than. Thai do tich cuc, hop tac va c6 trach nhiém trong cong viéc; chap hanh nhiing qui dinh
va nguyén tic hoat dong tap thé, hoat dong nhom. Ludn sang tao va ty giac cao trong cong
viéc va cudc séng.

3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:

3.1 Chudn ddu ra ciia hoc phan:

Ky hiéu Noi dung

Vé kién thirc

cLol Van dung nhiing kién thirc dé giai thich, du doén va diéu chinh hanh vi ca
con ngudi trong 6 chifc.

CLO? Ap dung céc kién thirc vé hanh vi t6 chiic vao viéc phat trién va phat huy
hiéu qué lam viéc ciia con nguoi tai noi lam viéc.

Phan tich cac tinh hudng lién quan dén hanh vi ctia con ngudi trong to chirc,
CLO3 dé nhan dién ban chat van dé va trién khai nhiing giai phap thich hop dé giai
quyét cac tinh hudng.

Vé k¥ ning
Panh gia két qua thyuc hién cac dy an xdy dyng/diéu chinh chinh sach ngudn
CLO4 ~ Lo iR 4, 2
nhan lyc doi vai to chire cu thé.
Thiét 1ap va xay dung cac chinh sach, chién luoc cua to chiic qua 3 cap do:
CLO5 A NI
ca nhan, nhom va to chirc
CLO6 Van dung t6t nhimg K§ nang ctia nha quan tri : k¥ nang ra quyét dinh, k¥
nang lanh dao, k¥ ning giao tiép va truyén thong, k§ ning dam phan thuong




lwong, k¥ ning quan 1y va 1am viéc nhém, k¥ ning giai quyét xung dot.

Ve mirc tu chi va chju trach nhiém

Chu dong, tu tin khi thyc hién cac hoat dong nham nang cao hi¢u qua hoat
CLO7 d6ng ctiia ngudn nhan lyc trong t6 chirc va ning cao ning luc 1am viéc cua
con ngudi trong t6 chifc.

Thai d¢ tich cuc, hop tac va co trach nhi¢m trong cong vié¢c; chép hanh

CLO8 s . .
nhiing qui dinh va nguyén tac hoat dong tap thé, hoat dong nhém.

Co thai d6 img xu ding muc doi vai to chure, voi nhitng ngudi xung quanh

CLO9 i
va véi ban than.

3.2 Méi quan hé giita chudn dau ra ciia hoc phan (CLOs) véi chudn dau ra ciia chwong
trinh dao tao (PLOs):

Mirc d¢ dong gop, hd tro ciia CLOs ddi v6i PLOs duge xac dinh cu thé nhu sau:
e | (Introduced) — CLO ¢6 hé tro dat dwoc PLO va & mikce gidi thiéu/bat dau

e R (Reinforced ) — CLO ¢6 hé tro dat dirge PLO VA & mikc ndng cao hon mirc bat
dau, co nhiéu co hoi duoc thuc hanh, thi nghiém, thuc te, ...

e M (Mastery) — CLO ¢6 K6 tro cao dat dwoc PLO va ¢ mikc thudn thuc/thong hiéu

e A (Assessed) — Hoc phc:l‘n quan trong (hé tro t6i da viéc dat dwoc PLO) can dwge
thu thdp minh chung dé danh gia CDR CTDT.

PLO W@ |G| @ [6G)|®)(7)]|®) 0O ](10)
CLO1 |
CLO?2 R R
CLO3 M
CLO 4 R R| R M R
CLO5 R
CLO6 R R
CLO7 R M
CLO 8 M
CLO9 M
Téonghophocphan | R | R | R|R| M| M| R |R |R | M




4. NOI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY:

4.1 Noi dung va ké hoach giang day:

Hinh thtrc t6 chire day-hoc

GIO LEN LOP
Yé&u cau
Thuc hoc
hanh | Thue Ph ie
Thoi N o | hann vong - VIR G
on Noi dung tich Tu phap chuan chil
d Ly hop tal hoc. tr | gldng day | bi trudc
, . h‘ v J.A. . X
thuyét | (Bai P c,)ng nghién khi dén
ap/ | T ot 16p
i phan
Thao Xué‘ng
lugn)
Thuyét f_)QC .
. | Chuyen & 1. giang, | liu
Tuén 1y : , A h
1- | TONG  QUAN thao luan | chuong
VE HANH VI 3 2 5 va ’ gidi | 1 trong
Tel. | 16 cHUC quyét tinh | tai liéu
Dén 5 huong. | 1,2]
Chuyén d& 2: Thao luan | poc
Tudn | NHONG  YEU va Thuyet | gy
2: TO ANH giang chuong
HUONG DEN 2 trong
Tir:6. . 3 2 10 o
" |co CHE LAM tai ligu
bén | VIEC CUA CA [2]
10 | NHAN TRONG
TO CHUC
Tuan |Chuyén dé& 3: T.huyét | boc tai
3 |DONG  LUC giang ket | [jay
Ta: 11 | LPAM VIEC CUA | ) 10 hop Vo1 | chuong
) NGUOI  LAO thao luan | 3 trong
bén | pONG tai lidu
15 [1.2]
Tuan |Chuyén d& 4: T.huyét | boc tai
4: |NHOUNG YEU| 3 2 10 | giang ket | [jay
TO ANH hop v6i to | chuong




Hinh thtrc t6 chire day-hoc

GIO LEN LOP

Yéu cau
Thuc hoc
hanh | Thuc Ph i@

Thoi - ; hanh uong | VIR ) o
i Noi dung tich Tu phap chuan ol
J Ly hop tal hoc. tr | gldng day | bi trudc

thuyét | (Bai pr:‘]Z;g nghién khi den
i : , 16p
tap/ ohin curu
Thao Xll'é'l’lg
lugn)

Tu: 16 | HUONG  DBEN chuc thao | 4 trong
pén | CO CHE NHOM luan tai liéu
o0 |HIEU QUA [3]

TRONG TO
CHUC

Tuan |Chuyén d& b5: Thao boc tal
5. |NHUNG YEU luan  va | liéu

T 21 | TO 7 AI\EH p\han tich | chuong

. |HUONG BEN tinh 5 trong
Pen | co CcHE HE| 3 2 10 Vhuéng | tai tieu
25 |THONG  TO

; [1,2]
CHUC

Tuan | Chuyén dé 6 Thao luan | Boc tai
6: | HANH VI va phan | lieu

Tu: 26 NHOM A VA tICh tinh | chuong

, XUNG BOT 3 2 10 huong 6 trong
2%“ tai lieu

[1,2,3]

Tudn | Chuyén dé& 7: Phuong f_)QC i
7: | TRUYEN phap suy | liéu

Tu 31 TI:lONC% TRONG 3 5 10 nghi  — | chuong

| TO CHUC Tung cap | 7

ben — Chia sé
35 trong

tai liéu




Hinh thtrc t6 chire day-hoc
GIO LEN LOP
Yéu cau
Thuc hoc
hanh | Thuc Ph i@
Thoi N | hanh ong | VI
o Noi dung tich Tu phap chuan chi
J Ly hop tal hoc. tr | gldng day | bi trudc
, .. h‘ v J.A. . X
thuyét | (Bai Phong nghién khi dén
tap/ may, cliru 16p
' phan
Thao Xué‘ng
lugn)
[1.2]
Tuin |Chuyén @& 8: Nghien | Doc @
8: |CAU TRUC, cau tinh | liéu
Tir3e | [HIET KE VA | 3 1o | Nuong | chuong
) VAN HOA TO dién hinh | 8 trong
a%n CHUC tai liu
[1.3]
Tuin Chxuyén (,ié 9 ‘ Thuyét ]?(_)C tai
9: DOI, MOI YA giang va liéu
. PHAT  TRIEN thao luan | chuong
u. TO CHUC hé 9
) 9 3 10 nhém trong
Pén .
45 tai liéu
[3]
Tong 25 20 90
4.2 Ma tran mdi lién h¢ giira phwong phap giang day véi chuin dau ra ciia hoc phin
Phwong
gigiz CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLOS | CLO6 | CLO7 | CLOS | CLO9
day
Thuyét X
giang
Thao
luan X X X
nhém
Thuyét X X X X
trinh




Nghién
ciru tinh X X
hubng
Suy
nghi—
Tung cap
— Chia sé

5. HQC LIEU:

(Luu y: hoc liéu dwoc chon phdi la nhitng tai lieu dwoc cdp nhdat moi nhd't)
5.1. Tai liéu chinh: (t3i da 3 quyén)

[1] Stephen. P. Robins & Timothy A. Judge (2018). Organizational Behavior (17%9).
Pearson Education, Prentice Hall.

[2] Pham Thiy Huong & Pham Thi Bich Ngoc (2019), Gido trinh Hanh vi Té chitc,
Nxb Dai hoc Kinh Té Qubc dan, Ha Noi.

[3] Colquitt, LePine, Wesson (2018). Organizational Behavior: Improving Performance
and Commitment in the Workplace, 6™. McGraw-Hill Education.

5.2. Tai liéu tham khao: (t3i da 5 quyén)

[1] James L.Gibson (2011), TO CHUC: Hanh vi, co cdu, qui trinh (Organizations
Behavior, Structure, Processes) - Nxb TP.HCM.

[2] Nguyén Hitu Lam (2008), Hanh vi t6 chirc, Nxb Gido dyc.

[3] Richard L.Hughes, Robert C.Ginnett & Gordon J.Curphy (2012), Nang luc lanh dao
(Leadership) - Nxb Tong hop TP.HCM.

[4] Subir Chowdhury (2006), Qudn Iy trong thé ky 21, Nxb Giao thong vén tai.

[5] Ikujiro Nonaka, Ryoko Toyama, Toru Hirata (2011), Quan tri dua vao tri thirc — NXb
Thoi Dai.

5.3. Cac bai bao khoa hoc chuyén nganh lién quan téi hoc phan

- Raphaella Prugsamatz, (2010) "Factors that influence organization learning sustainability in
non-profit organizations", The Learning Organization, Vol. 17 Issue: 3, pp.243-267, https://
doi.org/10.1108/09696471011034937 Permanent link to this document:
https://doi.org/10.1108/09696471011034937

- Zheng-long Peng, Hong-dan Zhao, (2012) "Does organization citizenship behavior really
benefit the organization?: Study on the compulsory citizenship behavior in China”, Nankai
Business Review International, Vol. 3 Issue: 1, pp.75-92,
https://doi.org/10.1108/20408741211201935 Permanent link to this  document:
https://doi.org/10.1108/20408741211201935

- Bob Norton, (1994),"Organizational cultures and their relevance to the information
organization"”, Aslib Proceedings, Vol. 46 Iss 6 pp. 173 - 176 Permanent link to this
document: http://dx.doi.org/10.1108/eb051362

- Yu Kyoung Park, Ji Hoon Song, Seung Won Yoon, Jungwoo Kim, (2014) "Learning
organization and innovative behavior: The mediating effect of work engagement”, European


https://doi.org/10.1108/09696471011034937
https://doi.org/10.1108/20408741211201935
http://dx.doi.org/10.1108/eb051362

Journal of Training and Development, Vol. 38 Issue: 1/2, pp.75-94,
https://doi.org/10.1108/EJTD-04-2013-0040  Permanent link to this  document:
https://doi.org/10.1108/EJTD-04-2013-0040

- Titus Oshagbemi, Roger Gill, (2004) "Differences in leadership styles and behaviour across
hierarchical levels in UK organisations”, Leadership & Organization Development Journal,
Vol. 25 Issue: 1, pp.93-106, https://doi.org/10.1108/01437730410512796 Permanent link to
this document: https://doi.org/10.1108/01437730410512796

- Donald F. Van Eynde Julie A. Bledsoe, (1990),"The Changing Practice of Organisation
Development”, Leadership & Organization Development Journal, Vol. 11 Iss 2 pp. 25 - 30
Permanent link to this document: http://dx.doi.org/10.1108/01437739010135529

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN

6.1. Panh gia qua trinh: trong s6 40% trong diém hoc phan

CAC < .
PHUONG 7 cpr | CAY TRUC
TT PHAP MO TA PUQC THANH
DANH GIA DANH PHAN
GIA
Danh gid tinh chuyén can, thai do tich cuc, CLO1
A A chu dong tham gia cac hoat dong hoc tap ca | CLO7 o
1 | Chuyén can nhén trén 16p va hoat dong nhoém. CLO8 30%
CLO9
CLO1
CLO2
, iy« " , L+ CLO3
Bai kiém tra bénh gid khzi nang tl?p tIrlu ly ,thuye.t, vasl oo,
9 . ~ | dung 1y thuyét dé phan tich danh gid cach
ca nhan | x> 0 77, , . N CLO5 70%
giita Ky thiét 1ap va xay dung chinh sach cua t6 chirc CLO6
hay céc don vi san xuat va kinh doanh. CLO7
CLO8
CLO9
TONG 100%
6.2. Panh gia két thiic hoc ph‘;‘m: trong s0 60% trong diém hoc phﬁn
. CAU TRUC
PHUONG PHAP Az CAC CDR PIEM
‘ ‘ MO TA PUQC N
DANH GIA DPANH GIA THANH
PHAN
Panh gia vé Kién thirc: Phan tich
Tidu luAn ¢4 nhan du’qc’ cac khai niém co ban cua ~1}'/ CLO1
uuan ta nh thuyet; chi ra dugc cac mau thuan | CLO2
(Thu bai tiéu luan sau . X i A 40%
khi két thiic hoc phan xung dot trong t6 chirc; phén tich | CLO3
30 ngay) i cac tinh hudng lién quan dén hanh vi
gay con nguoi...
Panh gid vé k¥ nang: Panh gid | CLO4 40%



https://doi.org/10.1108/EJTD-04-2013-0040
https://doi.org/10.1108/01437730410512796
http://dx.doi.org/10.1108/01437739010135529

chinh sach nguén nhan lyc; phan | CLO5
tich cac cap d6 hanh vi va van dung | CLO6
nhirng k¥ nang ctia nha quan tri...
Panh gia vé mirc tw chi tw chiu
. o . an s | CLOY
trach nhiém: Chu dong, tu tin, thai 0
do tich cuc va hop tac trong cong CcLO8 20%
o : . CLO9
viéc...
Tong 100%
7. HOLISTIC RUBRIC:
7.1. Ddnh gid diém quad trinh
(a) Chuyén cin
Thang diém
o . . Trong
Tiéu chi danh gia & | T¥o Te4,0 | TuS55 | Te7,0 | Tu85
dén39 | déns54 | dén69 | dén84 | dn 10
Hién ] Hién ] ]
n Hién n Hién Hién
dién . dién n A
A Lt ia 1A ] dién . dién dién
Tan suat hién dién cua giang . giang ' B
hoc Vién duomg giang duomg giang giang
40% . duodng . duong duong
duoi ) trén60% R .
. | trén50% | , .. | trén70% | trén80%
40% so .. z. |sObuoi P P
.. sO budi sO budi | so buoi
buoi hoc
hoc hoc hoc
hoc
khong tham gia | chu
tham tham gia | chu dong | dong chu dong
giavao |thu vao qua | tham gia | tham gia
qua dongvao | trinh tich cuc | rat tich
trinh qua trinh | thao luén | vao qua | cuc vao
Su tham gia vao qua thao thao vé ndi trinh qua trinh
trinh hoc tap tai giang 60% luan vé | luAnvé |dungbai | thao thao luan
duong noi ndi dung | hoc luan v& | vé ndi
dung bai hoc | trong ndi dung | dung bai
bai hoc | trong sudt hoc | bai hoc | hoc trong
trong sudt hoc | phan trong sudt thoi
sudt hoc phﬁn sudt hoc | hoc ph?m
phan phan
(b) Bai kiém tra giita ky
Ti€u chi danh gia Trong sb Thang diém




Tu 0 Tu 4,0 Tu 5,5 T 7,0 Tu 8,5
dén3,9 | d&ns54 | #n69 | dén84 | d&nl10
Trinh
bay Iy Su
Co sit YW | Sirdung | dung
N luan , ; .
Khéng dung Khoa dung ly chinh
1 n N st dung | nhung .. | luan khoa | xac, rat
Co s0 1y luan (nén o hoc lién o B
. ] B 1y ludn chua hoc lién thuyét
tang/ly thuyét khoa 40% , , quan, . A
khoa dang 1y quan, c6 | phuc vé
hoc) n N nhung . 1A
hoc lién luan g surc 1y luan
chua du p
quan | khoa hoc st thuyeét khoa
lién quan 2 phuc hoc lién
thuyét
quan
phuc
Khén La L3
. g Lap luan R ap . | Lap luan ?p
c6 logic N luan va Z. luan
con long . tuong doi s
trong . . minh o chat
I S R 1€0; minh , chat ché; N
T6 chuc lap luén dé giai lap , ching . chg;
AR 40% A chung . 2 minh .
quyeét van de luan; A, co thé , minh
T thiéu tinh . ching )
thiéu B chap . chung
) thuyet K thuyet .
minh nhén thuyet
, phuc phuc
chung duoc phuc
Hanh Hanh
Hanh | van lung van
- t,( . 5 5
Van~ O} cugg h?ng ‘ ] Hanh
nghia ¢ khién cung | Hanh van ..
. Cac cho nhung | tét, doi | on O
Vin phong bai kiém tra 20% N . - ., . | rang,
phan nguoil nguol | khico 101 mach
ndi dockhé | docvan | dién dat '
, 2 , 2 l’c_lc
dung c6 thé c6 thé
chinh | hiéundi | hiéu noi
dung dung
7.2. Ddnh gid diém két thiic mén hoc (Tiéu lugn)
Thang diém
Tiéu chidanh gid | Trong s0 | 1y o 4én | Tw4,0dén | Tus,5dén| Ta7,0 | Ti8,S
3,9 5,4 6,9 dén 8,4 | dén 10
Chu tric cua tidu L0% Tif:u Tidu lugn T.ie;:u lu%n Ti.eiu luan "l:iéu ’
luan lua_1,n thidu ohan thiéu phan | thiéu myc | ludn €6
thiéu P danhmuyc | lucty | datt
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mot

két luan

tai liéu dong ca cac
trong hai tham phan
phan: khao, theo
phan co danh muc quy
so ly bang - dinh
luan hinh
khoa
hoc lién
quan;
danh
sach tac
gia
Trinh b3 NI Phén
bay Trinh bay | ., § N
R duoc N tich rd
Khéng hun duogc ve an
trinh bay | Trinh bay & | tinh cip 9,
« chua du N rat
duoc khéng . thiét (tam B
i A ) N ve€ tinh thuyét
tinh cap ding vé B X quan \
thiét tinh ca cap thict trong..) phucve
Gidi thiéu vén dé 10% N PUEP | Amquan | 08 | tinh cp
(tam thiét (tam cua van .
trong..) \ thict
quan quan .z x| d€nhung N
, | cuavande (tam
trong..) | trong..) cia chua
, X A 42 £ quan
clia van van dé thuyét
A trong..)
de phuc %
ngudi doc | MY
SIS ¢
Trinh bay St
1y luén St dun dung
Khéng | Co strdung | khoa hoc dﬁné 1},% chinh
Co s& 1y lugn (ndn srdung | nhung | lienquan, | o | xde, rat
" 1y lua hua d¢ h T thuyet
tang/ly thuyét khoa 20% yluan ) ¢ I,Ia }mg n u’ngﬂ hoc lién uye N
khoa 1y luén chua du . | phuc vé
hoc) . . quan, co
i hoc lién | khoahoc | suc thuyéet | | .. | lyluan
A strc thuyet
quan lién quan phuc khoa
phuc o
hoc lién
quan
Khéng Lép luén Lap h_lén Lap luan Lap
q q c6 logic | conlong vaminh | tyong @éi | lusn
gidi quyet van de luan; c}’u'rng the chap minh ché;
thiéu thi€u tinh | nhén duoc | chimg minh
minh | thuyét phuc thuyét | ching
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ching phuc thuyét
phuc
. Hanh van | Hanh van
Hanh , , \ \ X
. z. | lingcung | ling cung . . Hanh
van toi Y Hanh van .
. . khién cho nhung L oan van ro
Vian phong khoa nghia & .. . tot, doi .
10% ) N nguoi doc | nguoi doc ., . rang,
hoc cac phan T = ., | khicoloi
o kho c6 thé | van co thé % mach
ndi dung N 2 A dién dat
. hiéu noi hiéu ndi lac
chinh
dung dung
~ Trén T 46%- T 31%- | Tu 15%- Duéi
Loi dao va 10%
o dao van * | 50% 50% 45% 30% 15%
Co 13i: Coloi: | Coldi: .
N R - Khén L e, Pinh
Khéng | khéng can 9 | thiéu danh dan
dinh | 1&khong | dinhdang | 6 trang; | ¢ ng
; ; N ] u
dang | thongnhat | toanvan | thigy bia .
Hinh tha 10% T ) . tat ca
i thue ° theo bat | dinh dang ban, hoac trinh ,a C?
, ea - \ N cac tieu
cutiéu | doan van, khong bay bia chi veu
chinao | saikh0 | théngnhdt | Saiquy Cg;
gidy font chir dinh

Hiéu truémg

Trwong khoa

TS. Huynh Thi Thu Swong
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BOQ TAI CHINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
~ TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do- Hanh phiic
TAI CHINH - MARKETING

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Théng tin chung vé hoc phin

1.1 Tén hoc phan (tiéng Viét): Quan tri Ban hang hién dai
Modern Sales Management

Thac si

1.2 Tén hoc phin (Tiéng Anh):
1.3 Trinh do dao tao:

1.4 Huéng do tao: Dinh hwdéng Nghién ciru

1.5 M hoc phin:

1.6 Sé tin chi: 03
1.7 Phén bo thoi gian: ,
- Ly thuyét: 25 tié’t
- Bai tAp, thao luan: 10 tié,t
- Thyc hanh: 10 tié,t
- Tu hoc: 90 tict
1.8 B6 mon/Khoa phu trach hoc Khoa Quan tri Kinh doanh

ph?m:

1.9 Piéu kién tham gia hoc phan:

- Diéu kién tién quyét: Quén tri cong ty

_ Hoc phin hoc trudc: Quan tri nguon nhan lyc hién dai

- Hoc phan song hanh:
2. MUC TIEU CUA HQC PHAN:

2.1 Muc tiéu chung:

Hoc phan cung cp cho ngudi hoc nhitng kién thirc, k§ ning co ban vé quan tri ban hang
nhu : Khai luin vé ban hang va quan tri ban hang hién dai; Xay dung ké hoach ban hang; T6
chtrc ban hang; Kiém soat ban hang ; Tb chire cac hoat dong hd tro ban hang va mot $b ky
ning quan tri ban hang co ban nhu : K¥ ning 1ap ké hoach ban hang ; K¥ ning t6 chirc mang
ludi ban hang ; K¥ ning t6 chirc va phat trién luc luong ban hang ; K¥ ning kiém soat ban

hang ; K§ ning t6 chuc cac hoat dong hd trg ban hang



2.2. Muc tiéu cu thé

% V¢ kién thirc: Hoc xong hoc phan nay, nguoi hoc hiéu ro dugc

Céc phuong thure ban hang hién dai va van dung cac phuong thirc ban hang vao thuc
tién cy thé ctia mot doanh nghiép;

Céc ndi dung cua cong tac quan tri ban hang trong moi truong kinh doanh hién dai
Céc phuong thure quan ly kénh va qui trinh xay dung kénh ban hang cho doanh
nghiép.

Noi dung va qui trinh quan tri lyc lvong ban hang trong doanh nghiép :tuyén dung,
dao tao hudn luyén, kiém soat ning suat va chi phi ban hang.

% Vé k¥ ning: hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc hinh thanh dwoc cac k¥ ning sau:

®,

K¥ ning 1ap ké hoach ban hang va ké hoach phat trién thi trudng cho nhing san
pham, nganh hang khéac nhau;

K ning thiét 1ap cac kénh ban hang truyén thong va hién dai

K§ nang quan tri luc lugng ban hang: tuyén dung, dao tao, xdy dung chinh sach
lwong thuong va cac chinh sach phat trién nguon nhan lyc ban hang khac.

K§ nang 1ap ké hoach va trién khai cac hoat dong cham soc khach hang va phat trién
quan hé khach hang

< V& mic tu chu va chiu trach nhiém (thai d6) hoc xong hoc phan, ngudi hoc rén luyén

duoc nang luc:

Tu quan 1y thoi gian va chi phi trong hoat dong quén tri ban hang.
C6 tinh ky luat, tinh trung thuc trong cong viéc
Xay dung duoc mdi quan hé tich cuc trong giao tiép va 1am viéc nhom

3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:
3.1 Chuén ddu ra ciia hoc phan:

Ky hiéu

Noi dung

Vé kién thire

Mo ta dugc cac phuong thirc ban hang hién dai va van dung cac
phuong thire ban hang vao thuc tién cu thé cia mot doanh

CLO1 A
nghiép;
- Trinh bay dugc céc ndi dung cia cong tac quan tri ban hang
CLO2 trong moi truong kinh doanh hién dai
- Van dung dugc cac phuong thirc quan 1y kénh va qui trinh xay
CLO3... dung kénh ban hang cho doanh nghiép.




CLO 4

Phan tich dugc ndi dung va qui trinh quan tri luc lugng ban
hang trong doanh nghiép: tuyén dung, dio tao huan luyén, kiém
so4t nang suat va chi phi ban hang.




3.2 Méi quan hé giita chudn ddu ra ciia hoc phin (CLOs) véi chuin diu ra ciia
chwong trinh dao tao (PLOS):

PLO |(1)
CLO1 M
CLO?2
CLO3
CLO 4
CLOS
CLO6
CLO7Y
CLO8
CLO9 I
CLO10 I I
CLO11 I I
Tong
hop I
M|{R|I |R| I [R I
hoc
phan

B) @] () [(6) ()] (8) (9 (10)

P
20 |0|1 |0 (S

2|00 |0
X \0 0|20

Trong d6: Mirc d6 dong gop, hd trg cia CLOs ddi voi PLOs duge xéc dinh cu thé nhu sau:

| (Introduced) — CLO ¢6 hé tro dat dwoc PLO va ¢ mikc giGi thiéu/bat ddu

R (Reinforced ) — CLO ¢6 hé tro dat dwoc PLO va & mikc ndng cao hon mikc bat dau, 6
nhiéu co héi dwoc thue hanh, thi nghiém, thuc té,...

M (Mastery) — CLO ¢6 hé tro cao dat dwgc PLO va & mire thuan thuc/théng hiéu

A (Assessed) — Hoc phdn quan trong (hé tro t6i da viéc dat dwoc PLO) can dwoc thu thip
minh chitng dé danh gia CPR CTDT.

4. NOI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY:

4.1 Noi dung va ké hoach giang day:



Hinh thite t6 chire Phwong | Yéu cau hoc vién
day-hoc Tu phap chuén bi truée
Thi nghién | giang | khidén lép Poc | Ghi chu
01 N A ’ , R
. Noi dung GIO LEN LOP cuu day tai liéu tham
glan khio- CB bai)
Ly |Bai| Thuyét
thuyét | tap | trinh
Chuong1:76 Poc Bai giang
ng quan vé _ Quan tri ban N
Ban hang va o hang- Ts Nguyen
Quan tri ban Van Hien — .

. hang Chuong 1 va
Tuan 1: “Quan tri ban
(buéi 1) 4 ) hang” cua James

M.Comer (2002)-
ban tiéng Viét:
chuong 3, chuong
5.
Tuan 1: | Chuongl: 1 3 8
(budi 2) ( Tiep theo) )
Chuong 1: 2 4
(Tiep theo) - -
Chuong Poc “Béan hang va
2:Du ])do va Quan tri ban
i)él,p /;e\hoach hang”- Luu Dan
3 . an nan
Tuan 2: g _ 4 Tho chuong 15
(buoi 3) 4 |- va Bai giang
Quan tri ban
hang- Ts Nguyén
Vin Hién —
Chuong 2
A Chuong 2:
Tuén 2: Dur béo va ] 5 5 g
(buoi 4) | lap ké hoach
ban hang

Tuin 3 C'}A’lu’ong 2: ) ) 3 6

. tiep theo
(buoi 5) Chuong 3: 1 Poc Bai giang

Quan tri ban ) ) Quan tri ban




Hinh thite t6 chire Phwong | Yéu cau hoc vién
day-hoc Ty phap chuin bj truéc
Thi nghién | giang | khidén lép Poc | Ghi chu
01 N A ’ , R
. Noi dung GIO LEN LOP cuu day tai liéu tham
glan khio- CB bai)
Ly |Bai| Thuyét
thuyét | tap | trinh
si va quan tri 2 hang- Ts Nguyén
ban lé Vin Hién —
Chuong 3
N Chuong 3:
Tuan 3: |
. tiep theo 6
(buoi 6) 1 2 -
Tuén 4: | Chirong 4: Doc “Bén hang va
(buéi 7) Quan tri luc Quan tri  ban
luon ban hang”- Tran Dinh
hang: "l?uy‘e n 8 Hai chuong 12,13
dung va dao ) ) . B i
tao - va ai  giang
Quan tri  ban
hang- Ts Nguyén
Vin  Hién -
Chuong 4
Tuén 4: | Chuong 5: Bai giang Quan tri
(budi 8) | Quan triluc ban hang- Ts
heon ban Nguyén Vin Hién
hang:Kiém .
e 8 — Chuong 5 va
soat nang i
sudt ban 2 2 - Quan tri ban
hang hang” cua James
M.Comer (2002)-
ban tiéng Viét
chuong 9
Tuan 5: | Chuong 6: Bai giang Quan
(budi 9) | Quan triluc 4 - - tri ban hang- Ts
hegn ban Nguyén Vin Hién




Hinh thite t6 chire Phwong | Yéu cau hoc vién
day-hoc Tu phap chuén bi truédc
B nghién | giang | khidén lép Poc | Ghi chu
Th_m Noi dung GIO LEN LOP clru day tai li¢u tham
glan khio- CB bai)
Ly |Bai| Thuyét
thuyét | tap | trinh
hang: Ddnh — Chuong 6;
gid, tra ‘ 8 Mark W.Johnston
nhan vién W.Marshall
ban hang (2006): “Sales
Force
Management”
Chapter 7,13
Tuén 5: Chuong 4
(budi 6:Tiep theo ) 2 )
10)
Chuong 7: Bai giang Quan
Cham soc 4 tri ban hang- Ts
khach hang 2 Nguydn Vin
Hién — Chuong
Tuan 6: | Chirong 7: Bai giang Quan
(busi | Chamsoc , |5 ] 8 tri ban hang- Ts
11) khach hang Nguyén Vin
Hién — Chuong 7
CONG 22 13 10 90

4.2 Ma tran mdi lién h¢ giira phwong phap gidng day véi chuin dau ra ciia hoc phan

Phuong
phap
giang

day

CLO1

CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLO5

CLO6

CLO7

CLOS8

CLO9 | CLO10

CLO11

1. Thuyét
giang




2.Thao
luan tinh
huéng
trén 16p

3.Bai tap
thuyét
trinh
nhém

4.Tiéu
luan ca X X X X X X X
nhan

5.HQC LIEU:
5.1 Tai liéu chinh: (#6i da 3 quyén)

1. Nguyén Van Hién,“Quan tri ban hang hién dai”- Truong Pai hoc Tai chinh —
Marketing - NXB Tai chinh 2016.
5.2 Tai liéu tham Khao: (#6i da 5 quyén)
1. Luu Pan Tho - Nguyén Vii Quan (2016):”Quan tri ban hang hién dai- NXB Tai chinh

2. James M.Comer (2002): “Quan tri ban hang”- Ban dich tiéng Viét- NXB TPHCM-
Nguyén ban tiéng Anh: Sales Management- James M.Comer (2002).

3. Robert J.Calvin (2004),” Ngh¢ thuat quan tri ban hang” —Ban dich tiéng Viét — NXB
Théng ké.

4. Lindell Phillip Chew (2019):” Sales Management The Dynamics of Selling and Sales
Force Marketing”- McGraw -Hill

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN

) CAU
‘ , , o CAC TRUC
LOAI HINH PANH GIA MO TA CHUAN PIEM
PAU RA THANH
PUQC PHAN
PANH GIA

6.1- PANH GIA QUA TRINH: (TI TRONG 40%, gom Bai tip nhém va
Bi tiéu ludn cd nhan - Assignment)




1.Bdi tip NHOM (Chiém ty
trong 30% diém qud trinh
twong dwong 12% diém hoc
phin)

MObi nhom duoc giao chon
mot nganh hang cy thé cua 01
doanh nghiép. Yéu cau thu
thap dir liéu va phan tich thuc
trang kinh doanh cua DN, thuc
trang to chuc, quan 1y cac kén
ban hang cua DN, céc vi tri
quan 1y ban hang, cac chinh
sach ban hang ma cong ty
dang ap dung, trén co s& do
dua ra cac binh luan, nhan xét
vé cong tac quan tri ban hang
hién nay ctia DN va dé xuat
nhiing y tudng cai tién nham
nang cao hi¢u qua QTBH cua
DN trong thoi gian toi.

Theo thoi gian phan bo, cac
nhom sé c6 02 tuan chuan bi
bao gom ca nghién ctru thu
thap dir liéu thyuc té va chuan
bi bai bao cao trén phin mém
power point.

Tai budi thuyét trinh, mdi
nhom s& c6 20 phit dé thuyét
trinh va 60 phut tuong téc,
phan bién trude 16p hoc- GV
s& c6 diém danh gia chung ctia
nhom va diém danh gid timg
ca nhan tham gia nhom. Mbi
nhom t6i da 7 hoc vién va toi

thi€u 3 hoc vién.

Panh gia sy am hiéu ndi dung
hoc phan cua sinh vién cac

nhom.

Tu CLO1
dén CLO4

20%

Danh gid ky ndng phan tich céac
kénh ban hang va k¥ nang xay
dung céc chinh sach quan tri

kénh ban hang.

Tu CLO5S
dén CLOS

60%

Danh gid dugc kha nang tuong
tac tryc tiép gitta sinh vién véi
nhau (k¥ nang lam viéc nhém,
k¥ ning lanh dao, t6 chirc cong
viéc), k¥ ning giao tiép véi dam
dong va véi giang vién nham
cung ¢d kién thire, dén nhéan
nhitng phat hi¢én méi véi tinh

than cau thi.

Tu CLO9 -
CLO11

20%




Sau budi thuyét trinh, nhém
phai chinh stra bdo cao theo
o6p v va ndp bai viét bang file
word.(Trinh bay trudce 16p
bang file power point).

2.Bai tip CA NHAN giira
ky (tiéu Iudn -Assighment) -
(Chiém 70% ty trong diém
qud trinh, twong dwong
28% diém HP)

Mbi hoc vién sé dang ky
chon mét nhiém vu quan tri
ban hang cu thé cua 01
doanh nghiép. (vi du nhiém
vu ban hang cho san pham
mai, cho kénh ban hang
moi, cho thi truong méi...),
yéu cau hoc vién sé tu
nghién ctru, thu thap dir liéu
vé thi trudng, khach khang,
doanh nghiép dé xay dung
mot ké hoach tong thé dé
thuc hién muc ti€u va nhiém
vu dat ra.

- Bai tiéu luan trinh bay
bang file word, dung luong
20-25 trang theo form mau

do gidng vién cung cap.

Panh gia muc do hicu biét va

van dung kién thic, k¥ ning

s CLO2-CLO4
trong viéc xay dung chién lugc 80%
va ké hoach ban hang trong mot CLOS-CLOB
tinh hubng thuc té.
Hinh thanh dugc thai do tu chu,
_ | CLO9-
tu nghién ctru va ty quan ly thoi 20%
CLO11

gian trong hoc tap cia hoc vién
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- Mdi ¢4 nhan hoc vién hoc
vién phai tu thuc hién bai
tiéu luan (giita cac HV
khong dugc chon chu dé
giong nhau, néu cung chu dé
thi phai khac DN)

- Thoi gian 1am bai tiéu luan
13 02 tuan ké tir ngay GV

giao dé tai.

6.2- DPANH GIA CUOI KY

(TY TRONG TRONG HOC PHAN : 60%)

BAI THI TU LUAN ‘

Bai thi 90 phut, bao gom 3 cay|
hoi ca 1y thuyét va ca van dung
tinh hudng thuc té cung 1 bai
tap tinh hudng. (HV duoc tham|
khao tai li€u khi lam bai)
Trong do:
a.Phan 1y thuyét (kiém tra kha
nang hiéu va nam 1y thuyét
cua HV)- Ty trong trong danh
gid diém thi két thiic hoc phan
la 40 % (twong duong 24 %
diém tong két HP).

b.Phan bai tap tinh hudng

(kiém tra kha ning van dung
kién thic vao thuc té DN cua
HV)- Ty trong trong danh gia
diém thi két thiic hoc phan la
60 % (twong dwong 36 % diém
tong két HP).

Panh gia muc do hiéu biét va
tiép thu kién thirc ciia sinh vién,
kha ning hé théng hoa va ap
dung kién thirc dé trinh bay,
dién giai mot van dé cu thé dat

ra cua mon hoc.

Dénh gia kha nang van dung cac
kién thuc va k¥ nang da hoc vao
thue tién hoat dong quan tri ban
hang cy thé ¢ 01 doanh nghiép
nhu kién thirc va k¥ nang lap ké
hoach BH, quan tri lyc lugng

ban hang, cham soc KH...

CLO1-CLO4

CLO5-CLO8

40%

60%
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7. HOLISTIC RUBRIC:
7.1 Rubric danh gia bai tip nhém thuyét trinh

4 diém

3 diém

2 diém

1 diém

1.Bai  thuyét trinh
duoc thuc hién hon 3
thanh vién ;

2. Khoi lwong cong viéc
va cdc nhiém vu lién
quan dwoc phdin bé
dong déu giiva cdc thanh
vién.

3.Vai tro lanh dao duoc
dam nhén boi moi thanh
vién cho cdc nhiém vu
khac nhau la rd rang.

4. Co bién ban ghi lgi
day du y kién déng
gop cua tueng thanh
vién va sw dong gop
cua cac thanh vién la
rd rang ;

5. Bai thuyét trinh
trinh bay ré rang, day
du noi dung

6. Thoi gian thuyét
trinh dung qui dinh

1. Dw an dwoc thuc
hién boi hon 2 thanh
vién

2.Khoi lwong céng
viéc va cac nhiém vu
lién quan dwoc phan
bé dong déu giira CAC
thanh vién

3.Vai tro lanh dao
dwoc dam nhan boi
moéi thanh vién cho
cac nhiéem vu khac
nhau khéng rd rang.
4. Bién ban cdc cudc
hop thuong dwoc ghi
lai va sw dong gop
ciia méi thanh vién
duwoc xdac dinh.

5.Bai thuyét trinh
trinh bay co ban rd
rang, dday di néi
dung

6. Thoi gian thuyét
trinh co ban ding
qui dinh

1.Dy an dwoc thuwc hién
boi hon 2 thanh vién.
2.Khoi lwong cong viéc
va cac nhiém vu lién
quan dwoc phdn bé
khéng dong déu giita
cac thanh vién hodc it
nhat mot thanh vién
duwoc giao cho nhitng
nhiém vu don gian nhw
viét bdo cdo.

3.Bién ban cac cugc hop
thuong dwoc ghi lai va
sw dong gép cua moi
thanh vién khong dwoc
xdc dinh.

4.Bai thuyét trinh trinh
bay chwa thdt su ro
rang, con thiéu mot s0
noi dung.

5.Thoi  gian  thuyét
trinh co ban diing qui
dinh

1.Dw an dwoc thuc hién
boi hon 2 thanh vién.
2.Khéi lwong cong viéc
va cdc nhiém vu lién
quan dwoc phdin bé
khong dong déu giita
cac thanh vién hodc it
nhat mot thanh vién
duwoc giao cho nhitng
nhiém vu don gian nhw
viét bdo cdo.

3.Bién ban cac cudc hop
hiém khi dwoc ghi lai va
cdc né e dong gop dan
trdi va kho xdc dinh.
4..Bai thuyét trinh trinh
bay chwa ro rang, con
thiéu nhiéu ngi dung.
5.Thoi  gian  thuyét
trinh khong dam bdo
qui dinh

7.2 Rubric danh gia bai tip tiéu luin ca

nhn

4 diém

3 diém

2 diém

1 diém

1.Bdi tiéu ludn nop
dung han

2.Bai tiéu ludgn co
dung heong sé trang
diing yéu cau

3. Bai tiéu ludn dwoc
trinh bay sach dep va
dung qui dinh

1.Bai tiéu ludn nop
dung han
2. Bai tiéu ludn c6

dung lwong s

trang diing yéu cau
3.Bai
dwoc trinh bay sach

tieu luan

dep va dung qui
dinh

1.Bdi tiéu ludn nop
dung han

2.Bai tiéu ludgn c6
dung lwong s6 trang
diing yéu cau

3. Bai tiéu ludn duoc
trinh con mét sé 16i va
chuwa dung qui dinh

1.Bai tiéu ludn nop
dung han

2.Bai tiéu lugn c6
dung lwong s6 trang
diing yéu cau

3. Bai tiéu ludn duoc
trinh bay con nhiéu l6i
va chwa dung qui dinh
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4.Bai tiéu lugn thé
hién duoc dcfy du noi

dung theo yéu cau

5.Bai tiéu lugn thé
hién dwoc sy van dung
sdang tao kién thirc da
hoc vio tinh hudng
thyec té

4.Bai tiéu lugn co
ban thé hién dwoc
day di néi dung
theo yéu cdu

5.Bai tiéu ludn c6
sw van dung sdng
tao kién thirc da
hoc vao tinh hudng
thye té

4.Bai tiéu ludn chua
thé hién dwoc day di

noi dung theo yéu cau

5.Bai tiéu ludgn co it sur
van dung sang tao
kién thirc did hoc vao

tinh huong thye té

4.Bdi tiéu ludn chua
thé hién dwoc day di

noi dung theo yéu cau

5.Bai tiéu ludn chua
thé hién duwoc sw vin
dung sdng tao kién
thiee da hoc vao tinh
huong thiee té

7.3 Rubric danh gia bai thi két thiic hoc phan

4 diém

3 diém

2 diém

1 diém

1.Bai thi lam tron ven
cac cau hoi

2.Bai thi thé hién su
hiéu biét sdu sdc vé
noi dung cau hoi

3. Bai thi thé hién su
van dung sdang tqo cac
kién thire di hoc vao
thuec tién

4.Bai thi trinh bay ro
rang, sach dep

1.Bai thi lam gdn
nhw tron ven cdc
cau hoi

2.Bai thi thé hién su
hiéu biét khd sdu
sdc vé néi dung cdu
hoi

3. Bai thi thé hién
sw van dung sdng
tao cdc kién thire da
hoc vao thue tién

4.Bai thi trinh bay

ro rang, sach dep

1.Bai thi lam dwoi 50
% cac cau hoi

2.Bai thi thé hién su
hiéu biét co ban vé noi
dung cau hoi

3. Bai thi thé hién su
biét vin dung cac kién
thue da hoc vao thuc
tién

4.Bai thi trinh bay
chua rd rang, sach
dep, con mot s6 16i
chinh ta

1.Bai thi lam dwoi 40
% cac cau hoi

2.Bai thi thé hién suw
hiéu biét toi thiéu vé
noi dung cau hoi

3. Bai thi thé hién sw
biét vin dung mot 56
kién thire da hoc vao
thue tién

4.Bai thi trinh bay con
nhiéu 16i chinh td, thé
hién su cau thd cua
nguoi hoc.

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay....thang ndam 20

Hiéu truémng

Trwéng khoa

TS Huynh Thj Thu Swong

Giang vién bién soan
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BQ TAI CHINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
~ TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do- Hanh phiic
TAI CHINH - MARKETING

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin chung vé hoc phin
1.1 Tén hoc phan (tiéng Viét): QUAN TRI DU AN KINH DOANH

Managing Business Project

Thac si

1.2 Tén hoc phén (Tiéng Anh):
1.3 Trinh d¢ dao tao:

1.4 Hwéng dao tao: Dinh hwdéng nghién ciru

1.5 M hoc phén:

1.6 S tin chi: 8
1.7 Phan bd thoi gian:
- Ly thuyét: 22
- Bai tép, thdo luan: 23
- Thuyc hanh:
- Tuhoc: 90

1.8 B) mon/Khoa phu trach hoc QTKD/Quan tri chuyén nganh tong hop
phan:

1.9 Piéu kién tham gia hoc phin:

- Piéu kién tién quyét:

Quan tri tai chinh

Khéng

- Hoc phan hoc trudc:

- Hoc phéan song hanh:

2. MUC TIEU CUA HQC PHAN:

2.1 Muc tiéu chung

Hoc phan cung c4p cho cac hoc vién nhirng kién thic va k§ nang can thiét trong viéc
quan tri, diéu hanh mot dy an dau tu kinh doanh tir viéc thiét 1ap, tham dinh, danh gia va
lya chon dy 4n dau tu dén viéc 1ap ké hoach, phan bd ngudn luc, té chac thuc hién, theo
ddi, kiém tra, diéu chinh tién d6 va danh gia qua trinh thuc hién du an. Bén canh dé hoc
phan con cung cap cho hoc vién cac phuong phap va cong cu lam nén tang cho viéc nghién
ctru, phan tich va téng hop thong tin lién quan dén du 4n ciing nhu nang cao kha ning tu

hoc, tu nghién ctru va phat hién cai maéi trong quan tri, di€u hanh du an

2.2. Muc tiéu cu thé

% Ve kién thac:



C6 kha ning tong hop va danh gia cac thong tin tac dong truc tiép va gian tiép dén
qua trinh hinh thanh va quan Iy du an.
Hé thong hoa céc ly thuyét va mé hinh quan 1y khac nhau dé quan 1y tich hop, quan

1y pham vi va quan 1y tién d6 du an

C6 kha ning phan tich, danh gi, kiém soat va quan Iy mot du 4n thanh cong dua

trén nén tang khoa hoc coéng nghé hién dai ngay nay.

% V& Ky nang:
C6 k¥ ning phan tich, tong hop va giai quyét mot cach sang tao cac van dé phat sinh

trong qué trinh quan 1y dy an dau tu.

C6 k¥ nang tham dinh va danh gia hiéu qua du 4n theo cac tiéu chuan qudc té.
Thanh thao trong viéc danh gia va dé xuat cac mo hinh quéan 1y du 4n mot cach khoa
hoc, hién dai va sang tao.

C6 kha ning nghién ctru, tu duy phan bién, thuyét trinh va 1am viéc nhom.

% Ve mirc tw chi va chiu trach nhiém:

Coé y thirc rén luyén, hoc tap, nghién ctru chuyén sau va dinh huéng thanh chuyén
gia d6i véi linh vyc du an

C6 quan diém phan tich, danh gia du an dau tue mot cach toan dién va ding dan
Nang cao dugc dao dirc nghé nghiép, co trach nhiém cong dan, trach nhiém xa hoi.

CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:
3.1 Chuin dau ra ciia hoc phén:

Ky N§i dung

hiéu

Vé kién thire

cLol C6 kha nang tong hop va danh gia cac thong tin tic dong truc tiép va
gian tiép dén qué trinh hinh thanh va quan 1y du én.

Pénh gia duoc von dau tu, doanh thu, chi phi, 13i 16, xdy dung ngan
CLO2 | luu, tinh toan céc chi ti€éu hi€u qua tai chinh va phan tich rui ro tai

chinh cua mot du an dau tu




CLO3 Heé thong hoa cac Iy thuyét va mo hinh quan 1y khac nhau dé quan ly
tich hop, quan 1y pham vi va quan Iy tién d6 dy an

Pé xuét cac phuong phap va md hinh quan Iy hiéu qua cac hoat dong

CLO4 | ctia quan 1y du 4n nhu quan 1y chi phi, chét luong, thoi gian, quan 1y

rui ro va quan ly nhan lyc dy an.

Vé k§ niing

C6 k¥ nang phan tich, tong hop va giai quyét mot cach sang tao Cac
cLos van dé phat sinh trong qua trinh quan 1y du 4n dau tu.

C6 k¥ nang tham dinh va danh gia hiéu qua du 4n theo cac tiéu chuan
CHO | et

Thanh thao trong viéc danh gia va dé xuat cac mé hinh quan 1y dy an
cLor mot cach khoa hoc, hién dai va sang tao.
cLOS C6 k¥ ning nghién ctru, tu duy phan bién, thuyét trinh va 1am viéc

nhom.

Veé mirc tw chi va chiu trach nhiém

C6 y thrc rén luyén, hoc tap va nghién ciru chuyén sau dbi véi mon
CLO9
hoc

Cé6 quan diém phan tich, danh gia du an dau tu mot cach toan dién,
CLO10 . o
dung dan va chuyén sau.

cLolt Nang cao dugc dao dic nghé nghiép, co trach nhiém cong dan, trach
nhiém xa hoi.

3.2 Moi quan h¢ giita chudn dau ra ciia hoc phan (CLOs) véi chudn diu ra ciia chwong
trinh dao tao (PLOs):

Mirc do dong gop, hd tro ciia CLOs ddi véi PLOs duoc xac dinh cy thé nhu sau:
e | (Introduced) — CLO ¢6 46 tro dat dieoe PLO va & mike gidi thiéu/bdt ddau
e R (Reinforced ) — CLO ¢4 hé tro dat diege PLO VA & mitc ndng cao hon mirc bt dau,
c6 nhiéu co héi dwoc thue hanh, thi nghiém, thyc ...
e M (Mastery) — CLO ¢4 hé tro cao dat dwoc PLO va ¢ mikc thudn thuc/théng hiéu
e A (Assessed) — Hoc phan quan trong (hé tro toi da viéc dat dwge PLO) can dwoc thu
thdp minh chitng dé danh gia CPR CTPT.

PLO | (1) | @ | @ | & | B |6 | @O 6| O |10
CLO1 R

CLO?2 M | R

CLO3 R R

CLO4 R R | M

CLO5 R |

CLO6 M R | R




CLO7 M
CLO 8 M R
CLO9 M
CLO 10 M
CLO 11 M
Téng
h(_)'p hoc R M M M M M M M
phan
4. NOI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY:
4.1 Noi dung va ke hoach giiang day:
Hinh thire t6 chirc Phwong Yéu ciu
day-hec Tu phap hoc vién
. Noi dung nghién ) , .
gian ’ day bi trwéc cha
Ly | Bai | Thuyét | cuu : Khi
thuyét | tap | trinh ]
deén lop
Chuong 1:
. Tong quan vé )
Buoi 1 dw an kinh 4 8 Thuyét giang | Doc tai licu
doanh
Chuwong 2: Thuyét giang | Doc tai li¢u
Buoi 2 | Phan tich dw 2 2 8 Trinh bay Thao luan
an kinh doanh nhém nhém
Chuong 3: ’
Thim dinh Thuyét gidang | Doc tai li€u
Budi 3 hiéu qua tai 2 2 8 Bai tap c4 Thao luan
chinh caa dw nhan nhém
an kinh doanh
Chuong 3: )
Thim dinh Thuyét giang | Doc tai liéu
Budi 4 hi¢u qua tai 2 2 8 Bai tap cé Thao luan
chinh caa dw nhan nhém
an kinh doanh
Chuong 4:
Thﬁm dir!h Thuyét giang | Poc tai lidu
Budi 5 hiéu qua kinh ) ) g
1 Z . 1 3 3 a
u té - xa hdi ciia Trlnr! bay Tha0,1uan
duw 4n dau tw nhom nhom
kinh doanh




Hinh thirc t6 chirc Phuwong Yéu ciu
day-hec Tu phap hoc vién
Thoi . GIO LEN LOP ,\ giéng chuan Ghl
. Noi dung nghién . . .
gian , day bi trwéc cha
Ly Bai | Thuyét | ctu ) Khi
thuyét | tap | trinh ’
den 16p
Chuong 5: ’
Téng quan vé Thuyét gidang | Doc tai li€u
Budi 6 | dwanvaquin | 2 2 8 Trinhbay | Thao luan
Iy dw an kinh nhém nhém
doanh
N Chuong 6: Thuyét giang | Poc tai lidu
Budi 7 2 , 2 2 8 Trinh bay Thao luan
To chic du an , .
: nhom nhom
Chuong 7: Thuyét giang | Poc tai lidu
Buoi 8 Lap ké hoach 2 2 8 Bai tap ca Thao luan
dw &n nhan nhom
Chuong 7: Thuyét giang | Doc tai liéu
Budi9 | |apkéhoach | 2 | 2 8 Baitapcd | Baitapca
dw &n nhan nhan
i Chuong 8: Thuyét giang | Doc tai liéu
Buoi . ] N ]
10 | Kiém soat dw 2 2 8 Bai tép c4 Bai tap ca
an nhan nhan
Thuyét gi
Bubi Chuong 9: 5 3 10 ' EHE Dot i |
fr i . Thao luln toa oc tai licu
11 | Két thac dw an a0 “uan toatl
16p
Tong 22 | 13 10 90
4.2 Ma trin méi lién hé giira phwong phap gidng day véi chuiin dau ra ciia hoc phan
Phuong
gpigiz CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLO5 | CLO6 | CLO7 | CLO8 | CLO9 | CLO10 CLOIL
day
Thuyet X | x | x | X
giang
Bai tap ca X | x | x | x X | X X X
nhan
Bai ) % | x| x | x | x | x X | X X
nhom




Thuyét
trinh
nhém

X X X

(Ghi chi: Cac phwong phap gidng day sé hd tro cho viée dat cac CLO. Quy Thay Cé ghi rd

cac phwong phap giang day cu thé)

5. HQC LIEU:

1.

(Luu y: hoc liéu duoc chon phai la nhitng tai liéu duoc cdp nhat moi nhdt.)
HQC LIEU
5.1 Tai li¢u chinh:

1. Project Management Institute, A Guide to the Project Management Body of
Knowledge (PMBOK Guilde) — Sixth Edition, 2017

2. Joseph Heagney, (2012). Qudn tri di dn — Nhitng nguyén tic can ban. Ban dich cua
NXB Lao dong — Xa hoi

3. Phudc Minh Hiép (2011). Thiét ldp va tham dinh dir én dau ti, NXB lao dong x4 hoi
5.2 Tai liéu tham khao:

5.2.1 Sach (téi da 5 quyén)

1. Eric Verzuh, (2008). MBA trong tam tay chii d@é Qudn 1y dw dn, Sach dich cta nha
xuat ban Tong hop TP.HCM

2. Cao Hao Thi va Nguyén Thily Quynh Loan, (2011). Qudn 1y du dan. NXB DHQG
TP.HCM

3. Rechard Newton (2019). Checklist Théng Minh Cho Moi Dy An, Ban dich cia NXB
Lao dong — Xa hoi

4. Gregory M. Horine, (2013). Project Management — Absolute Beginner’s Guide, Que
Publishing.

5.2.2 Cac bai bao khoa hoc chuyén nganh lién quan hoc phén (t6i thiéu 10 bai)

1. Adler, P. S., Goldoftas, B., & Levine, D. I. (1999). Flexibility versus efficiency?
A case study of model changeovers in the Toyota production
system. Organization Science, 10(1), 43-68. Google Scholar




2. Alvesson, M., & Sandberg, J. (2013). Constructing research questions. Los
Angeles, CA: Sage. Google Scholar

. Andrew Davies, Mark Dodgson, David Gann 2016), Dynamic Capabilities in

Complex Projects: The Case of London Heathrow Terminal 5, Project
management Journal, Wiley online Library.

. Brady, T., & Davies, A. (2004). Building project capabilities: From exploratory

to exploitative learning. Organization Studies, 25(9), 1601-1621.

. Brady, T., & Davies, A. (2010). From hero to hubris: Reconsidering the project

management of Heathrow's Terminal 5. International Journal of Project
Management, 28, 151-157.

. Brady, T., & Davies, A. (2014). Managing structural and dynamic complexity: A

tale of two projects. Project Management Journal, 45(4), 21-38.

. Brady, T., Davies, A., & Nightingale, P. (2012). Dealing with uncertainty in

complex projects: Revisiting Klein and Meckling, special issue: Classics of
project management. International Journal of Managing Projects in Business,
5(4), 661-679.

. British Airports Authority (BAA). (1999). The T5 agreement: Delivery team

handbook. BAA Company Document. Google Scholar

. Cattani, G, Ferriani, S., Frederiksen, L., & Té&ube, F. (2011). Project-based

organizing and strategic management: A long-term research agenda on temporary
organizational forms. Advances in Strategic Management, 28, 3-26.

10. Daniel Linman (2011), Tatal Project Management Solutions for Project-

Thinking Organizations, January 14,2011.

11.Mahmoud-Jouini, Christophe Midler and Philippe Silberzahn (2016),

Contributions of Design Thinking to Project Management in an Innovation
Context, Project management Journal, Wiley online Library,

12.Yuan Jianbo, Zhang Qisen (2009), Theory and Application of Total Project

Management, GeoHunan International Conference, Changsha, Hu-nan, China.

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN
6.1 Panh gia qua trinh: trong s6 50% trong diém hoc phin

CAC | CAU
‘ CBR TRUC
TT PHg &N}? g&AP MO TA PUQC | PIEM
PANH | THANH
GIA | PHAN
L pa -DPanh gia kha ning tong hop va danh gia cLoL;
1 | Bai tap cA nhan: o ee e e E L. 2T CLO2; | 40%
cac thong tin tdc dong truc ti€p va gian CLOS:




M&i hoc vién 1am 1 bai
ti€u ludn ca nhan vé xay
dung va tham dinh dy an

tiép dén qua trinh hinh thanh va quéan 1y
du an.

-Panh gia kha nang xay dung ngan luu,
tinh toan cac chi ti€u hi€u qua tai chinh
va phan tich rui ro tai chinh cia mét du
an dau tu

-Kiém tra k§ nang phan tich, tong hop va
giai quyét mot cach sang tao cac van dé
phat sinh trong qua trinh quan ly du an
dau tu.

- Kiém tra kha ning tham dinh va danh gia
hiéu qua du 4n theo céc tiéu chuan quéc
té.

-Kiém tra quan diém phan tich, danh gia
dy 4n dau tu mot cach toan dién, ding
dan va chuyén siu.

-Kiém tra dao dic nghé nghiép, co trach
nhiém cong dan, trach nhiém xa hoi.

CLOG;
CLO10;
CLO11

Bai tap nhém:

Mbi nhém hoc vién tir 3-
4 Hoc vién lam 1 bai tap
nhoém vé quan 1y dy an

-Panh gia kha ning hé théng hoa cac 1y
thuyét va mo hinh quan 1y khac nhau dé
quan 1y dy 4n moét cach hiéu qua

-Kiém tra viéc dé xuat cac phuong phap
va mO hinh quan ly hi¢u qua cac hoat
dong cua quan ly du an.

-DPanh gid sy thanh thao trong viéc danh
gia va dé xuat cac moé hinh quan 1y dy an
mot cach khoa hoc, hién dai va sang tao.

-Kiém tra y thttc rén luyén, hoc tap va
nghién ctru chuyén sau dbi vai mon hoc

CLOg;
CLO 4;
CLO7; 30%
CLO9;
CLO10

Thuyét trinh nhém:
Bai tdp nhom duoc thuyét
trinh, bao vé trudce 16p

-Panh gia ky nang nghién cuu, tu duy
phan bién, thuyét trinh va lam viéc nhoém.
-Panh gi4d y thirc rén luyén, hoc tép va
nghién ctru chuyén sau dbi véi mon hoc

-Néng cao duoc dao duc nghé nghiép, c6
trach nhiém cong dan, trach nhiém xa
hoi.

CLOS;
CLO9; 30%
CLO11

TONG

100%

6.2 Panh gia két thic hoc phan: trong s6 50% (70% hoic 60% hoic 50%) trong diém

hoc phﬁn '
CAC CAU
A CDPR TRUC

PHUONG PHAP A
PANH GIA MO TA pUQC PIEM

PANH | THANH
GIA PHAN




-Panh gia kha ning hé théng hoa cac ly
Lam bai thu hoach thl{yet,va md hlPh ’quan.ly khflC nhau dé
£ .. quan 1y du &n mét cach hi€u qua
cuoi khoa: . 2 <A A X , , \
Mai ¢4 nha -Kiém tra viéc d€ xuat cac phuong phap va
i oL ca nhal 1 ma hinh quan Iy hidu qua cac hoat dong cua CLO3:
lam 1 bai thu hoach | qudn 1y du an. .
5 khod v& thid -Panh gia sy thanh thao trong viéc danh gia Cg[%? 100%
cuot khoa V& ICL] va ¢& xuat cie mo hinh quan 1y dy an mot | < Og!
lap, tham dinh va | cach khoa hoc, hién dai va sang tao. CLOli
2 _ . |-Panh gia kha nang nghién ctru, tu duy phan
tricn khat 1 du an | ;... - A
bién cua hoc vién
kinh doanh. -Kiém tra dao dirc nghé nghiép, trach nhiém
cong dan, trach nhiém xa hoi ctia nguoi hoc
trong quan tri du an.
Tong 100%
7. HOLISTIC RUBRIC:
Béng 1. Rubric danh gia bai tip Ca nhan
Mikc chat lwong
Tieuchi | Ty 1¢ Rit tot Tot Pat yéu cau Khéng dat
10 - 9 diém 8 — 7 diém 65 diém 4 -0 diém
A - Khong néu
. ) o - Néu duoc
- Phan tich, | - Phan tich, ) ) ., | hodc néu 1 cach so
. , cac thong tin ve thi ) ) ;
tong hop va danh gia | tong hop va danh . . . | xai cac ndi dung vé
. o 5 o truong dau vao, dau . \
day dua cac théng tin | gid dugc céc théng thi truong dau vao,
', ] ra cua mét du an .
tac dong truc ti€p va | tin tac dong truc | dau ra cia mot du an
. <K 4 4 . <X déu tu' A
gian tiép dén qua | ti€p va gian ti€p ., ) dau tu.
. ., , - Biet danh . .
trinh thiét 1ap va | dén qud trinh thiét | A Khéng biét
. \ ] gia dugc von dau . ,
tham dinh du an. 1ap va tham dinh | danh gid duoc von
Miurc do ) tu, doanh thu, chi .
. - Panh gia | du an. o dau tu, doanh thu,
tham gia , . | phi, lailo, xay dung ) o
duoc von dau tu, | - banh gia chi phi, 1ai 10, xay
cac hoat 100% o , . ngan luu, tinh toan
doanh thu, chi phi, | dugc von dau tu, ) ) dung ngan luu, tinh
dong hoc N .| cac chi tiéu hi¢u _ )
131 10, xay dung ngan | doanh thu, chi phi, . _ | toan cdc chi tiéu hiéu
tap N qua tai chinh va néu _
luu, tinh todn céc chi | 1a1 10, xdy dung ) | qua tai chinh va néu
duoc rui ro tai _ )
titu hi¢u qua tai | ngan luu, tinh toan dugc rti ro tai chinh
. . chinh cia mot dy an .
chinh va néu duogc | cac chi tiéu hiéu | cua mot du an dau tu
_ dau tu ,
rui ro tai chinh cia | qua tai chinh va , - Khong Dbiét
. A _ |- Tham dinh , _
mot dy dndau twtrén | néu duoc ruiro tai | Tham dinh hi¢u qua
_, hi€u qua cua mot du ) ]
cac quan diém khac | chinh ciia mot du . ., | tai chinh, hiéu qua
. an dau tu 6 mot sO | , )
nhau an dau tu ' kinh t&€ xa hoi cua
chi tiéu quan trong. .
mdt dy an dau tu




- Thim dinh
day du hiéu qua cua
mét dy 4n dau tu.

- Thé  hién
quan diém phan tich,
danh gia du an dau
tu mot cach toan

dién, ding dan va

- Biét Thim
dinh hiéu qua cua
mét du an dau tu

- Thé hién
quan diém phéan
tich, danh gia du
an dau tu mot cach

day du va dung

- Thé  hién
quan diém phéan
tich, danh gia dy an

dau tu mot cach phi

hop.

- Thé hién
dao duc  nghé
nghiép, c¢o6 trach

- Chua  thé
hién quan diém phan
tich, danh gid duy an
dau tu mot cach phi
hop va 1o rang.
- Chua
khong thé hién dao

hoac

duc nghé nghiép,

chuyén sau. dan. nhiém coéng dan, | trach nhiém co6ng
- Thé hién dao | - Thé hién | trach nhiém xa hoi | dan, trach nhiém xa
duc nghé nghiép, c6 | dao  dic  nghé | trong tham dinh dy | hoi trong tham dinh
trach nhiém cong | nghiép, c6 trach | &n du an
dan, trach nhiém x& | nhiém céng dan,
hoi trong tham dinh | trach nhiém xa hoi
du an trong tham dinh dy
an
Bang 2. Rubric danh gia bai tap Nhom
Mikc chit lwgng
Tieuchi | Tylé Rit tbt Tét Pat yéu ciu Khéng dat
10 - 9 diém 8 — 7 diém 65 diém 4 - 0 diém
- Hé théng hoa | - Hé¢ thong | - Biét liét o
e . , o .| - Khéng liét
cac ly thuyet va moé | hoA mot cach | ké céc ly thuyét | .
) ) o ké cac ly thuyet va
hinh quan ly hién dai | twong doi cac ly | va mo hinh quan
. ) ) o mo hinh quan ly
dé quan ly tich hop, | thuyét va mo hinh | lyhiéndaidélam | o,
. ) R hi¢n dai dé quan ly
quan ly pham vi va | quanly hién dai dé | nén tang cho
y tich hgp, quan ly
quan ly tién d dv an. | quan 1y tich hop, | quan ly tich hop, ]
N . | pham viva quan ly
Mirc d6 - bé xuat day du | quan ly pham viva | quan ly pham vi |
. , y ., tién d§ dy an.
tham gia va chi tiét cac phuong | quan ly tien d0 du | va quan ly tién do .,
. - Chua biet
cac hoat 100% | phap va mé hinh quan | an. du an. . ]
A _ . . y . | d¢ xuat phuong
dong hoc Iy hiéu qua cac hoat | - bé  xuat | - Biét de o
‘ . . , phap va mé hinh
tap dong cua quan 1y du an | dugc nhiéu | xuat phuong

nhu quan ly chi phi,
chit luong, thoi gian,
quan ly rai ro va quan
1y nhan lyc du an.

- banh gi& chi

tiét hi€u qua cua cac

phuong phap va
mo6 hinh quan ly
hi€u qua cac hoat
dong cia quan ly
du an nhu quan ly

chi phi, chat lugng,

phap va mé hinh
quan ly hiéu qua
cac hoat dong
cta quan ly dy an
nhu quan ly chi

phi, chit lugng,

quan ly hiéu qua
cac hoat dong cua
quan ly du an nhu
quan ly chi phi,
chat lugng, thoi

gian, quan ly rui ro
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hoat dong quan ly chi

phi, quan 1y chat
lugng, quan ly thoi
gian, quan ly rdi ro va
quan ly nhan lgc du
an.

- Thanh  thao
trong viéc 1ap ké hoach
du an, t6 chic thuc
hién va kiém soat du
an

- C6 quan diém
phan tich, danh gia du
an dau tu mot cach
toan dién, dung dén va

chuyén sau.

thoi gian, quan ly
rui ro va quan ly
nhan lyc dy an.

- Danh gia
duoc hiéu qua cua
cac hoat dong quan
Iy chi phi, quan ly
chat luong, quan 1y
thoi gian, quan ly
rui ro va quan ly
nhan luyc dy an.

- Tuong ddi
thanh thao trong
viéc 1ap ké hoach
dy 4n, tb churc thuc
hién va kiém soat
du an

- C6 quan
diém phan tich,
danh gia du 4n dau

tr mot cach toan

thoi gian, quan ly
rii ro va quan ly
nhan Iyc du an.

- Biét danh
gia hi¢u qua cua
cac hoat dong
quan 1y chi phi,
quan 1y chét
lugng, quan ly
thoi gian, quén ly
rii ro va quan ly
nhan lyc dy an.

- Néu
dugc ké hoach dy
an, to chuc thuc
hién va kiém soat
du an

- Co6 quan
diém phan tich,
danh gia dy an

dau tu mot cach

va quan ly nhan
luc du an.

- Chua biét
hodc chi biét 1
phan d4nh gia higu
qua cua cac hoat
dong quan ly chi
phi, quan ly chat
lwong, quan 1y thoi
gian, quan ly rti ro
va quan ly nhan
luc du an.

- Chua trinh
bay duoc ké hoach
dy an, t6 chirc thuc
hién va kiém soat
du an

- C6 quan
diém phan tich,
danh gia dy an dau

tu chua toan dién

dién, dang dan. toan dién, ding | va ding din.
dén.
Bang 3. Rubric danh gia thuyét trinh nhom
L ] Mb ta mirc chat lwgng
Tiéu chi Trong _ i _
) . Rat tot Tot Pat yéu cau | Khong dat
danh gia ) _ . - =
10-9diem | 8—7diéem | 6-—5 diem | 4 -0 diém
B Don
\ , , - ung .3 . .
Hinh thirc bao - Ping | - Nhiéu | diéu, sai quy
10% | quy dinh, an . . . N
cédo quy dinh 1oi k¥ thuat dinh, nhiéu 10i
tuong
chinh ta
- Noi 18, - NGi nho,| - Noi nho,
- Noi 10, & Kh
~ < . t tin, ém on
K¥ nang trinh v ) " tur tin, |
20% thuyét phuc, | |te  tin, it/ tu tin, Khong
bay . .| giao luu nguoi| A .
giao luu nguoi h giao luu nguoi| giao luu nguoi
nghe
nghe nghe nghe
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Al , - bap ung| - Dap tm
Noi dung bao i Pap p ung pung Pap tmg
, s 70%- 50%- .
cao/Chat luong | 30% img 80%- . _ dudi
, . dusi 80% yéu| dudi 70% yéu .
san pham 100% yéu cau | | N 50% yé€u cau
cau cau
- Tra 101 | - Tra 1oi| - Tra loi| - Tra loi
. . dun dun dun dun
Tra loi cau hoi | 20% ) s s . & . g .
tat cd cac cau | trén 2/3 sO cau| trén 1/2 sO0 cau| dudi 1/2 sO cau
hai hai hai hai
- Nhom
c6 tinh than ) ]
. ) - Nhom | - Nhom
hoc hoi, tiep | - Nhom ) . _ .
. ] . co tinh than hoc| chua c6 tinh than
thu y kien khac | c6 tinh than hoc| | o
o . o hoi, tiép thu y| hoc hoi va tiép
Y v6i tinh than | héi, tiép thu y| .
Thai d¢ tiép thu o y kién khac thu ¥ kién khac
. 20% cau thi kien khac ) ]
va phan bién o I Nhém | - Nhém
- Co ky |- Co k¥
| chua c6 k¥ ndng| chua c6 ky ning
nang va ngh¢ | ning phan bién _ _
., phéan bién cac y| phan bién cac y
thuat phan | cac y kién khac | ) .
) B kién khac kién khac
bién cac y kién
khac
Bang 4. Rubric danh gia bai thu hoach cu6i kho4
Mikc chat lrong
Tieuchi | Ty1é Rit tot Tét Pat yéu ciu Khéng dat
10 -9 diém 8—7 diém 65 diém 4 -0 diém
- Hé  thong | - Biét hé | - Biét tong | - Khong liét
hoa cac ly thuyét va | théng hod cac ky | hop mot sd ki thuat | ké duge cac ky
mo hinh quan Iy hién | thudt khac nhau dé | khac nhau dé quan | thuat khiac nhau dé
dai dé quan 1y tich | quan 1y tich hop, | Iy tich hop, quan 1y | quan 1y tich hop,
hop, quan Iy pham vi | quan ly pham vi va | pham vi va quan ly | quéan ly pham vi va
Murc do va quan Iy tién do du | quan 1y tién do du | tién do du an. quan 1y tién do du
tham gia an. an. - Pé  xuét | an.
cac hoat 100 | - Dé xuat day | - Dé xuit dy | dugc cac phuong | - Chwa  dé
dong hoc da va chi tiét cic | du cac phuong phap | phdp va md hinh | xuit dugc cac
tap phuong phdp va mdé | va mo hinh quén 1y | quan ly hiéu qud | phuong phap va mo

hinh quan 1y hiéu
qua cac hoat dong
cia quan ly du an
nhu quan ly chi phi,
thoi

chat luong,

hi€éu qua cac hoat
dong ctia quan 1y du
an nhu quan 1y chi
phi, chit lwong, thoi

gian, quan ly rui ro

cac hoat dong cua
quan ly dy an nhu
quén 1y chi phi, chat
luong, thoi gian,

quan ly rai ro va

hinh quén 1y hiéu
qua cac hoat dong
cia quan ly du an
nhu quan 1y chi phi,
thoi

chat lugng,
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gian, quan ly rui ro
va quan ly nhan luc
du an.

- Thanh thao
trong viéc lap Kké

hoach du an, to6 chirc

thuc hién va kiém
soat du an
- Co quan

diém phan tich, danh
gia du an dau tu mot
cach toan dién, ding
dén va chuyén sau.

- Thé hién dao
duc nghé& nghiép,
trach nhiém cong
dan va trach nhiém
Xa hoi mot cach ro

rang

va quan ly nhén luc
du an.

- Biét lap ké
hoach du 4n, td chirc
thuc hién va kiém
soat du an tuong ddi
day du

- Co quan
diém phan tich, danh
gia du an dau tu mot
cach toan dién, dung
dan.

- Thé  hién
dugc dao duc nghé
nghiép, trach nhiém
cdbng dan va trach

nhiém xa hoi.

quan ly nhéan luc du
an.

- Biét lap ké
hoach duy 4n, tb
chirc thuc hién va
kiém soat du an.

- Co6 quan
diém phan tich,
danh gia du an dau
te moét cach phu
hop, co thé chip
nhan.

- C6 thé hién
dugc dao dic nghé
nghiép, trach nhi¢ém
cbng dan va trach
nhiém xa hoi phu

hop.

gian, quan ly rui ro
va quan ly nhan luc
du an.

- Chua biét
1ap ké hoach duy an,
t6 chtrc thuc hién va
kiém soat du 4an.

- Co6 quan
diém phan tich,
danh gia du an dau
tuy mét chua phu
hop, khong co tinh
khoa hoc.

- Chua hoac
khong thé hién
dugc dao duc nghé
nghié¢p, trach nhiém
cbng dan va trach
nhiém xa hoi phu

hop.

nam 20

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay thang

Hiéu truéng Trwéng khoa Giang vién bién soan

TS. Huynh Thi Thu Swong TS. Tran vin Hung
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BQ TAI CHINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUONG PAI HQC Pjc lap - Tu do- Hanh phic
TAI CHINH - MARKETING

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Théng tin chung vé hoc phin

1.1 Tén hoc phan (tiéng Viét): Quin trj chat lugng toan di¢n
1.2 Tén hoc phan (Tiéng Anh): Total quality management
Thac si

1.3 Trinh d¢ dao tao:

Nghién ctru

1.4 Hudng dao tao:
1.5 M4 hoc phén:
1.6 S6 tin chi: 3
1.7 Phan bo thoi gian:
- Ly thuyét: 12
- Bai tép, thdo luan: 33
- Thuyc hanh:
- Tuhoc: 90

1.8 B) mdén/Khoa phu trach hoc phian: | QTKD

1.9 Piéu kién tham gia hoc phin:

- Piéu kién tién quyét:

- Hoc phan hoc trudc:

- Hoc phan song hanh:
2. MUC TIEU CUA HQC PHAN:

2.1 Muc tiéu chung

Hoc phan ndy mang lai nhitng kién thirc chuyén sau vé quan tri chat lwong, gom: (i)
Nhing nguyén tic can quan tdm khi phén tich va danh gi4d mot hé thong quan tri chit lugng
trong mot td chirc, doanh nghiép; (ii) Gitip nguoi hoc phan tich va danh gia chuyén sau cac tiéu
chuan quéc té vé quan tri nhu ISO 9001, ISO 14001, SA 8000, OSHAS 18001, GMP,
HACCP...; (iii) HS tro nguoi hoc nghién ctru chién lugc, chinh sach cht luong cua td chic; (iv)
Thiic day nguoi hoc nghién ctru doi méi va hinh thanh tinh than cai tién lién tyc trong quan tri
chat luong.

2.2. Muc tiéu cu thé
< Vé kién thikc:

C6 kién thtrc chuyén sau vé quan tri chat lugng va hinh thanh tu duy phan bién, dua ra
danh gia cac véan dé lién quan hoat dong quan tri chét lugng cua t chirc. Cép nhat cac quan diém
chat lwong, hé théng chat lwong, phuong phap va cong cu kiém soat chat lwong, triét 1y chét



luong,... cling nhu cic quy dinh vé& quan 1y chét lwong hién dai trong va ngoai nuéc dé dua ra
cac nhan dinh va danh gi4 mang tinh chuyén mén cao vé hoat dong quan tri chat lugng cua cac
t6 chirc.

% Ve ky nang:

K§ ning phan tich chinh sach, quy dinh lién quan dén quan tri chit lugng thong qua viée
nghién ctru cic vin ban phap quy duogc cong bd trong nude va thé gisi.

Thyce hién dugc céc bai nghién ctru vé quan tri chét lugng thong qua viéc doc hiéu cac tai
liéu va bai nghién ctru trong nudce va qudc té trong linh vuc nay.

% Vé mikc tw chii va chiu trach nhiém:

Tich cuc nghién ctru va kham pha cac van dé méi lién quan dén quan tri chat lugng dé
gitp cho céc doanh nghiép dat dugc hié¢u qua vé chit lugng va quan tri.

Hinh thanh tinh than trach nhiém va dao dtrc nghé nghiép trong cac hoat dong quan tri
chat luong cia to chirc.
3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:

3.1 Chuén ddu ra ciia hoc phan:

Ky hi¢u Noi dung
Vé kién thire

Phan tich va so sanh céc 1y thuyét, quan diém, triét 1y, phwong thirc, hé thong

Elses quan tri chét luong voi kién thuc thuc té tai cac doanh nghiép.
Danh gia va tranh luan cac van dé lién quan dén cac phuong phap quén tri chat
CLO2 . <A oA A g
luong & Vit Nam va trén thé gidi
CLO3 Hoach dinh chién lwoc va chinh sach vé chat lugng cho céac to chirc va doanh
nghié¢p.
Vé ky niang
Tb chire va 1ap ké hoach xay dung mot hé théng quan tri chat luong, dé xuat
CLO4 e e ik £
giai phap cai tién chat lugng.
Puc két cac kinh nghiém va kién thirc vé quan Iy chat lugng mot cach co hé
CLOS £ N A A A
thong nham phuc vu cho cong tac nghién clru sau.
CLOG Nghién ctru phat trién va str dung khoa hoc cong nghé mot cach sang tao trong

linh vuc quan 1y chét luong.
Vé mikc tw chii va chiu trach nhiém

Nang lyc tu nghién ctu, kham pha cidc van dé méi lién quan dén quan tri chat

CLO7

luong

Tich cuc dua ra nhitng sang kién dé giai quyét cac van dé phat sinh trong hoat
CLO8 . e 1A

dong quan tri chat luong
CLO9 Duy tri dao dtic va trach nhiém nghé nghiép dbi voi quan 1y chét luong.

3.2 Moi quan h¢ giita chudn dau ra ciia hoc phan (CLOs) véi chuin ddu ra ciia chwong
trinh dao tao (PLOs):

Mt dd dong gop, hd tro cia CLOS ddi véi PLOs duge xéc dinh cu thé nhu sau:



I (Introduced) — CLO ¢6 hé tro dat dwroc PLO va ¢ mike gidi thiéu/bdt dau

R (Reinforced ) — CLO ¢6 hé tro dat dwoe PLO VA & mike ndng cao hon mike bt dau,
¢6 nhiéu co héi dwoc thwce hanh, thi nghiém, thuc ...

M (Mastery) — CLO ¢6 hé tro cao dat dwgc PLO va & mite thuan thuc/théng hiéu

A (Assessed) — Hoc phdn quan trong (hé tro 16i da viéc dat dwoc PLO) can dwoc thu
thdp minh chitng dé danh gia CPR CTDT.

PLO QD@6 1@ 6 16 @O @O |10

CLO1 M I

CLO2 M

CLO3 M

CLO4 R

CLOS R

CLO6 M

CLO7

<|Z

CLO8

CLO9 R

Tong hop hoc phan | M M M R R M M R R

4. NQIDUNG VA KE HOACH GIANG DAY:
4.1 Noi dung va ke hoach giiang day:

Hinh thirc to chire day-hoc
GIO LEN LOP
Thyc A A
. Thuc Yeéu cau
hanh . . .
.. ., hanh Phwong | sinh vién _
Thoi Nai d tich i Tu hoc, hén ei hudn bi Ghi
. 01 dun a 1an chuan b1 ,
gian ) & Ly hop e;n tu plap gtang .. |chd
P .. | phong . day trude Khi
thuyet | (Bai ] nghién <
3 may, , deén lop
tap/ ) cuu
) phan
Thao )
. xuong
ludn)
Chuyén dé 1:
. 2 Boc
Céc quan diém
N . chuong 1
... | vé quan ly chat Thuyét .
Buoi 1 L 4 8 . va 2
luwong cua cac giang ..
- trong tai
hoc gia )
ligu (2)
Chuyén dé 2: Doc
Hé thdng quan Thuyét chuong 3
Budi2 |trichitluongva | 4 8 giang tai liu
cac giai thuong 1,2
chat lugng quéc




Hinh thirc to chire day-hoc

GIO LEN LOP
Thuc 3
. Thuc Yeéu cau
hanh hanh Phuwo sinh vién
won .
Thoi Néi d tich . Tu hoc, ha mg hudn bi Ghi
. 01 dun 1 a 1an chuan bl ,
gian ) & Ly hop ? tu phap glang .| cha
P .. | phong . day trwéc khi
thuyéet | (Bai , nghién <
3 may, , den lop
tap/ N clru
. phan
Thao )
. xuong
ludn)
té
Doc
o Thuyét chuong 7
Chuyén dé 3: . -
LA glang trong tal
.. Cac cong cu o n
Bu6i3 | . 2 2 8 Phan tich | liéu (1),
kiém soat chat o ea
bai nghién | chuong
luong , NETI
cuu 10 tai liéu
56 (2)
boc
chuong 7
trong tai
ligu (1),
A A tim kiém
Chuyén deé 4: . . x
s Trinh  bay | thyc tién
.. Chuyén dé ve , X .
Budi 4 ) 4 8 nhém va | nghién
Kaizen, 5S, N
thao luan cuu vé
Lean. )
Kaizen,
5S, Lean
tai cac
DN Viét
Nam
Chuyén d¢ 5: Doc
Hé théng quan Trinh  bay | chuong 9
Budi 5 | ly chét luong 4 8 nhém  va| trong tai
theo tiéu chuan thao luan lidu (1)
ISO 9000
N Trinh  bay Doc
.. | Chuyeén dé 6: ) X
Buoi6 | . . 4 8 nhém  va | chuong 8
Six Sigma o
thao luan tai liéu




Hinh thirc to chire day-hoc

GIO LEN LOP
Thuc A A
. Thuc Yéu cau
hanh hanh Phuwo sinh vién
won
Thii | tien | 0 Twhoo, | e L ehi
. 01 dun 1 a 1an chuan bl ,
gian ) & Ly hop ? tu phap glang .| cha
P .. | phong . day trwéc khi
thuyéet | (Bai , nghién <
3 may, , den lop
tap/ N clru
. phan
Thao )
. xuong
lugn)
(1),
chuong
13 tai liéu
56 (2)
Doc
chuong 4
Chuyén dé 7: Trinh bay | trong tai
Budi 7 | Quan tri chat 4 8 nhom  va | liéu (1),
luong dich vu thao luan chuong 8
tai lidu s6
)
boc
o chuong 5
Chuyén dé 8: R X -
L Trinh  bay | taili¢u
.. Quan ly chat i A ;
Budi 8 e 4 8 nhém va | (1), sach
lugng toan dién o
thao luan tham
TQM .
khao so
(4)
Chuyén dé 9:
. L boc
Quan ly chat s \
. Trinh  bay | chuong
. luong an toan ) X
Buoi 9 ) 4 8 nhém va | 10trong
vé sinh thuc e
X thao luan tai liéu
pham HACCP
(1)
Chuyén dé 10: Poc
. uyen. e, Trinh  bay °
Bu6i | Quan tri chat i . | chuong 9
o 4 8 nhom va .
10 luong chuoi trong tai
thao luan .
cung ng liu (2)
Budi | Chuyén dé 11: 2 3 10 | Trinh bay | Chudé




Hinh thirc to chire day-hoc
GIO LEN LOP
Thuc 3
. Thuc Yéu cau
hanh hanh Phuo sinh vién
won .
Thoi Néi d tich . Tu hoc, ha mg hudn bi Ghi
; 01 dun 1 a 1an cnuan i1 ,
gian ) & Ly hop ? tu Phap glang ] " | chua
P .. | phong . day trwéc khi
thuyéet | (Bai , nghién <
3 may, , den lop
tap/ N clru
. phan
Thao )
. xuong
lugn)
11 Pao duc va nhém  va | mo rong,
trach nhiém xa thao luan cac nhom
hoi trong viéc lién hé
quan ly chat thuc té
lwong dé danh
gia trach
nhiém xa
hoi trong
quan tri
chét
lugng
cua cac
DN
Tong 12 33 90
4.2 Ma tran mdi lién hé gitra phwong phap gidng day véi chuén dau ra cia hoc ph?ln
Phuong phip | o 1 | ¢ 02 | cLO3 | cLO4 | cLO5 | cLO6 | cLO7 | cLO8 | cLO9
giang day
Thuyét gidng X X X
Phan‘ 'EICh pal X X X X X
nghién ctu
Thao lugn X X X X X X X X
nhom
5. HQC LIEU:

5.1 Tai liéu chinh

Ta Thi Kiéu An, Ngo Thi Anh, Nguyén Vin Hod, Nguyén Hoang Kiét, Dinh Phuong Vuong

(2010). Gido trinh Quan Iy chat lwong trong cdc t6 chire, NXB Thong ké.




Foster, S. T. (2013). Managing quality: Integrating the supply chain, 5™ edition, Pearson

Education in America.

5.2 Tai liéu tham khio

5.2.1 Sach

Ta Thi Kiéu An, Ngo Thi Anh, Nguyén Vian Hoa, Nguyén Hoang Kiét, Pinh Phuong
Vuong, 2010. Bai tdp Qudn Iy chat lerong trong cdc té chire, NXB Thong ké.

Bui Nguyén Hung, Nguyén Thay Quynh Loan, 2010. Qudn 1y chdt heong, NXB Pai hoc
Quéc Gia TP HCM.

Nguyén Kim Binh, 2010. Gi&o trinh qudn tri chdt lwong va bai tdp, NXB Tai Chinh.
Poornima M. Charantimath, 2017. Total Quality Management, Third Edition, Pearson

Education in South Asia

5.2.2 Cac bai bio khoa hoc chuyén nganh lién quan hoc phin

Gunasekaran, A., Subramanian, N., & Ngai, W. T. E. (2019). Quality management in the
21%-century enterprises: Research pathway towards Industry 4.0.

Kumar, P., Maiti, J., & Gunasekaran, A. (2018). Impact of quality management systems on
firm performance. International Journal of Quality & Reliability Management.

Tigre-O, F., Tubdén-Nufiez, E. E., Carrillo, S., Buele, J., & Salazar-L, F. (2019, June).
Quality management system based on the ISO 9001: 2015: study case of a coachwork
company. In 2019 14th Iberian Conference on Information Systems and Technologies
(CISTI) (pp. 1-6). IEEE.

Kaid, H., Noman, M. A., Nasr, E. A., & Alkahtani, M. (2016). Six Sigma DMAIC phases
application in Y company: a case study. International Journal of Collaborative
Enterprise, 5(3-4), 181-197.

Eniola, A. A, Olorunleke, G. K., Akintimehin, O. O., Ojeka, J. D., & Oyetunji, B. (2019).
The impact of organizational culture on total quality management in SMEs in
Nigeria. Heliyon, 5(8), e02293.

Debnath, R. M. (2019). Enhancing customer satisfaction using Kaizen: a case study of
Imperial Tobacco Company (ITC). Journal of Advances in Management Research.

Vo, B., Kongar, E., & Barraza, M. F. S. (2019). Kaizen event approach: a case study in the
packaging industry. International Journal of Productivity and Performance Management.

Silva, A. S., Medeiros, C. F., & Vieira, R. K. (2017). Cleaner Production and PDCA cycle:
Practical application for reducing the Cans Loss Index in a beverage company. Journal of
Cleaner Production, 150, 324-338.



— Bereskie, T., Rodriguez, M. J,,

& Sadigq, R. (2017). Drinking water management and

governance in Canada: an innovative Plan-Do-Check-Act (PDCA) framework for a safe
drinking water supply. Environmental Management, 60(2), 243-262.

— Sukdeo, N. (2017, December). The application of 6S methodology as a lean improvement
tool in an ink manufacturing company. In 2017 IEEE International Conference on Industrial
Engineering and Engineering Management (IEEM) (pp. 1666-1671). IEEE.

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN
6.1 Panh gia qua trinh: trong s6 50% trong diém hoc phin

PHUONG PHAP
DANH GIA

MO TA

CACCQR
PUQC PANH
GIA

CAU
TRUC
PIEM
THANH
PHAN

Phan tich chuyén
1 |dé va thuyét trinh
nhom

- Danh gia kha nang phan tich va
tong hop kién thirc tir cac tai lidu thu
thap.

- Danh gi4d kha nang tu nghién ctru
va mé rong kién thac vé 1y thuyét
quan tri chat luong tai Viét Nam va
trén thé gidi.

- Panh gia kha nang phat hién van dé
va dua ra cac sang kién cho cac hoat
dong quan tri chét lugng hién nay.

CLO1,2,4,5,6,7,8

60%

2 | Kiém tra giira ky

- Panh gia kha ning van dung kién
thire 1y thuyét nén tang, cac quy dinh
vé quan 1y chét luong dé nhén xet va
dua ra quan diém dbi voi Van dé lién
quan dén chét luong cta to chirc

CLO1,2,8

30%

3 Piém tham du va
tranh luan

- Danh gia kha nang phan tich, suy
luan va dbi chiéu kién thirc voi thuc
tién quan tri chét luong.

- Panh gia tinh than tich cuc ctia sinh
vién trong viéc tranh luan va dua ra
cac giai phap vé quan tri chét luong
ctia to chirc, thai do nghiém tic va ¢
trach nhi€m trong hoat dong quan tri
chat luong cua doanh nghiép, tinh
than ham hoc héi va nghién ctru cac
phuong phap quan tri chat lugng
moi.

CLO1,2,3,7,8,9

10%

TONG

100%

6.2 Panh gia két thiic hoc phin: trong sé6 50% trong diém hoc phin

PHUONG PHAP DANH GIA MO TA

CAC CPR

DPANH GIA

CAU TRUC

PUQC PIEM THANH

PHAN




- Banh gia kha nang van
. ] C o a dung kién thic 1y thuyét
TIEU LUAN CA NHAN X, . . A CLO1,2 60%
. N nén tang, cac quy dinh vé
Bao goém 2 cau hoi: ) n tri chit 1
1. Cau héi lién quan dén kha [ QU0 CHATUORE.
nang hé théng kién thie, van | - Pdnh gid kha nang nghién
dung kién thirc vé quan tri chat | €Ul chuyén sau vé quan tri
lugng dé dua nhan dinh hoge | chatluong | ) 53,54 20%
danh gi4 nhan dinh. - Danh gia kha nang phan
tich va trinh bay quan diém
2. Téng hop cic cong trinh vé qu’én tr1 .C,hét hrrqng .
nghién ctru da duge cong bé ¢é | - Panh gid mic do tu
hoan thanh mot chi dé vé& quan | nghién clu va thai do doi
tri chat luong. Pua ra dé xuit | Vo1 hoat dong quan tri chat
va ham ¥ quan tri cho chu dé luong. . CLO7.8 20%
duoc yéu clu. - Banh gia muac dg tich cuc
' trong viéc dé xuat giai
phap vé quan tri chat lugng
Tong 100%
7. HOLISTIC RUBRIC:
Bang 1. Rubric danh gia bao c4o san phim 1am viéc nhom
_ M6 ta mirc chit lwong
Tiéu chi Trong — . 3
, Rat tot Tot Pat yéu cau Khoéng dat
danh gia ) _ _ 7 .
10 - 9 diém 8 — 7 di€m 6-5 diém 4 — 0 diem
Pon diéu, sai
Pung quy Pung quy Nhiéu 16i k§ | quy dinh,
Hinh thirc bao cao | 10% . ) ] s
dinh, an tuong | dinh thuat nhiéu 101
chinh ta
No6i nho,
Noi 10, tu tin, Noi nho, kém A '
) Noi 10, tu tin, . khong tu tin,
thuyét phuc, ) | tu tin, it A )
K¥ néang trinh bay | 10% ‘ | glao lvu nguot | | khong giao
giao luu nguoi giao luu nguoi .
nghe luu nguoi
nghe nghe
nghe
Noi dung bao Dap ung 70%- | Dap trng 50%- )
, Dap ung 80%- ‘ . bép ung dudi
cdo/Chat lugng san | 40% . dudi 80% yéu | dudi 70% yéu .
, 100% yéu cau . . 50% yéu cau
pham cau cau
Tra 161 ding Tra 161 ding Tra 161 dung Tra 161 dung
Tra 161 cau hoi 20% , . ) . )
tat ca cac cau | trén 2/3 s6 cau | trén 1/2 s0 cau | dudi 1/2 s6




hoi hoi hoi cau
hoi
70%- 50%- '
. ) ) Dudi
100% thanh dudi 80% dudi 70% .
n . o o 50% thanh
‘ . vién tham gia | thanh vién thanh vién . ]
Tham gia thuc hién | 20% ) ) vién tham gia
thuc hién/trinh | tham gia tham gia .
. _ thuce hién/trinh
bay thuc hién/trinh | thuc hién/trinh b3
ay
bay bay
Bang 2. Rubric danh gia bai thi kiém tra giira ky
_ M3 ta mirc chat lwgng
Tiéu chi Trong — . ;
, Rat tot Tot Pat yéu cau Khoéng dat
danh gia i) . . . >
10 - 9 diem 8 —7 diem 6 -5 diem 4 — 0 diem
Duing noi .
| , . | Ping noi .
Cau hoi ly thuyet | 30% dung yéu cau, g bap ung 50% | Sai ndi dung
ung
cO sang tao
o Dap ung 70%- | Dap trng 50%- )
Phan tich quan bap ung 80%- ' ' Dap tng dudi
. 70% . dudi 80% yéu | dudi 70% yéu .
diém/nhan dinh 100% yéu cau . . 50% yéu cau
cau cau

Bang 3. Rubric danh gia tham du va tranh luan

Mikc chat lwong
Tiéu chi Ty 18 Rt tot Tot Pat yéu ciu | Khong dat
10 -9 diém 8-7dim | 6-5 diém | 4-0diém
, | Tham du tur Tham du tur )
Murc d6 tham Tham du >90% buoi . _ Tham du duéi
50% 80- 90% budi | 70 - dudi 80% N
du theo TKB hoc . 70% budi hoc
hoc buoi hoc
, Khéng tham
Mitrc d6 tham Nhiét tinh trao doi, | Co dat/tra 1o1 )
B . Codat/tralon |, gia thao luan,
gia cac hoat | 50% | phat bieu, trd 101 ) it nhat 1 cau )
o . > 2 cau hoi ‘ tra 101, dong
dong hoc tap nhiéu cau hoi hoi )
gop
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Bang 4. Rubric danh gia bai tiéu luin c4 nhin

M0 ta mirc chat lwong

Tiéu chi Trong - _ _
, Rat tot Tot Pat yéu cau Khong dat
danh gia ) i} i, _ .
10 - 9 diem 8 —7 diem 6 -5 diém 4 — 0 diem
bing noi
| , .| Pungnoi .
Cau hoi ly thuyét | 30% dung yéu cau, d Dap ung 50% | Sai ndi dung
ung
cO sang tao
B4o cdo vé mot Dap ung 70%- | Bap tng 50%- )
. _ Dap ung 80%- ‘ _ bép tng dudi
chu dé quan tri 70% . dudi 80% yéu | dudi 70% yéu .
, 100% yéu cau . . 50% yéu cau
chat lugng cau cau

Hi¢u trwéng

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay thang ndm 20

TS. Huynh Thi Thu Suwong

Trwéong khoa

Gidng vién bién soan

TS. Té Anh Tho
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BQ TAI CHINH
TRUONG DAI HQC
TAI CHINH - MARKETING

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do- Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

Théng tin chung vé hoc phin

1.1 Tén hoc phén (tiéng Viét):

Quan tri rii ro trong kinh doanh

1.2 Tén hoc phén (Tiéng Anh):

Business Risk Management

1.3 Trinh d¢ dao tao:

Thac si

1.4 Hueéng dao tao:

Nghién ciru

1.5 Mi hoc phan:

1.6 S6 tin chi: 03
1.7 Phin bo thoi gian:
- Ly thuyét: 21
- Bai tap, thao luan: 20
- Thuc hanh: 4
- Tuhoc: 90
1.8 B6 mon/Khoa phu trach hoc Quan tri kinh doanh

phéin:

1.9 Piéu kién tham gia hoc phan:

- Diéu kién tién quyét: Khong
- Hoc phan hoc trudc: Khong
Khong

- Hoc phan song hanh:
2. MUC TIEU CUA HQC PHAN:

2.1 Muc tiéu chung: Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc s& c6 nhimg kién thirc co
ban vé quan trj riii ro doanh nghiép; c6 kha nang phén biét & nhan dang cac loai i ro trong doanh
nghiép; c6 kha ning thu thap thong tin, phan tich, tong hop va danh gia duoc muc anh huong cia
rti ro dén cac muc tiéu cta doanh nghiép; xay dung ké hoach thuc hién cac bién phap kiém soat
rii ro va xay dung ké hoach tai tro t6n that do riii ro gdy ra. Mon hoc ciing giup ngudi hoc rén
luyén céc k¥ nang vé thu thap thong tin, nhan dién, phan tich, tong hop va giai quyét cic van dé
lién quan dén rui ro trong doanh nghiép; dong thoi gitip ngudi hoc ¢6 thai do tich cuc hon trong

nhan thure va xtr 1y rdi ro trong doanh nghiép.

2.2. Muc tiéu cu thé



% V& kién thtc: Phan biét va nhan dang duoc cac loai rui ro trong kinh doanh; xay
dung duoc cic bién phap kiém soét rui ro; xdy dung duoc phuong 4n tai tro ton
that do rui ro gay ra.

% V& k¥ niang: C6 k¥ ning van dung cac kién thic da hoc dé giai quyét cac van dé
lién quan dén rui ro trong doanh nghiép; k¥ ning tong hop va phén tich dé nhan
dién céc rui ro trong doanh nghiép.

% V& muc tu chu va chiu trach nhiém: C6 thai dd tich cuc trong nhan thac va xu ly

rui ro trong doanh nghiép.

3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:
3.1 Chudn ddu ra ciia hoc phén:

Ky hiéu Noi dung

Vé kién thirc

Panh gia cac nguy co rii ro trong hoat dong san xuat kinh

CLOL doanh d6i v6i doanh nghiép cu thé
CLO2 Phén tich cac thanh phan rui ro va cic chudi rui ro
CLO3 Danh gia cac bién phap kiém soat rui ro
Vé k¥ niing
CLO4 K¥ ning nhan dang rui ro trong to chirc
CLO5 K§ nang 1ap ké hoach tmg pho céc rui ro trong hoat dong san

xuat kinh doanh

CLO6 K¥ ning phan tich, du bao va kiém soét rii trong cac hoat
dong quan tri, kinh doanh cua t6 chuec.

Vé mire tw chii va chiu trach nhiém

CLO7 Hanh d6ng chuyén nghiép tmg pho raii ro phu hop véi diéu
kién cua doanh nghiép.

Chiu trach nhiém vé quyét dinh xir ly rui ro, tun thu luat
CLO8 phap, chuan muc vé dao duc nghé nghiép va c6 trach nhiém
xa hoi.

3.2 Moi quan h¢ giita chudn dau ra ciia hoc phan (CLOs) véi chudn ddu ra ciia chwong
trinh dao tao (PLOs):

PLO

PLO1 | PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLOS5 | PLO6 | PLO7 | PLO8 | PLO9 | PLO10

CLO1

R

CLO2

M

CLO 3

R
M

CLO4

CLOS

CLOG6

CLO7

CLO 8

Tong
hop
hoc
phan




Muc do dong gop, hd tro cua CLOs ddi voi PLOs duoge xéc dinh cu thé nhu sau:
I (Introduced) — CLO ¢0 ho tro dat dwoc PLO va o mirc gioi thiéu/bat dau
R (Reinforced ) — CLO ¢6 ho tro dat dwoc PLO va ¢ mirc ndng cao hon mirc bat dau,

c6 nhiéu co héi dwoc thuc hanh, thi nghiém, thyc ...

M (Mastery) — CLO ¢6 hé tro cao dat dwoc PLO va & mite thuan thuc/théng hiéu
A (Assessed) — Hocqphc”in quan trong (hé tro t6i da viée dat dwoc PLO) cdn dwoc thu
thap minh chirng dé danh gia CDR CTDT.

4.NOI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY:
4.1 N§i dung va ké hoach giang day:

Hinh thirc t6 chire day-hoc

GIO LEN LOP
Thuc A A
. Thuc Yéu cau
hanh . Phuwong N
. , hanh ) hoc vién i
Thoi - tich . Tu phap . .. | Ghi
) NoOi dung i tai .. chuan bi i
gian Ly hop . hoc, ty | gidng i | cha
P .. | phong . truée khi
thuyet | (Bai ] nghién day <
. may, , den lop
tap/ N clu
. phén
Thao )
. xuong
ludan)
Tuan Chwong 1: Thuyét Doc truoce
L Tong quan giang, dat | Chuong 1
Quan tri rui ro L . . .,
1.1.C4c khai van dé, Bai giang
niém vé tinh quan tri rai
phén loai rui huéng | rovacac
ro A
1.2.Su ton tai t21 licu
khach quan tham khao
cua rui ro
1.3.Khai niém
quan tri rui 2 2 9
ro )
1.4 Nguyén tac,
muc tiéu va
nhiém vu cia
quan tri rai
ro )
1.5.Méi quan hé
chuc nang
gitra quan tri
(QT) rui ro
va QTCL,
QTHD




Hinh thire t6 chire day-hoc

GIO LEN LOP
Thuc A A
. Thuc Yéu cau
hanh . Phuong o
. . hanh ) hoc vién )
Thoi . tich . Tu phap . .. | Ghi
i Noi dung i tai .. chuan bi i
gian Ly hop . hoc, tu giang ] | cha
P .. | phong L trudce khi
thuyéet | (Bai , nghién day <
3 may, , den lop
tap/ N clru
. phén
Thao ,
. xudng
lugn)
1.6 Tién trinh
quan tri rai ro
Tuan | Chuong 2: Thuyét boc trude
2: Nhan dang rii giang, Chuong 2
ro < £ |- -
2.1 Khai niém d?.t van | Bai giang
2.2 Cac thanh 9 ) 9 de, tinh | quan tri rai
phén cua rui ro huébng, ro va Ccéc
2.3 Cac phuong R .- A
. A bai tap tai liéu
phép nhan dang
i ro tham khdo
Tuan | Chwong 2: Thuyét Doc trude
3 | Nhin dang rii giang, Chuong 2
ro N < ‘s
2.3 Cac phuong tlnlj Bai giang
phéap nhélp dang 2 2 9 hudng, quan tri rui
rui ro (tiép theo) bai tap ro va cac
2.4 Phan tich . n
J tai liéu
moi hi€m hoa
tham khao
Tuadn Cl}wan% 3 Po Thuyé ¢ DPoc truodc
4 lwong rui ro B Chuong 3
3.1 Khai niém glang, Byl  eid
3.2 Muc tiéu tinh al glang
3.3 cac phuong 2 2 9 huéng quan tri rui
phap do ludng bai 4 ro va Ccéc
a1 tap
tai liéu
tham khao
Tuan | Chwong 3: Po Thuyét Doc trude
5 lwong rii ro giang, Chuong 3
3.3 c4c phuong N .,
phap do lwong 2 2 9 Bai tap Bai giang
quan tri rui
ro va Ccac




Hinh thire t6 chire day-hoc

GIO LEN LOP
Thuc 3
. Thuc Yeéu cau
hanh . Phuong N
- . hanh , hoc vién )
Thoi . tich . Tu phap . .. | Ghi
i Noi dung i tai .. chuan bi i
gian Ly hop . hoc, tu giang ] | cha
P .. | phong L trudce khi
thuyéet | (Bai , nghién day <
3 may, , den lop
tap/ N clru
. phén
Thao ,
. xudng
lugn)
tai liu
tham khao
Tuan Ch}r(rng 4: bat van Doc trude
6 Kiém soat rui dd. Tinh | Chuong 4
ro ) P Va Céc tai
4.1 Khai ni@m va uong, liéu tham
muc tiéu kiém 2 2 9 Thuyét | khao
soat giang
4.2 Chudi i ro
4.3 Cac ky thuat
kieém soat
Tuan | Chuong 4: Tinh Poc trude
7 Kiém soat rii huﬁng, Chuong 4
ro ) 5 9 thuyét S chc ti
4.3 Cac ky thuat giang, baj | V& cac tl
kiém soat tap litu tham
khao
Tuan | Chwong 5: Tai ’ Doc trudc
8 trg' rui ro Thuyét Chuong 5
5.1 Khai niém tai giang, VR
tro ﬁnh va cac ftal
5.2 Muc dich cua ) 2 9 hudng, liéu tham
tai trg bai tap khao
5.3 Phan loai
5;4 Te‘lri tro sau
ton that
Tuan | Chwong 6: Thuyét Doc trude
9 Quan tri rai ro trinh | By giang
chién luwgc dat van Ch 6
6.1 Tong quan de uong o
6.2 Vai tro va 2 2 9 | thuyét 9, chuong
nhiém vu trong giang 10
quan tri rui ro
chién luoc QTRRDN _
va cac tai




Hinh thire t6 chire day-hoc
GIO LEN LOP
Thuc A A
. Thuc Yeéu cau
hanh . Phuong N
- . hanh , hoc vién )
Thoi . tich . Tu phap . .. | Ghi
i Noi dung i tai .. chuan bi i
gian Ly hop . hoc, tu giang ] | cha
P .. | phong L trudce khi
thuyéet | (Bai , nghién day <
3 may, , den lop
tap/ N clru
. phén
Thao ,
. xudng
lugn)
6.3 Khung quan liéu tham
tri rai ro chién khao
luvoc
Tuan | Chwong 7: Thuyét boc trude
10 Iiﬁi ro hoat trinh | pai giang
dong dat van b 6
7.1 Tong quan de chuong  6-
7.2 Nhan dién va thuyét 9, chuong
phan loai rui ro 2 2 9 giang 11
7.3w Tra.chvr.lhwm QTRRDN
quan tr1 rut ro .
va cac tal
licu tham
khao
Tuan | Chwong 8: Thuyét Doc trude
11 | Rui ro tuan thi tinh | pyj giang
8.1 Tong quan dat van b 69
8.2 Khung quan de chuong 6-
tri r0i ro tuan thu thuyet Bai giang,
8.3 T{échhr}hiém 1 4 giang chuong 10
cua cdc chire QTRRDN
nang trong quan o -
tri rui ro tuan thu va cac tal
A liéu tham
On tap khéo
Téng 21 20 4

4.2 Ma trin méi lién hé giira phwong phap gidng day véi chuin dau ra ciia hoc phin

Phuwong
phap giang | CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLO5 | CLO6 | CLO7 | CLOS8
day
Thuyét giang X X X X X
Thao luan X X X X X
Thuyét trinh X X X X X X X




5. HQC LIEU:

5.1 Tai li¢u chinh:

Nguyén Thi Lién Diép, V5 Tan Phong, Ngo Quang Huin, Trin Anh Minh. (2018),
Quan tri riii ro doanh nghiép. HCM: NXB Hong Pc.

5.2 Tai liéu tham khdo:

Nguyén Quang Thu. (2011). Qudn tri rii ro va bdo hiém trong doanh nghiép: HCM: NXB

Lao Dong.

Doan Thi Hong Vén. (2005). Qudn tri riii ro khing hodng. Ha Noi: NXB Thong Ké.

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN

6.1 Panh gia qua trinh: trong s6 50% trong diém hoc phan

PHUONG PHAP MO TA CAC CPRDPUGQC D%\E ";“FII;XlSH
DANH GIA DPANH GIA x
PHAN
- Dénh gia vé kién thuc:
Danh gia cac nguy co rui ro
trong hoat dong san xuat )
kinh doanh d6i véi doanh CLOL €Lo3 0%
nghiép cu thé; danh gia cac
bién phap kiém soat rui ro.
- Panh gia vé k§ nang:
Tiéu luan nhém Ky nang nhan dang rui ro CLO4 15%
trong t6 chirc
- Danh gia vé mirc ty chii
tu chiu trach nhiém:
Hanh dong chuyén nghicp CLO7 15%
ung pho rui ro phu hop véi
diéu kién cua doanh
nghiép.
Tong 100%
6.2 Danh gia két thiic hoc ph?m: trong s0 50% trong diém hoc phﬁn
PHUONG PHAP MO TA CAC CPR PUQC D%\I; TTII;E§H
DANH GIA DPANH GIA x
PHAN
- Pénh gia vé kién thirc:
bénh gia cac nguy co rui ro
trong hoat dong san xuét
Tidu luAn c4 nhan kinh doanh ddi véi doanh CLO1; CLOZ; 0%
: nghiép cu thé; Phén tich cac CLO3

thanh phan rdai ro va cac
chudi rai ro; Panh gia cac
bién phap kiém sodt rti ro.




- Dénh gia vé k¥ ning
K¥ nang nhan dang ruai ro
trong to chirc; K§ ning lap
ké hoach trng phé cac rii ro
trong hoat dong san xuét
kinh doanh; K§ nang phan
tich, du bao va kiém soat
rui trong cac hoat dong
quan tri, kinh doanh cua t0
chuc.

CLO4; CLOs;
CLO6

15%

- Muc @0 tu cha va tu
chiu trach nhiém

Hanh dong chuyén nghi¢p
ung pho rui ro phu hop véi
diéu kién cua doanh
nghi€p; Chiu trdch nhiém
vé quyét dinh xtr 1y rui ro,
tuan tha luat phap, chuin
muc vé dao duc nghé
nghiép va co6 trach nhiém

CLO7; CLO8

x4 hoi.

15%

Téng

100%

7. HOLISTIC RUBRIC:
Rubric danh gia tiéu lugn nhom

10-8 diém

7-6 diém

6-5 diém

Khong dat

1.Khéi lweong céng
viéc va cac nhiém vu
lién quan dwoc phan
b6 dong déu giita cdc
thanh vién.

2.Vai tro lanh dao
dwoc dam nhan boi
moéi thanh vién cho
cac nhiém vu khac
nhau la rd rang.

3.8u dong gop cua
moi thanh vién duoc
xdc dinh.

4.Trinh bay dep, két
cau chudn muec.

5.Néi dung day di vé
Iy thuyét va thiee tién.
6.Nop dung quy dinh.

1.Khéi leong cong
viéc va cdac nhiém vu
lién quan dwoc phan
bé dong déu giita cdc
thanh vién

2.Vai tro lanh dao
dwoc dam nhan boi
moi thanh vién cho
cac nhiém vu khac
nhau khéng rd rang.
3.8u dong gop cua
méi thanh vién dwoc
xdac dinh.

4.Trinh bay khad, két
cau chudn muec.

5.Néi dung kha day di
vé Iy thuyét va thic
tién.

6.Nop dung quy dinh.

[ .Khoi lirong cong viéc
va cac nhiém vu lién
quan dwoc phin bé
khéng dong déu giita

cdac thanh vién hodc it
nhat mét thanh vién

dwoc giao cho nhirng
nhiém vu don gian nhu
viét bdo cdo.

0.Su déng gép ciia moi

thanh vién khong dwoc

Xac dinh.
3.Trinh bay kha, két
cau chwa chudan muc
¥.Noi dung trung binh,
chura co suw lién hé thuc
tién sdu sdc.
5.NGp tré han 3 ngay.

1.Khéi lwong cong
viéc va cac nhiém vu
lién quan dwoc phan
bé khéng dong déu
gitta cdc thanh vién
hodc it nhat mét
thanh vién duwroc giao
cho nhitng nhiém vu
don gidan nhw viét bao
cao.

2.Cdc né lec dong
g0p dan trdi.

3.Trinh bay chua tét,
két cdu chwa chudn
muc

4. Noi dung khong
day dii vé Iy thuyét
lan thue tién




Rubric danh gid tiéu lugn cd nhan

10-8 diém

7-6 diém

6-5 diém

Khong dat

1.Trinh bay dep, két
cau chudn muec.

2.Noi dung day di vé
Iy thuyét va thiee tién.

3.Nop dung quy dinh.

1.Trinh bay khd, két
cau chudn muec.

2.Ngi dung kha day di
vé Iy thuyét va thic
tién.

3.Nop dung quy dinh.

1.Trinh bay kha, két
cau chira chudn muce
2.Noi dung trung binh,
chwa co sw lién hé thuc
tién sdu sdc.
3.NGp tré han 3 ngay.

1.Trinh bay chua tot,
két cdau chira chudn
muc

2. Noi dung khong
phil hop vely thuyét
lan thuec tién

3. Nop tré han qud 7
ngay

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay....thang....ndm 20
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TS. Ho6 Xuan Tién




BQ TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUONG PAI HQC Pjc lap - Tu do- Hanh phic
TAI CHINH - MARKETING

DE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN

1.1. Tén hoc phin (tiéng Viét): | Ngh¢ thuat lanh dao
1.2. Tén hoc phén (Tiéng Anh): | Leadership

1.3. Trinh d¢ dao tao: Thac si

1.4. Huwéng dao tao: Nghién ciau
1.5. M4 hoc phan:

1.6 So tin chi: 3

1.7. Phan b thoi gian:

- Ly thuyét (ca thao luan) | 30

- Thuyét trinh: 15
- Thuc hanh: 0
- Tuhoc: 90
1.8. B mon/Khoa phu trach Quan tri kinh doanh
hoc phan:
1.9. Piéu kién tham gia hoc Hoc tryc tiép va truc tuyén
phan:
- Piéu kién tién quyét: Khdng

Quan tri Chién luoc hién dai, Quan tri Nguén nhan luc
hién dai

- Hoc phén song hanh: Hanh vi t6 chtrc duong dai
2. MUC TIEU CUA HQC PHAN

2.1. Muc tiéu chung
Sau khi hoc xong moén hoc nay, nguoi hoc s€ nam virng kién thirc v€ ban chat con

- Hoc phan hoc trudc:

ngudi, cach thire van dung cac k¥ ning lanh dao (Phong cach, Quyén han, Pong vién,
Tam 1y) 1am phuong tién dé dat dugc muc tiéu trong quan 1y. Cuy thé hon, ngudi hoc hiéu
dung va tuong tac thao luan nhirg khai niém vé 1anh dao va phat trién nhirng khai niém
lanh dao cua chinh ban than minh. Nhan ra nhitng mé hinh l1anh dao khac nhau, su giéng
va khac nhau cta chung, dong thoi danh gia duoc ban than trén co s cac mo hinh ldnh
dao nay. Hoc phan ndy ndy quan tdm dén viéc cung cp C4C yéu t6 quan trong trong dénh

gia va phan anh nhimng diém cdt 18i cta linh dao trong 1y thuyét va thyc tién. Didu nay



dat dugc thong qua viéc xem xét danh gia cac 1y thuyét lanh dao khac nhau, thao luin céi
mo, ty danh gid ca nhan va phan dnh nhitng thuc tién 1anh dao. Nhitng thdo luan c61 md
vé lanh dao trén phuong dién 1y thuyét va thuc tién con gitip cho ngudi hoc phat trién céc
k¥ ning cdt yéu cua 1anh dao trong méi trudng hién dai 1a hinh thanh tam nhin, truyén dat
tam nhin dén cac thanh vién trong td churc, tao ra kha nang, diéu kién thuan loi dé dat
dugc tAm nhin chung.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Vé kién thirc: Hé thong hoa kién thire chuyén sau vé 1anh dao va nghé thuat 1anh dao
bao gdm cung cap phuong phap tiép can lanh dao hiéu qua va cac k¥ nang dan dat, truyén
cam himng, giai quyét cac van dé c6 lién quan dén xung dot giita cac ca nhan trong to
chtrc, dong vién va tao dong luc, khai thac va phat trién doi ngili nhan luc huéng dén xoay
chuyén cac hanh vi tich cuc phuc vu cho t6 chtc. Théng qua d6 ngudi hoc hiéu, ap dung,
danh gia va gia dinh 1am nha lanh dao trong cac tinh hudng va lai hinh to chic.

- Veé ky nang: Phan tich bdi canh cua lanh dao theo do6 céc quan ni¢m, mo hinh, va ly
thuyét 1a phu hop cho viéc lanh dao hiéu qua. Phét trién cac k¥ ning ¢t yéu cua lanh
dao: hinh thanh tdm nhin, truyén dat tdm nhin, tao kha nang... cac ky nang dugc quan
tam phat trién trong qua trinh mon hoc 13 truyén dat, giai quyét xung dot, phat trién doi,
tuong tac qua lai gitra cac ca nhan.

- Vé mike do tw chii va chiu trach nhiém: Nang luc chu dong kham pha cac van dé méi
lién quan dén linh vuc lanh dao va nghé¢ thuat 1anh dao; co phém chit dao duc trong
nghién ctru va trach nhiém nghé nghiép ciing nhu trong nghién ctru hoc thuat.

3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:

3.1. Chudn ddu ra ciia hoc phén:

Ky hi¢u Noi dung

Vé kién thire

Tiép can va hé thong hoa cac kién thirc chuyén sau vé lanh dao, cac 1y thuyét lanh

CLo1 dao va cac mo6 hinh lanh dao hién dai

cLOz | Phan tich dac diém céc dac diém, xu huéng, thach thire ciia lanh dao trong boi canh
toan cau hoa va kinh té so.

CLO3 Phat trién tu duy phan tich cac van dé phat sinh trong thyc tién ciia cAc hoat dong

lanh dao 1am nén tang kham pha va bo sung khoa hoc quan tri con ngudi.




Kham pha khoa hoc va ngh¢ thuat trong quan tri con nguoi dé duy tri va phat trién to
CLO4 | chirc gan keét, hiéu qua thong qua khai thac tri tué va long nhiét thanh cua tung ca
nhan trong t6 chic.
Thiét 1ap va té chirc sang tao cac hoat dong lanh dao trong cac cap don vi tir by phan
CLO5 o 2
dén tong thé.
Vé k§ niing
CLO6 | Phan tich cac luan cir khoa hoc cac kién thirc chuyén sau vé lanh dao
CLO7 | Nhan dién va danh gia bdi canh dé lya chon phong cach lanh dao phu hop
K§ thuat nhan dién tdm 1y hanh vi cta cac nhéan trong to chirc, tir d6 Iya chon phong
CLO8 R :
cach lanh dap phu hop
K§ nang nhan dién van d€ toan dién vé xu huéng va yéu cau mdi trong lanh dao,
CLO9
lang nghe va tu duy phan bién van dé.
CLO10 K¥ nang giai quyet xung dot, k§ niang truyén cam himg, k¥ ning dong vién va tao
dong luc lam viéc.

Ve mirc tw chi va chiu trach nhiém

Ning lyc phat hién va dé xuat cac giai phap mang tinh chuyén gia vé cac van dé lién

CLOLL quan dén lanh dao.
CLO12 | Pam nhan vai tro nha lanh dao trong tat ca cac loai hinh to chirc.

Phét trién nhan thirc vé khoa hoc tdm ly hanh vi con nguoi va cach thirc quan tri
CLO13 . o a .

hanh vi hi¢u qua.

Nhén thirc va sang tao trudc sy da dang- phirc tap trong cong tac lanh dao, hlnh
CLO14 | thanh ning lyc hoc tap nghién ciru dé thich Gmg véi sy thay doi trong moi trudng to

chuec.




3.2 Moi quan h¢ giita chudn dau ra ciia hoc phan (CLOs) véi chuin dau ra ciia chwong trinh
dao tao (PLOs):

PLO (1)

@ | B

CLO1 R

CLO?2

CLO3

CLO 4

CLOS

CLOG6

CLO7

CLOS8

CLO9

CLO 10

CLO11

CLO 12

CLO 13

CLO 14

Téng hop R

hoc phin

4. NOIDUNG VA KE HOACH GIANG DAY

4.1 Noi dung va ké hoach giang day:

Hinh thire to chire

day-hoc

GIOLENLOP | by o i vien
Thoi Noi Thyc hanh A bk v
gian 01 dung .| tich hop ; p ap Ch“,an b!.
Ly .. .., | Thuyét|gidng day [trudc khi
thuyét (Bai tap/ trinh dén 16p
Thao
lugn)
Chuyén dé 1: Cac xu hudng va thach
Tuln thirc cua Lanh dao trong bdi canh qubc - Thuyét | Poc tai
1 te hoa. giang/phat| li¢u [1]
Tir " |- Mét so ’thuét ngtr 4 1 0 van chq_ong I;
Déﬁ "'|- Ban chat cua lanh dao - Thao | Tailiéu
" |- Bac diem luén [2]
Tinh hudng




Hinh thie t6 chire

day-hoc Yéu ci
GIO LEN LOP X eu cau
Thoi Thuc hanh Phuong |sinh vién
: Noi dung e hatl phap | chuén bi
gian .| tich hop Ll ez . .
Ly (Bai tdp/ Thuyét | giang day |trwde Khi
thuyét Théo trinh dén l6p
lugn)
. Ch}lyen dé 2: Quyén luc va Su anh - Thuyét DPC tai
Tuan huong cane/phat ligu [1]
2: |- Mot sé khai niem gang/phat) . vong 1;
\ . 4 1 0 van PR
Tu: ....|- Xu huong - Thio Tai liéu
beén... |- Cac mo hinh ludn [5]
Tinh huong : chuong 8.
. Ch}lyen dé 2: Quyén luc va Sy anh - Thuyét D?c tai
Tuan |hudng (tt) o .| liéu[1]
) ISP giang/phét
3: |- Mdt so khai niém % chuong
\ . 4 1 0 van i
Tu; ....|- Xu huéng - Thio 2,3; Tai
bén... |- Cac mc} hinh ’ ludn liéu
Tinh huong Tinh hudong : [2,3,4]
Chuyén dé 3: Pham chat va Ky nang
cua nha lanh dao ,
»_ |- Lanh dao va quan tri - Thuyét ..
Tuan | opim chét cin va da cua nha lanh dao giang/phat| DOC 11
4. ~ , T /¥ < ll@u [l] )
. - K§ nang cia nha lanh dao trong boi| 4 1 0 van N
Tu: ....| ATy \ Tai liéu
Dén canh toan cau hoa va so hoa - Thao [5,8,9]
"|- C&c yéu cau doi véi nha lanh dao luan =
trong ky nguyén 4.0
Tinh huong
Chuyén dé 3: Pham chat va Ky nang
cua nha lanh dao (tt) )
Tuin | Lanh dao va quan tri - Thuyét Doc tii
|- Pham chat can va du cta nha 1anh dao giang/phat| -
5: ~ . x e < liéu [1],
. - Ky nang cia nha lanh dao trong boi| 4 1 0 [van
Tu: ... A A z A A A 5 [4],[6],
Pén canh toan cau hoéa va so héa - Thao [7]
"|- Céac yéu cau doi véi nha lanh dao luan
trong ky nguyén 4.0
Tinh huong
. |Chuyén gié 4: Phong céach lanh dao
Tuan | - Mot s6 khai niém - Thao Doc tii
6: |- Cong thac cua phong cach lanh dao luan A
\ Y L i 4 1 0 \ liéu [5],
Tu: ....| - Cac ki€u phong cach lanh dao - Lam 8], [9]
bén... |- Lua Chon phong cach lanh dao viéc nhom '
Tinh huong
Tuin Thyc hanh: Hoc vién bao cao cac chu - Thao Poc céac
7: |dé chon thuyét trinh lién quan dén L&nh 0 0 5 luan bai
Tl‘{: ....|dao: Xp hudéng, mo hinh, thach thuc, - Lam nghién
beén... |dac diem viéc nhom|ciru tur [7]




Hinh thitc t6 chire
day-hoc a2
GIO LEN LOP Yéu cau
Thoi Thuc hanh Phuong |sinh vién
: Noi dung T nan phap | chuin bi
glan .| tich hop 2| ez . .
Ly (Bai tdp/ Thuyét | giang day |trwde Khi
thuyet Théo trinh deén lép
lugn)
den [8]
»_ | Thuc hanh: Hoc vién bao cao cac chu , Doc cac
Tuan |, SO P - Thao .
" |dé chon thuyet trinh lién quan dén hoat A bai
8: A N . luan A
N Quyen lyc va sy anh huong 0 0 5 N nghién
Tu: - Lam
Pén. .. viéc nhom| S tir 7]
i den [9]
»_ |Thuc hanh: Hoc vién béo céo cac \ DPoc cac
Tuan s - Thao .
. |phong cach lanh dao A bai
9: AL A luan .
. On tap 0 0 5 N nghién
) N P e Je - Lam , \
X Hoi va giai dap tinh huong thuc té " ._|cau tr [5]
bén... viéc nhém| "z
den [6]
Tong cong 24 6 15
4.2. Ma tran mdi lién hé giira phuwong phép giang day véi chuin diu ra ciia hoc phin
Phu’O’ng o — o~ o™ <
r P i N o < Lo (o) N~ (e} D i i — —
phapgiing | o | o| ©| ©| ©| 0| ol ©| ©| o| ol o| ©| ©
da -l -l -l | | | .| -l -l - -l — — |
ay O] O] Ol Ol Ol O] O] O] O] O] Ol O| O| ©
Thuyétgiang | X | X | X | X | X

Thao luan X[ X X[ X | X[ X[ X | X| X | X ]| X | X]|X]|X

Lam vige X | X | X | x| x| x| x| x| x

nhom

Thuyét trinh X | X | X | X | X[ X]|X]|X|X
5. HQC LIEU:

5.1 Tai li¢u chinh:
[1] Ferguson, A & Moritz, M. (2015), Dan dit: Lanh dao chir khong quan 1y,
NXB Tr¢, TP.HCM
5.2 Tai li¢u tham khio:
[2] Nguyén Thanh Hoi, Nghé thuat 1anh dao - Vién quan tri doanh nghiép
[3] Nguyén Hiru Lam (19997), Nghé thuét ldnh dao - Nha xuét ban gido duc
[4] Maxwell. J.C (2007), Phat trién k¥ nang 1anh dao (Developing the
Leader within you) - NXB Lao dong — xa hoi




[5] Goleman, D (2000). Ngh¢ thuat 1anh dao dat thanh qua - Harvard
Business Review March-April

[6] Harmon, J.P. (2013). Gidm doc — Thudt qudn tri, NXB Thé gi6i, Ha Noi.

[7] Machiavelli, N. (2013). Quan viecong — Thudt cai tri, NXB Thé gidi, Ha Noi.

[8] Collin, J. (2014). Tir t6t dén Vi dai, 17" Edition, NXB Tré, TP.HCM.

[9] Miao, C., Humphrey, R. H., & Qian, S. (2016). Leader emotional intelligence and
subordinate job satisfaction. A meta-analysis of main, mediator, and moderator
effects. Personality and Individual Differences, 102, 13-24.

[10] Book, L., Gatling, A., & Kim, J. (Sunny). (2019). The effects of leadership
satisfaction on employee engagement, loyalty, and retention in the hospitality industry. Journal
of Human Resources in Hospitality and Tourism, 18(3), 368-393.

https://doi.org/10.1080/15332845.2019.1599787

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN

6.1 Panh gia qua trinh: trong s6 50% trong diém hoc phan

CAU
CAC CDR TRUC
TT | PHUONG PHAP PANH GIA MO TA PUQC PANH PIEM
GIA THANH
PHAN
Théo ludn nhom . Danh gid sy am hiéu
Moi rA}hom thuc h1¢g mot dé ;[al n?l dung h(;)f: phz%n CLO12345 10%
cu thé trong pham vi hoc phan. cua hoc vién cac
Theo thoi gian phan bd, nhom nhom
co: , Danh gida ky ning
20 phut thuyet trinh lam viéc nhém, trinh
30 phut dé thao luan bay, thuyét trinh, | CLO 6,7,8,9,10 10%
1 | 10phdt trao doi quan ly thoi gian
Giang vién cho diém chung ca V.V...
nhém va diém thudng cho timg
thanh vién theo mirc d§ tham gia | Panh gia thai do
;zilo cong vice (c,an clr vao ba}l;g ng'hlem» tuc, hop tac, CLO 11.12,13,14 20%
anh gia cia nhom va thyc tién | chia sé trong hoc
quan sat) ’ tap, lam viéc
Mo6i nhém t61 da 5 hoc vién.
Theo cac chu de da
2 | Bai thuyét trinh téng hop ggﬁg ng] r}gi (‘112;‘3 Cg"g’i'lz’fz'i’gﬁf' 60 %
vé lanh dao
TONG 100%
6.2 Panh gia két thiic hoc phin: trong sé 50 % trong diém hoc phan ] i
- , o ciccpr | “AY EXUC
PHUONG PHAP DANH GIA MO TA PUQC N
DANH GIA | ' HANH
PHAN



https://doi.org/10.1080/15332845.2019.1599787

Bai tiéu ludn c4 nhan cudi ky

M3bi c& nhan thuc hién mot chu dé
lién quan dén chién luoc, chinh sach,
chirc nang hay mé hinh ciia QTNNL

- Panh gia sy am hiéu
ndi dung hoc phan cua
hoc vién.

- banh gia kha nang

duong dai. nam bat va phat trién
Bai bdo céo giao nfp giang vién bao | cac ndi ham cua lanh CLO1.23,4,5 60%
gom: dao.
-1 file word version - Danh gia su sang tao
-1 fjle PDF version ’ tu duy cua hoc vién Ién
- Tién do nop theo ké hoach dao quan dén lanh dao.
tao do Vién dao tao SPH cong - ——
bé - bPénh gia ky néng
' trinh bay van ban, quan
|),/ thoi gian. CLO
0
6,7,8.9,10 20%
- bénh gia thai 4o
nghiém tdc trong hoc CLO o
tap, 1am viéc cua hoc | 11,12,13,14 20%
vién.
Tong 100%
7. HOLISTIC RUBRIC:
7.1 Rubric danh gia thdo luin nhém
Mikc chit lwong
Tiéu chi Ty 1€ Rat tot Tot Dat yéu cau Khong dat
10 - 9 diém 8—7diém | 6-5 diém | 4-0diém
Mite do tham | | Tham dy>90% budi | g0 pt O W | ThaM AU | rham dy dusi
dy theo TKB hoc ° 9 ° | 70% budi hoc
hoc budi hoc
C;h uar} b1’ba1, 'r}c_)p tjal CP uar} .bl P a1 Chuin bi bai, | Khong chuén
day du dung tién d0 | ndp bai day N 1o -
. an . ; ; ndp bai nhung | bi bai.
Mitrc d¢ tham cho nhém dt cho nhoém A 4o R
Ny X s n ) ) chua day du Khong tham
gia cac hoat | 50 trudng/giang vién trudng/giang r Al 1 .
n o A s 2. . Co dat/tra lo1 | gia
dong hoc tap Nhiét tinh trao doi, Vién " , A ,
1R 2 1 I I | | thao luan, tra
phat biéu, tra loi Co dat/tra 101 nhit 1 cauhoi | 161, done o6
nhiéu cau hoi > 2 cau hoi > GO1E 80P

7.2 Rubric d4nh gi4 bai thuyét trinh tong hop

Tiéu chi T M6 ta mirc chit lwong
ik ol rs%“g Rét tht Tét Pat yéu chu | Khéng dat
g 10-9diém | 8-7diém | 6-5 diém | 4—0 diém
. o Pung quy Pung quy Nhiéu 16i k§ | Pon diéu, sai
0, , s
Hinh thire bdo cdo | 10% | 4 "4 vone | dinh thuat quy dinh,




nhiéu 101
chinh ta

Noi 10, tu tin,
thuyét phuc,

Noi 10, tu tin,

No6i nho, kém
tur tin, it

No6i nho,
khong

. s . . 0 . 2. ) .
K¥ néang trinh bay | 10% giao hru ngudi giao luu nguoi giao Tru ngudi tw tin, khong‘ ‘
nghe giao luu nguoi
nghe nghe
nghe
~ . . YN v
_ NOi dung bio Pap (g 80%- | DoP tng 70%- | Dap ung 50%- | g, 0 s
cdo/Chat lugng san | 40% o, .2 x| dudi 80% yéu | dudi 70% yéu 0/ <A X
2 100% yéu cau | x A 50% yéu cau
pham cau cau
Traloiding | Traloiding | Traloiding | 1117 192
Tra 101 cau hoi 20% tat ca cac cau | trén 2/3 s6 cau | trén 1/2 s6 cau | .,
, . , . y e cau
hoi hoi hoi s -
hoi
70%- 50%- .
5 . . Dudi
100% thanh dudi 80% dudi 70% X
- . X \ 50% thanh
. o vién tham gia | thanh thanh . .
Tham gia thuc hién | 20% e " . I . vién tham gia
thuc hién/trinh | vién tham gia | vién tham gia thue hién/tinh
bay thuc hién/trinh | thuc hién/trinh | |, ;
N X bay
bay bay
7. 3. Rubric d4nh gi4 bai ti¢u luin c4 nhin cudi ky
.A . M0 ta mire chit lwong
;,:ilill C?:i Trs%ng Rat tot Tot Pat yéu ciu Khéng dat
5 10-9diém | 8-7diém | 6-5 diém | 40 diém
Ném vim Blngndi | ping ngi
am Vg 50% dung yéu cau, Hng e bép ung 50% | Sai ndi dung
ly thuyeét L dung
c6 sang tao
. Y=Y v
Phan tich s | PP tmg 80%- le’;‘gi‘g%% /706/1"1 ?L?gi‘%% /5 Oé/l"l Pap tmg dudi
va nhan dinh 100% yéu cu | 270 ST I 50% yéu cu

Hiéu truémng

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay

TS. Huynh Thi Thu Swong

Trudéng khoa

Gidng vién bién soan
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BQ TAI CHINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
~ TRUONG DAI HQC Poc 1ap - Tu do- Hanh phiic
TAI CHINH - MARKETING

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Théng tin chung vé hoc phin

1.1 Tén hoc phan (tiéng Vigt): Quan trj hi¢u qua kénh phan phoi
1.2 Tén hoc phin (Tiéng Anh): Effectively Distribution Channel Management
1.3 Trinh d dao tao: Thac si
1.4 Huéng dao tao: Nghién ctru
1.5 Ma hoc ph?m:
1.6 Sé tin chi: 3
1.7 Phan bd thoi gian: ’
- Ly thuyét: 30 tiét
- Bai tap, thao luan: 5 ti@?t
- Thuyc hanh: 10 tiét
- Tuhoc: 90 tiét

1.8 B) mon/Khoa phu trach hec Marketing co sé/Marketing
phan:

1.9 Piéu kién tham gia hoc phin:

- Piéu kién tién quyét:

- Hoc phan hoc trudc:

- Hoc phan song hanh:
2. MUC TIEU CUA HQC PHAN:

2.1 Muc tiéu chung

Hoc phan Quan tri hiéu qua kénh phan phdi 1a hoc phan chuyén siu nhim cung cép cho
hoc vién nhiing kién thirc va k¥ ning nén ting vé ban chat ciia cac kénh phan phdi, xac dinh cac
yéu t6 tac dong dén hiéu qua hoat dong cua kénh phan phdi, xtr 1y cac xung dot trong kénh va
quyét dinh nhitng giai phap quan tri kénh.

Hoc vién s& duogc chia sé nhitng kién thire chuyén sau va thyc tién vé cac tinh hudng, cac
quy trinh thiét ké kénh va quan tri hiéu qua kénh phan phdi, ting cuong dinh hudng nghién ctru
thong qua céc bai tap tinh huéng va bai tap nhom.

2.2. Muc tiéu cu thé

< Vé kién thirc:
Hoc vién duoc trang bi nhitng kién thac vé hoat dong phan phoi va cach
thirc quan tri hé théng kénh phan phéi cia mot doanh nghiép.



% Véky nang:
+ Hoc Vién c6 thé thiét ké dugc mot hé thdng kénh phan phéi va cac giai
phap giai quyét nhitng mau thuan phat sinh trong kénh.
+ Hoc vién hoach dinh dugc mét sé chién lugc kénh phan phdi phu hop voi
dic diém mat hang kinh doanh va diéu kién caia doanh nghiép.
+ Hoc vién cé dwoc nhivng ki ndng & tdm vi mé dé hoach dinh céac
muc tiéu ctia doanh nghiép trong hé théng kénh phan phbi.

% V& muc tu chi va chiu trach nhiém:
Hoc vién c6 k¥ ndng lam viéc theo nhom, k¥ nang trinh bay mdt bao cao nghién
ctru. Hinh thanh ¥ thtc tw hoc tp va chi dong trong nghién ctru, phat trién ning
luc phat hién va giai quyét nhitng van dé trong hoat dong quan tri kénh phan phéi,
hinh thanh kha ning tu dinh hudng phat trién ning lyc c4 nhan

3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:

3.1 Chudn ddu ra ciia hoc phén:

Ky hi¢u N¢i dung
CLO1 Kién thirc va lap luan nganh
CLO11 Gi6i thiéu cho hoc vién biét cac khai niém co ban va vai tro cia
kénh phan ph01 cac chuc nang va dong chay trong kénh
CLO1.2 Ly thuyet vé qua trinh phat trién phan phdi
CLO2 Kién thire chuyén nganh
CLO2.1 Nhan thtrc dugc sy tdc dong cia cac yéu t6 moi truong bén trong
va moi truong bén ngoai dén cac hoat dong quan tri kénh
CLO2.2 Nam dugce céc loai cau trac kénh, phan bi¢t dugc céc cau truc kénh

chinh va ciu triic kénh bo trg, va xac dinh dugc 16 rang ai 1a doi
tugng trong hoat dong quan tri kénh.

CLO2.3 Hiéu dugc thé nao 1a chién lugc kénh phén phdi va mdi quan hé
hiru co giita chién lugc kénh phan phdi véi cac chién luge myc tiéu
va chién lugc marketing mix ctia doanh nghiép

CLO2.4 Biét dugc quy trinh hoat dong thiét ké kénh phan phdi dé co thé
thiét ké duoc mot kénh phan phdi hoan chinh phu hop véi dic diém
cua moi truong, dac diém cua san phém va diéu kién thuc té cua
doanh nghiép

CLO2.5 Phai nhan dién dugc nguyén nhan va thyc té xung dot trong kénh,
cac cach thirc dé danh gia hiéu qua hoat dong cua thanh vién kénh
va biét cach van dung céc yéu t6 marketing mix dé quén tri kénh

CLO2.6 Hiéu duoc su tic dong cua cong nghé thong tin ddi v6i kénh phan
ph01 va cac van dung sao cho hoat dong quan tri kénh dat hi¢u qua
t6t nhat.

CLO2.7 Nam duoc ban chét ciia hoat dong hau can qua cac dong chay trong
kénh, tir d6 t6i thiéu hoa cac chi phi trong toan b hé thong kénh

CLO3 K¥ ning nghé nghiép (k¥ ning cimg)

CLO3.1 Thiét ké dugc mot hé thdng kénh phan phéi va cac giai phap giai
quyét nhitng mau thuan phat sinh trong kénh.

CLO3.2 Hoach dinh dugc mét s6 chién lugc kénh phan phéi phu hop véi

dic diém mat hang kinh doanh va diéu kién cua doanh nghiép.




CLO3.3 Hoach dinh cac muc tiéu cua doanh nghiép trong hé thong kénh
phan phéi.
CLO4 K¥ ning mém (cé nhan)
CLO4.1 Lam viéc theo nhom
CLO4.2 Trinh bay mét bdo cédo nghién ctru
CLO5 Thai do/ ning lyc ca nhan véi xa hoi (K§ ning va phdm chat giita
cac ca nhan)
CLO5.1 Y thtic ty hoc tip va chii dong trong nghién ctru
CLO5.2 Phat trién nang luc phat hién va giai quyét nhitng van dé trong hoat
dong quan tri kénh phan phdi
CLO5.3 Tu dinh hudng phat trién ning luc ca nhan

3.2 Méi quan hé giiva chudn dau ra ciia hoc phan (CLOs) véi chudn dau ra ciia chwong
trinh dao tao (PLOs):

Muc do dong gop, hd tro cia CLOs ddi voi PLOs duge xéc dinh cu thé nhu sau:
e | (Introduced) — CLO ¢6 hé tro dat dwoc PLO va & mikc gidi thiéu/bdt dau
e R (Reinforced ) — CLO ¢6 ko tro dat diege PLO VA & mitc ndng cao hon mirc bt dau,
¢ nhiéu co héi dwoc thuce hanh, thi nghiém, thuc ...
e M (Mastery) — CLO ¢6 hé tro cao dat dwoc PLO va & mirc thudn thuc/théng hiéu
o A (Assessed) — Hoc phan quan trong (hé tro t6i da viéc dat dwoc PLO) can dwoc thu
thdp minh chitng dé danh gia CPR CTPT.

Vidu:
CLO 1D ][B®) A [B)[®) (]8[O ] (10
CLO1 I
CLO 2 M
CLO3 R
CLO4 R
CLOS M
Tong
hop hoc R|{I|M|R|M
phan
4. NOI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY:
4.1 Noi dung va ke hoach gidng day:
Hinh thirc t6 chire day-hoc
GIO LEN LOP N
Yéu cau
Thuc | Thuc Phwong . N
. o . ) sinh vién i
Thoi . hanh tichhanh tai phap < . | Ghi
ian Noi dung Lo b he Tu hoc, .. chuan bi chil
on ian
: yA, . QpA P , J tu nghién| BN trude khi
thuyét |(Bai tap/ may, day Lo
. ciru dén lop
Thdo | phan
lugn) | xudng
Tuin 1| Chwong 1: Téng quan Poc gi4o trinh
x. | v& kénh phén phdi 3 1 Anh nha
Buoi 1 p p QT kénh phan




Hinh thirc té chirc day-hoc

GIO LEN LOP s
Yeéu cau
Thuc | Thuc Phuong . N
‘. N _ 3 sinh vién )
Thoi . hanh tichhanh tai phap . .. | Ghi
ian Noi dung Ly b he Tu hoc, .. chuan bi ha
| on 1an chu
: y; . ?pA g , J tu nghién slang trude khi
thuyét |(Bai tap/ may, - day L
, N ciu deén lop
Thdo | phéan
lugn) | xudng
1.1- Khai nigm va vai tro phoi va tai liéu,
cua kénh phan phoi chuén bj tra 16i
1.2- Céc chuc nang va e cau hoi s
dong chay trong kénh cac cau hot trac
phénphdi nghiém
1.3- Ly thuyét vé qua
trinh phat trién phan phdi
Chuong 2: Moi truong Poc gido trinh
kénh phén phoi QT kénh phén
Tuin 2 2.1 - M6i truong bén héi va tai Lia
uzfn ngoai kénh phan phoi 3 1 p 0{ va ta1 lieu,
Budi 2 | 2.2 - Méi trudong bén chuan bi tra 101
trong kénh phan phoi cac cau hoi tric
nghiém
Chuong 3: Ciu triic Poc gi4o trinh
kénh phan phoi, QT kénh phan
. 3.1- Tong quan céu tric Loy aio1ia
Tuin 3 | kénh phan phdi phor va tai licu,
Budi 3 3.2- Cac thanh vién trong 3 1 chuén bi tra 15i
kénh phan phoi cac cau hoi tric
3.3- Cac t0 chirc bo tro oA
. nghiém
kénh phan phoi
Chwong 4: Chjén lwoc Poc gido trinh
kénh phén phoi ’ QT kénh phén
4.1- Khai quat ve chién héi va tai 1ia
Tuén 4 | lugc kénh phén phoi p O{ va tai ficu,
.. | 4.2- Chién lugc kénh 3 1 chuan bi tra 101
Buoi 4 ) .. ) L
phan phoi trong cac muc cac cau hoi trac
tiéu chién lugc marketing nghiém
cta doanh nghi¢p
Chuong 4: Chjén lwge Poc gido trinh
Tuén 5 | kénh phan phaoi (tt) QT kénh phan
2. o | 4.3- Chien luge kénh 3 1 héi va 3 Lig
Buoi 5 phan phdi véi céc chién p O{ va tai licu,
lugc marketing mix chuan bi tra 101




Hinh thirc té chirc day-hoc

GIO LEN LOP s
Yeéu cau
Thuc | Thuc Phuong . N
. o _ ) sinh vién )
Thoi . hanh tichhanh tai phap . .. | Ghi
ian Noi dung Ly b he Tu hoc, .. chuan bi ha
| on 1an chu
: y; o*pA g , J tu nghién slang trude khi
thuyét |(Bai tap/ may, - day L
. . ciu deén lop
Thdo | phéan
lugn) | xudng
4.4 - Cac loai chién luge cac cau hoi trac
kénh phan phdi nghiém
Chuong 5: Thiét ké DPoc gi4o trinh
kénh phén phoi QT kénh phan
5.1- Khai quat v thiét héi va tai L
ké kénh P 017 va tair hieu,
A 5.2- Nhan dang nhu cau chuan bi tra 101
Tuan 6 K Ay A .
.. | phaithiétkékénh 3 1 cac cau hoi trac
Buodi 6 | 5.3- Xac dinh va phbi "
, A A nghiém
hop cac myc tiéu phén
phoi
5.4- Phan loai cac cong
viéc phan phoi
Chuong 5: Thiét ké Poc gi4o trinh
kénh phén phoi (tt) QT kénh phan
5.5- Phan tich cac bién héi va i e
s0 anh hudng dén cau p 017 va tai liu,
A tric kénh chuan bi tra 101
Tuan 7 A . & .
. 5.6- Phat trién cac cau 3 1 cac cau hoi tric
Buoi 7 | tric kénh c6 the thay the ohitm
5.7- L},ra chon cau truc ghie
kénh t6i vu
5.8- Lua chon cac thanh
vién kénh phan phoi
Chuong 6: Quin tri Poc giao trinh
kénh phén phoi QT kénh phan
An 8 6.1- Ban chat ciia quan Loy xi pia
Tuztn trj kénh 3 1 phot va tai liéu,
Budi 8 | 6.2- Nhan dién tiém tang chuan bi tra 101
va thuc tai xung dot trong cac cau hoi trac
kénh nghiém
Chuong 6: Quan tri Poc giao trinh
Tuén 9 | kénh phan phaoi (tt) QT kénh phan
2. 6.3- Danh gia cac thanh 3 1 né&i va i lia
Buoi 9 Vién va di€u chinh h§ P 0{ va tar hicu,
thong kénh phan phoi chuan bi tra 101




Hinh thirc té chirc day-hoc
GIO LEN LOP R
Yeéu cau
Thuc | Thuc Phuong . N
. N _ ] sinh vién .
Thoi . hanh tichhanh tai phap . .. | Ghi
ian Noi dung Ly b he Tu hoc, .. chuan bi h
I on 1an chu
: y; . ?pA g , J tu nghién slang trude khi
thuyét |(Bai tap/ may, - day L
. ) ciru den lop
Thdo | phéan
lugn) | xudng
6.4- Van dung cac yéu cac céu hoi trac
t0 marketing mix trong nghiém
quan tri kénh ’ i
6.5- Dong vién khuyén
khich cac thanh vién
trong kénh phan phéi
Chuong 7: Cong nghé
thoﬂng tll}( .('101 voi kénh Thuyé t  trinh
phan phoi )
Tudn 10 t7 1- Cong ngh¢ thong nhom theo _chﬁ
i in do1 voi quan tri kénh 1 3 d& do giang
Budi 10| phan phoi truyén thong N
7.2- Cong nghé thong tin vién dua ra
trong xu thé thuong mai
dién tr
Chuong 8: Hoat dong
hau can trong phan Thuyét  trinh
phoi . )
A 8.1- Khai quat veé hoat nhom theo chu
Tuan 11] 44 A A A N )
i ong hau can trong phan 2 3 @& do giang
Bu6i 11| phoi N
8.2- T chitc va quan Iy vién dua ra
hoat dong hau can trong
phan phbi
Cong: 45 tiét 30 tiét | 15 tiét
4.2 Ma trin méi lién hé giira phwong phap gidng day véi chuiin dau ra ciia hoc phan
Phwong phap giang day CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLOS
Két h0’p cac phuong phap thuyet glang ly thuyet v61 minh hoa X
Thuyét glang, thdo ludn tinh huong, dé xuat g1a1 phép X
Béo céo thuyét trinh theo nhém vé nhitng chii dé thuc tién X
Lam bai ti€u ludn c4 nhan xoay quanh kién thirc co ban X
Hoc vién doc trudce tai liéu dé trd 101 cau hoi trac nghiém X

5. HQC LIEU:
5.1 Tai liéu chinh: (i da 3 quyén)




- Quan tri Kénh phan phéi do Trudng DH Tai Chinh Marketing phat hanh

- Slide bai gidng cua giang vién

5.2 Tai liéu tham Khao: (t3i da 5 quyén)

- Quan tri Kénh phan phdi — Truong Pai hoc kinh t& quc dan Ha Noi phat hanh- PGS TS

Truong Pinh Chién

- Robert W. Palmatier, Louis W. Stern and Adel I.EI-Ansary, Marketing Channel Srategy,

8™ ed, 2015 Pearson Education, Inc.

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN

6.1 Danh gia qua trinh: trong s6 40% trong diém hoc phin

, CAU
] ) ] ) CAC CBbR TRUC
TT PHUONG PHAP DANH GIA MO TA PUQC DIEM
DANH GIA | THANH
PHAN
1 Bai tap trac nghi¢m nhom _ Maéi hoc vién trong nhém tra [CLO2 - CLO4 - 0
o | Bai tiéu luan giita ky Lam bai tiéu lugn nhom file [CLO2-CLO3 - o0
- Bao céo thuyét trinh word va power point CLO4
Tong 100%
6.2 Panh gia két thiic hoc phan: trong sb ...% (70% hoic 60% hoic 50%) trong diém
hoc phan ]
PHUONG PHAP MO TA CAC CBRDUQC | A0 TnggH
DANH GIA DANH GIA X
PHAN
BAI THI TU LUAN | - Dénh gié vé kién thirc: CLO1-CLO2 50%
Bai thi 60 phat, bao | - Danh gia vé k¥ nang: CLO4 40%
gdm 2 cau hoi ca ly D4 S
L, x o1 e - Panh gia vé muc tu 0
thuA,yet va xu ly tinh chi tur chiu trach nhiém: CLO5 10%
hudng.
Tong 100%

7. HOLISTIC RUBRIC:
Rubic danh gia bai tdp trac nghiém

Dat

Khong dat

Lam dung trén 50% cdu hoi, mirc do dat tuy
thugc vao so cau lam dung

S6 cdu lam diing dwdi 50%




Rubric ddnh gid bdi tiéu ludn gitka ky

viéc va cac nhiém vu
lien quan dwoc phdn
bé dong déu giita cdc
thanh vién.

2.Vai tro lanh dao
dwoc dam nhan boi
méi thanh vién cho
cac nhiém vu khac
nhau la ré rang.

3.8w dong gdp cua
moi thanh vién duoc
xac dinh.

4.Trinh bay dep, két
cdu chudn mue.

5.Noi dung day di ve
Iy thuyét va thiee tién.

6.Nop dung quy dinh.

viéc va cdc nhiém vu
liéen quan dwoc phan
bé dong déu giita cdc
thanh vién

2.Vai tro lanh dao
dwoc dam nhan boi
moéi thanh vién cho
cac nhiém vu khac
nhau khodng ré rang.
3.Su dong gop cua
moi thanh vién duoc
xdc dinh.

4.Trinh bay khd, két
cdu chudn mue.

5.Noi dung kha day du
ve Iy thuyét va thuc
tién.

6.Nop dung quy dinh.

va cac nhiém vu lién
quan dwoc phin bé
khéng dong déu giita
cac thanh vién hodc it
nhat mét thanh vién
dwoc giao cho nhitng
nhiém vu don gian nhu
viét bdo cdo.
0.Sw dong gop ciia moi
thanh vién khong duoc
xac dinh.
3.Trinh bay kha, két
cdu chwa chudn muc
¥.Noi dung trung binh,
chiwra co sw lién hé thuc
tién sdu sdc.
5.NGp tré han 3 ngay.

10-8 diém 7-6 diém 6-5 diém Khéng dat
1.Khoi lwong cong | 1.Khoi luwong cong [.Khoi lwong cong viéc | 1.Khoi lwong cong

viéc va cdc nhiém vu
lién quan dwoc phan
bé khéng dong déu
gitta cdc thanh vién
hodc it nhdt mét
thanh vién dwoc giao
cho nhitng nhiém vu
don gidan nhw viét bao
cao.

2.Cdc né lyc déng
gop dan trai.

3.Trinh bay chua tot,
két cdu chwa chuan
muec

4. Noi dung khong
day du vé ly thuyét
lan thyec tién

Rubic danh gia bai thi tu ludn

Dat
Bai thi tw lugn gom hai cdu hoi, moi cdu 5
diem. Pat khi bai thi tw 5 diém tro lén.

Khong dat
Bd}' thi tw lugn gom hai cdu hoi, moi cau 5
diem. Khong dat khi bai thi duoi 5 diem.

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay....thang....ndm 20

Hiéu truéng Truwéng khoa Giang vién bién soan
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BQ TAI CHINH
TRUONG DAI HQC
TAI CHINH - MARKETING

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do- Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin chung vé hoc phin

1.1 Tén hoc phén (tiéng Viét):

Quan tri thuong hiéu

1.2 Tén hoc phan (Tiéng Anh):

Brand management

1.3 Trinh do dao tao:

Thac si

1.4 Hudng dao tao:

Dinh hudng nghién ctru

1.5 M4 hoc phin:

phz“m:

1.6 S6 tin chi: 3
1.7 Phan b thoi gian:
- Ly thuyét: 20,5
- Bai tap: 8
- Thyc hanh, , thao luan: 16,5
- Tu hoc: 90
1.8 B0 mon/Khoa phu trach hoc | Khoa Marketing

1.9‘Diéu kién tham gia hoc
phan:

- Piéu kién tién quyét:

- Hoc phan hoc trudc:

Quan tri marketing toan cau

- Hoc phan song hanh:

2. MUC TIEU CUA HQC PHAN:
2.1 Muc tiéu chung

Thuong hiéu ngay cang déng vai trd quan trong trong qua trinh phat trién bat ky to chirc
nao. Hoc phan quan tri thwong hiéu s& gitip cho hoc vién chuyén nganh quan trj kinh doanh
¢6 kién thirc chuyén sau vé thuong hiéu, quan tri thuong hiéu, phan tich ndi dung cua cong
tac quan tri thuong hiéu. Pong thoi bo sung thém kién thire cho hoc vién thyc hién cac
nghién ctru thyc tién trong linh vic kinh doanh - marketing.

2.2. Muc tiéu cu thé

M?Cc;)geu Mo ta muc tiéu

Gl C6 nhitng hiéu biét chuyén sau vé thuong hiéu, quan trj thwong hiéu

G2 C6 kha ning van dung kién thirc quy trinh quan tri thuong hiéu, ndi dung chién
lugc xay dung va phat trién thwong hiéu vao thyc tién.

G3 C6 kha nang thiét ké cac ké hoach tong thé va ké hoach chi tiét lién quan dén
chién lugc thuong hiéu

G4 C6 kha ning phan tich, tong hop dé giai quyét cac van dé lién quan dén thuong
hiéu va quan trj thuong hiéu trong thyc tién

G5 C6 kha nang ung dung cac phuong phap do luong danh gia hiéu qua va va giam
sat cong tac quan tri thuong hiéu.




G6

Hinh thanh y thirc tu hoc tap va chu dong trong nghién ctru, phat trién ning luc
phat hién va giai quyét nhitng van dé trong cong tac quan tri thuong hiéu, hinh
thanh kha nang tu dinh hudng phat trién ning luc ca nhan

3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:
3.1 Chudén ddu ra ciia hoc phén:

Ky Noi dung
hiéu

V& kién thirc

CLO1 | C6 nhitng hiéu biét chuyén sau vé thuong hiéu, quan tri thuong
hi¢u.

CLO2 | Co nhitng hiéu biét va phan tich mot cach thiu dao quy trinh
quan tri thwong hiéu. M6 ta ndi dung cac quyét dinh co ban trong
chién luoc thuong hiéu.

CLO3 | C6 kha ning van dung kién thirc quy trinh quan tri thuong hiéu,
ni dung chién lugc xay dung va phat trién thuong hiéu vao thuc
tién

CLO4 | Hiéu dugc cach thirc diéu chinh thuong hiéu theo thoi gian va
chién lugc xay dung thuong hiéu toan cau.

Vé k§ niing
K¥ nang thuc hién nghién ctru, phan tich cac dir 1iéu thi truong

CLO5 | phuc vu cho viéc ra quyét dinh lién quan dén cong tac quan tri
thuong hiéu.

C6 k¥ nang thiét ké cac ké hoach tong thé va ké hoach chi tiét

CLO6 | . % A in
lién quan dén chién lugc thuong hiéu,

CLO7 Co kS/‘ néng_ E’rng gh_mg cac phuong phap do luong danh giad hiéu
qud va va giam sat cong tac quan tri thuong hi¢u.

CLOS C6 ky nang phan tich, tong hop dé giai quyét cac van déNIién
quan dén thuong hi¢u va quan tri thuong hiéu trong thyc tién

Vé mire tw chii va chiu trach nhiém
Y thirc duoc tAm quan trong cta cong tac quan tri thuong hiéu

CLO9 PN o . A e
va nha quan tri thuong hi¢u trong cong ty va trén thi truong
Hinh thanh y thire tu hoc tap va chu dong trong nghién ciru, phat

CLO10 trién nang lyc phat hién va giai quyét nhitng van dé trong cong
tac quan tri thuong hi¢u, hinh thanh kha nang tr dinh hudng phat
trién nang luc ca nhan




3.2 Moi quan h¢ giita chudn ddu ra ciia hoc phin (CLOs) véi chuin dau ra ciia
chwong trinh dao tao (PLOs):
Mirc do dong gop, hd trg ctia CLOs dbi voi PLOs dugce xac dinh cu thé nhu sau:
e | (Introduced) — CLO ¢6 %6 tro dat dwoc PLO va & mire gidi thiéu/bat dau
e R (Reinforced ) — CLO ¢6 hé tro dat dwoc PLO VA 6 mitc ndng cao hon mikc bt
dau, c6 nhiéu co héi dwoc thuc hanh, thi nghiém, thuyc t,...
e M (Mastery) — CLO ¢6 hé tro cao dat dwoe PLO va ¢ mike thudn thuc/théng hiéu
o A (Assessed) — Hoc phan quan trong (hé tro toi da viéc dat dwoe PLO) can dige
thu thdp minh chirng d@é danh gia CBR CTDT.

PLO OIIGEROREORROREORNUERCOENRCOREY)
CLO 1 R | R R R R
CLO 2 R | R R R
CLO 3 R | R R R
CLO 4 R | R R R
CLO5 M| M| M| M M
CLOG M| M| M| M M
CLO7 M | M| M| M M
CLO 8 M| M| M| M M
CLO 9 M | M
CLO 10 M | M
Tonghop | p iR M | M| M M| R | MM | M
hoc phan

4NOI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY:
4.1 N§i dung va ke hoach giang day:



Hinh thirc hoc tap va gidng day

o ] Avaenin
Budi Noi dung Gio 1én lop nghién ciru
ti(é4t) Bai | Thuyét
Ly tap | trinh/
thuyét thao
ludn
Tong quan vé thwong hiéu va |2 1 |1 Keller K. L. (2019).
quan tri thwong hi¢u Strategic Brand
- Khai niém thuong hiéu Management, Chapter
+ Céc yéu t6 thuong hiéu 1, P.30-66.
+ Thuong hiéu va san pham Lisa Wood, 2000.
1 |- Hiéu biét viéc xay dung thuong Brands and  brand
hiéu san pham, B2B, t6 chuc, con equity: Definition and
nguoi, hang cong nghé cao (Hi- management.
Tech) Management Decision,
- Qua trinh quan tri thuong hiéu volume 38, Issue 9
chién lugc
Gia tri thwong hi¢u 2 1 1 Keller K. L. (2019),
M6 hinh gia tri thuong hiéu cua Strategic Brand
Aaker va gia tri thuong hi¢u dua vao Management,
khach hang cua Keller chapter 1, Chap 3.
- Khai niém gia tri thuong hi¢u cua Aaker David A., 1991.
Aaker Managing Brand
- Cac thanh phan gia tri thuong hiéu Equity, Chapter 1.
cua Aaker Aaker David A., 1996.
- Khai niém gia tri thuong hiéu dua Measuring Brand
trén khach hang cua Keller equity across
2 | - Mo hinh kién thirc thuwong hiéu products and
markets. California
Management Review
Vol.38. No.3.
Keller K.L., 1993.
Conceptualizing,
measuring, and
managing customer-
based brand equity.
Journal of
Marketing, Vol.59.
Nhén dién thwong hi¢u va Pinh vi | 2 - 2 Keller K. L. (2019).
thwong hi¢u Strategic Brand
- Nhan dién thuong hiéu Management,
+ Khai niém nhan dién thuong hiéu chapter 1, p.30-66
(brand identity) Aaker David A. va
3 + Thuong hiéu nhu san pham (brand Joachimsthaler

as product)

+ Thuong hi€u nhu con nguoi
(brand as person)

+ Thwong hiéu nhu t6 chire (brand
as organization)

Enrich, 2000. Brand

Leadership.
Tobias Laue Friis, 2009.
Creating and

comminicating a




+ Thuwong hiéu nhu biéu tuong
(brand as symbol).

- Pinh vi thuong hiéu

+ Khéi niém dinh vi thuong hi¢u

+ Khai niém diém tuong dong, diém
khac biét

+ Hudng dan dinh vi thuong hi¢u

- Xac dinh tuyén ngbn dinh thuong
hiéu

+ Khai niém tuyén ngdn dinh vi
thuong hiéu (brand mantra)

+ Thiét ké tuyén ngdn dinh vi
thuong hi¢u

+ Thuc hién tuyén ngbn dinh vi
thuong hi¢u

brand identity: The
case of Somershy.
Aarhus University.
Ghodeswar  Bhimrao
M., 2008. Building
brand identity in
competitive markets:
a conceptual model.
Journal of Product &
Brand Management
17/1 (2008) 4-12.
Emerald Group
Publishing Limited.

Cong huéng thwong hi¢u va chudi
gia tri thuwong hi¢u

- Su cong huong thuong hidu

+ 04 budc xay dung thuong hi¢u
manh theo mo hinh thap cong hudng
thuong hiéu (brand resonance
pyramid)

+ Sy noi trdi thuong hiéu (brand
salience)

+ Hi€u nang thuong hi¢u (brand
performance)

+ Hinh tugng thuong hi¢u (brand
imagery)

+ DPéanh gid thuong hi¢u (brand
judgments)

+ Cam xuc thuong hiéu (brand
feelings)

+ Cong huong thuong hi¢u (brand
resonance)

- Chuoi gi4 tri thwong hiéu

+ Khai niém chudi gia tri thuong
hiéu (brand value chain)

+ CAc giai doan chudi gia tri thuong
hi¢u

Keller K. L. (2019),
Strategic Brand
Management,
chapter 3, p.104-140

Keller K.L., 2001
Building customer-
based brand euity: A
blueprint for creating
strong brands. The
Marketing  Science
Institute.

Cic yéu to thwong hiéu va chwong
trinh marketing thuwong hiéu

- Tiéu chuén luya chon yéu té thuong
hiéu

- Lua chon cac yéu tb thuong hi¢u
+ Tén hiéu (brand name)

+ Tén mién (urls)

+ Biéu trung (logo)

Keller K. L. (2019).
Strategic Brand
Management,
chapter 4, 5, va 6, p.
141-258.

Yoo B., Donthu N. &

Lee S., 2000. An

examination of selected

+ Biéu tugng (symbol) marketing mix elements
+ Hinh anh dai dién (characters) and brand  equity.
+ Khau hiéu (slogans) Journal of the Academy
+ Nhac hiéu (jingles) of Marketing Science.




+ Bao bi (packaging)

- Thiét ké chuong trinh marketing dé
xay dung gia tri thuong hi¢u

+ Quan diém méi vé marketing

+ Marketing tich hop

+ Chién lugc san phdm

+ Chién luoc gia

+ Chién lugc phan phdi

+ Truyén thong marketing tich hop
- Chién luoc hang nhn riéng

Vol.28, No.2.

Khai thic cic nguén lién twong | 2 1 Keller K. L. (2019),
thwong hiéu thir cip Strategic Brand
- Khai niém khai thac ngudn lién Management,

tuong thuong hiéu thir cap chapter 7, P.259-291
- Céac ngudn lién tudng thuong hiéu Abhishek Dwivedi
thr cAp Lester Johnson
+ Cong ty (company) Robert E. McDonald,
+ Ngudn gbc xuit xi (country of (2015). Celebrity
origin hodc other georaphic areas) endorsement,  self-
+ Kénh phén phdi (channel) brand connection and
+ Hop tac thuong hiéu (co-brand) consumer-based

+ Cap phép (licensing) brand equity.
+ Chung thyc cua ngudi ndi tiéng Journal of Product &
(celebrity endorsement) Brand Management,
+ Céc su kién vin hoa, thé thao hodc Vol. 24 Iss 5.

su kién khac (sporting, cultural, or

other events)

+ Ngudn bén tht ba (third-party

sources)

Do lwong gia tri thwong hi¢u 1,5 1,5 Keller K. L. (2019).

- Xay dung hé théng quan 1y gi tri
thuong hi¢u va do luong gid tri
thuong hi¢u

+ DPanh gia thuong hiéu (brand
audits)

+ Thiét ké viéc nghién ctru theo ddi
thuong hiéu (brand tracking studies)
+ Thiét lap hé thong quan 1y gia tri
thwong  hi¢u  (brand  equity
management system)

- Po luong ngudn gia tri thuong
hiéu: niam bat tim tri khach hang
(capture customer mind-set)

+ K¥ thuét nghién ctru dinh tinh

+ K§¥ thuat nghién ctru dinh lugng

+ Cac mo hinh téng hop gid tri
thuong hi¢u dya vao khach hang:
BrandDynamics va Young
BrandAsset Valuator

- Po ludong két qua gia tri thuong
hiéu: nim bat hiéu nang thi truong

Strategic Brand
Management,
chapter 8, 9, 10,
p.291-386.
Boonghee Yoo, Naveen

Donthu, 2001.
Developing and
validating a

multidimensional
consumer-based
brand equity scale.
Journal of Business
Research 52 (2001)




(capture market performance)

+ Phuong phép so sanh

+ Phuong phdp dinh gid cula
Interbrand

Kién tric thwong hiéu

- Kién trac thuong hiéu

+ Khai niém kién trac thuong hiéu
(brand architecture)

+ Xéc dinh tiém niang thuong hiéu
+ Xac dinh co hoi phat trién thuong
hiéu

+ Gan thuong hiéu cho san phdm va
dich vu moi.

- Danh muyc da thuong hiéu (multi-
brand porfolio)

+ Phd quan hé thuong hiéu (Brand
relationship spectrum)

+ Thuong hi¢u dong luc (driver
brand)

+ Thuong hiéu bdo tr¢ (endorser
brand

+ Thuong hiéu chién lugc (strategic
brand)

+ Thuong hi¢u phu (subbrand)

+ Thuong hiéu bo sung thém loi ich
thuong hi¢u (branding benefit)

+ Thuong hi¢u vién dan bac (silver
bullet)

- Cap bac thuong hiéu

+ Khai niém cép bac thuong hiu
(brand hierarchies)

+ Cap thuong hiéu cong ty
(corporate brand level),

+ Cép thuong hiéu gia dinh (family
brand level),

+ Cap thuong hiéu ca biét
(individual brand level)

+ Cép thuong hiéu bd trg (modifier
brand level)

+ Cép thuong hiéu mé ta san pham
(product descriptor level).

Keller K. L. (2019).
Strategic Brand
Management,
chapter 11-12,
P.385-476

Aaker David A. va
Joachimsthaler E.,
2000. Brand
Leadership. The Free
Press, USA.

Aaker David A,

Joachimsthaler E.

2000. The brand

relationship  spectrum:

the key to the brand
architecture challenge.

California Management

Review.

Xay dung thwong hiéu doanh
nghiép va mé rong thwong hi¢u

- Xay dung thuong hiéu doanh
nghiép

+ Khai niém xay dung thuong hiéu
doanh nghiép (corporate branding)
+ Thanh phan hinh anh doanh
nghiép (corporate image)

+ Marketing mang y nghia xa hdi
(cause marketing) dé phat trién

Hussain  Shafgat &
Rashid Yasir, 2016.
Brand extension
success elements: A
conceptual
framework. Journal
of business
administration and
education.




thuong hi¢u doanh nghiép.

- M rong thuong hi¢u

+ Ma tran san pham - thuong hiéu

+ Mo rong dong san pham (line
extension)

+ M¢é rong thuong hiéu (brand
extension)

+ Nhitng loi thé va bat loi mé rong
thuong hi¢u

+ Hiéu nguoi tiéu dung danh gia nhu
thé nao v6i viéc mé rong thuong
hiéu

Quaén tri thwong hiéu theo thoi
gian va thwong hiéu toan ciu

- Cung ¢ va 1am méi thuong hiéu

- Quan 1y thuong hiéu toan cau

Keller K. L. (2019),
Strategic Brand
Management,
chapter 13-14, p.477-
546

+ Ly do xay dung thuong hiu toan
10 | céu Aaker David A., 1991.
+ Nhitng lgi ich cua hinh anh toan Managing Brand
cau Equity, chapter 11.

+ Nhing loi thé va bat loi trong
chuong trinh marketing toan cau

+ Chién lugc thuong hiéu toan cau

Marco

Casanova (2019),
Pop-up-brands:
Business Excellence

Xay dung thuong hiéu trén phuong | 1 1 2
tién ky thuat so

= in Brand Management
in the Industry 4.0
Era, Bookstand
Publishing;
12 Tong két hoc phan (1 tiét) 1
TONG CONG: 45 tiét 20,5 8 |165

4.2 Phwong phap gidang day

Hoc phan str dung két hop cac phuong phéap thuyét gidng, néu van d¢, thuyét trinh, thao
luan tinh hudng, tu nghién ctru... Co sy tuong tac cao giita giang vién véi ngudi hoc va
gitra nguo1 hoc véi nhau. Hoc vién s€ 1am viée doc 1ap va lam viéc theo nhoém dé giai quyét
van dé, phan tich céc su ki¢n va hoan thanh céc bai tap dugc giao.

Moi hoc vién phai 1am mot bai tp c4 nhan nghién ctru case study la mot bai bao tir cac tap
chi ndi tiéng lién quan dén mén hoc. Bai trinh bay gdm phan dich sang tiéng Viét; Lién hé
thuc té viée tng dung van dé bai bao dé cap ddi véi cac doanh nghiép Viét Nam va Bai
hoc rat ra. Hinh thie trinh bay theo qui dinh ctia B gido duc va ddo tao va cua truong cho
tiéu luan va luan van thac si. Khong gidi han s trang va nop file mém, dinh dang Microsoft
word.

Hoc phﬁn nay co yéu cau hoc vién doc tai liéu tham khao viét du an nghién ctru theo nhom:
Nhom chon mét thuong hiéu (thwong hiéu Cong ty, thuong hiéu san phidm hoic thuong
hiéu dia phuong) phan tich thuc trang, danh gia/ nhan dinh va dé xuat cac giai phap cho
thuong hiéu nghién ctru nghién ctru va trinh bay trude 16p.

Ma tran mdi lién hé giira phwong phap giing day véi chuin dau ra ciia hoc phan


https://www.amazon.com/Marco-Casanova/e/B078NK7RRF/ref=dp_byline_cont_book_1
https://www.amazon.com/Marco-Casanova/e/B078NK7RRF/ref=dp_byline_cont_book_1

Phuong
phap giang
day

CLO1 | CLOZ

CLO3 | CLO4

CLO5

CLO6

CLO7

CLO8

CLO9

CLO10

Thuyét giang

Néu van dé

Bai tap tinh
huong (Case
study)

Thuyét trinh
(Theo  van
de)

Nghién cuu
ca nhan

5. HQC LIEU:
5.1 Tai li¢u chinh:

Kevin Lane Keller (2019). Strategic Brand Management: Building, Measuring, and

Managing Brand Equity, NXB Pearson;
David A. Aaker (2009), Managing brand equity, Free Press.
5.2 Tai liéu tham khao:

1. David A. Aaker
Differentiation, Energy, Leverage, and Clarity; Free Press;

2. Marco Casanova (2019),

(2009),

Pop-up-brands:

Business

Management in the Industry 4.0 Era, Bookstand Publishing;
3. Harsh V. Verma (2012), Brand Management Text and Cases, Pillappa Publishers.

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN

6.1 Panh gia qua trinh: trong s6 40 % trong diém hoc phén

Excellence in

Bai danh | Noi dungdanh | CPR hoc | S6 lan danh Tiéu chi Ty 1¢
gia/thoi gia phan gia/thoi danh gia (%)
gian diém
Théi d6 hoc Loz | llJan/ trong | Thii do tich
1 A Al N suot cac budi| cuc, co trach 25
tap/chuyén can LO3.3 .
hoc nhiém
cac budi Hiéu bai, giai
Bailamnhom | L Ob1 thich duge
2 trén 16 LO1.2 48 xuAt oid; 25
°p LO1.3 xuat glat
phap
1 1an/giao Dich sang
Bai nghién ciru LO1.2 | tirbudihoc | tiéng Viét,
3 case study LO1.3 dau, thu vao | lién hé thuc 25
tiéng Anh LO2.2 | budi hoc tién va rat ra
tho 11 bai hoc
LO1.4 1 lan/giao | Noi dung,
LO2.1 | tirbudihoc | hinh thirc, k¥
4 Bai tdp nhom LO2.2 dau, thuyé’tq nang thuyét o5
thuyéet trinh LO2.3 trinh tr buoi | trinh, phoi
LO3.1 hoc thtr 4 hop nhom
LO3.3 tro di
Tong 100%

Brand Portfolio Strategy: Creating Relevance,

Brand



https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_ebooks_1?ie=UTF8&field-author=Kevin+Lane+Keller&text=Kevin+Lane+Keller&sort=relevancerank&search-alias=digital-text
https://www.scribd.com/author/539005243/David-A-Aaker
https://www.scribd.com/author/539005243/David-A-Aaker
https://www.amazon.com/Marco-Casanova/e/B078NK7RRF/ref=dp_byline_cont_book_1
https://www.goodreads.com/author/show/2373578.Harsh_V_Verma

6.2 Panh gia két thic hoc phin: trong s6 60% trong diém hoc phan

CAU TRUC
PHUONG PHAP MO TA CAC CBR PUQC DPIEM
DANH GIA DPANH GIA THANH
PHAN
- Danh gia vé kién thic:
Hiéu, giai thich duoc, tong | CLO1, CLO2, CLO3, 30%
hop va nhan dinh mét cach CLO4
sdu sic ‘
- Danh gia vé k¥ nang:
Thi tw Tuan Ap dung, phan tich, danh | ¢-0% CLO6, CLOT, 40%
I S CLO8
gié, dé xuat
- Dénh gia vé mirc tu chu
tu chiu trach nhi¢m:
Nhiing nhan dinh ca nhan, CLO9, CLOIO 30%
mai va cb co so
Tong 100%
7. HOLISTIC RUBRIC:
Rubric danh gia chuyén can
Giang vién s& cho cac bai tap diém danh trong cac budi hoc
Diém 9-10 7-<9 5- <7 3-<5 0<3
Tiéu chi
C6 mit trén 16p 10- 11 budi 7-9 budi 5- 6 budi 4 budi Duéi 3
budi
Rubric danh gia thuyét trinh theo nhom
Diém 9-10 7-<9 5- <7 3-<5 0<3
Tiéu chi
Hinh  thuc | -Power point, | -Power point, | -Power point, | -Power point, | Khong  dat
trinh bay bai | phim,  anh, | phim,  anh, | phim,  anh, | phim, anh, | yéu cau
thuyét trinh | md hinh, | mo hinh, | mo hinh, | mé hinh,
(15%) nhac.. nhac.. nhac.. nhac..
-Font chit, | -Font chir, | -Font chir, | -Font chtr,
mau sic sang | mau sic sang | mau sic sang | mau sic
ro ro ro khong rd
-Két clu noi -Két ciu noi -Két ciu noi
dung  trinh | dung  trinh | -Két céu ndi | dung  trinh
bay logic bay logic dung  trinh | bay chua
-Két hop chit, | -Két hop chit, | bay chua | logic
hinh anh | hinh anh | logic Chua co
minh hoa va | minh hoa va | Két hop chit, | nhiéu thong
thong tin thé | thong tin thé | hinh anh | tin théng tin
hién qua bang | hién qua bang | minh hoa va | thé hién qua
—biéudd hop | — biéu 4o | thong tin thé | bang — biéu
ly chuahoply | hién qua bang | do
~  biéu dd
chua nhiéu

10



NOi dung bai
thuyét trinh
(50%)

-Néu ré6 muc
ti€u, gioi han
dé tai

-C6 théng tin,
$6 liéu minh
hoa cép nhat

-Co nhan
dinh  riéng
cua nhom

- P& xuét ké
hoach

-Néu ré6 muc
ti€u, gidi han
dé tai

-C0 théng tin,
s6 liéu minh
hoa  nhung
chua cap nhat
-Co nhan
dinh  riéng
cua nhom
nhung chua
10, chua dung
trong tdm

-Néu ro6 muc
ti€u, gidi han
deé tai

-C0 théng tin,
s6 liéu minh
hoa  nhung
chua cap nhat
-Chua co
nhan dinh
riéng cua
nhém

-Chua r6 muc
ti€u, gidi han
dé tai

-C6 théng tin,
s6 liéu minh
hoa  nhung
chua cép nhat
-Khéng ¢
nhan dinh
riéng cua
nhém

-Khéng  dat
tat ca y€u cau

Ky ~ nang
thuyét trinh
(25%)

-Trinh bay rat
thuyét phuc
(RG rang,
ranh mach, di
vao trong
tam)

-Phan b thoi
gian va noi
dung thuyét
trinh hop 1y
-C6 su giao
luvu va tuong
tac voi 16p
-Lang  nghe
va trd 101 cau
hoi théu dao
-Ph6éi  hop
nhém tot

-Trinh
kha
phuc
rang,
mach)

bay
thuyét
(RS
ranh

- Phan bé thoi
gian va noi
dung thuyét
trinh hop 1y

-C6 sy giao
luvu va tuong
tac voi 16p

-Lang nghe
va trd 101 cau
héi  nhung
chua thau dao
-Phéi  hop
nhom kha tdt

-Trinh  bay
thuyét phuc
(di vao trong
tam  nhung
chua r0)
-Phén b6 thoi
gian va noi
dung thuyét
trinh chua
hop 1y

-C6 sy giao
luvu va tuong
tac voi 16p
-Tra 101 cau
chua héi théu
dao
-Phéi
nhom
tot

hop
chua

-Trinh
khong ro
rang, ranh
mach, chua di
vao trong tdm
- Khéng phan
b thoi gian
va ndi dung
thuyét trinh
-Co6 su giao
luu va tuong
tac voi 1op
-Khéng éng
nghe va trd 161
cau hoi sai va
lap liém
-Phéi
nhém tot

bay

hop

Khong dat tat
ca yéu cau

Thot gian

(10%)

Dung  thoi

gian

Qua thoi gian
gan 3 phut

Qua thot gian
tur 3-5 phut

Qua thoi gian
gan 10 phut

Qua 10 phut

Rubric danh gia thdo luén bai nhém trén 16p

Diém
Tiéu chi

9-10

7-<9

5-<7

3-<5

0<3

Phan vai
(30%)

- C6 phén cong

nhiém vu cu

thé cho cac
thanh Vién
trong nhém

- Luén phién
dbi vai trong
cidc cac budi
thao
nhom

thé cho
thanh

trong nhém
- Co

- C6 phan cong
nhiém vu cu

cac
vién

luan

- C6 phan
cho céc
- Qua phu

vao mot
thanh vién

nhiém vu cu thé

vién trong nhom

cong | -

thanh
nhém
thudc | rang,

vai | -

Phan
nhiém vu cho céc
thanh vién trong
chua

Van con SV

cbng

ro0

nhém

luan

phién doi vai
trong cac céac
budi thao luan
nhom nhung
khong thuong
Xuyén

nhom

trong | trong
khong tham gia
thao luan

Khong dat
duoc . :
yéu cau

cac

11




Phéi hop thao
luan
(20%)

- Phan b6 thoi
gian cho qua
trinh thao luan
rat hop ly

- Céac thanh
vien lam t6t
vai tro duoc
phan cong

- Thao luan,
théng nhat van
dé va noi dung
thao luan

- Phan b thoi
gian cho qua
trinh thao luan
hop 1y

- Céc thanh
vien lam tét
vai tro duoc
phan cbng
nhung chwa 6n
dinh

- Thao luan,
théng nhat van
dé va noi dung
thao luan

- Phan b6 thoi
gian cho quéa
trinh thao luan
hop 1y

- Chi mot sb
thanh vién lam
tdt vai tro duoc
phan cong

- Thao luan chua
nhiéu, thong nht
van d& va noi
dung thdo luan

- Phan b6 thoi
gian cho qua trinh
thao luidn chua
hop 1y

- Céc thanh vién
chua lam t6t vai
tro dugc phan
cong

Khong
duoc
yéu cau

- Thao luan chua
nhiéu, chua thng
nhét van dé va noi
dung thao luan

dat
cac

Két qua dat
duoc

(50%)

- Trinh bay r6
rang, suc tich

- Phéan tich
duoc van dé

- Nhan dinh
duoc van dé

- Tra 101 va
trinh bay xuat
sac van dé theo
yéu cdu cua

giang vién

- Trinh bay r6
rang

- Phéan tich
duoc van dé

- Nhan dinh
duoc van dé
- Tra loi
trinh bay du
van dé& theo

giang vién

va

yéu cau cua

- Trinh bay chua
rd rang

- Phan tich duoc
van dé

- Nhéan dinh duoc
van dé

- Tra 101 va trinh
bay so sai van dé
theo yéu cau cua
giang vién

- Trinh bay chua
logic

- Phan tich duoc
van dé

- Nhan dinh duoc
van dé

- Chua tra 101 cau
hoi theo yéu cau
cua giang vién

Khong
duoc
yéu cau

dat
cac

Rubric danh gia thi cudi ky ,
Dang cau hoi: tu luan két hgp bai tap tinh huong, thoi gian lam bai tir 60-75 phuc

lam
90%

yéu cau cua
cau hoi, trinh
bay chi tiét
véan dé, cho vi

yéu cau cua
cau hoi, trinh
bay chi tiét
véan dé, cho vi

yéu cau cua
cau hoi, trinh
bay van dé
chua chi tiét.

Diém 9-10 7-<9 5- <7 3-<5 0<3
Tiéu chi
Noi dung bai | Tra 161 dung | Tra 161 dung | Tra 16i dung | Tra 161 chua | Khong  lam

ding yéu cau
cua cau hoi

bai va hodc
tra 1061 sai
hoan toan

du cu thé, | ducu thé.
sang tao
Hinh thtre bai | Bai lam logic | Bai lam | Bai lam chua | Bai lam 10n | Bai lam 1on
lam Viét rd rang. | tuong d6i | logic lim x0n, viét | x0n, viét
10% logic khéng rd | khong ro
Viét rd rang. rang. rang.

Hiéu truéng

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay....thang....ndm 202

Trwéng khoa

TS. Nguyén Xuan Truong

Giang vién bién soan

TS. Ngo Thi Thu
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BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAl HQC Poc lap - Tu do- Hanh phuc
TAI CHINH - MARKETING

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN

1.1 Tén hoc phan (tiéng Viét): Marketing k¥ thuat s6
1.2 Tén hoc phin (Tiéng Anh): Digital Marketing
1.3 Trinh d¢ dao tao: Thac si
1.4 Huwéng dao tao: Nghién ciru
1.5 Mi hoc phan:
1.6 So tin chi: 03
1.7 Phan bd thoi gian:
- Ly thuyét: 32,5
- Bai tap, thao luan: 10
- Thuc hanh: 2,5
- Tuhoc: 90
1.8 B mdn/Khoa phu trach hec | Quan tri Marketing / Khoa Marketing
phan:
1.9 Piéu kién tham gia hoc
phan:
- Piéu kién tién quyét: Nguyén ly Marketing
- Hoc phan hoc trudc: Quan tri Marketing
- Hoc phan song hanh: Thuong mai dién tir

2. MUC TIEU CUA HQOC PHAN:
2.1 Muc tiéu chung

Hoc phan mén hoc Marketing ky thuat sé gigi thiéu tim quan trong cia marketing trong thoi
dai k¥ thuat s6. Hoc phan phan tich néi dung cua Digital marketing, cac cong cu cia Marketing ky
thuat s6 va cach thirc trién khai chién lugc truyén thong marketing trong mdi truong ky thuat sé tai
cac doanh nghiép hién nay. Tir d6 diéu tra nghién ctru cac kién thirc méi.

Bén canh dé, cac ndi dung vé Phap luat va dao duc trong Marketing k¥ thuat sé ciing duoc dé
cap nham trang bi cho ngudi hoc céi nhin téng thé vé thuc trang va xu hudng cia hoat dong
Marketing k¥ thuat sé hién tai.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Kién thic: Gitip hoc vién nam viing nhiing kién thirc vé hoat dong marketing trén moi truong
truyén thong k¥ thuat sb va cac cong cu truyén thdng cho san pham sé trén Internet. Cuy thé:

+ Cung cap nhirng kién thirc vé Marketing ky thuat sé



+ Noi dung céc cdng cu Marketing ky thuat s6. Xay dung ké hoach Marketing k§ thuat sé.

+ Nghién ctru dua ra cac kién thirc mai.

- K¥ ning: Hoc vién c6 kha ning diéu tra, tong hop, phan tich dé dwa ra cac giai phap vé quan
tri mot cach khoa hoc. Biét 1ap ké hoach Marketing ky thuat s6 cho san pham, trién khai thuc hién
hoat dong truyén thong trén internet. Phan tich céc dit liéu cua website va cac s liéu truyén thong

trén moi truong ky thuat so.

- Thai do: Y thirc duoc van dé dao dic va trach nhiém caa nguoi 1am marketing khi trién khai
céc chuong trinh marketing va hoat dong truyén thdng trén Internet. D& xuat cai tién hoat dong

chuyén mon.

3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:

3.1 Chudn ddu ra cia hec phan:

Ky hi¢u N¢i dung
V& kién thirc
Hiéu vé tam quan trong cua Marketing k§ thuat s6 trong béi canh cong nghé
CLO1 | khoa hoc phét trién manh m& va hanh vi khach hang lién tuc thay d6i trong thoi
dai két ndi.
Biét va hiéu dugc hanh trinh va hanh vi khach hang truc tuyén — khach hang
CLO2 | muc tiéu cua doanh nghiép va cac hoat dong két ndi khach hang trong méi
truong cdng nghé s6. Tir d6 diéu tra nghién ctu cc kién thirc mai.
Veé k¥ niing
CLO3 Phan tl'(_:h va danh gia cac yéu té anh huong dén hoat dong cua moi truong
Marketing k¥ thuat s6 va cach thac (tng xir phu hgp ciaa doanh nghiép
CLO4 Tong hop phan tic di lieu dé dua ra giai phap quan trj mot cach khoa hoc. Xay
dung chién lIugc va 1ap ra ké hoach Marketing ky thuat so6
Nhan biét va md ta dugc cac loai hinh marketing k¥ thuat s6; Ung dung duoc
CLO5 | cac cong cu Marketing ky thuat sé6 nhu SEM, SMM, Email marketing. ..dé
nghién ctu thi truong va hanh vi khach hang truc tuyén.
cLog | Lwachon vavan dung céc cong cu Marketing ky thuat s6 dé phan tich, thuc hién
va danh gia hoat dong Marketing ky thuat so
V@& mirc twr chii va chiu trach nhiém
cLo7 | Puaraduoc sang kién quan trong de giai quyét cc van dé thuc té. Quan Iy viéc
thuc hién cac chuong trinh Marketing ky thuat so
Kiém tra, danh gia va hiéu nhirng thach thirc cua viéc ap dung cac chwong trinh
CLO8 : = e e A
Marketing k¥ thuat so
cLog | Phat trién duoc thai do tich cuc, phét trién ban than théng qua qué trinh hoat
dong marketing tryc tuyen

3.2 Méi quan h¢é gi@a chudn dau ra ciia hec phan (CLOS) véi chudn dau ra cia
chwong trinh dao tao (PLOs):

Muc d6 dong gop, hd tro ciia CLOs ddi véi PLOs duge xac dinh cu thé nhu sau;
e | (Introduced) — CLO ¢6 hé tro dat dieoe PLO va & mike gidi thiéu/bdt dau




e R (Reinforced ) — CLO ¢6 hé tro dat dwoc PLO VA ¢ mitc ndng cao hon mirc bdt dau, co
nhiéu co héi dwoc thue hanh, thi nghiém, thuc ...
e M (Mastery) — CLO ¢4 hé tro cao dat dwoc PLO va ¢ mikc thudn thuc/théng hiéu
e A (Assessed) — Hoc phdan quan trong (hé tro toi da viéc dat dwoc PLO) can dwoc thu thdp
minh chitng dé danh gia CDR CTPT.

PLO (1) ]2 B) (4 I[®)|(6)](7)|(8)[(9 | (10)
CLO1 [ [
CLO2 | R R R
CLO3 | R M
CLO4 | R R | M
CLOS R M R
CLOG6 M M
CLO7 M
CLO 8 R R
CLO9 R
Tong
hophoc| R| I R | M| M| R R
phan
4. NOI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY:
4.1 Ndi dung va ké hoach giang day:
Hinh thikc t6 chirc day-hoc Yéu
GIO LEN LOP cau
Thuc sinh
hanh | T4 vién
Thoi A tich .| Tu hoc, | Phwong phap | chuan | Ghi
. Noi dung . tai o . .
gian Ly hop hon tur giang day bi chu
thuyet | (Bai pm, g nghién truéc
tap/ | 10| cou khi
Thao | P dén
lugn) Xuong lop
Topic 1: Téng quan Thuyét giang,
vé Marketing ky néu van de,
Tuin | thudt sé mind map, case
1- 1.1 Gigi thi¢u thoi study, truy van,
Tu: dai két noi va 3 1 3 thao luan
" | Marketing k¥ thuat nhom, phan
|86 tich nganh. C6
ben... | 12 Marketing k sur tuong tac

thuat sb va céc thi
truong B2B, B2C,

gitra giang vién
v&i nguoi hoc




Hinh thitc té chitc day-hoc Yéu
GIO LEN LOP cau
Thuyc sinh
hanh | [P vien
Thoi N tich | "3 | Ty hoc, | Phwong phap | chuin | Ghi
. Noi dung . tai . .
gian : Ly hop hon tu giang day bi chu
thuyét | (Bai pmé 9| nghien truéc
tap/ hﬂy’ cuu khi
Thao | Pan dén
lugn) | **°"Y 16p
C2BvaC2C va gitra nhirng
1.3 Pinh nghia nguoi hoc voi
1.4 Cac muc tiéu nhau.
chién lugc cua
Marketing k¥ thuat
s6
Céc chién thuat, hanh
dong va kiém soét
Topic 2: Phai thic Thuyét giang,
Marketing ky thugt néu van dg,
so mind map,
2.1 Giéi thiu phéi case study,
.| thic Marketing truy van, thao
Tuan | 2.2 Phéi thirc luan  nhém,
2: Marketing k¥ thuat phén tich
Tu: | sb 3 1 8 nganh. C6 su
| 2.3 Phéi thirc tuong tac giira
DPén... | Marketing k§ thuat giang vién vai
so la tuy chinh va nguoi hoc va
bién thé gita  nhiing
2.4 8P trong nguoi hoc vai
Marketing k¥ thuat nhau.
s6
Topic 3: Cac mod Thuyét giang,
hinh ky thugt sé néu Van dg,
3.1 Cac mé hinh mind map,
. doanh thu tryc tuyén case study,
Tuan | 3.2 Cac mé hinh truy van, thao
3: trung gian luan nhom,
Tu: | 3.3 Cac mo hinh 3 1 8 phan tich
o thudc tinh nganh. C6 su
Pén... | 3.4 Cac mo hinh tuong tac gitia

truyén thong

3.5 Cac mo6 hinh xu
ly thdng tin khach
hang

giang vién vai
nguoi hoc va
gitra nhitng
nguoi hoc véi




Hinh thitc té chitc day-hoc Yéu
GIO LEN LOP cau
Thuyc sinh
hanh | [P vien
Thoi N tich | "3 | Ty hoc, | Phwong phap | chuin | Ghi
. Noi dung . tai . .
gian : Ly hop hon tu giang day bi chu
thuyét | (Bai pmé 9| nghien truéc
tap/ hﬂy’ cuu khi
Thao | Pan dén
lugn) | **°"Y 16p
3.6 Cac md hinh vé nhau.
tién trinh mua cua
khach hang
3.7 Cac mé hinh vé
long trung thanh
3.8 Cac md hinh vé
truyén thong x4 hoi
3.9 Cac m6 hinh
thuong mai xa hoi va
murc d6 gan két
Topic 4: Khéach Thuyét giang,
hang trong moi néu van dg,
trieomg ky thudt so mind map,
4.1 Giéi thiéu vé case  study,
khéch hang k¥ thuat truy van, thao
sb luan  nhom,
4.2 Céc dac trung veé phan tich
dong co, ky vong va nganh. CO su
ndi lo caa khach tuong tac giira
Tuan | hang ky thuat s giang vién véi
4: 4.3 Xtr ly thong tin nguoi hoc va
Tu truc tuyén 3 1 8 gita  nhirng
" | 4.4 Quy trinh mua nguoi hoc voi
" | hang tryc tuyén nhau.
Deén... | 4.5 cac méi quan he
truc tuyén va long
trung thanh
4.6 Cong dong va
mang xa hoi
4.7 Hb so khach
hang
4.8 Nghién ctru
khach hang truc
tuyén
Tuan | Topic 5: Marketing Thuyét giang,
5: | truyén thong xa hgi 3 1 8 néu van dsg,




Hinh thitc té chitc day-hoc Yéu
GIO LEN LOP cau
Thuyc sinh
hanh | [P vien
Thoi NGi dung tich f‘ar: Tu hoc, | Phueng phip | chuin | Ghi
gian : Ly hop hon tu giang day bi chu
thuyét | (Bai pmé 9| nghien truéc
tap/ hﬂy’ cuu khi
Thao | Pan dén
lugn) | **°"Y 16p
Tu: | 5.1 Vaitrocua mind map,
| Marketing truyén case  study,
pén... | thong x& hoi truy van, thao
5.2 Thiét lap muc luan nhém,
tiéu cho Marketing phan tich
truyén thong xa hoi nganh. C6 su
5.3 Lap ké hoach va tuong tac giira
chién luoc dé quan ly giang vién véi
truyén thong xa hoi ngudi hoc va
5.4 Ling nghe cong gitra nhitng
dong va quan tri nguoi hoc vai
danh tiéng truc tuyén nhau.
5.5 Phét trién chién
lugc gan két va noi
dung marketing cho
thuong hiéu
5.6 Xac dinh chién
lugc truyén thong xa
hoi
5.7 Xéc dinh phuong
phép tiép can cho cac
nén tang truyén
thong x& hoi cét 15
5.8 T6i wu hoa
phuong tién truyén
thdng xa hoi (SMO)
Topic 6: Thiét ké Thuyét giang,
trdi nghigm ky thugt néu van dg,
Tuin |9 ‘ mind map,
6: 6.1 Gigi thiu ve case  study,
Tu thict ke trang web 3 1 3 truy van, thao
" | 6.2 Thiet ke tich hop luan nhoém,
| 6.3 Dé xuét gia tri phan tich
DBén... | tryc tuyén nganh. C6 su
6.4 binh huong tuong tac gilia
khéch hang giang vién vai




Hinh thitc té chitc day-hoc Yéu
GIO LEN LOP cau
sinh
EZ:E Ehuﬁ vién
Thoi N tich | "3 | Ty hoc, | Phwong phap | chuin | Ghi
gian Noi dung Ly hop tal tu giang day bi |cha
X s - phOng A ) °,
thuyet | (Bai . nghién truwdc
. may, , .
tap/ ohan | %Y Khi
1 den
E;S xuong 16
6.5 Thiét ké ning nguoi hoc va
dong va ca nhan héa gita  nhang
6.6 Tham my ngudi hoc vai
6,7 Thiét ké trang nhau.
6.8 Chién lugc noi
dung va viét quang
cao
6,9 Diéu huéng va
cau trdc
6.10 Tuong tac
6.11 Thiét ké trang
web di dong
Topic 7: Thiét ké Thuyét giang,
dung luwong néu van de,
7.1 Gigi thiéu thiét mind map,
ké dung luong case  study,
7.2 Marketing cong truy van, thao
cu tim kiém: SEO luan  nhém,
7.3 Tra trudc hoac tra phén tich
cho méi lan kich nganh. C6 su
Tuin | chudt qua cong cu tuong tac gilia
7- marketing tim kiém giang vién vai
Tl‘.l': (7;;(; Biéu nglr quang 3 1 3 gigl;bi h?](t:]ﬁ;]/g
| 7.5 Quang céo thuan ngudi hoc voi
bén... |y nhau.
7.6 Quan hé cong
chung (PR) truc
tuyén
7.7 Quan hé ddi tac
truc tuyén
7.8 Email marketing
7.9 Tiép thi lan
truyén
Tuan | Topic 8: Qudn Iy Thuyét giang,
8: | quan hé khach hang 3 1 8 néu van dsg,




Hinh thitc té chitc day-hoc Yéu
GIO LEN LOP cau
Thuyc sinh
hanh | [P vien
Thoi N tich | "3 | Ty hoc, | Phwong phap | chuin | Ghi
. Noi dung . tai . .
gian : Ly hop hon tu giang day bi chu
thuyét | (Bai pmé 9| nghien truéc
tap/ hﬂy’ cuu khi
Thao | Pan dén
lugn) | **°"Y 16p
Tu: | (CRM) mind map,
| 8.1 Gidi thiéu vé case  study,
Pén. . | CRM truc tuyén truy van, thao
8.3 Co so dir liéu luan nhém,
marketing va phan tich
marketing tu dong nganh. Co su
8.4 Str dung cong tuong tac gitia
nghé tiép thi dé hd giang vién véi
tro CRM nguoi hoc va
8.5 Ho so gita  nhiing
8.6 Ca nhan hoa nguoi hoc vai
8.7 Email tiép thi nhau.
8.8 Céac van dé vé
kiém soét
8,9 Lam sach co s¢
dix liéu
Topic 9: Chién Iwoc Thuyét giang,
va qudn ly néu van dsg,
Marketing ky thugt mind map,
so case  study,
9.1 Moi truong ky truy van, thao
thuat sb toan cau va luan  nhom,
nghién ctu thi truong phén tich
Tuan | truc tuyén nganh. C6 su
0- 9.2 Két noi khach tuong tac gitta
Tu hang truc tuyen va 3 1 8 giang vién vai
" | thuc hién CRM trong nguoi hoc va
o moi truong Ky thuat gitra nhitng
Deén... | g4 nguoi hoc vaéi
9.3 Phéan khuc thi nhau.
truong, chon thi
trrong muc tiéu,
chién luoc dinh vi va
khac biét
9.4 Ngan sach cho
Marketing k¥ thuat




Thoi
gian

Noi dung

Hinh thitc té chitc day-hoc

GIO LEN LOP

Ly
thuyét

Thuc
hanh
tich
hop
(Bai
tap/
Thao
lugn)

Thuc
hanh
tai
phong
may,
phan
xuong

Tu hoc,
tu
nghién
cuu

Phwong phap
giang day

Yéu
cau
sinh
Vién
chuan
bi
truoc
khi
dén
lop

Ghi
chu

s6

9.5 Pau tu tiép thi
ky thuat sb

9.6 Chon ding nha
cung cap cho
marketing k¥ thuat s6
9.7 Quan 1y thay doi
cho chuyén doi ky
thuat sd

9.8 Po ludng va tbi
uu hoa Marketing k¥
thuat sb véi cac phan
tich k¥ thuat s6

9.9 Tu dong hoa
9.10 Trién khai hé
théng méi

9.11 Quan ly chat
luong dir liéu

9.12 Bao mat kinh
doanh trong thoi k¥
thuat sb

Tuan
10:
Tu:

Topic 10: Ldp ké
hogch Marketing ky
thugt sé

10.1 Gidi thidu vé ké
hoach Marketing k¥
thuat sb

10.2 Phan tich co hoi
Markeitng k¥ thuat
s6

10.3 Thiét l1ap muc
tiéu

10.4 Xac dinh chién
Iuoc

10.5 Lua chon chién
thuat

Thuyét giang,
néu van dg,
mind map,
case study,
truy van, thao
luan nhom,
phan tich
nganh. C6 su
tuong tac gitra
giang vién vai
nguoi hoc va
gitra nhitng
nguoi hoc véi
nhau.




Hinh thitc té chitc day-hoc Yéu
GIO LEN LOP cau
Thuc sinh
hanh | [P vién
Théi Noi dun tich f‘r: Tu hoc, | Phwong phap | chuén | Ghi
gian praung Ly | hop | 2 |t giang day bi |ch
thuyét | (Bai pmé 9| nghien truéc
tap/ hﬂy’ cuu khi
Thao | Pan dén
lugn) | **°"Y 16p
10.6 Hanh dong
10.7 Diéu khién
10.8 Tai nguyén 3M:
Nguon lyc (Men),
Tién (Money), va
Thoi gian (Minutes)
Topic 11: Vin dé Thuyét giang,
phdp Iy va dao dirc néu van dé,
trong Markeitng ky mind map,
thugt sé case  study,
Tuin | 21 Thi truong tryc truy van, thao
11: tzuyz/égltoér] Cejiq ‘ Iuhan nhémﬁ
. .2 Cac van de vé phan tic
T | Shap 1§ va dao dirc 2,5 2.5 10| hganh. co su
' tuong tac gilia
Dén. giang vién véi
nguoi hoc va
gita  nhitng
nguoi hoc vai
nhau.

4.2 Ma tran méi lién hé giira phwong phap giang day véi chuan dau ra cia hoc phan

Phwong phap
giang day

CLO1

CLO2

CLO3

CLO4

CLOS

CLOG6

CLO7

CLOS8

CLO9

Thuyét giang,
néu van dé

X

X

X

X

X

X

X

X

X

Mind map,
Case study

X

X

X

X

X

X

X

X

X

Thao luan
nhém, ca nhan

X

X

X

5. HQC LIEU:

5.1 Tai liéu chinh: (téi da 3 quyén)

Bai giang

10




- Bai giang Marketing k§ thuat sé cua giang vién.
Giéo trinh

- Dave Chaffey, PR Smith, 2017. Digital Marketing Excellence: Planning, Optimizing and
Integrating Online Marketing, 5™ Edition, Prentice Hall.

5.2 Tai liéu tham khao: (téi da 5 quyén)

- Strauss, Judy, Adel El-Ansary and Raymond Frost, E-Marketing, 7" edition, Prentice Hall:

New Jersey, 2017.

- Dave Chaffey, PR Smith, 2007. eMarketing eXcellence: Planning and optimising your digital

marketing (Emarketing Essentials), Prentice Hall.

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQOC PHAN

6.1 Panh gia qua trinh: trong s6 40% trong diém hoc phan

CAU
‘ CAC CBR TRUC
TT | PHUONG PHAP MO TA PUQC | BIEM
DANH GIA THANH
PHAN
A A .. | Pihoc du, tich cuc tham gia hoat .z i
1 Shug/éerrlhgﬁn, bai dong tuong tac trao doi trong 16p. D1en;(?§2h, 2 10%
4P Kiém tra bai ca nhan 2-3 lan a
Noi dung,
A gt \ 2 by £ hinh thac, ky
2 | Bai tap NHOM L lan/giao tir buoi hoc dau, thuyet | = oy 4 30%
trinh tir buoi hoc thir 4 tro di R X
trinh, phoi
hgp nhom
TONG 40%
6.2 Panh gia két thic hoc phin: trong sé 60% trong diém hoc phin ]
PHUONG PHAP MO TA CAC CPRPUQC D%\l/f IﬁgﬁH
DANH GIA DPANH GIA x
PHAN
BAI THI TU
LUAN - Danh gia vé kién | Hiéu, giai thich duoc, 24%
Bai thi 90 phat, bao | thirc: danh gia duoc
gom 2 cau hoi van

11


http://www.amazon.co.uk/s/ref=rdr_ext_aut?_encoding=UTF8&index=books&field-author=Dave%20Chaffey
http://www.amazon.co.uk/s/ref=rdr_ext_aut?_encoding=UTF8&index=books&field-author=PR%20Smith

dung 1y thuyét vao
tinh huong thyc te.
(cau hoi mao, duoc sue

Ap dung, phan tich,

N ) , s AT~ e 0

dung rai li¢u) Panh gia vé k¥ nang: danh gi, sang tao 36%

hodc BAI TIEU

LUAN NHOM _)

TONG 60%
7. HOLISTIC RUBRIC:
7.1 Rubric danh gia chuyén can
Piém 9-10 7-<9 5- <7 3-<5 0<3

Tiéu chi

Co mit trén 16p 10- 11 budi 7-9 budi 5- 6 buodi 4 budi Dudi 3 budi
7.2 Rubric danh gié bai tap ca nhan

Pat Khong dat

Bai tap tu luan gébm hai cau hoi, mdi cau 5
diém. Pat khi bai thi tir 5 diém tro 1én.

Bai tap tu luan gém hai cau hoi, mdi cau 5
diém. Khong dat khi bai thi duéi 5 diém.

7.3 Rubric danh gia bai tiéu luan nhoém

10-8 diém

7-6 diém

6-5 diém

Khong dat

1.Khbi

viéc va cac nhiém vu

lugng cdng

lién quan dugc phan
bé ddng déu giira cac
thanh vién.

2.Vai trdo lanh dao
duoc dam nhan boi
moi thanh vién cho
cac nhiém wvu khéac

nhau la rd rang.

3.Su dong goép cua

mdi thanh vién duogc

1.Khbi

viéc va cac nhiém vu

lugng cdng

lién quan dugc phén
bd dong déu giira cac
thanh vién

2.Vai tro lanh dao
duoc dam nhan boi
mdi thanh vién cho
cac nhiém vu khéac

nhau khong rd rang.

3.Sy dong goép cua

mdi thanh vién dugc

|.Khéi lwong cong viec
va cac nhiém vu lién
quan dugc phan bd
khong ddng déu gitra
cac thanh vién hoac it
nhat mot thanh vién
dugc giao cho nhirng
nhiém vu don gian nhu
viét bao céo.
P.Su dong gop cuia moi
thanh vién khong dugc

xac dinh.

1.Khéi lwong cong
viéc va cac nhiém vu
lién quan dugc phéan
bd khong dong déu
gitra cac thanh vién
hoic it nhat mot
thanh vién duoc giao
cho nhitng nhiém vu
don gian nhu viét bao

cao.

2.Céc nd lyc dong

gop dan trai.

12




xac dinh.

4.Trinh bay dep, két

cAu chuan muyc.

5.N6i dung day du vé
ly thuyét va thuc tién.

6.Nop dung quy dinh.

xac dinh.
4.Trinh bay kha, két

cAu chuan muc.

5.N6i dung kha day
du vé ly thuyét va

thuc tién.

6.Nop dung quy dinh.

3.Trinh bay kha, két

cAu chua chuin myc

A.Noi dung trung binh,
chua c6 su lién hé thuc

tién sau sic.

5.Nop tré han 3 ngay.

3.Trinh bay chua tot,
két ciu chua chuén

muc
4. Noi dung khéng
day du vé ly thuyét

1an thuc tién

7.4 Rubric danh gié bai tap nhém (bang 7.4)
7.5 Rubric danh gia bai thi tu luan (bang 7.5)
Thanh phé Hé Chi Minh, ngay....thang....ndm 20

Hiéu trowéng

Trwong khoa

TS. Nguyén Xuan Truong

13

Giang Vién bién soan

TS. Ta Van Thanh



Bang 7.4 Rubric danh gia bai tap nhém

Tiéu chi CHI TIET PANH GIA (PIEM) Learning
Trong so Kém (0 - <5) Trung binh (5 - <7) Khé (7 - < 8) Gidi (8- <9) Xudtsic (9-10) | CUtCOme
Xay dung  p Chién lugc va ké hoach  » Thé hién mot sé kho khan b Ap dung céc kién thic » Ap dung kién thic, k§ b Ap dung kién thuc, ky
e s r p dung p dung y p dung y
mot chien | khong diy du, thiéu logic. | trong phén tich, danh gia | trong viéc phan tich, danh | ning dé phan tich, danh | ning dé phan tich, danh
e g day 9 gp : g g viéc phan t] gdep gdep
lugc vake | Khong mé rong duoc thi trudong va doi thu. gia thi truong, doi tha gia moi truong, thi gia méi truong, thi
hoa(l:(ht' kién thirc, chang t6 hoc  eHoach dinh duoc chién canh tranh tuong doi tot. truong, dol thu va ngi bo | truong, doi thu va noi bo
Ela:hﬁj tn g; vet/hoacithoac | lugc vaké hoach thuc thi  p Hoach dinh duoc chién kha tot. o ’ CLO3
it ora | KNONG €0 Surhicubiétvé | tuong déi ddy du, logic. | lugc va ké hogeh thyc thi  p Hogch dinh dugc chién  » Hoach dinh dugc chién | CLO4
ar r?ﬁ‘mﬁl noi dung kicn thirc ap s Viéc sir dung kién thuc, ky | khé day du, Iogjc. lu’gckva 'fé hoach thuc h;rqckva kqé hoach thuc thi | CLO5
va hoach dg_ng}rong thgfc tien cho | nang 1a ré rang nhung  Sir dung céc kién thire thi day du, logic. rat day du, logic.
dinh bai tap nhu thé nao. khong sau. tong quét 1a 16 rang nhung +Chung t6 motsymé  eChung t6 mot sy mé rong
000 it m& rong. rong kha tot kieén thac va | kién thac va ki nang va
(20%) g o] < t
¥ nang. sang tao cao.
Hoach d_i?h » Y tuong méi rat binh oY twong mdi phat trién ra o Y tuong moi phat triénra o Y twong méi phat trién Y twdng méi phat trién ra
dugc Ch'fin thuong, don gian, khéng | c6 mirc d6 doc dao trung c6 muc d6 doc déo tuong | ra c6 do doc dao kha c6 do doc d4o cao.
lugc & ke | khac bieét. binh. doi. cao. o Str dung céc gidi phap co
rr:1oa%’(|:(2 ting | Str dung Ccac giai phap rat e St dung cac giai phap cd e Su dung cac gidi phap o Stir dung céc gidi phap hiéu qua cao dé giai quyét
kS thuat 36 binh thuong. murc d§ don gian dé giai tuong doi hiéu qua dé giai | c6 hiéu qua kha tot dé van de dat ra.
y R 4 quyét van dé dat ra. quyét van de dat ra. giai quyet van d¢ datra. |, g 1é S8t VA CLO3
- Gigi Chua giai quyét chua 1dedat] : | atr Co ké hoach chi tiét va
quyétvén | duoc van de dat ra. »Gii quyét van dé dt ra & #C6 ke hoach hanh dong va #C6 ke hoach chi tiét ve | kha thi ve con ngudi, CLO4
dé datra b Chua tra 161 duge diy du mirc trung binh. do luong danh gia chi tiét. | con ngudi, nguon luc, nguon luc, thoi gian va CLOS
(20%) c4c cAu hoi phan bién va e Tra 161 cac cau hoi chdt  pTra 10 tuong d6i tét cac | thoi gian va do luong do ludng dénh gia chi
chat van ctia cdc nhom van ¢ muc binh thuong. cau hoi phan bién va chat danh gia chi :uet. tict. )
khéac. van. o Tra 101 kha tot cac cau  Trd 16i tot cac cau hoi
hoi phan bién va chat phan bién va chat van.
van.
Phéihgp  » Su phan cong, phdi hop  «Su phan cong, phdihgp  #C6 su phan cong, phdi hop |« C6 su phan cong va phdi #C6 sy phan cong va phoi
nhom trong | gitra cac thanh vién nhom | giira cac thanh vién nhom | tuong doi r6 rang gitra cac | hop rd rang gitra cac hop rat rd rang gitta cac
thyc hién khong tot. chua 10 rang. thanh vién nhom. thanh vién nhom. thanh vién nhom. CLO4
baiva {5y phéi hop giira cac o Su phdi hop gitra cac C6 su phdi hop kha gitra |+ C6 su phéi hop tét gitta  #C6 su phdi hop rét tot CLO5
thuyét trinh | thanh vién nhom khong | thanh vién nhém binh cac thanh vién nhom. cac thanh vién nhom. giira cac thanh vién
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(20%)

tot.

» Su tuong tac kha gitra cac
thanh vién nhom vai nhau
va véi lop kém.

thuong.

e Su tuong tac kha gitra cac
thanh vién nhém véi nhau
va Véi 16p binh thuong.

e CO su trong tac kha gitta
cac thanh vién nhom vaéi
nhau va véi l6p.

e CO su twong tac tot gitra
cac thanh vién nhom véi
nhau va véi lop.

nhom.

«CO su tuong tac rat tot
gitra cac thanh vién nhém
véi nhau va vai 16p.

Két cau va

» Két cau thiéu chat cha.

o Két cau khong chat.

o Két cau twong doi chit.

o Két cau kha chit chg.

o Két cau rd rang, chat ché.

Egi?/?/grfjugc » BS Cuc chua hqp ly. e B6 cuc bi’nh thuong. B cuc h(,’yp ly. ’ B cuc hop Iy ’ B cuc hop Iy ’ gtgi
Powerpoint Thiéfu su lién ket. o Su lién ket khong chat ché. e Su lién ket chua tot. » CO su lién ket tot. ’ # CO su lién ket tot. CLO5
(10%) » Thiéu tinh logic. e Tinh logic chua cao. e Tinh logic twong doi e C0 tinh logic cao. CLO7
cao.
Tinh sang  p i theo 16i mon. e Khong co sy sang tao. eCo6 sy sang tao tuong ddi  Co su ‘séng’ tao cao trong 0 CO su ‘séng’ tao cao trong
tao » Khong c6 phong cach «C6 phong cach binh cao. viéc dé xuat chién lugc | viéc de xuat chién lugc va
(10%) riéng. thuong. «C6 phong céach riéng. va cac giai phap. cac giai phap. g::gg
.Sy khac biét khong rd. o(?s') phong cach sang tao oC’('J phongféch doc dao, CLO7
rieng. sang tao rieng.
eCo6 sy khac biét kharo.  »Co su khac biét ro rang.
Hinh Thuc » Chua theo ding qui dinh e Theo dung qui dinh vasai Theo dung qui dinh vasai  #Theo ding qui dinh va it pTheo dung qui dinh va sai
—(10%) va sai loi nhicu. I6i kh& nhiéu. 16i twong doi it. sai loi. 16i khong dang keé.
» Thiéu sang tao. « Khong c6 su két hop gitta Su két hop khong tot gitra  #Két hop chi, hinh anh, K&t hop chi, hinh anh, do
» Khong ¢ tinh thim my. | Phan chi, hinh anh va phan (;hfr, hinh anh cting | d6 thi trong trinh bay. thi trong trinh bay.
» Trinh bay kém thuyét video. 7 nhu Vldf’o- «Khong két hop d phan  #C6 su két hop chit, hinh
phuc. e Khong cé tinh tham my. e Tinh tham my khdng cao. | chix, hinh anh, video anh, video trong trinh bay | CLO5
. Trinh bay mot cach binh s Trinh bay mot céch twong | trong trinh bay powerpoint. CLO7
thuong. dbi thuyét phuc. powerpoint. +C0 tinh thim my cao.
eTinh tham my khong L Trinh bay rét thuyét phuc.
cao.
e Trinh bay kha thuyét
phuc.
Chungcir  p Dir ligu khong ddy dit, oD ligu con han ché lam oDt ligu twong d6i ddy di  #C6 ddy du dix ligu lam  # C6 ddy du dit ligu 1am co
tai liéu, cac de xuat thieu tinh co soO cho cac dé xuat. lam co s& cho cac de xuat. | co s¢ cho phan tich, so cho phén tich, danh gia
muc do tin | thuyet phuc. . C4c dit liéu c6 ngudn o Cac dit liéu c6 ngudn va danh gia va cac d¢ xuat | va cac d¢ xuat. CLO3
cay » Céc dir liéu c6 ngudn khong day du va thoi gian | thoi gian chinh xac. o CAc dit liéu c6 nguon va e Céc dir ligu c6 ngudn va CLOA4
(5%) khong day dii va thoi gian | chinh xac, d¢ tin cay e Phu luc va tai liéu tham thoi gian chinh xac, d | thoi gian chinh xac, mac | CLOS

chinh xac, do tin cay
khong cao.

khong cao.

e Phy lyc va tai liéu tham

khao chua diy du dé tra

tin cay cao.
e Phy luc va tai liéu tham

do tin cay cao.

e CO phu luc va tai liéu
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khao khong di. ctru, kiém tra. khao tuong ddi day du. | tham khao day du, ding.
Thoi gian  » Cham hon 36h so vai qui  # Cham hon 24h so véi qui e Cham hon 12h so voi qui #Cham hon 6h so véi qui  sDBung qui dinh. CLO7
nop bai dinh. dinh. dinh. dinh. CLO8
(5%)
Bang 7.5 Rubric danh gia bai thi tw luan
Tiéu chi CHI TIET PANH GIA (PIEM) Learning
Trong so - N . s out come
Kém (0 - < 5) Trung binh (5-<7) Khé (7 - < 8) Gioi (8 -<9) Xuat sac (9 - 10)

Ddping  { Chwa hoan thanh hétcac  »Hoan thanh dugc trén »Hoan thanh gan hét cdc  #Hoan thanh hét cic cau Hoan thanh rt tot yéu CLO1L
Yeucau 1 cau hoi dit ra. 50% yéu cau dat ra. cau hoi dit ra. hoi dit ra. cau dit ra. CLO2
C?'k?iﬂ:g e Tra loi con nhiéu sai sot. o Tra loi ding két qua, sai  # Tra 167 kha tot yéu clu dat  C6 tinh sang tao, tim toi, CG tinh sdng tao, timtoi, | CLO3

N A M do dap tna véu ciu sot khéng nhiéu. ra. kham pha cao va mo kham pha va mo rong CLO4
thac, ki 0 dap ung y! o g . o ) . n A0 dd kha £ aA
ningva | ddtra chua tot. » C6 tinh sang tao, tim t0i, #C6 tinh sang tao, tim toi, | FoNY van de kha cao. van dé cao. CLO5
thai do |+ Khong c6 tinh sang tao, kham pha va mo rong van | kham pha cao va mé rong CLO6
(90%) khﬁng mo r@ng du’qC Vén dé binh thll'&)'ng. van dé tlIO'Ilg doi cao. Ct07

de. CLOS8

Hinh e Chua logic, hop ly. e Mirc d6 logic, hgp 1y binh e Logic, hop ly. e Logic, hop 1y. e Logic, hop 1y.
h gic, hop Iy ‘

el Kho doc. thuong. e Kha dé doc. e DE doc. e D doc. CLO8
ErCIEC N : . Khong d& doc inh fhue : den mi ¢ CLOY
(10%) e Khong dep mat. g oC- e Binh thuong. e Kha dep mat. e Dep mat.

o Khong dep mat.

16




BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAl HQC Doc lap - Tu do- Hanh phic
TAI CHINH - MARKETING

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN

1.1 Tén hoc phén (tiéng Viét): Quan tri d6i m&i va Phat trién san pham maoi
1.2 Tén hoc phan (Tiéng Anh): Innovation Management and New Product Development
1.3 Trinh d¢ dao tao: Thac si
1.4 Huéng dao tao: Nghién cuu
1.5 M hoc phan:
1.6 Sé tin chi: 03
1.7 Phén b thai gian:
- Ly thuyét: 22,5
- Bai tép, thdo luan: 22,5
- Thuc hanh:
- Tuhoc: 90

1.8 Bo mon/Khoa phu trach hoc | Quén tri Marketing / Khoa Marketing
phan:
1.9 Piéu kién tham gia hec
phan:
- Piéu kién tién quyét:
- Hoc phan hoc trude: Quan tri Marketing,
- Hoc phan song hanh:

2. MUC TIEU CUA HQOC PHAN:

2.1 Muc tiéu chung

Muc tiéu chung caa hoc phan nay la: Bé phat trién su hiéu biét va nang cao nhan thic
vé céac linh vuc co ban trong viéc phat trién san pham mai trong bdi canh ngay nay, dong
thoi, hoc vién phat trién nang luc, ki nang va kha ning ra quyét dinh trong viéc phét trién
san pham mai, dem lai thanh cong cho doanh nghiép/td chic: tir hinh thanh y tuong san
pham, phat trién khai niém, thiét ké, thir nghiém, dén tung san pham ra thi truong va quan
tri d6i mai va phét trién san pham mai.

2.2. Muc tiéu cu thé

+ VE kién thuc:



- Phat trién duoc su hiéu biét su sic vé quan tri d6i méi va phat trién san pham moi
- Phét trién dugc nang luc quan tri doi mai va phat trién san pham méi trong doanh
nghiép mot cach hiéu qua.

< V& ky nang:

- Phan tich, danh gia duoc hoat dong quan tri d6i méi va phat trién san pham maéi & cap
d6 doanh nghiép

- Ap dung nhitng kién thtc trong mén hoc nay dé c6 thé quan tri doi méi va phat trién
san pham méi cho mét doanh nghiép/ to chirc.

< V& muc tu chi va chiu trach nhiém:

- Phét trién duoc nang lyc dé hoach dinh, thyc thi va danh gia duoc chién luoc, ké
hoach d6i mégi va phat trién san pham mai caa doanh nghiép.

- Phaét trién duoc thai do tich cuc, phét trién ban than thong qua qua trinh hoc tap

3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:

3.1 Chudn ddu ra cia hec phan:

Ky hi¢u Noi dung

Vé kién thirc
Doi chiéu dugc cac kién thac sau rong vé quan tri doi mai va phat trién
CLOl ” 2 oo N , - X ’ A A A ’

san pham mai va cac kien thic thuc té trong doanh nghiép/ té chuec.
CLO? Phén tich, danh gia duoc hoat dong doi mai, phét trien san pham maéi &
doanh nghiép/ to chirc tir d6 dicu tra va nghién ciru cac kien thirc mai

Hoach dinh duoc chién lugc va chinh sdch do6i mai va phat trien san pham
CLO3 . n SN S
mai cho mot doanh nghiép/ to churc.
Vé k¥ niing

Phan tich, tong hop dir liéu va thong tin dé dua ra cac giai phap vé quan
CLO4 Y PR e R np 2 r

tri doi mai, phat trien mot san pham mai.

Truyén dat tri thaec dua trén nghién cuu, thao luan cac van dé déi mai va
CLO5 A, 2 e s . \
phat trién san pham mai mét cach hiéu qua.

Nghién ciru phat trién va stir dung khoa hoc cdng nghé mot cach sang tao
CLO6 - at PO AT S 2 =
trong linh vuc hoc thuat va trong doi mai va phat trien san pham mai.
V& miic tw chii va chiu trach nhiém
Ty nghlen ctru, dua ra nhitng sang kién quan trong dé giai quyet C4C van
CLO7 | d& thyc tién phat sinh trong linh virc quan tri ¢6i mai va phét trién san
pham méi.
CLOS Thich nghi, tu dinh huéng va huéng dan ngudi khac trong viéc doi méi va
phét trién san pham méi.

Quan 1y, danh gia va cai tien cac hoat dong chuyén mon théng qua qué
CLO9 A 2 . 2 N b Ze eei R 2 ‘e
trinh do6i mai sang tao va phat trien san pham mai.
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3.2 Méi quan hé gi@a chudn dau ra ciia hoc phan (CLOS) véi chudn dau ra cia
chwong trinh dao tao (PLOS):

Muc d6 dong gop, hd tro ctia CLOs ddi véi PLOs duge xac dinh cu thé nhu sau:
e | (Introduced) — CLO c6 hé tro dat dirge PLO VA & mite gidi thiéu/bdt ddu
e R (Reinforced ) — CLO ¢4 hé tro dat dwoc PLO VA & mikc ndng cao hon mirc bt dau, co
nhiéu co héi dwoc thuce hanh, thi nghiém, thuc ,...
e M (Mastery) — CLO ¢4 hé tro cao dat dwoe PLO va ¢ mire thuan thuc/thong hiéu
o A (Assessed) — Hoc phcfn quan trong (hé tro 16i da viéc dat dwgc PLO) can dwoc thu thap
minh chitng d@é danh gié CDR CTPT.

PLO D@2 [B)[@4)][G)|6)[)](®)](@9)](10)
CLO1 I [
CLO?2 R R R
CLO 3 R M
CLO4 R R |M
CLOS R M R
CLOG6 M M
CLO7 M
CLO S8 R R
CLO9 R
Téonghophocphan [ R | 1 |[R [ M| M| R R
4. NOI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY:
4.1 Noi dung va ké hoach giang day:
Hinh thikc t6 chirc day — hec Ghi
a1, Yéu chu
Gio Ién lép cAu
Thoi sinh
gian Thuc vién
Budi Ngi dung net | Thyc [Twhec/Phuong chuin
“ ° noo |nanhtail tw | ophap | bi
tiét) Ly P | phong |nghién| giang | truéc
thuyét| (Bai | may, | cau | day khi
tagp/ | phan den
Thio | Xw6ng l6p
lugn)
Chuwong 1: Tong quan veé
quan tri doéi méi va phat trién
san pham méi
Buoi 1 | 1.1 Khéai quat vé doéi moi va| 2,0 2,0 8,0
phét trién san pham mai.
1.2 Chién luoc quan tri di moi
va phét trién san pham mai.




1.3 Vai trd cua chién lugc doi
méi va phat trién san pham
mai trong doanh nghiép.

1.4 Nguyén tic cua doi méi va
phét trién san pham mai.

1.5 Nhitng yéu té6 din dén
thanh cong hay that bai
trong quan tri doi méi va
phét trién san pham.

1.6 Céc chién lugc doi méi va
phét trién san pham mai.

Budi 2

Chuwong 2: Quan tri déi méi

trong cac doanh nghiép

2.1. Ly thuyét vé céc t6 chic va
su d6i mai.

2.2.Nhitng kh6 khian cua doi
mai.

2.3. Quan trj 12 tat yéu.

2.4. T6 chuc va doi méi.

2.5. Pic diém cua td6 chac va
qui trinh d6i méi.

2.6. Vai tro cua yéu té ca nhan.

2.7. Thiét lap méi truong doi
mai.

2,0

2,0

8,0

Budi 3

Chwong 3 : Lap du 4n doi

méi phat rién san pham méi

3.1. K& hoach doi méi va phat
trién san pham moi.

3.2. Nhitng van dé xay ra khi
khong c6 ké hoach.

3.3. Phan loai dy an d6i méi va
phét trién san pham.

3.4. Nhtng cau hoi dat ra khi
lap ké hoach d6i méi va
phét trién san pham.

3.5. Qui trinh 1ap ké hoach d6i
mai va phat trién san pham
mai.

2,0

2,0

8,0

Budi 4

Chuwong 4 : Sang tao khai
niém san pham méi

4.1.Sang tao khai niém san
pham mai.

4.2.Vai tro cta sang tao khai
niém san pham mai.

4.3. Chién lugc doanh nghiép
va y tudng san pham méi.

2,0

2,0

8,0




4.4.Phuong phép phat trién
khai niém san pham méi.

4.5.Qui trinh sang tao Kkhai
niém san pham méi.

Chwong 5: Panh gia khai

ni¢m va dy an phat trién san

pham méi

5.1.Hé théng danh gia khai
niém, du &n phat trién san
pham mai.

5.2. Phuong phap kiém tra khai
niém.

5.3. Phuong phap sang loc day
du.

5.4. Du bao ban hang.

2,0

2,0

8,0

Budi 6

Chuong 6: Thiét ké san pham

méi

6.1. Khai niém thiét ké san pham
moi.

6.2. Vai tro cua thiét ké trong
qui trinh phat trién san pham
moi.

6.3. Kién trdc san pham méi.

6.4. Phan tich nguyén mau

6.5. Quan ly giao dién trong thiét
ké san pham moi.

6.6. Cai thién giao dién trong
thiét ké san pham méi.

6.7. Cai thién trong thiét ké san
pham méi.

2,0

2,0

8,0

Budi 7

Chwong 7: Thir nghiém san
pham méi

7.1. Tai sao can thir nghiém st
dung san pham mai.

7.2. Vai tro cua Marketing trong
phét trién san pham mai.

7.3. Tam quan trong cua thir
nghiém str dung.

7.4, Kién thuc thu duoc tir thir
nghiém sir dung san pham
maoi

7.5. Quyét dinh trong thir
nghiém sir dung san pham
maoi.

7.6. Nhirng van dé dac biét trong

thir nghiém sir dung san

2,0

2,0

8,0




pham mai.
7.7. Thir nghiém thi truong

Budi 8

Chuong 8: Hoach dinh chién

lwoc tung san pham méi ra

thi trueong

8.1. Thiét Iap chién luoc tung
san pham méi ra thi trudng.

8.2. x4c dinh muc tiéu chién
lwgc tung san pham mai.

8.3. Quyét dinh chién luoc thi
trrong muc tiéu.

8.4. Quyét dinh thi trudng muc
tiéu.

8.5. Binh vi san pham.

8.6. Tao gia tri cho dinh vi duogc
chon.

8.7. Thuong hiéu va quan tri
thuong hiéu

8.8. Bao bi san pham.

2,0

2,0

8,0

Budi 9

Chuwong 9: Thuc thi chién
lwgc tung san pham méi
9.1. Céc quyét dinh chién lugc
nén tang.
9.2. Quyét dinh thi trudng muc
tiéu.
9.3. binh vj san pham.
9.4. Nhan hiéu va thuong hiéu.
9.6. Chu ky tung san pham.
9.7. Chién thuat tiing san pham.
9.8. Céc yéu cau A-T-A-R.
9.9. Khung ké hoach ting san
pham.
9.10. Quan tri khéi dong tung
san pham méi.

2,0

2,0

8,0

Budi
10

Chuwong 10: Phat trién san

pham méi trong linh vuc dich

vu

10.1. Phaét trién cua dich vu

moi.

10.2. Phan loai dich vu méi.

10.3. Pic diém cua dich vu.

10.4. Céch thue doi méi dich
vu

10.5. Phat trién mé hinh dich vu

2,0

2,0

8,0




moi.
10.6. Thtr nghiém str dung dich
vu

Chuwong 11: Quan tri phat

trién san pham méi

11.1. Phét trién san pham mdi
nhu mot du an.

11.2. Phét trién san pham mai &
mét s6 nganh.
11.3. M6 hinh t6 chuc hoat dong
phét trién san pham mai.
11.4. Xay dung nhém phét triéen | 2,5 2,5 10
san pham méi.

11.5. Quan ly nhém phat trién
san pham méi.

11.6. Quan tri phat trién san
pham mai.

11.7. Dung tién trinh phét trién
san pham méi va thay doi
hdn hop san pham.

Buoi
11

22,5 22,5 90

Cong Giv | Giy Gid

4.2 Ma tran méi lién hé giira phwong phap giang day véi chuan dau ra ciaa hoc phan

Phuong
phap giang | CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLO5 | CLO6 | CLO7 | CLO8 | CLO9
day
Thuyét giang,

néu van dé
Mind map,
Case study
Thao luan
nhom, ca X X X X X X X X X
nhan

5. HOC LIEU:
5.1 Tai liéu chinh: (tdi da 3 quyén)
Bai giang
- Bai giang Quan tri d6i mai va phét trién san pham méi cua giang vién.
Giao trinh

e Gigo trinh: Nguyén Xuan Truong. (2020). Phét trién san pham méi, In lan thar nhat.
Nha xuat ban Thanh Nién.




5.2 Tai liéu tham khao: (tdi da 5 quyén)

Trott, P. (2017). Innovation management and New product development. 6%
edition. Peason

Afuah, A. (2003). Quan tri qua trinh doi méi va sang tgo. 2" edition. NXB Dai
hoc Kinh té Quoc dan

Mital, A., Desai, A., Subramanian, A., & Mital, A. (2014). Product development: a
structured approach to consumer product development, design, and manufacture.
Elsevier.

Cross, N. (2021). Engineering design methods: strategies for product design. John
Wiley & Sons.

Kono, T., & Lynn, L. (2007). Strategic new product development for the global
economy. Springer.

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQOC PHAN

6.1 Panh gia qua trinh: trong s6 40% trong diém hoc phan

CAU
: CAC CPR TRUC
TT | PHUONG PHAP MO TA PUQC | BIEM
PANH GIA | THANH
PHAN
. A .. | Pi hoc du, tich cuc tham gia hoat .2 i
1 ,Shug/;?]hgﬁn’ bai dong tuong tac trao doi trong 16p. B1erréc|i§1rr:h, 2 15%
4p Kiém tra bai ca nhan 2-3 lan a
Noi dung,
X . \ A A £ hinh thﬁ’C, k}NI
> | BaitapNHOM | llan/giotirbudi hoe dau, thuyet | o Cs 25%
trinh tir budi hoc thir 4 tro di R X
trinh, phoi
hgp nhom
TONG 40%
6.2 Panh gia két thic hoc ph?ln: trong s0 60% trong diém hoc phﬁn ]
PHUONG PHAP MO TA CAC CPR PUQC B%A‘I\l/f 'I-I'-I-Rl,lﬁ\JﬁH
PANH GIA PANH GIA %
PHAN
BAI TIEU LUAN Bhéﬁpn(}unlféicgzgu rl?r?il kc‘e'l A
Xay dung dé an nghién | C‘-’ph; L tun °U| Hidu, giai thich dugc, 50%
Ctu phat trién san o¢ pha atl danh gia duoc.
pham méi
TONG 60%




7. HOLISTIC RUBRIC: .
7.1 Rubric danh gia chuyén can

biém
Tiéu chi

9-10

7-<9

5-<7

3-<5 0<3

C6 mat trén 16p

10- 11 budi

7-9 budi

5- 6 budi

4 budi Duéi 3 budi

7.2 Rubric danh gia bai tap ca nhan (bang 2 va bang 3)
7.3 Rubric danh gia bai tap nhém (bang 4 va bang 5)
7.4. Rubric danh gia bai tiéu luan (bang 6)

Hiéu treéng

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay....thang....ndm 20

Trwong khoa

TS. Nguyén Xuan Truong

Giang vién bién soan

TS. Ta Van Thanh




BANG 2: CHI TIET PANH GIA BAI TAP CA NHAN VE NHA (Al1.1)

Tiéu chi CHI TIET PANH GIA (PIEM) Learning
Trong o Kém (0 - <5) Trung binh (5 - <7) Khé (7 - < 8) Gidi (8- <9) Xudtsic(9-10) | outeome
Kétchu [ Kétcau khong chatchd. o Két cau rd rang. o Két cAu rd rang. o Két ciu chat chg. o Két cau chat chg.
VA tinh o Thiéu sy lién két. o Sur lién két khong chit o Sur lién két khdng tét. o CO su lién két tét. o CO su lién két tot.
. e Thiéu tinh logic. che. e Tinh logic chua cao. e Tinh logic twong ddi cao. e Co tinh logic cao.
logic cua « Tinh logic khng cao
bai viét
(15%)
Phin dich fDich kém, sai 13i nhiéu. e Dich tuong chua tét. » Dich twong dbi tét. o Dich kha tét. « Dich tét.
e Dich chua hét bai viét. o Dich chua hét bai viét. e Dich twong d6i day di. e Dich day du bai viét. o Dich day du bai viét.
. o Chura thé hién duoc tinh e Thé hién mac d6 binh o Thé hién duoc tinh thAin e Thé hién duoc tinh than | Thé hién duoc tinh than
Vigt than cua bai viét. thuong. cua bai viét twong doi tot. | cua bai viét kha tot. cua bai viét. e r
(20%)
CLO2.2
Phan lién fLién hé chua di 3 congty fLién hé dugc it nhat 3 eLién h¢ dugc it nhat 3 oLién h¢ dugc it nhat3  pLién hé duoc it nhat 3
— hoac nganh hang. cong ty hoac nganh hang. | cdng ty hodc nganh hang. | cong ty hodac nganh hang. | cong ty hodc nganh hang. CLO3.1
5 WIS o eKhong c6 su da dang cia eMurc d da dang cia cac  eMurc do da dang cia cac «Murc do da dang ctia cac  eMurc d6 da dang cua cac
(25%) cac cong ty lién hé. cong ty khéng cao. cong ty cao. cong ty cao. cbng ty cao.

e Chura sét thuc, thong tin
khong méi mé.
o Yéu, khodng cap nhat.

eChua sat thyc, thong tin it
maéi mé.
e Khong céap nhat.

eChua sat thuc, thong tin it
mdi mé.
e Tuwong ddi tot.

eSat thuc, thong tin con
moé1 mé.
e Tinh thoi su kha tot.

eSat thuc, thong tin con
madi mé.
e Tinh thoi sy cao.

Phan rat
ra bai hoc

(25%)

» Bai hoc khong sat véi chu
de va noi dung cua case
study.

o It ph hop Véi thuc té.

» C0 tinh kha thi khong cao
dé ap dung dugc vao thuc

» Bai hoc tuong dbi sat véi
chu dé va ndi dung cua
case study.

» Twong d6i phil hop Vi
thuc te.

» Twong d6i dé ap dung

b Bai hoc st v6i chu dé va
noi dung cua case study.

o Tuong dbi phti hop voi
thuc te.

« C6 tinh kha thi tuong dbi
cao dé ap dung duoc vao

b Bai hoc st vgi chu dé va
noi dung cua case study.

e PhU hop Vi thuc té.

« C6 tinh kha thi twong doi
cao dé ap dung dugc vao
thuc te.

o Bai hoc st vgi chu dé va
noi dung cua case study.
o Phi hop Vi thuc té.

o C6 tinh kha thi dé &p
dung duoc vao cac cong
ty.
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té. duoc vao thuc té. thuc té.

Hinh e Chua ding qui dinh. e Theo dting qui dinh. e Theo dng qui dinh. e Theo dling qui dinh. e Theo duing qui dinh.
Thire o Kém tham my. « Tinh tham my binh thuong.e Tinh tham m§ tuong d6i e C6 tinh thim my cao. e C6 tinh thim my cao.

o Sai 16i chinh ta > 20 16i. | Sai 15i chinh ta 15 - 20 cao. e Sai 16i chinh ta tir 5-10 | Sai 15i chinh ta duéi 5
(10%) 15i. » Sai 16i chinh ta 10-15 15i. | 13i. 15i.
Thoi gian p Cham hon 36h so vai qui  » Cham hon 24h so vai qui  » Cham hon 12h so vdi qui  #Cham hon 6h so vai qui e Dng qui dinh.

R dinh. dinh. dinh. dinh.
nop (5%)
BANG 3: CHI TIET PANH GIA BAI TAP CA NHAN TREN LOP (A1.2)

Tiéu chi/ CHI TIET PANH GIA

trong so

Xuit sic

(9—10 d)

Giéi

8-<9d

Kha

(7-<8)

Trung binh

5-<7)

Kém

(0-<5)

Muc do
dap ting

y8u cau vé

e Tra l0i rat tét yéu cu
dat ra.

e CO tinh sang tao, tim
toi, khdm pha va m¢

« Tra loi t6t yéu cau dat
ra.

e CO tinh sang tao, tim
toi, khdm pha cao va

e Tra 151 khé tt yéu cau

dat ra.

e CO tinh séng tao, tim
toi, khdm pha cao va

e Tra l0i dugc yéu cau
dat ra.

e Tinh sang tao, tim toi,
kham pha cao va m¢g

« Tra loi yéu cau dat ra
chua tot.

» Khong c¢ tinh séng
tao, khéng ma rong

N rong van dé cao. mé rong van dé kha. M& rong van dé tuong rong van dé binh duoc van dé.
noi dung AF .
dol cao. thuong.
(80%)
Hinh thac |® Logic, hop ly. e Logic, hop ly. e Logic, hop ly. e Mtrc d6 logic, hop ly |e Chua logic, hop ly.

e Dé doc.

e D@ doc.

e Kha dé doc.

binh thuong.

e Kho doc.

CLO1.3

CLO2.2

CLO3.2
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trinh bay  |e Pep mit. e Kha dep mat. ¢ Binh thuong. e Khong dé doc. e Khong dep mat.
(20%) e Khong dep mat.
BANG 4: CHI TIET PANH GIA BAI TAP NHOM — THUYET TRINH (A1.3)
Tiéu chi CHI TIET PANH GIA (PIEM) Learning
g Kém (0 - < 5) Trung binh (5 - < 7) Kha (7 - < 8) Gi6i (8- <9) Xuit sic (9—10)  |oUtcome
Hoach dinh ® Chién luoc va ké hoach  p The hign mot s6 kho khin  p Ap dung céc kién thirc » Ap dyng kién thic, ki b Ap dung kién thirc, k§
| khong day du, thieu logic. | trong phan tich, danh gia | trong viéc phéan tich, danh | nang de phéan tich, danh | nang de phén tich, danh
dugc chien | Khang mo rong dugc thi truong va doi thu. gia thi truong, doi thu gid moi truong, thi gi& mdi truong, thi
lugc kién thuc, ching to hoc e Hoach dinh dugc chién canh tranh tuong doi tot. truong, doi thu vandi bo | truong, doi thu va noi bo
Marketing | vt/ hoacithoge | luocva ké hoach thyc thi  p Hoach dinh duoc chién kha tot. ’ tot. ’
g khobng c6 su hiéu biet vé | twong doi day du, logic. lwoc \(a ké hoach thyc thi b Hoach dinh duoc chién  pHoach dinh duoc chién
Panh gid | noi dung kien thfx_(i ap o \iac sir dung kién thirc, ky | kha day du, logic. lu;oc \{a ke hoach thyc thi | lugc va ke hoach thuc CLO1.3
finh hinh d1:1_ngAtrong thliI('C tien cho | nang 1a & rang nhung e Sir dyung cac kién thuc day du, logic. thi rat day du, logic.
. bai tap nhu the nao. khong sau. tong quét 1a r6 rang nhung {+ Chimng to mot sy mé rong e Ching to mot sy mo CLO1.4
va hoach it mé rong. kha tét kién thuc va ky rong kién thic va ky
g y y
dinh nang. nang va sang tao cao. CLO2.1
(20%) CLO2.2
CLO2.3
Hoach dinh P St dung cac giai phap rat |o Str dung céc giai phép c6 o Sur dung céc giai phap o St dung cac giai phap c6 e Sir dung cac giai phap
.| binh thuong. murc d¢ don gian d¢é giai tuong doi hiéu qua dé giai | hiéu qua kha tot dé giai €0 hiéu qua cao deé giai
dugc chien |~ giai quyét chua guyét van de dat ra. quyét van dé dit ra. quyét van dé dit ra. quyét van dé dit ra.
lrge & ké | dugc van dé dat ra. e Gidi quyét van dé ditra ¢ »C6 ké hoach hanh dong va 1+ C6 ké hoach chi tiét vé e C6 ké hoach chi tiét va
hoach » Chua trd 101 duoc diy du | muc trung binh. ’ do luong danh gié E:hi tiet. con nguc‘ri,‘ngu()n ‘h,rc, kha }hi \G con pg}rdi, ‘
o cac cAu hoi phan bién va | Tra 16i cac cau héi chat o Tra 10 twong di tét cac | thoi gian va do luong nguon lyc, thoi gian va
marketing | chit van ciia cic nhom | vin & muc binh thuong. | cau hoi phan bién va chat | danh gid chi tiet. do luong dénh gid chi
Giai quyét | khéc. van. o Tra 101 kha tot cac cau hoi | Uet.

e Tra 101 tot cac cau hoi
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van dé dat

phan bién va chat van.

phéan bién va chat van.

ra

(20%)

Phéihgp  » Su phan cdng, phoi hop  «Su phan cong, phdihgp  #C6 su phan cang, phoi hop |« C6 su phan cong va phdi +C6 su phan cong va phoi

nhém tron gitra cac thanh vién nhom | giita cac thanh vién nhom | twong doi r6 rang giira cac | hop r6 rang giira cac hop rat rd rang gitra cac
g khong tot. chua 14 rang. thanh vién nhom. thanh vién nhom. thanh vién nhom.

thuc hién | iy phéi hop giita cac « Su phéi hop gitra cac +C06 su phdi hop khé gitra  C6 su phdi hop tét gitta  #CO su phdi hop rét tot

bai va thanh vién nhom khong | thanh vién nhom binh cac thanh vién nhom. cac thanh vién nhom. gitra cac thanh vién

thuyét trinh
(20%)

tot.

» Su tuong tac kha gitra Cac
thanh vién nhém vai nhau
va vai lop kém.

thuong.

o Su tuong tac kha gitra cac
thanh vién nhdm véi nhau
va vaéi 16p binh thuong.

#CO su twong tac kha gitra
cac thanh vién nhém vaéi
nhau va vai lop.

e CO su twong tac tot gitra
cac thanh vién nhom vai
nhau va vai 1op.

nhom.

«CO sy tuong tac rat tot
gitra cac thanh vién
nhom véi nhau va vai
16p.

Két cAu va

» Két cAu thiéu chit ché.
» B6 cuc chua hop ly.

o Két ciu khong chat.
e B4 cuc binh thuong.

o Két cau twong doi chit.
e Bb cuc hop ly.

o Két cAu kha chit ché.
B cuc hop ly.

o K&t cAu rd rang, chit
che.

bé CuC Cﬁa e e~ I3 CA e ~ A I3 , , A , , A h I'
- » Thicu su lién keét. e Su lién ket khong chit ché. e Su lién két chua tot. e CO su lién ket tot. »B6 cuc hop Y.
bai word & L ;i tinh logic. e Tinh logic chua cao. . Tinh logic twong déi cao. CO su lién ket tot.
Powerpoint e CO tinh logic cao.
(10%)
Tinh sang  » i theo 16i mon. eKhdng c6 sy sang tao. eC6 su sang tao tuong ddi  #Co sur §éng tao cao trong eCO su sang tao cao trong
tao » Khdng c6 phong cach «C6 phong cach binh cao. viéc dé xuat chién lugc va | viéc dé xuat chién lugc
' riéng. thuong. +C6 phong céch riéng. cac giai phap. va cac giai phép.
(10%) «Su khéc biét khong rd. #C0 phong cach sang tao  #C0 phong cach doc dao,
' ' riéng. sang tao riéng.
e C6 su khac biét kha rd. e C0 sur khac biét r0 rang.
Hinh Thic  » Chua theo ding qui dinh e Theo dung qui dinh vasai Theo dung qui dinh va sai  #Theo dung qui dinh vait Theo ding qui dinh va
_ (10%) va sai 15i nhiéu. 16i kha nhiéu. 16i twrong doi t. sai 15i. sai 16i khong déng ké.

» Thiéu sang tao.

« Khong co su két hop gitra

o Su két hop khong tét giira

«Két hop chit, hinh anh, d6

«Két hop chit, hinh anh,
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» Khong c6 tinh tham my. | phan chit, hinh anh va phan chit, hinh anh ciing | thi trong trinh bay. do thi trong trinh bay.
» Trinh bay kém thuyét video. v nhr video. eKhong két hop di phan  #C6 su két hop chi, hinh
phuc. e Khong cd tinh tham my. | Tinh tham my khong cao. | chit, hinh anh, video trong | anh, video trong trinh
e Trinh bay mét cach binh s Trinh bay mét cach tuong | trinh bay powerpoint. bay powerpoint.
thuong. doi thuyet phuc. e Tinh tham my khong cao. «C0 tinh tham my cao.
Chungcir  p Dir ligu khong ddy di, D ligu con han ché Iam Dt ligu twong d6i ddy dii  #C6 ddy du dix ligu lam co e C6 day du dit ligu lam
i liay cac de xuat thieu tinh co s& cho cac dé xuat. lam co s6 cho cdc de xuat. | so cho phan tich, danh gid | co s¢ cho phan tich,
’ ; A’ - thuyét phuC o Cac dit liéu co ngué‘)n e CAc dir liéu co nguén va va cac de xuat danh g|é va cac dé xuat.
mie do tin- L C4c dit ligu c6 ngudn khong diy du va thoi gian | thoi gian chinh xéc. e Céc dir liéu c6 ngudn va s Cac dir liéu 6 ngudn va
cay khong day du va thoi gian | chinh xac, d9 tin cay e Phu luc va tai lieu tham thoi gian chinh xac, d¢ tin | thoi gian chinh xac, muc
' chinh xéc, do tin cay khong cao. khio chua ddy dit dé tra cay cao. do tin cay cao.
(5%) khong cao. «Phy lyc va tai ligu tham | cau, kiém tra. e Phu lyc va tai ligu tham |+ C6 phy luc va tai liéu
khao khong du. khao tuong doi day du. tham khao day du, dung.
Thoi gian  » Cham hon 36h so vai qui s Cham hon 24h so véi qui - e Cham hon 12h so vai qui #Cham hon 6h so vai qui e DPang qui dinh.
A dinh. dinh. dinh. dinh.
nop bai
(5%)
BANG 5: CHI TIET PANH GIA BAI TAP NHOM TREN LOP (A1.4)
Tiéu chi CHI TIET PANH GIA Learning
Trong s6 out come
Xuat sac Gioi Kha Trung binh Kém
9-10a) 8-<9a) (7-<8) (5-<7) (0-<5)
Mic d6 « Dép tng rét tot yéu « Pép g tét yéu cau « Dép tng kha tot yéu « Dép tng yéu ciu dat |  Chua dép (mg duoc
o ' cau dat ra. dat ra. cau dat ra. ra & muc do binh yéu cau dat ra.
P u‘ng | o Tra loi rat tot cAc cAu |  Tra l6i tot cAc cau hoi | » Tra loi twong doi tot thuong. e Tra l0i chua t6t cac
yéu cau vé hoi chat van dat ra. dat ra. cau hoi dat ra. e Tra loi cac cau hoi cau hoi dat ra. CLO11
dat ra binh thuong.
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noi dung
(35%)
Mirc do e C6 su phan cbng rd e CO su phan céng ro e CO su phan cbng gitra e CO su phan céng e Chua co6 su phan cong
. rang gitra cac thanh rang gitra cac thanh cac thanh vién trong nhung khong rd rang gitra cac thanh vién
phoi hop vién trong nhom. vién trong nhom. nhom. giira cac thanh vién trong nhom.
trong  Muc do phéi hop gitra | « Murc d6 phdi hop gitra |  Mirc d6 phdi hop gitta reg nhom. « Su phéi hop giira cac
nhém cac thanh vién trong cac thanh vién trong cac thanh vién trong e Phoi hop gitra cac thanh vién trong nhom
nhom rat tot. nhom tot. nhom tuong doi tot. thanh vién trong kém.
(25%) nhom binh thuong.
Thai d6 e Tich cuc, nhiét tinh. e Tich cuc, nhiét tinh. o Kha tich cuc, nhiét tinh. | « Murc d0 tich cuc, e Khdng tich cuc, nhiét
tham gia | * Thao luan rétsoindi | « Thao luan kha sdi ndi | « Thao lun tuong déi soi nhiét tinh binh tinh.
g trong nhom. trong nhom. noi trong nhom. thuong. e Su thao luan trong
e Thao luan trong nhém | nhom kém.
0, ¢
(20%) binh thuong.
Hinh thac |® Logic, hop 1y. e Logic, hop ly. e Logic, twong doi hop ly. |e Murc do logic, hop ly | Muc d¢ logic, hop 1y
trinh bay  |® D& nhin, dé doc. e D& nhin, dé doc. e Mtrc d6 nhin va doc binh thuong. kem.
e Trinh bay c6 tinh o Trinh bay c6 tinh binh thuong. e Mirc d¢ nhin va doc  |e Kho nhin va khoé doc.
(15%) thuyét phuc cao. thuyét phuc kha. e Trinh bay c6 tinh thuyét | binh thuong. _|* Trinh bay kém th uyét
phuc binh thuong. e Trinh bay kém thuyét phuc.
p
Thoi gian |« Mot trong 3 nhém dau |« Nam trong s6 nhém 4 — |« Nam trong nhém 7-8 « Khdng xung phong « Khodng xung phong
hoan thanh tién xung phong. 6 xung phong. nhom xung phong. nhung khi yéu cau s€ | nhung khi bi goi 1én
|+ batcauhsichonhém |« Djt cau hoi cho nhém |« Dat cau hoi cho nhom Ién trinh bay ngay. thi cham chap.
va muc do khéc rat tich cuc. khéc tich cuc. khac khé tich cuc. « it cau hoi cho nhém |« Dat cau hdi cho nhdm
sin sang khac binh thuong. khac khong tich cuc.
(5%)

CLO1.3

CLO2.3

CLO3.2
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BANG 6: CHI TIET PANH GIA TIEU LUAN MON HOQC (A2)

TIEU CHI, TIEU
CHUAN/ TRONG

SO

CHI TIET PANH GIA

Xuit sic

(9-10 )

Giéi

8-<94d)

Kha

(7-<8)

Trung binh

(5-<7)

Kém

(0-<5)

Két cAu va bé cuc

(15%)

o Két cau rd rang, chat
che.

e B cuchop ly.

o CH sy lién két tét.

 C0 tinh logic cao.

o K&t cau rd rang.

e B cuchop ly.

« Su lién két gitra tot.

« Tinh logic twong dbi
cao.

o Két cau rd rang.

e Bécuchoply.

« Su lién két binh
thuong.

e Tinh logic chua cao.

o Két cau rd rang.
e B0 cuc binh thuong.
o Thiéu su lién két.

o Két cu chat ché.
« B4 cuc chua hop ly.
o Thiéu su lién két.
« Thiéu tinh logic.

MG rong kién thuc va
k¥ nang

(25%)

o Kh&dm pha mot linh
vuc méi rat rd rang.

e Chirng t6 mot sy mo
rong kién thirc va ky
nang.

« Ap dung kién thiic
théng qua viéc tao ra
chién lugc, giai phéap
va danh gia.

« C0 phat trién sang
linh vuc méi nhung
chua rd rang.

e Chung té mot sy mo
rong kién thic va ky
nang.

« Ap dung kién thiic
thdng qua viéc tao ra
chién Iuoc, giai phap

e Chua c6 sy mo rong
vé kién thuc va ky
nang.

e Viéc str dung cac
kién thirc téng quat 1a
rd rang.

« Ap dung cac kién
thirc trong viéc tao ra
va danh gia tiéu luan

« Viéc str dung kién
thae bé mat 13 rd
rang trong viéc tu
danh gia.

e Thé hién mot sb khé
khan trong viéc ap
dung kién thirc va
danh gia.

e Khéng mo rong dugc
kién thic, ching to
hoc vet / hoac it hoac
khong c6 su hiéu biét
vé ndi dung kién thic
&p dung cho tiéu luan
nhu thé ndo.

Giai quyét van dé dat
ra

(25%)

va danh gia. ctia minh.
e Van dé ditra cotinh |e Van dé ditra tuong |e Vén dé dit ra tuong |e Vén dé dit ra co mac |e Van dé dit ra rat binh
phtrc tap, kho khan. d6i phirc tap, kho d6i phuc tap. do phuc tap trung thuong, khong cé gi
e Str dung cac gidi phap | khan. e Sir dung cac giai phap | binh. phire tap.

c6 muc do phuc tap
va kho thich hop dé
giai quyét van dé dat
ra.

¢ Vuot qua dugc sy
kho khan, phuc tap
nhu s6 liéu khong day
du va nguén luc, thoi
gian dé hoan thanh tot
tiéu luan.

e Su dung cac giai phap
c6 muc do phuc tap
vira phai dé giai quyét
van dé dat ra.

e Vuot qua dugc sy
kho khan, phtc tap
nhu s6 liéu khong day
du va nguén luc, thoi
gian.

e Gii quyét tt van dé

co murc d¢ it phirc tap
dé giai quyét van dé
dat ra.

¢ Vuot qua dugc su
kho khan, phuc tap
nhu s6 lidu khéng.

e Giai quyét kha t6t van
dé dat ra.

e St dung cac giai phap
c6 muc do don gian
dé giai quyét van dé
dat ra.

e Giai quyét van dé dat
ra & muc binh
thuong.

e Str dung CAc giai phap
rat binh thudng.

e Chua giai quyét chua
duoc van dé dat ra.
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e Giai quyét tt van dé
dat ra.

dat ra.

Chung ct tai liéu, muc
do tin cay

(10%)

e CO day du dir liéu 1am
co so cho phén tich,
danh gid va cac dé
XUAL.

e C4c dir liéu c6 ngudn
va thoi gian chinh
xac, muc do tin cay
cao.

e CO phu luc va tai liéu
tham khao day du dé
tra cau, kiém tra.

e CO day du dir liéu 1am
co s cho phan tich,
danh gia va cac dé
XUAt.

e Céc dir liéu c6 nguon
va thoi gian chinh
Xac, muirc do tin cay
cao.

e Phu luc va tai liéu
tham khao tuong ddi
day du dé tra cuu,
kiém tra.

e Dit liéu twong ddi day
du lam co so cho cac
dé xuat.

e Céc dix liéu c6 nguon
va thoi gian chinh xac

e Phu luc va tai liéu.
tham khao tuong ddi
du dé tra cau, kiém
tra.

e Dir liéu con han ché
lam co s6 cho cac dé
XUAt.

e Céc dir liéu c6 nguon
khong day du va thoi
gian chinh xac, do tin
cay khéng cao.

e Phu luyc va tai liéu
tham khao khong du
dé tra cuu, kiém tra.

e Dit liéu khong day
di, cac d& xuat thiéu
tinh thuyét phuc.

e Cé4c dir liéu c6 ngudn
khong day du va thoi
gian chinh xac, do tin
cay khong cao.

Tinh sang tao

e Thé hién dugc su
sang tao cao trong
viéc dé xuat chién
lugc va cac giai phap.

e CO phong cach doc

e CO su sang tao cao
trong viéc dé xuat
chién lugc va cac giai
phap.

e CO phong céach sang

e C0 su sang tao tuong
dbi cao.

e C6 phong céch riéng.

o Su khac biét khong
ro.

e Khong co su sang tao.

e C4 phong céch binh
thuong.

e Di theo 16i mon
e Khdng c6 phong cach
riéng.

(15%) ddo, sang tao riéng. tao riéng.
e Co su khac biét ro. e C6 sy khac bi¢t tuong
d6i .
e Theo dung qui dinh.  |e Theo diing qui dinh. |« Theo dung qui dinh.  |e Theo ding qui dinh. |« Chua theo dung qui
Hinh Thuce « COsusangtaocao. |e COsusangtaokhd. |e CO su séng tao it. « Thiéu sy séng tao. dinh.
« CO tinh tham m§y cao. |e CO tinh tham my kha |« Tinh thim my binh |« Khong c6 tinh tham | Thiéu sang tao.
(7%) cao. thuong. my. « Khong c6 tinh tham

m.

Thaoti gian nop

(3%)

« Ding qui dinh.

Cham hon 24h so vai

qui dinh.

o Cham hon 36h so véi
qui dinh.

o Cham hon 48h so voi
qui dinh.

o Cham hon 72h so véi
qui dinh.

17




BO TAI CHINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAl HQC Poc l1ap - Tw do- Hanh phuc
TAI CHINH - MARKETING

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN

1.1 Tén hoc phén (tiéng Viét): Truyén thong marketing tich hop
1.2 Tén hoc phén (Tiéng Anh): Intergrated Marketing Communication
1.3 Trinh d¢ dao tao: Thac si
1.4 Huéng dao tao: Nghién cuu
1.5 M hoc phan:
1.6 S6 tin chi: 03
1.7 Phan bo thoi gian:
- Ly thuyét: 22,5
- Bai tép, thdo luan: 22,5
- Thuc hanh:
- Tu hoc: 90
1.8 B9 mdn/Khoa phu trach hec | Quan tri Marketing / Khoa Marketing
phan:
1.9 Piéu kién tham gia hec
phan:
- Piéu kién tién quyét:
- Hoc phan hoc trude: Quan tri Marketing
- Hoc phan song hanh:

2. MUC TIEU CUA HQC PHAN:
2.1 Muc tiéu chung

Truyén théng marketing 1a mot bo phan quan trong trong chién lugc marketing, dang phat trién
rat nhanh cling véi su bing nd cia cac phuong tién truyén thoéng, internet trong qua trinh toan cau
hoa. Mon hoc nham gidp hoc vién hiéu qua trinh phat trién chién lugc va ké hoach truyén thong
marketing cho mét san pham hozc mot dich vu, két hop giira cac phuong thirc: quang cdo, ban hang,
khuyén mai, quan hé cong ching (PR), va marketing truc tiép vai chién lugc cua cong ty, trén co sé
d6 diéu tra nghién ciru cac kién thirc moi.

2.2. Muc tiéu cu thé

% Vé kién thirc:

Gitp hoc vién nam vitng nhirng noi dung chi yéu caa mén hoc lién quan dén viéc xac dinh
muc tiéu; du doan nhu ciu marketing va nhu cau truyén thong; xac dinh thong diép chién
luoc, 1ap ké hoach marketing — truyén thong; thuc thi, kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac chién
lugc va ké hoach truyén thdng tiép thi. Nghién ctu dua ra cac kién thic mai.



s Ve k¥ nang:

Hoc vién c6 kha ning diéu tra, tong hop, phan tich dé dua ra cac giai phap vé quan tri mot céch
khoa hoc. Hoc vién biét 1ap ké hoach va trién khai hoat dong Truyén théng Marketing tich hop cho
san pham, doanh nghiép.

+*» V& muc ty chu va chiu trach nhiém:

Y thirc duoc van dé dao dirc va trach nhiém cua nguoi 1am marketing khi trién khai cac chuong
trinh truyén thdng marketing. D& xuét cai tién hoat dong chuy@n mén.

3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:
3.1 Chudn ddu ra cia hec phan:

Ky hiéu Noi dung

V& kién thirc
Phan tich va so sanh céc ly thuyét, quan diém, triét Iy, phuong thtc, tam quan
CLO1 | trong cua Truyén thong marketing tich hop véi doanh nghiép trong nén kinh té
trong bdi canh phtc tap va thay d6i lién tuc hién nay
Gilip hoc vién giai thich duoc cac khai niém va céc ly thuyét quan trong lién
CLO2 | quan dén Truyén thdng marketing tich hop. Tir &6 diéu tra nghién cau cac kién
thac moi.
Nam viing cac kién thirc vé nghién ctiru marketing va hanh vi khach hang trong
moi trudng dién tr, céc khai niém cin ban vé phan doan thi truong, lya chon thi
truong muc tiéu va dinh vi thi trudng trong maéi truong Kinh doanh truc tuyén,
chién luge dinh vi va khac biét hoa, céc chinh xac marketing hon hop va CRM
Vé k¥ niing
T6 chtc va hoach dinh mét chuong trinh Truyén théng marketing tich hop, dé
CLO4 | xuat giai phap nang cao hiéu qua hoat dong IMC cua doanh nghiép, quan trj mot
cach khoa hoc.
Nhan biét va md ta dugc cac loai hinh Truyén thong marketing tich hop. Puc két
cac kinh nghiém phuc vu cbng tac nghién ctru sau.
Nghién ciru phét trién va sir dung khoa hoc cong nghé mét cach sang tao trong
CLO6 | hoat dong IMC. Ap dung dugc kién thirc vao trudng hop trong cac ngit canh
khéc nhau
V@& mirc twr chii va chiu trach nhiém
Ning luc tu nghién ctiu, khdm pha cac van dé méi lién quan dén cac chuong
CLO7 N R o S ng

trinh Truyen thong marketing tich hop.
Tich cuc dua ra nhitng sang kién dé giai quyét cac van dé phat sinh trong hoat
CLO8 n

dong IMC
CLO9 | Duy tri dao dtrc va trach nhiém nghé nghiép d6i véi hoat dong quan tri IMC

CLO3

CLO5

3.2 Méi quan hé gi@a chudn dau ra ciia hoc phan (CLOS) véi chudn dau ra cia
chwong trinh dao tao (PLOS):

Mirc 6 dong gop, hd trg cia CLOs ddi voi PLOs duge xéac dinh cu thé nhu sau:
e | (Introduced) — CLO ¢6 hé tro dat dwoc PLO va & mirc gidi thiéu/bat dau
e R (Reinforced ) — CLO ¢6 hé tro dat dwoc PLO VA ¢ Mikc ndng cao hon mikc bit dau, cO
nhiéu co héi duoc thue hanh, thi nghiém, thuc ...
e M (Mastery) — CLO ¢6 hé tro cao dat dwoc PLO va ¢ mike thuan thuc/thong hiéu



o A (Assessed) — Hoc phcfn quan trong (hé tro 16i da viéc dat dwoc PLO) can dwoc thu thap
minh chirng dé danh gia CDR CTDT.

PLO (1) ]2 B) (4 I[®)|(6)](7)|(8)][(9) ] (10)
CLO1 | M| |
CLO 2 M
CLO 3 M
CLO 4 R
CLOS R
CLOG6 M
CLO7 R | M
CLO 8 M R
CLO9 R
Téng
hophopc M| M| M| RIR{M|R|M|R | R
phan
4. NOI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY:
4.1 Ngi dung va ké hoach giang day:
Hinh thirc té chitc day-hoc Yéu
GIO LEN LOP cau
Thyc sinh
hanh Ehuﬁ T Ph vién
Thoi Noi dun tich | "o | | hanoidng | Chuan | Ghi
gian : g Ly hop hon N | P gag g bi chu
thuyét | (Bai |PoNd | M 24 truéc
tap! may, nghlen Khi
Tho | PPan | ciu dén
lugn) xuong lop
Chuwong 1. Tong quan
vé truyén thong
marketing tich hop
1.1. Khai niém va vai
tro cia truyén thong
Marketing tich hop
| L.1.1. Khai niém truyén Thuvét
Buoi | thong marketing tich hop 20 20 8.0 . y
1 | 1.1.2. Nguyén nhan hinh ’ ’ ’ glang,
; thao luan

thanh, phat trién truyén

thong marketing tich hop
1.1.3. Vai tro cua truyén
thong marketing tich hop

1.1.4. Truyén théng

marketing tich hop trong
truyén thong thuong hi¢u




Thoi
gian

Noi dung

Hinh thirc té chitc day-hoc

GIO LEN LOP

thuyét

Thuc
hanh
tich
hop
(Bai
tap/
Thao
lugn)

Thuc
hanh
tai
phong
may,
phan
xuong

Tu
hoc,
tu
nghién
cuu

Phuwong
phéap giang
day

Yéu
cau
sinh
Vién
chuén
bi
trudc
khi
dén
lop

Ghi
chu

1.2. Céc cong cu co ban
clia truyén thong
marketing tich hop
1.2.1. Quang cdo

1.2.2. Marketing truc tiép
1.2.3. Xtc tién ban
1.2.4. Quan h¢ cong
chdng

1.2.5. Ban hang ca nhan
1.2.6. Marketing tryc
tuyén

Chwong 1. Tong quan
vé truyen thong
marketing tich hop
(TT)

1.3. Qua trinh lap ké
hoach truyén théng
marketing tich hgp
1.3.1. Xem xét cac ké
hoach marketing

1.3.2. Phén tich tinh
hudng chuong trinh
truyén thong

1.3.3. Phéan tich quy
trinh truyén théng
1.3.4. Thiét lap muc
tiéu va ngan sach truyén
théng

1.3.5. Phét trién chuong
trinh  truyén  thong
marketing tich hop
1.3.6. Giam sat, danh
gia, kiém soat chuong
trinh truyén théng
marketing tich hop

2,0

2,0

8,0

Thuyét
giang,
thao luan

Chuwong 2: Phan tich
tinh  huong truyen

2,0

2,0

8,0




Thoi
gian

Noi dung

Hinh thirc té chitc day-hoc

GIO LEN LOP

Thuc
hanh
tich

Ly | hop
thuyét | (Bai
tap/
Thao
lugn)

Thuc
hanh
tai
phong
may,
phan
xuong

Tu
hoc,
tu
nghién
cuu

Phuwong
phéap giang
day

Yéu
cau
sinh
Vién
chuén
bi
trudc
khi
dén
lop

Ghi
chu

théng marketing tich
hgp

2.1. T6 chuc hoat dong
truyén théng marketing:
vai tro cua cac dai ly va
cac t6 chac truyén
thdng marketing khac
2.1.1. Céc t6 chic tham
gia vao hoat dong
truyén théng marketing
2.1.2. Cac md hinh t6
chuc hoat dong truyén
théng trong doanh
nghiép

2.13. Cong ty (dai Iy)
truyén thong marketing
2.2. Phan ung cua
nguoi tiéu dung trong
truyén thong marketing
tich hop

2.2.1. Quy trinh quyét
dinh mua cta nguoi tiéu
dung

2.2.2. Cac yéu t6 moi
truong tac dong dén
hanh vi nguoi tiéu dung
2.2.3. Céc tiép can vé
hanh vi nguoi tiéu dung

Thuyét
giang,
thao luan

Chuong 3: Phan tich
quy trinh truyén
thong

3.1. Quy trinh truyén
théng

3.1.1. Ban chit cua
truyén théng

3.1.2. M6 hinh truyén

2,0 2,0

8,0

Thuyét
giang,
thao luan,
thuyét trinh
nhom




Thoi
gian

Noi dung

Hinh thirc té chitc day-hoc

GIO LEN LOP

Ly
thuyet

Thuc
hanh
tich
hop
(Bai
tap/
Thao
lugn)

Thuc
hanh
tai
phong
may,
phan
xuong

Tu
hoc,
tu
nghién
cuu

Phuwong
phéap giang
day

Yéu
cau
sinh
Vién
chuén
bi
trudc
khi
dén
lop

Ghi
chu

thong co ban

3.1.3. Phan tich cdng
ching muc tiéu

3.1.4. Quy trinh phan
ung dap lai

3.1.5. Quy trinh nhan
thire truyén thong

3.2. Cac yéu to vé
ngudn phat, thong diép
va kénh truyén théng
3.2.1. Ké hoach truyén
thong thdong qua ma
tran thuyét phuc

3.2.2. Cé4c yéu t6 nguon
phat

3.23. Thong  di¢p
truyén thong

3.2.4. Kénh truyén
théng

Chuwong 4: Muc tiéu va
ngén sach truyén thong
marketing

4.1. Thiét 1ap muyc tiéu
truyén thong marketing
4.1.1. Y&u cau khi thiét
lap cac muc tiéu truyén
thong

4.1.2. Muyc tiéu IMC
trong mdi quan hé Vvéi
muc tiéu marketing va
muc tiéu ban hang

4.1.3. Thiét lap muyc tiéu
theo mé hinh DAGMAR

2,0

2,0

8,0

Thuyét
giang,
thao luan,
thuyét trinh
nhom

Buoi

Chwong 4: Muc tiéu va
ngén sich truyén thong
marketing (TT)

4.2. Thiét 1ap va phan bd

2,0

2,0

8,0




Hinh thirc té chitc day-hoc Yéu
GIO LEN LOP cau
Thuc sinh
L Thuc "
Thoi N en | hanh | Tu | Phwomg | UEC
gian Noi dung Ly hop tai hoc, | phap giang bi chi
thuyét | (Bai phong |ty day truéc
tap/ may, nghlen khi
Thao | Phan | ciiu dén
lugn) | X9ON9 16
ngan sach truyén thong
marketing
4.2.1. Xac dinh ngan
sach truyén thong theo Thuyét
ly thuyét giang,
42.2. Xac dinh ngan thao luan,
sach truyén thong theo thuyét trinh
thuc te nhém

4.2.3. Phuong phép xéc
dinh theo ty I& doanh s
ban

4.2.4. Phuong phép can
bang canh tranh

4.2.5. Phuong phép can
ck vao muc tiéu va
nhiém vu

4.2.6. Phuong phép chi
theo kha nang

4.2.7. Xac lap ngéan
sach cho céac thanh t6
cua hdn hop truyén
théng

4.3. Phan b ngan sach
43.1. Dya vao cac
chinh sach cuta khach
hang/cong ty truyén
théng

4.3.2. Dya vao quy md
thi truong

4.3.3. Dya vao muc tiéu
thi phan0

4.3.4. Dya vao tinh kinh
té theo quy mé trong
quang cao

4.35. Duya vao dac
diém cua t6 chuc




Hinh thirc té chitc day-hoc Yéu
GIO LEN LOP cau
Thuc sinh
hanh -fll-g:lrfcl: Tu Phuwon Vié[l
Thot Noi dung tich tai hoc phépgﬁ;%g chuan | Ghi
gian : Ly | hop hon ﬁx’ da bi chu
thuyét | (Bai ﬁné g nahién 2y truoc
tap/ h}” gn khi
Thao | Phan | cud dén
lugn) | XN 6P
Chuong 5: Phat trjén
chwong trinh truyén
thong marketing tich
hop
5.1. S&ng tao trong truyén
thdng marketing
5.1.1. Chién luoc séng Thuyét
tao trong truyén thong giang
marketing. thio Iuén
5.1.2. Trién khai va thuyét tr'in’h
danh gid chién lugc Ahom
sang tao
5.1.3. Chién thuat sang
tao trén cac phuong tién
truyén théng0
5.1.4. Panh gia va chap
nhan cua cong ching vé
BUA théngcﬁépgéngtgp
7 5.2. Hoach dinh chién 2,0 2,0 8,0

luge sir dung cac phuong
tién truyén thong

5.2.1. Hoach dinh
phuong tién  truyén
théng

5.2.2. Phét trién va trién
khai cac chién luoc
phuong tién  truyén
thong

5.2.3. Panh gia va theo
doi

5.3. Cac phuong tién
truyén théng

53.1. Phuong tién
truyén hinh va phat
thanh

5.3.2. Phuong ti¢n tap
chi va béo viét




Thoi
gian

Noi dung

Hinh thirc té chitc day-hoc

GIO LEN LOP

Thuc
hanh

tich
Ly | hop
thuyét | (Bai
tap/
Thao
lugn)

Thuc
hanh
tai
phong
may,
phan
xuong

Tu
hoc,
tu
nghién
cuu

Phuwong
phéap giang
day

Yéu
cau
sinh
Vién
chuén
bi
trudc
khi
dén
lop

Ghi
chu

5.3.3. Truyén théng
tryc tuyén trén internet
va qua phuong tién
truyén thong x& hoi,
phuong  tién  truyén
théng sd

5.3.4. Céc phuong tién
khéc

Chuong 6: Cac cong cu
truyén thong trong hoat
dong truyén thong
marketing tich hop

6.1. Marketing truc tiép
6.1.1. Khai niém, vai
tro marketing truc tiép
trong chuong trinh
marketing tich hgp
6.1.2. Muc tiéu cua
marketing truc tiép
6.1.3. DPic  diém
markerting truc tiép

6.2. Ban hang ca nhan
6.2.1. Khai niém va vai
tro, dac trung ban hang
ca nhan

6.2.2. Tich hgp ban hang
cd nhan vdi cac cong cu
truyén thong marketing
khac

2,0 2,0

8,0

Thuyét
giang,
thao luan,
thuyét trinh
nhom

Chuong 6: Cac cong cu
truyén thong trong hoat
dong truyén thong
marketing tich hop (TT)
6.3. Xc tién ban

6.3.1. Ban chat va vai
trd xUc tién béan

6.3.2. Nhiing nhan tb

2,0 2,0

8,0

Thuyét
giang,




Thoi
gian

Noi dung

Hinh thirc té chitc day-hoc

GIO LEN LOP

Ly
thuyet

Thuc
hanh
tich
hop
(Bai
tap/
Thao
lugn)

Thuc
hanh
tai
phong
may,
phan
xuong

Tu
hoc,
tu
nghién
cuu

Phuwong
phéap giang
day

Yéu
cau
sinh
Vién
chuén
bi
trudc
khi
dén
lop

Ghi
chu

thac day hoat dong xuc
tién ban hang ngay cang
phat trién

6.3.3. X(c tién ban dinh
hudng khach hang
6.3.4. X(c tién ban dinh
hudng thuong mai
6.3.5. Tich hop xuc tién
ban va4i quang cdo va
cac cong cu truyén
théng marketing khéac
6.4. Quan h¢ cong chung
6.4.1. Khai niém, vai
tro va dic diém cua
quan hé cong chung
6.4.2. Cac cbng cu cua
quan h¢ cong ching
6.4.3. Quy trinh quan
hé céng ching

6.5. Quang céo

6.5.1. Khai niém va
chuc nang cua quang
cao

6.5.2. Quy trinh quan tri
hoat dong quang céo
6.5.3. Tich hgp quang céo
v6i cac cdng cu truyén
théng marketing khac

théo, luan,
thuyét trinh
nhom

Budi
10

Chwong 7: Giam sat,
danh gia, kiém soat
chwong trinh truyén
thdng marketing tich
hop

7.1.Y nghia, dic trung
cua hoat dong danh gia
hiéu qua truyén théng
7.1.1. Y nghia cta hoat

2,0

2,0

8,0

Thuyét
giang,

10




Thoi
gian

Noi dung

Hinh thirc té chitc day-hoc

GIO LEN LOP

Ly
thuyet

Thuc
hanh
tich
hop
(Bai
tap/
Thao
lugn)

Thuc
hanh
tai
phong
may,
phan
xuong

Tu
hoc,
tu
nghién
cuu

Phuwong
phéap giang
day

Yéu
cau
sinh
Vién
chuén
bi
trudc
khi
dén
lop

Ghi
chu

dong danh gia hiéu qua
truyén thong

7.1.2. Pac trung cua
hoat dong danh gia hi¢u
qua truyén théng

7.2. Quy trinh danh gia
hiéu qua truyén thong
7.21. Xem xét ké
hoach va muc tiéu
marketing

7.2.2. Xac dinh cac chi
tiéu danh gia

7.2.3. Céc yéu t6 cua hé
théng danh gia hiéu qua
7.2.4. Xac dinh va phén
bd ngan sach danh gia
7.2.5. So sanh két qua
thuc hién véi cac chi
tiéu danh gia

7.2.6. Diéu chinh hoat
dong truyén thong

théo, luan,
thuyét trinh
nhom

Budi
11

Chuong 8: Khia canh xa
hoi, dao dirc va phap ly
dbi véi hoat dong truyén
thong

8.1. Khia canh xa hoi
trong hoat dong truyén
thédng marketing

8.1.1. Truyén tai kién
thirc t6i nguoi tiéu dung
8.1.2. Nang cao diéu
kién sbng

8.1.3. Anh huong toi
phuong tién  truyén
thong dai chdng

8.1.4. Anh huong toi
hinh anh cuta doanh

2,5

2,5

10,0

Thuyét
giang,
thao luan,
thuyét trinh
nhom
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Thoi
gian

Noi dung

Hinh thirc té chitc day-hoc

GIO LEN LOP

s

Ly

Thuc
hanh
tich
hop
thuyét | (Bai
tap/
Thao
lugn)

Thuc
hanh
tai
phong
may,
phan
xuong

Tu
hoc,
tu
nghién
cuu

Phuwong
phéap giang
day

Yéu
cau
sinh
Vién
chuén
bi
trudc
khi
dén
lop

Ghi
chu

nghiép

8.2. Khia canh dao d}'rc
trong hoat dong truyén
thdng marketing

8.2.1. Su that trong hoat
dong  truyén  théng
marketing

8.2.2. Quang cao sai su
that

8.2.3. Truyén thong
marketing tac dong toi
hanh vi caa tré¢ em
8.2.4. Hoat dong truyén
théng marketing Vvai
trach nhiém xa hoi
8.2.5. Hoat dong truyén
théng marketing vai
giai tinh va bao luc

8.3. Khia canh phap luat
ctia hoat dong truyén
thédng marketing

8.3.1. Co ché t6 chuc
hoat dong truyén thdng
marketing

8.3.2. Mot s6 quy dinh
d6i v6i hoat dong truyén
thdng marketing

Tong

22,5 | 225
Gio

Gio

90,0
Gio

4.2 Ma tran méi lién hé giira phwong phap giang day véi chuin dau ra cia hoc phan

Phwong phap | ~ ) | o 02| cLO3 | cLO4 | cLOS | cLO6 | cLO7 | cLOS | cLO9
giang day
Thuyét giang, X X X X X X X X
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néu van dé

Mind map,
Case study

Thao luin
nhém, ca nhan

5. HQC LIEU:

5.1 Tai liéu chinh: (téi da 3 quyén)

Bai giang

- Bai giang Truyén thdng marketing tich hop cua giang vién.

Giao trinh

- George Belch, Michael Belch, Advertising and Promotion: An Integrated Marketing

Communications Perspective (8th edition), McGraw-Hill, 2017.

5.2 Tai liéu tham khao: (téi da 5 quyén)
- William Chitty , Nigel Barker, Terence A. Shimp, Integrated Marketing Communication (2th
edition), Thomas Nelson Australia, 2008.

- Terence A. Shimp, Advertising, Promotion and others aspects of Integrated Marketing

Communications (8th edition), South-Western, a part of Cengage Learning, 2010.

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQOC PHAN

6.1 Panh gia qua trinh: trong s6 40% trong diém hoc phan

CAU
‘ CAC CPR TRUC
TT PH};I ONG PEAP MO TA PUQC | BIEM
DPANH GIA THANH
PHAN
A A .. | Pihoc du, tich cuc tham gia hoat 2 i
1 ghug/;ghgﬁn, bai dong tuong tac trao doi trong 16p. Dlen;??::h' 2 10%
4P Kiém tra bai c& nhan 2-3 lan a
Noi dung,
A g N A £ hinh thac, ky
A . 1 lan/giao tir budi hoc dau, thuyet 9 " o
2 | Baitap NHOM trinh tir budi hoc thix 4 tro di ndng thuyet 30%
trinh, phoi
hgp nhom
TONG 40%
6.2 Panh gia két thic hoc phin: trong sé 60% trong diém hoc phin ]
PHUONG PHAP MO TA CAC CBR DUQC })%\;J TT I—RIAUISH
DANH GIA DANH GIA PHAN

13



BAI THI TU
LEJ_AN ] - Péanh gia vé kién | Hidu, giai thich duoc, 249
Bai thi 90 phut, bao | e danh gia dugc e
gom 2 cau hoi van
dung ly thuy€t vao
tinh huong thuc teé.
(cau hoi mao, duoc sue Ao .
dun tél Iléu _ A fE A 1S S . p dung, phan tic ) 0
ung eu) Danh gia vé ky nang: dénh gi4. sang tao 36%
hodc BAI TIEU
LUAN NHOM _)
TONG 60%
7. HOLISTIC RUBRIC:
7.1 Rubric danh gia chuyén can
Diém 9-10 7-<9 5- <7 3-<5 0<3
Tiéu chi
Co mit trén 16p 10- 11 budi 7-9 budi 5- 6 budi 4 budi Duéi 3 budi
7.2 Rubric danh gié bai tap ca nhan
Pat Khong dat

Bai tap tu luan gém hai cau hoi, mdi cau 5
diém. Pat khi bai thi tir 5 diém tro 1én.

Bai tap tu luan gém hai cau hoi, mdi cau 5
didm. Khong dat khi bai thi dudi 5 diém.

7.3 Rubric danh gia bai tiéu luan nhoém

10-8 diém

7-6 diém

6-5 diém

Khong dat

1.Khéi

viéc va cac nhiém vu

lugng cong

lién quan dugc phéan
bé dong déu giira cac
thanh vién.

2.Vai trdo lanh dao
dugc dam nhan boi
moi thanh vién cho
cac nhiém vu khéc

nhau l1a rd rang.

3.Su dong goép cua

1.Khéi

viéc va cac nhiém vu

luong cdng

lién quan dugc phén
bd dong déu giira cac
thanh vién

2.Vai tro lanh dao
dugc dam nhan boi
mdi thanh vién cho
cac nhiém vu khéc

nhau khong ro rang.

3.Sy dong goép cua

|.Khéi lugng cong viéc
va cac nhiém vu lién
quan duoc phan b
khong dong déu giira
cac thanh vién hoac it
nhat mot thanh vién
duoc giao cho nhiing
nhiém vu don gian nhu
viét bao céo.
P.Sy dong gop cua moi

thanh vién khong dugc

1.Khéi luong cong
viéc va cac nhiém vu
lién quan dugc phan
bd khong dong déu
gitra cac thanh vién
hoic it nhat mot
thanh vién duoc giao
cho nhitng nhiém vu
don gian nhu viét bao

cao.

2.Céc nd lyc dong

14




moi thanh vién dugc | mdi thanh vién dugc xac dinh. gop dan trai.

xéc dinh. x4c dinh. 3.Trinh bay kha, két | 3.Trinh bay chua tét,
4.Trinh bay dep, két | 4.Trinh bay kha, két | ciu chwa chuan myuc | két ciu chwa chuan

cAu chuan muc. cAu chuan muec. muc

A.No6i dung trung binh,
5.No6i dung day du vé | 5.Noi dung kha day phua cé su lién hé thuc | 4. Noi dung khéng
ly thuyét va thyc tién. | da vé ly thuyét va tidn sau sac. day du vé ly thuyét

thuc tién. 1an thuc tién

6.Nop dung quy dinh. 5.Nop tré han 3 ngay.

6.Nop ding quy dinh.

7.4 Rubric danh gia bai tap nhém (bang 7.4)
7.5 Rubric danh gia bai thi tu luan (bang 7.5)
Thanh phé Hé Chi Minh, ngay....thang....ndm 20

Hiéu trowéng Trwong khoa Giang Vién bién soan

TS. Nguyén Xuan Truong TS. Ta Vin Thanh
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BANG 7.4: Rubric danh gia bai tap nhém

Tiéu chi CHI TIET PANH GIA (PIEM) Learnin
Trong so Kém (0 - < 5) Trung binh (5 - < 7) Khé (7 - < 8) Giéi (8- <9) Xuét sic (9 — 10) go‘iﬁ;
Xay dung  \ Chién luoc va ké hoach  p Thé hign mot s6 kho khan » Ap dung cac kién thire ~ p Ap dung kién thic, ky — p Ap dung kién thuc, ky
mot Ch"enA, khong day du, thieu logic. | trong phan tich, danh gia | trong viéc phén tich, danh | nang de phén tich, danh | nang dé phén tich, danh
lugc vake | Khéng mé rong duoc thi trudong va doi thu. gia thi truong, doi tha gia moi truong, thi gia moi truong, thi
hOaCI;I kién thic, chrng tohoc  Hoach dinh dugc chién canh tranh tuong doi tot. truong, doi thu vangi by | truong, doi thu va ndi bo
;I;%Jgen vet/hogcithogc | luoc va ké hoach thyc thi  » Hoach dinh dugc chién kha tot. ’ tot. ’
g9 khbng co su hiéu biét vé | twong doi day du, logic. Iugc va ké hoach thyc thi b Hoach dinh duoc chién b Hoach dinh duoc chién CLO4
marketing - Ay : & Y g 3 . A . A .
tich hop - ndi dung kién thfr_c: ap o \iéc sir dung kién thirc, ky | kha day du, logic. hch va ke hoach thuc thi hchkva kvé hoach thuc thi | CLO5
Danh g 4 dx:l_ngAtrong thgc tien cho | ning 14 r6 rang nhung  Sir dung céc kién thire day du, logic. rat day du, logic. CLO6
finh hinh | P@i tap nhu the nao. khong sau. tong quat 12 16 rang nhung {+ Ching to mot sy mé rong e Ching to mot sy mo rong
va hoach it mo rong. kha tot kien thuc va ky kién thirc va ky nang va
dinh ning. sang tao cao.
(20%)
Hoach d_iph » Y tudng méi rat binh oY tudng méi phat triénra o Y twong méi phat triénra o Y tudng méi phat trién ra o Y tudng mai phat trién ra
dugc Ch:(en thuong, don gian, khong | ¢6 mirc o doc dao trung | c6 mirc do doc dao twong | c6 do doc déo kha cao. c6 do doc dao cao.
L‘ggif‘ © | khac biét. ) binh. doi. o Sir dung céc giai phap ¢ o Su dung cac giai phap co
Trﬁ A » Str dung céc giai phdp rat e Su dung cac giai phap c6 o Str dung Cdc gidi phap hiéu qua khgi tot de giai hiéu qua cao dé giai quyét
uye binh thuong. murc do don gian d¢ giai twong doi hiéu qua de giai uyét van deé dat ra. van dé dat ra. CLO4
Hong g 40 don gian dé g 1g doi hiéu q gidi | quy
marketing P Chua giai quyét chua quyet van de dat ra. quyet van de dat ra. o C6 ké hoach chi tiét vé  #C06 ké hoach chi tiétva | CLOS
tich hop - duogc van de dit ra. e Gidi quyet van dé datra & | Co ké hoach hanh dong va | con nguoi, ngudn luc, kha thi vé con ngudi, CLO6
Gigi q'uyé't » Chua tra 101 dugc day du muc trung binh. do luong danh gid chi tiét. | thoi gian va do luong ngudn luc, thot gian va
Vdn dé dat | cac cAu hoi phan bién va e Tra 10i cdc cAu hoi chdt o Tra 10 tuong dbi tt cac | danh gia chi tict. do luong danh gid chi tict
ra chat van ctia cac nhom van ¢ muc binh thuong. cau hoi phan bién va chat e Tra 101 kha tot cac cau hoi pTra 1oi tot cac cau hoi
(20%) khac. van. phén bi¢n va chat van. phan bién va chat van.
Phéihgp  » Su phan cdng, phoi hop  «Su phan cong, phdihgp  #C6 su phan cang, phoi hop |« C6 sy phan cong va phdi +C6 su phan cong va phi
nhom trong | gitta cac thanh vién nhom | gitra cac thanh vién nhém | twong doi rd rang giita cac | hop rd rang giira cac hop rat rd rang gitra cac
thyc hién khong tot. chua rd rang. thanh vién nhom. thanh vién nhom. thanh vién nhom.
baiva L Sy phéi hop gitra cac « Su phdi hop giira cac +CO su phdi hop kha gitta [+ C6 su phdi hop tét gitta  +C6 su phéi hop rat tot CLO5
thuyet trinh thanh vién nhom khong thanh vién nhém binh céc thanh vién nhém. céc thanh vién nhém. gitta cac thanh vién CLO6
(20%) tot. thuong. »C6 su tuong téc kha gitra o C6 Sur twong téc tét gia | hom.

» Su tuong tac kha gitra Cac

e Sur tuwong tac kha gitra cac

cac thanh vién nhom vai

cac thanh vién nhom vai

«CO su tuong tac rat tot
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thanh vién nhém vai nhau
va voi 16p kém.

thanh vién nhém vai nhau
va voi 16p binh thuong.

nhau va vai 1op.

nhau va vai 16p.

gitra cac thanh vién nhém
vai nhau va véi 16p.

Két cau va

» Két cau thiéu chat cha.

o Két cau khong chat.

o Két cau twong doi chit.

o Két cau kha chit chg.

o Két cau rd rang, chat ché.

Egicvlil/grfjugc » BS cuc chua hop ly. e B cuc binh thuong. B4 cuc hop ly. B4 cuc hop ly. B4 cuc hop ly. gtgg
Powerpoint » Thiéu sy lién két. o Sur lién két khong chit ché. e Su lién két chua tét. e CH sur lién két tét. e CH sur lién két tét. CLOG
(10%) » Thiéu tinh logic. e Tinh logic chua cao. » Tinh logic twong ddi cao. [+ Co tinh logic cao.
Tinh sang b i theo 16i mon. eKhong co su sang tao. CO su sang tao tuong d6i  #CO sur sang tao cao trong  #Co sy sang tao cao trong
tao » Khong c6 phong céch .C6 phong cach binh Cao. viéc dé xuat chién lugce va | viéc dé xuat chién lugc va
(10%) riéng. thuong. »C6 phong cach riéng. cac giai phap. cdc giai phap. CLO5
«Su khéc biét khong rd. #C0 phong cach sang tao  #C0 phong cach doc dao, CLO6
' ' riéng. sang tao riéng.
#CO su khac biét kha ro. e CO sy khac biét 10 rang.
Hinh Thic  » Chua theo dung qui dinh e Theo dung qui dinh vasai  # Theo dung qui dinh va sai  #Theo dung qui dinh va it Theo ding qui dinh va sai
—(10%) va sai loi nhiéu. 16i khé nhiéu. 161 twong doi it. sai loi. 161 khong dang ke.
» Thiéu sang tao. » Khong co su két hop giita Sy két hop khong tot giira +Két hop chir, hinh anh, d6 eKét hop chi, hinh anh, do
» Khong c6 tinh thim mg. | Phan chi, hinh anh va phan chit, hinh 4nh cling | thi trong trinh bay. thi trong trinh bay.
L Trinh bay kém thuyét video. q Hhipyideo. oKhong két hop di phin  |C6 s két hop chix, hinh | CLO6
phuc. e Khong cd tinh tham my. e Tinh tham my khéng cao. | chix, hinh anh, video trong | anh, video trong trinh bay
e Trinh bay mot cach binh Trinh bay mot cach twong | trinh bay powerpoint. powerpoint.
thuong. doi thuyet phuc. e Tinh tham my khong cao. «Co tinh tham my cao.
» Trinh bay khé thuyét phuc. s Trinh bay rat thuyét phuc.
Ching ctr  p Dit ligu khong day di, e Dix liéu con han ché Iam Dt liéu twong d6i day du  » C6 ddy du dit liéu lam co [+ C6 day di dit ligu 1am co
tai liéu, cac de xuat thieu tinh co s& cho cac dé xuat. lam co s6 cho cac de xuat. | so cho phan tich, danh gid | s¢ cho phén tich, danh gia
muc do tin | thuyét phuc. . Cac dit lieu c6 ngudn . Cac dit lieu c6 ngudn va va cac dé xuat va cac dé xuat.
Céy Cé ~ 1A z A N A o s e - N " 2 2 ~ A 2 A N 2 T z A N CLO4
: » Cac dir liéu ¢ nguon khbng day du va thoi gian | thoi gian chinh xac. e Cac dir liéu cd nguon va  » Cac dir liéu c6 nguon va
2 B o son oo o , 2 A i , o YR oF . A . CLOS
(5%) khong day du va thoi gian | chinh xac, d¢ tin cay e Phu luc va tai lieu tham thoi gian chinh xac, d¢ tin | thoi gian chinh xac, mic CLOG
chinh xac, do tin cay khéng cao. khio chua ddy dii dé tra cay cao. do tin cay cao.
khdng cao. e Phu lyc va tai li¢u tham cau, kiém tra. e Phu luc va tai licu tham  «C6 phuy luc va tai li¢u
khao khong du. khao tuong doi day du. tham khao day du, dung.
Thoi gian  » Cham hon 36h so vai qui  Cham hon 24h so véi qui o Cham hon 12h so voi qui #Cham hon 6h so vai qui e Dting qui dinh.
nop bai dinh. dinh. dinh. dinh. CLO7
(5%)
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BANG 7.5: Rubric danh gi4 bai thi ty luan

Tiéu chi

) CHI TIET PANH GIA (PIEM) Learning

Trong so - R , £y 2 out come
Kém (0 - < 5) Trung binh (5-<7) Khé (7 - < 8) Gioi (8-<9) Xuat sac (9 - 10)
Dap ing |, Chura hoan thanh hét cAc  + Hoan thanh duoc trén »Hoan thanh gan hét cdc ~ #Hoan thanh hét cic cau Hoan thanh rt tot yéu
Yeucau | cay hoi dat ra. 50% yéu cau dit ra. cau hoi dit ra. hoi dit ra. cau dat ra.
C(;)Ik?ﬁj:g e Tra 10i con nhiéu sai s6t. e Tra 10i diing lgét qua, sai @ Tra loi kha tét yéu cau dat e C6 tinh sang tao, tim toi,  C6 tinh sang tao, tim toi, CLO1
t ﬁuc ekgz s Mite do dép (g yéu ciu sot khong nhieu. ra. kham pha cao va mo kham pha va m¢ rong CLO2
na‘mg, va | datrachua tot. » CG tinh sang tao, tim toi, |+ Co tinh sang tao, tim toi, rong van dé kha cao. van dé cao. CLO3
thai do I Khong c6 tinh sang tao, khém pha va mo rong van | khdm pha cao va mé rong CLO4
(90%) khong ma rong duoc van | dé binh thuong. van dé twong doi cao.
de.
Hif‘h e Chua logic, hop 1y. e Mtrc d6 logic, hop 1y binh e Logic, hop 1y. e Logic, hop ly. e Logic, hop ly.
thuc . @Kho doc. thuong. e Kha dé doc. e DE doc. e Dé doc. CLO7
U P . Khong d& doc i thu h4 dep mé : CLO8
(10%) e Khong dep mat. oL e Binh thuong. e Kha dep mat. e Dep mat.
e Khong dep mat.
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BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAl HQC Poc lap - Tu do- Hanh phuc
TAI CHINH - MARKETING

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN

1.1 Tén hoc phin (tiéng Viét): Quén tri khung hoang truyén théng
1.2 Tén hoc phan (Tiéng Anh): Crisis Management
1.3 Trinh d¢ dao tao: Thac si
1.4 Hwéng dao tao: Nghién cuu
1.5 Mi hoc phan:
1.6 S6 tin chi: 03
1.7 Phan bd thoi gian:
- Ly thuyét: 21
- Bai tap, thao luan: 13
- Thyc hanh: 11
- Tuhoc: 90
1.8 B mdn/Khoa phu trach hec | Quan tri Marketing / Khoa Marketing
phan:
1.9 Piéu kién tham gia hoc
phan:
- Piéu kién tién quyét:
- Hoc phan hoc truéc: I?;Jjn tri Marketing, Truyén théng marketing tich
- Hoc phan song hanh:

2. MUC TIEU CUA HQOC PHAN:
2.1 Muc tiéu chung
Hoc phan nay gilp ngudi hoc 6 thé dat dugc cac muc tiéu sau:
- Nhan thie duoc tim quan trong cia Quan tri khung hoang trong truyén thong.
- Giai thich va phan biét duoc cac khai niém, thuat ngir lién quan dén khang hoang truyén
thdng quan tri khing hoang truyén thong.
- CO nhitng hiéu biét sau sac va cac phuong phap tiép can dé nhan dién khung hoang truyén
thong.
- CO6 thé dé xuat cac hudng giai quyét va phuong phap quan tri trong giai doan khing hoang va
hau khang hoang.

Biét cach xay dung ban ké hoach giai quyét khung hoang truyén thdng va ké hoach marketing
dé khdi phyc hinh anh thuong hiéu.

2.2. Muc tiéu cu thé



% Vé kién thuc:

Ngudi hoc ¢ thé giai thich va phan loai cac thuat ngir va cac khai niém vé khing hoang
truyén thong va quan tri khang hoang truyén théng.

Mo ta qua trinh quan tri khung hoang

Hiéu duoc céch thiét ké ké hoach giai quyét khung hoang truyén théng; M6 ta noi dung cua
mot ban ké hoach xtr ly khung hoang truyén thong.

C6 su hiéu biét sau sic co so ly thuyét dé du doan cac cudc khung hoang tiém an va phat trién

cac phuong phép tranh hodc giam thiéu thiét hai van dung trong thuc tién.

% V& k¥ nang;

C6 kha nang phan tich va danh gia duoc tac dong cua cac cudc khang hoang Ién cong dong,
vé to chirc va céc bén lién quan cua no.

C6 kha ning thiét ké Ban ké hoach giai quyét khung hoang truyén théng (crisis
communication plan -CCP)

C6 nang lyc van dung cac phuong phép chan doan va giai quyét cac tinh hudng khung hoang.

< V& muc tu chi va chiu trach nhiém:

Phat trién thai do tich cuc va trach nhiém trong viéc giai quyét khung hoang truyén théng.
Nhan thirc dugc dao duc trong quan tri khing hoang truyén thong.

Phét trién duogc thai do tich cuc, phat trién ban than théng qua qua trinh hoc tap

3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:

3.1 Chudn dau ra cia hgc phan:

Ky hiéu Noi dung
V& kién thirc
CLO1L Doi chiéu céc kiéen thic sau rong cua nganh vai cac kién thic thuc té tai doanh

nghiép va té chiic vé quan tri khung hoang truyén thong.

Pénh gia va tranh luan cac van dé chuyén sau linh vuc quan tri khang hoang tir

CLOZ 1 46 didu trava nghién ciru céc kién thirc moi.

Hoach dinh chién lugc va chinh sach quan tri khung hoang truyén théng cho cac

CLO3 | i chirc va doanh nghiép.

Vé ky niing

Phan tich, tong hop dix liéu va théng tin dé dua ra cac giai phap vé quan tri

e khang hoang truyén théng mot cach khoa hoc

Truyén dat tri thirc dua trén nghién ciu, thao luan cac van dé chuy@n mén va
CLO5 R \
khoa hoc vé quan tri khing hoang.

CLO6 | Nghién ciru phat trién va sir dung khoa hoc cong nghé mét céch séng tao trong




| linh vuc giai quyét khung hoang truyén théng (crisis communication plan -CCP) |

Vé mic tw chii va chiu trach nhiém

Tu nghién ctru, dua ra nhirng sdng kién quan trong dé giai quyet cac van deé thuc
CLO7 | .2 2.~ . N A ) S

tien phat sinh trong linh vuc giai quyet khung hoang truyen thong.

Thich nghi, tu dinh huéng va huéng dan ngudi khac trong linh vuc vé quan tri
CLOS8 , .

khang hoang.

Quan ly, danh gia va cai tién cac hoat dong chuyén mén trong linh vuc quan tri
CLO9 , \ An tha

khiang hoang truyén thong.

3.2 Méi quan hé gi@a chudn dau ra ciia hoc phan (CLOS) véi chudn dau ra cia
chwong trinh dao tao (PLOS):

Mirc d¢ dong gop, hd tro ciia CLOs ddi v6i PLOs duge xac dinh cu thé nhu sau:

e | (Introduced) — CLO ¢6 hé tro dat dwoc PLO va & mitc gidi thiéu/bat dau

e R (Reinforced ) — CLO ¢6 hé tro dat dwoc PLO VA ¢ mikc ndng cao hon mikc bit ddu, cO

nhiéu co héi dwoc thiee hanh, thi nghiém, thye té, ..
e M (Mastery) — CLO ¢6 K tro cao dat dwoc PLO va ¢ mikc thudn thuc/thong hiéu
o A (Assessed) — Hoc phdan quan trong (ho tro toi da viéc dat dwoc PLO) can dwoc thu thip

minh chitng dé danh giad CPR CTPT.

PLO W@ 1| @ |6 [6) @] 6| @© | @10
CLO1 | |
CLO?2 R R R
CLO3 R M
CLO 4 R R [M
CLO5 R M R
CLO®6 M M
CLO7 M
CLO8 R R
CLO9 R
Tong hop
hoc phan | R | R | M| M| R R

4. NOI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY:

N Phuon A Ghi cha
;g‘;‘ Hinh thirc té chirc day — hoc p_r]épg Zgj
Budi Néi dung en | sinh

ay A
(@ Gid Ién lop Tur hoc, ty ' vien
tiet) nghién ctu chuan

4.1 Ndi dung va ké hoach giang day:




bi

Thuc .
X truoc
hanh | Thyc khi
tich | hanh dén
Ly | hop ;‘i" \6p
thuyét _. | Phong
(Bai | may,
tap/ phﬂén
Xuong
Thao
lugn)
Chuong 1: Khai |2 1 1 - W. Timothy
quat chung vé Coombs, 2014,
khiing hoing Ongoing  Crisis
truyén thong Communication:
1.1 Khang hoang Planning,
truyén théng Managing, and
Khéi niém khung Responding:
hoang truyén Chapter 1
théng - Robert R.
Phan loai khung Ulmer Paperback,
hoang 2015  Effective
1.2 Quan tri khung Crisis
hoang truyén Communication:
théng: Moving From
- Khéi niém quan Crisis to
tri khiing hoang Opportunity:
- Tam quan trong Chapterl, 2
cta quan tri khung
hoang
- Vai tro cua quan
hé cbng ching
trong quan tri
khung hoang
Chuwong 1: Khai |2 1 1 - W. Timothy
quat chung vé Coombs, 2014,
khiing hoing Ongoing  Crisis
truyén théng Communication:
(tiép) Planning,
1.3 M6 hinh quan Managing, and
tri khung hoang Responding:
truyén théng Chapter 1,2
14 Anh huong - Robert R.
cia modi truong Ulmer Paperback,

truc  tuyén dén
khung hodng va

2015 Effective
Crisis
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quan tri khung

Communication:

hoang. Moving From
Crisis to
Opportunity
Chuwong 2: Cac - Tu sach

chirc nang quan
ly chi dong va
quan tri khung
hoang
2.1 Cac chuc nang
quan ly chu dong
- Quan ly vén dé
- Quan ly danh
tiéng
- Quan ly rai ro
2.2 Mbi tuong
quan gitta cac
chuc nang quén ly
chu dong

Harvard, 2017,
Quan ly Khuing
hoang:
- W. Timothy
Coombs, 2014,
Ongoing Crisis
Communication:
Planning,
Managing, and
Responding:
chapter 3
- Robert R.
Ulmer Paperback,
2015 Effective
Crisis
Communication:
Moving From
Crisis to
Opportunity

Chuong 3: Nhan
dién khing
hoiang (How To
Identify a Crisis)
3.1 Nhan dién
nhitng mdi nguy
hiém tiém tang:

- Nguén gbc
khing hoang tiém
tang

- Nhan dién nhiing
khung hoang co
kha ndng xay ra
3.2 Céc dau hiéu
canh béo vé khing
hoang sip xay ra
3.3 Khing hoéng
va nhu cau thong
tin

- Tap hop thong
tin

- Xt ly thong tin

- Céc kho¢ khan va

- Tu séch
Harvard, 2017,
Quan ly Khung
hoang Ch. 1 (p.
13), ch.5 (97)

- W. Timothy
Coombs, 2014,
Ongoing Crisis
Communication:
Planning,
Managing, and
Responding:
Ch.4
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sai lam trong xir 1y
thong tin

3.4 Ngan ngua
khiing hoang
(Crisis prevention)

Chuong 4:
Chuén bj cho
khiing hoang
(Crisis
preparation)

4.1 Lb hong chan
doan

4.2 PBanh gia céac
loai khung hoang
4.3 Chon va huin
luyén nhoém quan

- Ta s&ch
Harvard, 2017,
Quan ly Khung
hoang

- W. Timothy
Coombs, 2014,
Ongoing Crisis
Communication:
Planning,
Managing, and
Responding: ch.5

tri khung hoang: - Robert R.
- Nhom chuie Ulmer Paperback,
nang 2015 Effective
- Phén tich céng Crisis
viée Communication:
- Ra quyét dinh Moving From
nhom Crisis to
- Lam viéc nhém Opportunity
- Viét ban ké
hoach quan tri
khung hoang
- Lang nghe
- Trién khai lya
chon nhom quéan
tri khing hoang
4.4 Lya chon va
huén luyén nguoi
phét ngbn
Chuong 4: - Tu sach
Chuén bi cho Harvard, 2017,
khiing hoang Quan ly Khung
(Crisis hoang
preparation) - W. Timothy
(tiép theo) Coombs, 2014,

4.5 Xay dung ké
hoach quan tri
khuing hoang
truyén thong
(crisis
management plan
CMP)

Ongoing Crisis
Communication:
Planning,
Managing, and
Responding: ch.6
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4.6 Banh gia vara
soat hé thong
truyén thong
khiing hoang:

- Hé thdng canh
bao
(notification)

- Trung tAm kiém
soat khung
hoang

- Mang truyén
thong ndi bd va
internet

4.7 Xac dinh cac

bén lién quan va

cong tac chuan bi

Chwong 5: Xir ly 1 - Tu sach
khiing hoang Harvard, 2017,
(Crisis response) Quan ly Khung
5.1 Xéc nhan hoang: Ch.6
khiing hoang (113)
5.2 Céc hinh thuce - W. Timothy
xur ly khung hoang Coombs, 2014,
ch.8 Ongoing Crisis
5.3 Noi dung xur ly Communication:
khuing hoang: Planning,
- Chu truc thong Managing, and
tin Responding ch.7,
- Diéu chinh ch.8
thong tin
- Quan tri danh
tiéng
Chwong 5: Xir ly 1 - Tu séch
khiing hoang Harvard, 2017,
(Crisis response) Quan ly Khung
tiép hoang: Ch.6
5.5 Chién luoc xir (113)
1y khing hoang: - W. Timothy
-Bénh gié cac nguy Coombs, 2014,
co Ongoing Crisis

-Anh huéng ciia
niém tin va danh
tiéng trudc day
d6i voi chién lugce
d6i pho khing
hoang

-Lap hd so hanh

Planning,

- Robert R.

Communication:

Managing, and
Responding: Ch.8

Ulmer Paperback,
2015 Effective
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dong:
e Muc tiéu
e Xac dinh
nhiing hoat
dong can phai
thuc hién:
¢ Giai phap tinh
thé
o Phyc héi danh
tiéng
¢ Dinh hudng
hanh vi
e Thiét ké thong
diep
e Lua chon kénh
truyén thong:
e Truyén thong
vai cac nhém
lién quan khéc
nhau
e Giam sat qua
trinh truyén
théng
¢ Quan tri quan
hé véi gidi
truyén thong
5.5 Céac van dé
dao duc:
- Vén dé dao dtrc
- Céac gia tri
- Trach nhiém va
trach nhiém giai
trinh

Crisis
Communication:
Moving From
Crisis to

Opportunity

Chuong 6 Thiét
ké thong diép
(Creating a key
message)
6.1 Khai niém
Thong diép truyén
théng
Khai niém
Sy can thiét phai
thiét ké thong
diép truyén
théng
Yéu cau: Nhanh

- Tu séch
Harvard, 2017,
Quan ly Khung
hoang: ch.7 (134)
- W. Timothy
Coombs, 2014,
Ongoing Crisis
Communication:
Planning,
Managing, and
Responding: Ch.8
- Sang tao chién
dich PR hiéu qua,
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chong, chinh
Xac va nhat
quan

6.2 Thiét ké thong

diép truyén théng

6.3 Chon Kénh

truyén théng

- Cong cu truyén
thong  truyén
thdng

- Coéng cu truyén
thong truc tuyén

- Quan tri Tro
gilp Truyén dat
Thong diép
Chan thanh

64 Ngudi phat

ngon

chuong 6, (trang
145)

Chuong 7: Giai | 2 1 1 - Ta sach
quyét HAu khiing Harvard, 2017,
hoang (Post crisis Quan ly Khung
Concerns) hoang
7.1 Panh gia hau - W. Timothy
qua khung hoang Coombs, 2014,
7.2 Ghi nhéan va Ongoing Crisis
rat kinh nghi¢m Communication:
7.3 Thiét ké va Planning,
10 | trién khai cac hoat Managing, and
dong hau khung Responding
hoang - Robert R.
Ulmer Paperback,
2015 Effective
Crisis
Communication:
Moving From
Crisis to
Opportunity

B4o céo thuyét 1 3 1

11 trionh nhg'Jm
Tong ket hoc
phén

TONG CONG 21 13 11 90
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4.2 Ma tran mai lién h¢ giira phwong phap giang day véi chuan dau ra cia hoc phan

Phuong
phap giang | CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLO5 | CLO6 | CLO7 | CLO8 | CLO9
day
Thuyét giang,

néu van dé
Mind map,
Case study
Théo luan
nhém, ca X X X X X X X X X
nhén

5. HQC LIEU:

5.1 Tai liéu chinh: (téi da 3 quyén)
Bai giang
- Bai giang Quan tri khung hoang truyén thdng cua giang vién.
Giéo trinh
« Tu sach Harvard, 2017 (tai ban), Quan ly Khing hoang, NXB Téng hop TP. H6 Chi Minh
5.2 Tai liéu tham khao: (téi da 5 quyén)
e« W. Timothy Coombs, 2014, Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing, and
Responding, SAGE Publications, Inc
« Timothy Coombs, 2014, Applied Crisis Communication and Crisis Management: Cases and
Exercises, SAGE Publications, Inc
« Anne Gregory, Sang tao chién dich PR hiéu qua, 2017 (tai ban), Nha Xuat ban Tré TP.HCM

e Robert R. Ulmer Paperback, 2015 Effective Crisis Communication: Moving From Crisis to

Opportunity, SAGE Publications, Inc

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN

6.1 Panh gia qua trinh: trong s6 40% trong diém hoc phan

CAU
‘ CAC CPR TRUC

T PHgﬁﬁg&AP MO TA PUQC PIEM

PANHGIA | THANH
PHAN
A A .. | Bi hoc du, tich cuc tham gia hoat .2
1 CAhuy,e n can, bai dong tuong tac trao doi trong 1op. biem d‘?nh’ 2 25%
tap ca nhan - 2 e A A 3lan
Kiém tra bai ca nhan 2-3 lan
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https://www.amazon.com/Effective-Crisis-Communication-Moving-Opportunity/dp/1452257515/ref=pd_bxgy_14_3?_encoding=UTF8&pd_rd_i=1452257515&pd_rd_r=GPZGG21Q72N4YA4FNAXP&pd_rd_w=NZKDn&pd_rd_wg=up8Hb&psc=1&refRID=GPZGG21Q72N4YA4FNAXP
https://www.amazon.com/Effective-Crisis-Communication-Moving-Opportunity/dp/1452257515/ref=pd_bxgy_14_3?_encoding=UTF8&pd_rd_i=1452257515&pd_rd_r=GPZGG21Q72N4YA4FNAXP&pd_rd_w=NZKDn&pd_rd_wg=up8Hb&psc=1&refRID=GPZGG21Q72N4YA4FNAXP

Noi dung,

1 lan/giao tir budi hoc dau, thuyét | NN tac, ky

N . A Z " - A 0
2 | Baitap NHOM trinh tir budi hoc thir 4 tro di ning thuyet 15%
trinh, phoi
hgp nhom
TONG 40%

6.2 Panh gia két thic hoc phin: trong sé 60% trong diém hoc phin

PHUONG PHAP MO TA CAC CBR DUQC })ﬁ?ﬁ\% 'ITI—RIXSH
PANH GIA PANH GIA .
PHAN

BAI THI TU
LUAN ] - Panh gia v& kién | Hidu, giai thich duoc, "y
Bai thi 90 phit, bao | thyye: dénh gia dugc 0
gom 2 cau hoi véan
dung ly thuy€t vao
tinh huong thyc te.
(cau hoi mo, duoc sur Ao .
dung rai liéu 3 ; 2 A TS nEo- p dung, phan tich, )

ung éu) Danh gia vé ky ning: dénh gi4, séng tao 36%
hodc BAI TIEU
LUAN NHOM 1

TONG 60%
7. HOLISTIC RUBRIC:
7.1 Rubric danh gia chuyén can
Diém 9-10 7-<9 5- <7 3-<5 0<3

Tiéu chi
Co mit trén 16p 10- 11 budi 7-9 budi 5- 6 budi 4 budi Duéi 3 budi

7.2 Rubric danh gié bai tap ca nhan

DPat Khong dat

Bai tap tu luan gém hai cau hoi, mdi cau 5 | Bai tap tu luan gom hai cau hoi, mdi cau 5
diém. Dat khi bai thi tir 5 diém tro 1én. diém. Khong dat khi bai thi dudi 5 diém.

7.3 Rubric danh gia bai tiéu luan nhém

10-8 diém 7-6 diém 6-5 diém Khong dat
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1.Khéi lwong cong
viéc va cac nhiém vu
lién quan dugc phén
bd ddng déu giira cac
thanh vién.

2.Vai tro lanh dao
duoc dam nhan boi
moi thanh vién cho
cac nhiém vu khac

nhau Ia rd rang.

3.Su dong goép cua
mdi thanh vién duogc
xac dinh.

4. Trinh bay dep, két
cau chuan muyc.

5.No6i dung day du vé
ly thuyét va thyc tién.

6.Nop dung quy dinh.

1.Khéi luwong cong
viéc va cac nhiém vu
lién quan dugc phéan
b6 ddng déu giira cac
thanh vién

2.Vai tro lanh dao
duoc dam nhan boi
mdi thanh vién cho
cac nhiém vu khéac
nhau khéng ro rang.
3.Sy dong gép cua
mdi thanh vién dugc
xac dinh.

4.Trinh bay kha, két
cau chuan muec.

5.N6i dung kha day
da vé ly thuyét va
thuc tién.

6.Nop dung quy dinh.

|.Khéi lwong cong viéc
va cac nhiém vu lién
quan dugc phan b
khong dong déu giira
cac thanh vién hoac it
nhat mot thanh vién
duoc giao cho nhiing
nhiém vu don gian nhu
viét bao céo.
D.Su dong gop ciia moi
thanh vién khong duoc

xac dinh.

3.Trinh bay kha, két

cAu chua chuin myc

A.Noi dung trung binh,
chua c6 su lién hé thuc

tién sau sic.

5.Nop tré han 3 ngay.

1.Khéi luong cong
viéc va cac nhiém vu
lién quan dugc phéan
b khong dong déu
gitra cac thanh vién
hoic it nhat mot
thanh vién duoc giao
cho nhirng nhiém vu
don gian nhu viét bao
céo.

2.Céc no lyc dong
gop dan trai.

3.Trinh bay chua tdt,

két cAu chua chuén
muc

4. Noi dung khéng
day du vé ly thuyét

1an thyc tién

7.4 Rubric danh gié bai tap nhém (bang 7.4)
7.5 Rubric danh gia bai thi tu luan (bang 7.5)

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay....thang....nam 202

Hiéu truwéng Trwéng khoa Giang vién bién soan

TS. Nguyén Xuan Truong TS. Nguyén Thanh Nam
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BANG 7.4: CHI TIET PANH GIA BAI TAP NHOM

Tiéu chi CHI TIET PANH GIA (PIEM) Learning
Treng so Kém (0 - <5) Trung binh (5 - < 7) Kha (7 - <8) Gidi (8- <9) Xultsic (9—10) | CUtCOme
Xay dung \ Chién luoc va ké hoach  p Thé hién mot s6 khé khan » Ap dung cac kién thire ~ p Ap dung kién thic, ki » Ap dung kién thc, ky
mot Ch"enA, khong day du, thiu logic. | trong phan tich, danh gid | trong viéc phan tich, dnh | nang dé phan tich, danh | nang dé phén tich, danh
lugc vake | Khong mé rong duoc thi trudong va doi thu. gia thi truong, doi tha gia moi truong, thi gia méi truong, thi
hoach kién thic, ching to hoc e Hoach dinh duoc chién canh tranh tuong doi tot. truong, doi thu va ngi by | truong, doi thu va noi bo
L“a{tfﬁgt”go vet/hogcithogc | lugc vaké hogch thycthi b Hoach dinh dugc chién | kha ot |t , CLO3
i }]'9 b Gi4 khéng c6 su hiéu biet vé | twong doi day du, logic. luoc \(a ké hoach thyc thi b Hoach dinh duoc chién pHoach dinh duoc chién CLO4
t‘mt? ﬁ‘m?l ndi dung kien thuc ap e \Viéc st dung kién thuc, ky | kha day du, logic. lugc va ke hoach thuc lugc va ke hoach thyc thi | CLO5
va hoach d1:1_ng trong thuc 'Elén cho | nang 1a & rang nhung o Str dung céc kién thire thi day du, logic. rat day du, logic.
dinh bai tap nhu the nao. khong sau. tong quat 1a r6 rang nhung e Chiing to mot sy mé e Chirng t6 mot sy ma rong
(20%) it m& rong. rong kha tot kien thac va | kien thic va ky nang va
Ky nang. sang tao cao.
Hoach d_i[‘h » Y tudng moéi rat binh oY tuong méi phat triénra Y tuong méi phat triénra o Y twdng méi phat trién o Y tudng méi phat trién ra
dugc Ch'eA,n thuong, don gian, khéng | c6 mirc d6 doc ddo trung c6 mic do doc déo tuong | ra c6 do doc dao kha ¢6 do doc d4o cao.
L‘;Qif‘ ke | khac biat. , binh. doi. cao. . Sir dung céc giai phap c6
maarketin » Str dung cac gidi phap rat |e St dung céc gidi phap 6 e Sur dung céc gidi phap o Stir dung céc gidi phap hi€u qua cao dé giai quyet
K3 thuat gé binh thuong. mirc d6 don gian d¢ giai tuong doi hiéu qua dé giai | c6 hiéu qua kha tot dé van de dat ra.
) }(/.“-:idi : » Chua giai quyét chua quyeét van dé dat ra. quyét van de dat ra. giai quyét van dé datra. | C¢ ké hoach chi tiét va CLO3
quyét van dugc van dé dit ra. o Giai quyét van dé datra & [+ C6 ké hoach hanh dong va 0Co ké hoach chi tiétvée | kha thi vé con ngudi, CLO4
dédatra b Chua tra 101 duge ddy du | muc trung binh. do luong danh gia chi tiét. | con nguoi, nguon luc, nguon lyuc, thoi gian va CLOS
(20%) c4c cAu hoi phan bién va o Tra 16 cac cau hoichdt o Tra 101 twong d6i tét cac | thi gian vado luong | do ludng danh gia chi
cht vén ctia cac nhém | vén ¢ mite binh thuong. | cau hoi phan bién va chat | danh gia chi tiet. tiet.
khéac. van. o Tra 10i kha tot cac cau o Trd 161 tOt cdc cau hoi
hoi phan bién va chat phan bién va chat van.
van.
Phéihgp  » Su phan cong, phdi hop Sy phan cong, phdihgp  #C6 su phan cong, phdi hop |« C6 sy phan cong va phdi #C6 sy phan cong va phoi
nhom trong | giira cac thanh vién nhom | gitra cac thanh vién nhom | twong doi rd rang gitra cdc | hop rd rang gitra cac hop rat ro rang gitra cac
thuc hign khong tot. chua 10 rang. thanh vién nhém. thanh vién nhém. thanh vién nhom.
baiva L Sy phéi hop gitra cac « Su phdi hop giira cac +CO sy phdi hop kha gita [+ C6 su phdi hop tét gitta  #C6 su phéi hop rat tot CLOA4
thuyet trinh | thanh vién nhém khong | thanh vién nhom binh cac thanh vién nhom. cac thanh vién nhom. giita cac thanh vién CLO5
(20%) tot. thuong. +C6 sy tuong tac kha giita  +CO Su twong téc tot gira | NhOm.

» Su tuong tac kha giira Cac

o Sur tuong tac kha gitra cac

cac thanh vién nhom vai

cac thanh vién nhom vai

CO su tuong tac rat tot
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thanh vién nhom vai nhau
va voi 16p kém.

thanh vién nhom vai nhau
va voi 16p binh thuong.

nhau va vai 16p.

nhau va vai 1op.

gitra cac thanh vién nhém
vai nhau va véi 16p.

Két cau va

» Két cau thiéu chat cha.

o Két cau khong chat.

o Két cau twong doi chit.

o Két cau kha chit chg.

o Két cau rd rang, chat ché.

Egicvlil/grfjugc » BS cuc chua hop ly. e B cuc binh thuong. B4 cuc hop ly. B4 cuc hop ly. e B6 cuc hop ly. gtgi
Powerpoint P Thiéu su lién két. o Su lién két khong cht che. Sy lién két chua tét. o CO sur lién két tét. o CO sur lién két tét. CLO5
(10%) » Thiéu tinh logic. e Tinh logic chua cao. o Tinh logic twong dbi e C0 tinh logic cao. CLO7
cao.
Tinh sang Bi theo 16i mon. e Khong co sy sang tao. eCo6 sy sang tao tuong ddi  Co su ‘séng’ tao cao trong Co su ‘séng’ tao cao trong
tao » Khong c6 phong cach «C6 phong cach binh cao. viéc dé xuat chién lugc | viéc dé xuat chién lugc va ey
(10%) riéng. thudng. «C6 phong cach riéng. va cac giai phap. cac giai phap. o
«Su khéc biét khong rd. #C0 phong cach sang tao  #C0 phong cach doc dao, CLO7
) ’ riéng. sang tao riéng.
eCo6 sy khac biét kharo.  »Co su khac biét ro rang.
Hinh Thuc » Chua theo ding qui dinh e Theo dung qui dinh vasai Theo dung qui dinh vasai  #Theo ding qui dinh va it pTheo dung qui dinh va sai
—(10%) va sai loi nhicu. I6i kh& nhiéu. 16i twong doi it. sai loi. 16i khong dang keé.
» Thiéu sang tao. « Khong c6 su két hop gitta Su két hop khong tot gitra  #Két hop chit, hinh anh, K&t hop chi, hinh anh, do
» Khong ¢ tinh thim my. | Phan chit, hinh anh va phan chit, hinh anh ciing | d6 thi trong trinh bay. thi trong trinh bay.
L Trinh bay kém thuyét video. 7 nhur video. »Khong két hop da phan  #Co su két hop chi, hinh
phuc. e Khong c6 tinh tham my. e Tinh tham my khéng cao. | chir, hinh anh, video anh, video trong trinh bay | CLO5
e Trinh bay mot cach binh s Trinh bay mot céch twong | trong trinh bay powerpoint. CLO7
thuong. dbi thuyét phuc. powerpoint. +C0 tinh thim my cao.
eTinh tham my khong L Trinh bay rét thuyét phuc.
cao.
e Trinh bay kha thuyét
phuc.
Chungcir  p Dir ligu khong ddy dit, o Dir ligu con han ché lam o Dt ligu twong d6i ddy di  #C6 ddy du dix ligu lam 1+ C6 ddy du dix ligu 1am co
tai liéu, cac de xuat thieu tinh co s cho cac deé xuat. lam co so cho cac dé xuat. | co so cho phén tich, s¢ cho phan tich, danh gia
muc do tin | thuyét phuc. . Cac dit lieu c6 ngudn e Cac dit lieu c6 ngudn va danh gia va cac dé xuat | va cac de xuat.
ca z = AR z A A A g s o8 o8 -8 ® i 7 . ~ 1A ) X N 7 ~ 1A . A N CLO3
1y » Cac dir lieu co nguon khong day du va thoi gian | thoi gian chinh xac. e Cac dir liéu co nguon va Cac dir liéu c6 nguon va CLO4
(5%) khong day du va thoi gian | chinh xéac, d9 tin cay e Phu luc va tai lieu tham thoi gian chinh xac, d | thoi gian chinh xac, muc CLO5

chinh xac, do tin cay
khong cao.

khong cao.
e Phy lyc va tai liéu tham

khao khong du.

khio chua day du dé tra
cau, kiem tra.

tin cay cao.
e Phy luc va tai liéu tham

khao twong ddi day du.

do tin cay cao.
e CO phu luc va tai liéu

tham khao ddy du, dung.
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Thoi gian  » Cham hon 36h so véi qui Cham hon 24h so véi qui o Cham hon 12h so voi qui #Cham hon 6h so véi qui s DPung qui dinh. CLO7
nop bai dinh. dinh. dinh. dinh. CLOS
(5%)
BANG 7.5: CHI TIET PANH GIA BAI THI TU LUAN
Tiéu chi CHI TIET PANH GIA (DIEM) Learning
Trong so - N . s out come
Kém (0 - < 5) Trung binh (5-<7) Khé (7 - < 8) Gioi (8 -<9) Xuat sac (9 - 10)

Dap ung | Chura hoan thanh hét cac Hoan thanh dugc trén e Hoan thanh gan hétcic  fHoan thanh hét cac cau  +Hoan thanh rét tot yéu CLO1
Yeucau | cau hoi dat ra. 50% yéu cau dt ra. cau hoi dit ra. hoi dit ra. cau dit ra. CLO2
C?'k?ﬁ‘:g e Tra 15i con nhiéu sai s6t. e Tra loi dung Két qua, sai @ Tra loi kha tét yéu cau dat e Co tinh sang tao, tim toi,  C6 tinh sang tao, tim toi, CLO3
t ;{IC eky . Mitc d dp tng yéu ciu sot khong nhicu. ra. kham pha cao va mo kham pha va mé rong CLO4
ningva | 4t ra chua tot. - C6 tinh séng tao, tim t0i, #C0 tinh sang tao, tim toi, | ng van de kha cao. van de cao. CLO5
thai do |+ Khong c6 tinh sang tao, kham phd va mo rong van | kham pha cao va mé rong CLO6
(go%) khﬁng mo r@ng du’qC Vén dé binh thll'&)'ng. van dé tlIO'Ilg doi cao. CLO7

de. CLOS8
Hiph e Chua logic, hop ly. e Mirc d6 logic, hgp 1y binh e Logic, hop ly. e Logic, hop 1y. e Logic, hop 1y.
hiC L Khé doc. thuong. o Kha dé doc. o D2 doc. o D doc. CLO8
trinh bay X P Khéne d3 d . \ . £ < CLO9
(10%) e Khong dep mat. *k.nong de QC: e Binh thuong. e Kha dep mat. e Dep mat.

e Khong dep mat.
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_BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUONG PAI HQC Pjc lap - Tu do- Hanh phic
TAI CHINH - MARKETING

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin chung vé hoc phin

1.1 Tén hoc phin (tiéng Viét): Luét Thuong mai quoc té
1.2 Tén hoc phan (Tiéng Anh): International Commercial Law
Thac si

1.3 Trinh do dao tao:

1.4 Hwéng dao tao: Nghién ciru

1.5 M hoc phin:

1.6 Sé tin chi: 3
1.7 Phan bo thoi gian:
- Ly thuyét: 25
- Bai tap, thao ludn: 20
- Thuc hanh: )
- Ty hoc: 90

1.8 B¢ mon/Khoa phu trach hoc Khoa Thwong mai
phan:

1.9 Piéu kién tham gia hoc phin:

- Piéu kién tién quyét:

- Hoc phén hoc trudc:

- Hoc phan song hanh:
2. MUC TIEU CUA HQC PHAN:

2.1 Muc tiéu chung

- Hoc phan nay cung cip cho sinh vién khung tham khao phap 1y d6i véi cac van
dé chién luge va cac van dé hang ngay trong hoat dong kinh doanh quéc té ciia doanh
nghiép.

- Trang bi cho nha quan tri nhiing kién thirc va k¥ nang, thai do trong viéc xac
lap, giai quyét cac van dé phap 1y nay sinh trong hoat dong kinh doanh qubc té, tir d6
gitip ho quan tri hoat dong kinh doanh qubc té ding phap luit va tranh duoc nhitg cam
bay phap 1y hodc sdm xac dinh dugc nhimng van dé tiém nang c6 thé gy ra nhiing bat
loi hogc ton that.

2.2. Muc tiéu cu thé
% Vé kién thirc:

- Hoc vién nam vitng nhirng kién thirc can ban vé cac nguyén tac, qui pham di¢u
chinh cac linh vyc chu yéu cua thuong mai qudc té; cac qui ché phéap 1y vé hop dong



mua ban hang hoa quéc té, hop dong cung tng dich vu qudc té va giai quyét tranh chap
trong hoat dong thuong mai qudc té.

- Van dung cac kién thirc Luat thuong mai quéc té giai thich, duoc cac van dé phap
Iy nay sinh trong hoat dong thwong mai qubc té va giai quyét cac tinh hudng khong
thudng xuyén trong phat sinh hoat dong thuong mai quéc té.

% Vé k¥ ning:

- Van dung linh hoat nhiing kién thurc trén day dé giai thich, phan tich, x4c 1ap va
du bao cic van dé phéap 1y nay sinh va giai quyét cac tinh hudng tir don gian dén phirc
tap trong hoat déng thuong mai qudc té.

- Thanh thao trong viéc phan tich, danh gia, xac 14p va du bao cac van dé phap
Iy phat sinh trong hoat dong thuong mai qudc té tai doanh nghiép va dé xuat phuong
huéng giai quyét

< V& mitc ty chii va chiu trach nhiém:

- Tuan tha phap luat, quy tic dao durc, trach nhiém nghé nghiép.

- C6 phong cach lam viéc chuyén nghiép phit hop vé6i xu thé phat trién cua hoat
dong kinh doanh trén thé gi6i. Hinh thanh tic phong chuyén nghiép trong méi trudng
kinh doanh quéc té.

- C6 nang lyc lam viéc doc 1ap hodc lam viéc theo nhom va giai quyét cong viéce,
van dé phirc tap trong diéu kién méi trudng phép 1y kinh doanh thay doi.

3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:

3.1 Chuén diu ra ciia hoc phan:

Ky hiéu Noi dung

Vé Kién thire

Hé thong hoa va giai thich duoc cic nguyén tic diéu chinh cia Luat Thuong
CLO1 | mai quéc té: noi dung diéu chinh cta cac bo qui tdc ctia Luat Thuong mai
quéc té theo tirng linh vyc thuong mai quéc té.

CLO? Van dung cac kién thuc Luat thuong mai quéc té giai thich duoc cac van
dé phap 1y nay sinh trong hoat dong thuong mai qudc té.

Vé k¥ ning

Hudng dan nguoi khac nhan thire duge cac nguyén tic va quy ché phap ly
CLO3 | diéu chinh quan hé mua ban hang hoa qudc té, cung tng dich vu qudc té,
dau tu qudc té va tranh chap trong hoat dong kinh doanh quéc té.

Phan bién cac van dé phép 1y cu thé thuong gip phat sinh trong quan hé
CLO4 | mua ban hang hod qudc té, cung tng dich vu qudc té, dau tu quéc té va
tranh chap trong hoat dong kinh doanh quéc té mét cach chinh xac.

X li duge cac tinh hudng phap 1y khong thudng gip phat sinh trong quan
CLO5 | hé mua ban hang hoa qudc té, cung tng dich vu quéc té, dau tu qubc té va

giai quyét tranh chdp trong thuvong mai qudc t& mot cach sang tao.




Vé mire d§ tu chii va chiu trach nhiém

CLO6

nhom.

Tich cyc va chu dong tham gia cac hoat dong hoc tap ca nhan va hoat dong

CLO7

phap 1y diéu chinh quan hé thuong mai quoc té.

C6 ning lyc huéng dan nguoi khac nhan thirc cac nguyén tic va quy ché

CLO8

mai quoc

te.

Tu chu va sang tao, c6 quan diém, chinh kién ro rang trong viéc giai thich,
xtr 1y tinh hudng phéap 1y phat sinh trong quan hé mua ban hang hoa qudc
té, cung tng dich vu qudc té, dau tu qudc té va tranh chip trong thuong

3.2 Méi quan hé giiva chudn diu ra ciia hoc phin (CLOs) véi chuin dau ra ciia
chwong trinh dao tao (PLOs):
Murc d6 dong gop, hd tro ctia CLOs ddi véi PLOs duoc xac dinh cu thé nhu sau:
- | (Introduced) — CLO ¢ %6 tro dat dwoc PLO va 6 mire gidi thiéu/bdt dau

- R (Reinforced ) — CLO ¢6 hé tro dat dwoc PLO VA ¢ mitc ndng cao hon mirc bat dau,

c6 nhiéu co héi dwoc thuc hanh, thi nghiém, thyc té, ...
- M (Mastery) — CLO ¢6 hé tro cao dat dwge PLO va ¢ mikc thuan thuc/théng hiéu

- A (Assessed) — Hoc phan quan trong (hé tro t6i da viéc dat dwgc PLO) can dwoc thu

thép minh chitng dé danh gia CPR CTPT.

PLO M@ 6@ 616 O 6 0O | 10
CLO1 R R
CLO?2 R R R
CLO3 R M R
CLO 4 M R
CLOS5 R R
CLOG6 R M
CLO7 M
CLOS8 M M
Tong hop
hoc phan R M M R M M M
4.NQI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY:
4.1 Noi dung va ke hoach giang day: ]
Hinh thire to chire Yéu ciu
day-hoc Tw Phuwong sinh vién
Thoi Noi dung GIOLENLOP | nghién | phap gidng | cpuénbi | O
gian Ly | Bai | Thuyét | ciru day trwée khi | O
thuyét | tap | trinh dén 16p
Tuan | Chuyén dé 1: Tong | 4 2 2 16 | Thuyét giang, | Nghién
1-2 |quan vé Luat dat cau hoi clru tai
Thuong mai quéc truy vén, thao liu




té luan tinh
hudng, bai tap
nhom, bai tap

ca nhan

Tuan | Chuyén dé 2 : 6 2 20 Thuyét giang,

3-5 | Phap luat diéu dat cau hoi Nghién
chinh cac linh vuc truy van, thdo | ciru tai
chu yéu cua luan tinh lidu va
thuong mai qudc té hudng, bai tp | thao luan

nhom, bai tap | nhom va
ca nhan bai tap

Tuan | Chuyén dé 3: Phap| 5 2 18 Thuyét giang,

6-7 |luat vé hop dong dat cau hoi
mua ban hang hoa truy van, thdo
qudc té ludn tinh

hudng, bai tap | Nghién
nhom, bai tap clru tai
ca nhan liéu va
thao luan
nhom va
bai tap

Tuan | Chuyén dé 4: Hop | 4 2 16

8-9 | dong cung tmg dich Thuyét giang, | Nghién
vu quc té dat cau hoi | ctru tai

truy van, thao | liéu va
luan tinh thao luan

hudng, bai tp | nhém va

nhom, bai tdp | bai tap
ca nhan

Tuan | Chuyén dé 5: Giai | 4 2 |2 16 Thuyét giang, | Nghién

10- | quyét tranh chap datcauhoi |cou  tai

11 trong thuong mai truy van, thdo | lisu  va
quéc té luan tinh | thao luan

hubng, bai tap | nhom, bai
nhom, bai tdp | tdp va 6n
ca nhan tap
Cong 25 10 10 90




4.2 Ma trin moi lién hé giira phwong phap giing day v6i chuan diu ra ciia hoc
phan

Phwong phap giang day | CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLO5 | CLO6 | CLO7 | CLOS8
1. Thuyét giang X X
2. Pit cau hoi truy van X X
3. Thao luan tinh hudng X X X X
4. Bai tap nhom X X X
5. Bai tap cd nhan X X

5. HQC LIEU

5.1. Tai liéu chinh

1. Néng Qudc Binh — Chu bién (2014), Gido trinh Ludt Thiong mai quéc té, Nxb Cong
an nhan dan, Ha Noi.

2. Nguyén Minh Hang - Chu bién (2012), Gido trinh Phap luat kinh doanh qudc té, Nxb
Pai hoc Quéc gia Ha Noi.

3. Surya P. Subedi. (2015). Gido trinh Ludt Thirong mai quéc té - Truong Pai hoc Ludt
Ha Néi. Nxb Cong an nhan dan, Ha Noi.

5.2. Tai liéu tham khao khac

5.2.1. Sach

1. Mai Hoéng Quy va Tran Viét Diing (2012), Ludt Thuwong mai quéc té, Nxb Pai hoc
Quéc gia TP. HCM.

2. Luat thwong mai Viét Nam (2005) - Stra doi, bo sung (2017). Nxb Chinh tri qubc gia,
Ha Noéi.

3. Luat trong tai thuong mai. (2010). Nxb Chinh tri qubc gia, Ha Noi.

4. Keizer, J. & H. Wevers, H. (2008). A basic guide to international business law.
Wolters Noordhof, 2008.

5.2.2. Céc bai bao khoa hoc chuyén nganh lién quan hoc phan

1. Hoang Vin Chau. (2009). Mau hop dong mua ban gao Thai GAFTA. Tap chi Kinh té
déi ngoai, s6 120/ 2009.

2. Nguyén Minh Hang. (2007). Nguyén tic thién chi va trung thyc — Nguyén tic co ban
trong phéap luat hop dong. Tap chi Kinh té doi ngoai. s6 24/2007, tr. 19 — 27.

3. Nguyén Minh Hang. (2007). Ap dung nguyén téc thién chi va trung thuc dé giai quyét
tranh chép tai Viét Nam . Tap chi Kinh té doi ngoai. s6 26/2007, tr. 66 — 73.

4. Tran Vian Nam. (2007). Viét Nam “TRIP”on WTO Rules: Strict Protection of IP Righ
disadvantages developing world. Viét Nam Law & Legal Forum. Théng tdn xd Viét Nam
Phdt hanh s6 160.

5. Buckley, P. J, Clegg, L. J, Cross, A. R., Liu, X., Voss, H. & Zheng, P. (2007). The
determinants of Chinese outward foreign direct investment. Journal of International
Business Studies, 38, 499-518. doi: 10.1057/palgrave.jibs.8400277

6. Wei, W. X., & Alon, 1. (2010). Chinese outward direct investment: a study on
macroeconomic determinants. International Journal of Business and Emerging
Markets, 2(4), 352-369.




7. Wu, J., & Chen, X. (2014). Home country institutional environments and foreign
expansion ofemerging market firms. International Business Review, 23(5), 862-872.

doi: 10.1016/j.ibusrev.2014.01.004

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN
6.1. Panh gia qua trinh: (ti trong 40%, bao gdm: Piém chuyén cin, Thio luin,

Kiém tra giira ky)

Cac chuan

Cau truc

chap trong hoat dong kinh doanh
qudc té

doanh qubc té

. . . n dau ra diém
Loai hinh danh gia Mo ta dwgc ddnh thanh
gia phén
1. Piém chuyén can (Ty trong
trong. danh gia qua trinh: Pénh gi4 tinh tich cuc va
20%): hu dong th ia cac hoat CLOG6
Dua vao tan sudt tham duy gid hoc ©ou dons tham gla cat 10d 100%
N N A, o577 | dong hoc tdp ca nhan va CLO7
trén 16p va nghién cuu tai liéu hoat dong nhom
trudc khi dén 16p va so lan phat T
bicu
2. Thao luan (Ty trong trong | Panh gia tich cuc va chu
danh gia qua trinh: 30%): dong tham gia cac hoat CLOG6 20%
Moi cac nhom (3-5 sinh vién) | dong hoc tdp cd nhan va CLO7
dugc phan cong chuan bj 01 dé | hoat dong nhém
tai thao ludn, trong thoi gian 20 | Banh gid nang luc huéng | CLO1,
phut dé thyc hién viée thao luin | din nguoi khac nhan thire CLOZ2,
va ¢6 5 phut d¢ trinh bay két qua | cac nguyén tic va quy ché | CLO3, 30%
thao luan trudc 16p. Giang vién | phap 1y diéu chinh quan hé CLO5
danh gia diém chung cta ca | thuong mai quoc té CLO6
nhom dua trén két qua trinh bay
W A AR . o . CLO1,
va diém cd nhan theo muc do | Panh gia nang luc sang tao CLO?
tham gia, dong gop cua cac thanh | va ‘kha nang xu ly tinh cLO 4’ 50%
vién trong nhém. hudng phap ly phat sinh CLOS’
trong thuong mai quoc te. CLO7
3. Kiém tra giira ky (Ty trong | Panh gia mirc d6 hiéu biét,
trong danh gia qua trinh: | ndng luc tu duy, lap ludn
50%): cua sinh vién vé cac chinh CLO1,
Puoc thuc hién trong thoi gian | sach va quy ché phap 1y CLO2, 50%
50 phiit. Bé kiém tra bao gém céc | diéu chinh quan hé thuong CLOS
cau hoi tric nghiém ty luan va 01 | mai trong hoat dong kinh
bai tap tinh huéng nham kiém tra | doanh qudc té
i luin, g quyec vin dé phiy | DA €8 ning e van
: L A C 1 dung kién thic dé giai| CLOS3,
sinh trong quan hé mua ban hang | _, A a2
hoa quéc té, cung tng dich vu thich, phan bién va xu ly CLO4, 50%
q D g g al y , J4 A , , , 0
ude té, diu tu qudc té va tranh | €3¢ VN de phap 1y phat CLOS
qude 'S, 1 sinh trong hoat dong kinh CLO8

6.2. Panh gia cudi ky: (ti trong 60%)




Loai hinh danh gia

Mo ta

Bai thi ty luin

Puogc thuc hién trong thoi gian
tir 60 dén 75 phut. Dé thi bao
gdm céc cau hoi tric nghiém tir
luan va Ol bai tip tinh hudng,
yéu cdu sinh vién giai thich,
phan tich, danh gi4 va trinh bay
quan diém, chinh kién ctia minh
vé xtr Iy tinh hudng phap 1y phat
sinh trong quan hé mua béan hang
hoa quoc té, cung tng dich vu
quoc té, dau tu qudc té va tranh
chap trong hoat dong kinh doanh
quéc té

Danh gia mirc d6 hiéu biét,
nang luc tu duy, 1ap luan cua
sinh vién vé cac chinh sach
va quy ché phap ly diéu
chinh quan h¢ thuong mai
trong hoat dong kinh doanh
quéc té

banh gia nang luc van dung
cac kién thuc dé giai thich,
phan bién va xtr Iy cac van
dé phéap 1y phat sinh trong
hoat dong kinh doanh qudc
te

banh gia nang luc hudng
dan, quan diém, chinh kién
cua sinh vién trong viéc phat
hién va gidi quyét tinh
huéng phép ly phéat sinh
trong hoat dong kinh doanh
quéc té

Céq chuéin Céuotl‘l’lc
dau ra diéem
dwgc danh thénh
gia phan
CLO1, 0
CLO2, 40%
CLO3,
CLO4, 0
CLO5 40%
CLO6
CLO7 0
CLOS8 20%

7. HOLISTIC RUBRIC:

7.1. Thang diém danh gia chuyén can va tich cuc, chit dong trong qua trinh hoc tap

Ileu Chxl’ Piém: 9 - 10 Piém: 7-<9 | Pibm:5-<7 Piém: <5 Piém
tieu chuan
Tansuat | Pap ung du 3 -01lan ving | -021anvang |- 03 lan tré 1én
tham du gio diéu kién: mat khong co mat, khong cé Véng mat, hoac
hoc trén 16p | -Tham dy céac ly do chinh ly do chinh chua nghién ctru
vanghién | budi hoc trén dang dang tai liéu trudce khi
clru tai lieu | 16p day du; - -Hodc 01 1an | - Hodc 02 lan | dén 16p
(chuén bi bai | Chuén bi déy du | chua chuan bi | chua chuén bi | - Hodc 03 lan tré
tap) trudc khi | bai tap trudc khi | day du bai tap | bai tip trudc | 1én chua chuan bi
dén 16p va s6 | dén 16p trudc khi dén | khidénlép | bai tap trude khi
lan phat biéu | - Vaco 03 1an | 1op -Vac6 01 lan | dén 16p
v kién xdy | phat biéu ykién |-Vaco021an | phatbiéuy - Hoan toan khong
dung bai | tro 1én phat biéu y kién phat biéu y kién
kién
7.2. Thang diém danh gia két qua thao luin tinh hudng
Teuchi, | pigm:0-10 | Pibm:7-<9 | Piém:5-<7 Piém: <5 Piém
tiéu chuan




Noi dung | Xac dinh dung Xéc dinh ding | Xac dinh van Xéc dinh nham
(50%) van d&; phuong | vin d&, nhung | dé chuardva | van d¢; hoic sai
phap xtr ly phu phuong phap | phuong phap phuong phép;
hop; hoan chinh | chua phu hop; | chua phu hop; | hoac hoan thanh
cac ndi dung hodc hoan hodc hoan duoi 70%
thanh & mirc thanh & mirc
80 —90% 70 - < 80%
Dat 4 tiéu chuan: | Khong dat 1 Khong dat 2 Khong dat 3 trong
Hinh thie | két cduhop Iy; | trong 4 tiéu trong 4 tiéu 4 tiéu chuan; hodc
(25%) luan giai logic; chuin; hodc 2 | chuén; hodc3 | tit ca déu & mirc
hinh thtrc dep; tiéu chuan & tiéu chuan & trung binh
thuyét trinh 16i muc trung muc trung binh
cudn binh
Mucdo | S6indi; cosu | Thiéu soindi; | Thicusdéindi | Thicu soi noi va
tham gia | tham gia dong hoac sy tham | va sy tham gia | chi c6 sy tham gia
(15%) déu cta cac gia cua cac clia cac thanh | ctia mot sd it
thanh vién thanh vién vién chua dong | thanh vién
chua dong déu | déu
Thoi gian | Dung thoi gian Tré thoi gian | Tré thoi gian Tré thoi gian qui
(10%) qui dinh qui dinh <2 quidinh2 -4 | dinh >4 phut
phat phat

7.3. Thang diém danh gia két qua bai kiém tra giira ky

Tiéu chi,
tiéu Piém: 9 - 10 Piém: 7-< 9 Piém: 5-<7 Piém: <5 Piém
chuin
Noi dung | Hoan chinh Sai mot 16i xir ly | Sai 2- 3 16i xir | Sai trén 3 16i xtr
(60%) va dng toan bo | sd liéu; hodc hoan | 1y xt liéu; hodc | 1y dit lidu; hodc
thanh trén 80 - hoan thanh & sai phuong phap;
90% murc 70 - < 80% | hoac hoan thanh
dudi 70%
bat 5 tiéu Khong dat 1 trong | Khong dat 2 Khong dat 3
Hinh thirc | chuén: 5 tiéu chuan; hodc | trong 5 tiéu trong 5 tiéu
(30%) két cau hop ly; | 2 tiéu chuan & chuan; hodc 3 chuan; hoic 4
kuan giai logic; | murc trung binh tiéu chuan & tiéu chuan &
hinh thirc dep; murc trung binh | muc trung binh
vin phong chiét
khuc; it 16i
chinh ta
Thoi gian | Pung thoi gian | Tré thoi gian qui | Tré thoi gian Tré thoi gian qui
(10%) qui dinh dinh < 1,5 phut qui dinh 1,5 -3 | dinh > 3 phut
phat
7.4. Thang dém d4nh gia két qua bai thi két thic hgc phan
Tieu chi, Piém: 9 - 10 Piém: 7- < 9 Piém: 5-<7 Piém: <5 Piém

tiéu chuan




Noi dung | Hoan chinh Sai mot 16i xir | Sai 2- 3 16i xir | Sai trén 3 16i x1r
(70%) va dung toan bo 1y s6 liéu; hodc | Iy xtr lidu; 1y dir liéu; hodc
hoan thanh trén | hoac hoan sai phuong
80 - 90% thanh & muc phap; hoac hoan
70- < 80% thanh dudi 70%
Pat 5 tiéu chuan: Khong dat 1 Khong dat 2 Khong dat 3
Hinh thirc | két cAu hop 1y; trong 5 tiéu trong 5 tiéu trong 5 tiéu
(30%) luan giai chuén; hodc 2 chuan; hodc 3 | chuan; hoic 4
logic;hinh thure tiéu chuan ¢ tiéu chuan & tiéu chuan &
dep; van phong muec trung binh | muc trung binh | mc trung binh
chiét khc; it 15i
chinh ta

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay....thang....ndm 20

Hi¢u truéng Trwong khoa Gidng vién bién soan
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BQ TAI CHINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUONG PAI HQC Poc lap - Tu do- Hanh phic
TAI CHINH - MARKETING

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Théng tin chung vé hoc phin
1.1 Tén hoc phan (tiéng Viét): Quan tri Logistics va chudi cung trng
Logistics and Supply Chain Management
Thac si

1.2 Tén hoc phin (Tiéng Anh):
1.3 Trinh d¢ dao tao:

1.4 Hwéng dao tao: Nghién ctru

1.5 Mai hoc phan:

1.6 So tin chi: 3
1.7 Phan bo thoi gian:
- Ly thuyét: 15
A s A 30
- Bai tap, thao luan:
- Thuc hanh:
- Tuhoc: 90

1.8 B¢ mon/Khoa phu trach hoc B0 mon Logistics/Khoa Thuwong mai
phan:

1.9 Piéu kién tham gia hoc phin:

- Piéu kién tién quyét: Khong
- Hoc phan hoc trugc: Khéng
- Hoc phan song hanh: Quén trj xuat nhap khau

2. MUC TIEU CUA HQC PHAN:
2.1 Muc tiéu chung

Trang bi cho hoc vién cac kién thirc ndng cao va chuyén sau vé hoat dong quan
tri Logistics va chudi cung trng trong cadc doanh nghi€p san xuat va thuong mai.

2.2. Muc tiéu cu thé

% Vé kién thirc:

Trang bi cho hoc vién nhimg kién thirc nang cao va chuyén sau vé logistics va
quan tri chudi cung tng.

Trang bi cho hoc vién kién thtrc vé hoach dinh chudi cung rng, quan tri thu mua,
quan tri san xuit, quan tri phan phdi va quan tri thu hdi trong chudi cung tng.

Trang bi cho hoc vién cac tiéu chi danh gid hiéu qua hoat dong ctia hé théng
logistics va chudi cung (mg trong mdt t6 chirc san xuat hodc kinh doanh.



% V& k¥ ning:

Hoc vién c6 kha ning nhan dién va phan tich ciu triic cua mot chudi cung Gmg

Hoc vién c6 kha nang hoach dinh thiét ké mot chudi cung ting, dua ra cac quyét
dinh vé quan tri thu mua, quan tri san XUuét, quan tri phan phéi va thu hoi

Hoc vién c6 kha ning danh gia hiéu qua cua mot hé thdng Logistics va chudi
cung tmg ctia mot to chic hodc doanh nghiép trén co so d6 dé xuat cac bién phap dé
hoan thién va nang cao hi¢u qué hoat dong ctia h¢ théng Logistics/ chudi cung cua mot
t6 chtrc/doanh nghiép.

% Vé mic ty cha va chiu trach nhiém:

C6 kha nang ty nghién ctru, kham pha cac van dé moi lién quan dén thiét ké va
van hanh mot chudi cung Gng;

C6 kha nang dan dit chuyén mén cho cac dong nghiép va dua ra cac quyét dinh
trong hoat dong quan tri chudi cung ung.

Tac phong chuyén nghi¢p, c6 kha nang lam viéc doc 1ap trong mdi trudong canh
tranh cta kinh doanh qudc té;

3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:
3.1 Chudén ddu ra ciia hoc phan:

Ky hiéu Noi dung

Vé kién thirc

Nim vitng cac 1y thuyét nang cao va chuyén sau vé Logistics va quan
tri chudi cung g, cac mo hinh quan tri chudi

CLO? Da:t duoc CéC‘ kién tht'rg‘vé lap ké hpach, ql.lén tri thu mua, quan tri san
xuat, quan tri phan phoi va quan tri thu hoi trong chudi cung ung

Dat duoc kién thirc vé danh gia hiéu qua mdt hé théng logistics va

CLO1

CLO3 x. ,
chuoi cung ung
Vé k¥ ning
cLosa | Cokhanang thict ke, van hanh va danh gia hiéu qua cia mot hé
thong logistics va chudi cung ung
C0 kha nang sur dung ngoai ngir trong doc cac ching tu xuat nhap
CLO5 khau, giai quyét cac van dé lién quan dén logistics va quan tri chudi

cung ung.
Vé mirc tu chi va chiu trach nhiém
Co6 kha nang tu nghién ctru nhitng van dé mai phat sinh trong thuc

CLO6 X y o \ x- , . A

tién quan tri loglstlcs va chudi cung ung tai doanh nghiép

C6 pham chét dao dtic chinh tri, nghé nghiép, lam viéc doc lap, chiu
CLO7

duogc &p luc cao trong moi trudng kinh doanh quoc té
CLOS C6 kha nang ty chiu trach nhiém trudc cac quyét dinh lién quan dén

viéc quan 1y, van hanh va nang cao hi¢u qua cua mét chudi cung ing

3.2 Méi quan h¢ giiva chuin ddu ra ciia hoc phan (CLOs) véi chuin diu ra ciia
chwong trinh dao tao (PLOs):
Mirc d6 dong gop, hd trg cia CLOs ddi voi PLOs duge xac dinh cu thé nhu sau:

e | (Introduced) — CLO ¢6 hé tro dat dwoc PLO va & mirc gidi thiéu/bdt dau



R (Reinforced ) — CLO ¢6 hé tro dat dwoc PLO VA ¢ mitc ndng cao hon mirc bdt
dau, c6 nhiéu co héi dwoc thuc hanh, thi nghiém, thuc t,...
M (Mastery) — CLO ¢6 hé tro cao dat dwoc PLO va & mikc thuan thuc/thong hiéu

A (Assessed) — Hoc phdn quan trong (ho tro 16i da viéc dat dwoc PLO) can dugc
thu thip minh chirmg dé danh gi¢ CPR CTPT.

PLO |PLO1|PLO2 |PLO3 | PLO4 | PLO5 | PLO6 | PLO7 | PLO8 | PLO9 | PLO10
CLO1 R
CLO 2 R M R
CLO 3 M R
CLO4 R R M R
CLOS R R
CLOG6 R R R
CLO7 M
CLOS8 R
T(x)ng
hop R| R| M| M| R |R R | M | R
hgg
phan i
4. NOI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY
4.1 N6i dung va ke hoach giiang day:
Hinh thirc to chirc day-hoc
GIO LEN LOP
Thuc A A
. Thuc Yéu cau
hanh |~ sinh
ticn | AN | Tw | Phuwomg |
Thot | i dung . tai hoc, p.flap chuén Gh,l
gian : Ly | hop . giang | ... °  |chd
thuyét | (Bai phong tur day bi truéc
uyé [ 2 . 34
Y .y may, | nghién khll’den
a
p phan | ctu P
Thao )
| xuong
luan)
| Chuyén de 1:
Tuan | Tong quan veé Giang
1 Logistics va 3 2 0 10 day tich
quan tri chuoi cuc
cung tng
Bao céo
nhom vé nhan .
x| dién va phan Lam
Tuan | ion chu tric 1 vige Thao
2 X 0 05 0 10 nhom, luan
chuoi cung X ]
. , thuyét nhém
ng cua trinh
doanh nghiép
thuc te




Tuén | Chuyén dé 2:

3 Hoach dir]h Giang Doc tai
va thiet ké 2 3 0 10 | day tich | li¢ul,2,3
chuoi cung cuc
ung

Tuan Chuyén dé 3: Thuyet ..

4 Quan tri mua glang, Boctai

\ N 2 3 0 10 lam bai | liéul,2,3
hang va kho ~ .
x tap Ca
bai A
nhan
Tuan ‘ Thuyét

5 Chuyén de 4: giang, Doc tai
Qu,ém tri san 2 3 0 10 thao liéul,2,3
xuat luan

nhom
Tuan ‘ Thuyét

6 | Chuyén de 5: giang, | Doc tai
Quan tri phan 2 3 0 10 thao liéul,2,3
phoi ludn

Tuin ‘ Thuyét

7 Chuyén de 6: giang, Doc tai
Q‘uén tri thu 2 3 0 10 thao li¢ul,2,3
hoi luan

nhom
Tuén | Chuyén dé 7: £
8 | Danh gi4 hicu Thuyet | poc tai
ua quan tri slang, ligu
quia quan ti 2 3 0 10 | thao ;
Logistics va N 1,2,3
o luan
chuoi cung ,
. nhém
ung
Tuan | Thuyet trinh Lam Doc ti
9 bao cao cuoi 0 05 0 10 viéc
. , licul-8
ky nhom
Tong cong 15 30 0 90

4.2 Ma trin méi lién hé giira phwong pha

giang day véi chuin diu ra cia hoc phin

Phuong ;’;‘yap glang | o) 01| cLo2 | cLO3 | cLO4 | cLO5 | Clo6 | CLO7 | cLOS
Thuyét giang X X X X X X X X
Thuyét gidng va giang X X X X X X X X
day tich cuc
Tu hoc va lam bai tap ca X X X X X X X
nhan
Bai tap nhom va thuyét x x X X
trinh




5. HQC LIEU:
5.1. Tai liéu chinh

1.

2.

Daniel Stanton (2019), Qudn ly chudi cung ing, (Khanh trang dich). Nha xut
ban Cong thuong.

Huynh Thi Thay Giang (2017), Qudn tr; chugi cung #ng. Nha xuit ban Dai hoc
Quéc gia thanh phé H6 Chi Minh.

3. John Mangan; Chandra Lalwani; Tim Butcher & Roya Javadpour (2012). Global

Logistics & Supply chain Management. 2" Edition, Wiley & Son, Itd;

5.2. Tai liéu tham khao khac

4.

David Blanchard (2011). Quan tri chudi cung #ng — Nhizng trdi nghiém tuyét voi.
Dich tir tiéng Anh. Nguoi dich Poan Thi Hong Van; Kim Ngoc Pat; Kim Ngoc
Tuén; Bui Van Thién (2011. Nha xuat ban Lao dong Xa hoi.

Peter Bolstorff; Robert Rosenbaum (2011). Quan tri chudi cung ¢zng hoan hdo.
Dich tir tiéng Anh. Ngudi dich Ngoc Ly, Thiy Ngoc (2011). NXB Lao ddng -
Xa hoi.

Phong Thuong mai Qudc té va Truong Pai hoc Ngoai thuong (2010). Incoterms
2010. Dich tir tiéng Anh, Nguoi dich: Nguyén Van Hong va Ctg. Nha xut ban
Théng tin va Truyén thong (2010).

Phong Thuong mai Quéc té va Truong Pai hoc Ngoai thuong (2010). Incoterms
2010. Dich tir tiéng Anh, Nguoi dich: Nguyén Van Hong va Ctg. Nha xut ban
Thong tin va Truyén thong (2010)

Shoshanah Cohen & Joseph Roussel (2005). Qudan tri chién liroc chugi cung ing.
Dich tir tiéng Anh. Nguoi dich Pham Nhu Hién, P& Huy Binh, Nguyén Hoang
Diing, (2011). Nha xuat ban Lao dong — X& hoi.

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN
6.1 Panh gia qua trinh: (ti trong 50%, bao gom: Piém chuyén can, Thio luin)

CAC CAU
CPR TRUC

PHUONG PHAP PANH GIA MO TA PUQC | PIEM

PANH | THANH
GIA | PHAN

1. Piém chuyén cin va tich cuc, | Panh gia tinh chuyén
chi dong (Ty trong trong danh can, thai do tich cuc, chu
gia qua trinh: 50%0): dong tham gia cac hoat | CLO1 50%
Dua vao tan suét tham du gi0 hoc | dong hoc tap ca nhan trén
trén 16p va nghién cuu tai li€u | 16p va hoat dong nhom.




truée khi dén 16p va sb lan phat
biéu.

2. Bai tap nhém (Ty trong trong
danh gia qua trinh: 50%):
Moi cac nhom (3-6 hoc vién) phai

Panh gia kha nang tiép
thu ly thuy®t va st dung
Iy thuyét dé phan tich

hoan thanh cac bai tap Ung dung | danh gia cac nghi¢p vu 2C |3' g]é’
cua cac chuong cua hoc phan. Noi | Logistics va quan tri ’6 ’7 ;8 ’
dung cac bai tap dugc trinh bay file | chudi cung Ung tai cac v
Power point (thuyét trinh trén 16p | don vi san xuat va kinh
cd phan bién cta cac nhom khac). | doanh.
o Al x 50%
Giang vién can ctr vao chat lugng | s aA s
Ceoia n : ~ | Banh gié thai do tich cuc,
bai lam trén file Power point, k¥ Y as ,
< . R chu dong, sang tao tham
nang tuong tac, phan bién trong 2 tinh bav ohan bidn CLO1,
qua trinh thuyét trinh dé danh gia g, L 24y b | 2,345
X R . X | cac van de lién quan dén
diém chung ctuia cd nhom va diém A o .| 6,78
. 1A PR . | nghi¢p vu logistics va
cd nhan theo muc d0 tham gia, , x. ,
. s A quan tri chudi cung ung
dong gbp cua cac thanh vién trong A
. trong doanh nghiép
nhom.
Tong 100%
6.2 Panh gia cudi ky: (ti trong 50%0)
CAC CAU
PHUONG PHAP A CDR TRUC
PANH GIA MO TA bUQC | BIEM
DANH | THANH
GIA PHAN
Tiéu luan ca nhan - Trinh bay duoc co so ly thuyét vé
“Hoan thién quan tri | Logistics va quan tri chudi cung img:
mot chuoi cung ung | y nghia, vai tro, mé hinh chudi cung
cho doanh nghiép” ung dién hinh.
Thoi gian thyc hién: | - Cdu tric cia mot chudi cung tng
01 thang a . o . | CLO1,
- No1 dung quan tri Logistics va chudi 23 30%
cung Ung
- Cac yéu t6 anh huong dén quan tri
chuoi cung Ung;
- Kinh nghiém phat trién/ hoan thién
mot chudi cung g cua mdt don vi
tuong tu
Dénh gia thyc trang quan tri chudi | CLO4,
cung rng cua mot don vi cu thé: 5,6,7,8 40%

- V€ cau truc;




- V& quan tri chudi (1ap ké hoach, thu
mua, san xuat, phan phoi, thu hoi)

- Nhén x¢ét danh gia

Pé xuét cac giai phap hoan thién: CLO1,
- V& cau tric 2,3,4,5, 30%
- V& quan trj chudi cung tmg 6,7,8

Tong 100%

7. HOLISTICORUBRIC: .
7.1. Thang diém danh gia chuyén can va tich cuc, chit dong trong qua trinh hoc tap

Ileu Ch;" Piém: 9-10 | Piém: 7-<9 | Piém: 5-<7 Piém: <5 Piém
tiéu chuan
Tansuat |Papungda3 |-011anvang |-021an vang |- 03 lan tro 1én
tham dy gio | diéu kién: mat khong c6 | mat, khong vang mat, hoic
hoc trén 16p | -Tham du cac | ly do chinh cé ly do chua nghién ctru
vanghién | budi hoc trén | déng chinh dang | tai liéu trudc khi
ctru tai liéu | 1op déy dt; - |- Hoac 01 1an | - Hodc 02 dén 16p
(chuanbi | Chuén bj day | chua chuan bi | 1an chua - Hodc 03 lan
bai tap) | du bai tap day du bai chudn bi bai | tr& 1én chua
trude khi | truée khi dén | tap trude khi | tap trude khi | chuan bi bai tap
dén 16p va | 1op dén 16p dén 16p trude khi dén
so lan phat | -Vaco03 | -Vaco02 -Vaco 01 16p
biéu y kién | 1an phét biéu | 1an phat biéu | 1an phat biéu | - Hoan toan
xdy dung | y kién tro1én | y kién y kién khong phat biéu
bai y kién
7.2. Thang diém danh gia két qua bai tip nhém
Tiéu chi,
tieu | Piém:9-10 | Piém:7-<9 | Piém:5-<7 | Diém: <5 Diém
chuén
No6i dung | Hoan chinh Sai 1 16i xirly | Sai 2- 3 16i xir ly | Sai trén 3 15i
(60%) | va dingtoan | sb liéu; hodc xu liéu; hodc xur ly dir liéu;
bd hoan thanh & hoan thanh & hoac sai
muc 80 - 90% | mic 70 - < 80% | phuong phap;
hodc hoan
thanh dudi
70%
bat 4 tiéu Khong dat 1 Khong dat 2 Khong dat 3
Hinh chuan: trong 4 tiéu trong 4 tiéu trong 4 tiéu
thire két cau hop chuan; hodc 2 | chuén; hodc 3 chuan; hodc
(15%) | ly; tiéu chudn 6 | tiéu chuin & tat ca déu o
luan giai muc trung binh | mtrc trung binh | muc trung
logic; binh
hinh thirc
dep; thuyét
trinh 16i
cudn




Hiéu truémg

Trwéng khoa

TS. Nguyén Xuan Hiép

Muc d6 | Co sy tham C6 su tham gia | CO 1 thanh vién | C6 hon 1
tham gia | gia ddy du va | ddy di nhung | khong tham gia | thanh vién
(15%) | dong déu cua | khong dong tré 1én khong tham
cac thanh déu cua cac gia
vién thanh vién
khong tham
gia
Thoi bung thoi Tré thoi gian Tré thoi gian qui | Tré thoi gian
gian gian qui dinh | qui dinh <2 dinh 2 -4 phGt | qui dinh >4
(10%) phut phut
7.3. Thang diém danh gia tiéu ludn két thic hoc phin
Tiéu chi,
tiéu Piém: 9-10 | Piém:7-<9 | Diém:5-<7 Piém: <5 Diém
chuin
Noi dung | Hoan chinh Sai mot 16i xir | Sai 2- 3 16i xir ly | Sai trén 3 16
(70%) | va ding toan 1y s6 liéu; hodc | xir liéu; hodc xu 1y dir liéu;
bd hoan thanh hoan thanh & hodc sai
trén 80 - 90% | mirc 70- < 80% | phuong phap;
hoac hoan
thanh dudi
70%
Dat 5 tiéu Khong dat 1 Khong dat 2 Khong dat 3
Hinh | chuan: trong 5 tiéu trong 5 tiéu trong 5 tiéu
thirc két cAu hop ly; chuin; hodc 2 | chuén; hodc 3 chuan; hoic 4
(30%) | luan giai tiéu chudn & | tiéu chuén & tiéu chuan &
logic;hinh thirc | mtrc trung binh | mic trung binh | mtrc trung
dep; van phong binh
chiét khiic; it
16i chinh ta
Thanh phé Hé Chi Minh, ngay ~ thadng  ndm 20

Giang vién bién soan

TS. Pham Ngoc Duéng



BO TAI CHINH
~ TRUONG PAI HQC
TAI CHINH - MARKETING

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tu do- Hanh phuc

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin chung vé hoc phin

1.1 Tén hoc phén (tiéng Viét):

Quan tri xuit nhip khau

1.2 Tén hoc phin (Tiéng Anh):

Import-Export Management

1.3 Trinh do dao tao:

Thac si

1.4 Hudéng dao tao:

Nghién ctru

1.5 M4 hoc phén:

1.6 S6 tin chi: 3
1.7 Phan bo thoi gian:
- Ly thuyét: 12
- Bai tap, thao lun: 33
- Thuyc hanh:
- Tu hoc: 90

1.8 B6 mon/Khoa phu trach hoc
phan:

B6 moén Thuong mai quéc té/Khoa Thwong
mai

1.9 Piéu kién tham gia hoc
phan:

- Diéu kién tién quyét:

Luat Thuong mai quc té

- Hoc phﬁn hoc trudc:

- Hoc phan song hanh:

Quan tri Logistics va chudi cung tng

2. MUC TIEU CUA HQC PHAN:
2.1 Muc tiéu chung

Hoc phan nham trang bi cho nguoi hoc nhiing kién thtrc vé nang cao va chuyén
sau vé hoat dong quan tri xuat nhap khau trong cac doanh nghiép xuat nhap khau.

2.2. Muc tiéu cu thé

+* Veé kién thuec:

- Hoc phan nham trang bi cho ngudi hoc nhimng kién thirc vé cac nghiép vu trong
hoat dong Xuat nhap khéu bao g@)m: Hoach dinh chién luoc kinh doanh xuét nhép khau;
Quan Iy hop dong mua ban hang héa quéc té, to chirc thuc hién cac hop dong xuit nhap
khau va danh gia két qua va hiéu qua hoat dong xuét nhap khau.

- Van dung sang tao nhiing kién thirc cia mén hoc vao thuc tién Quan tri xuat nhép
khau ctia doanh nghiép/dat nudec.



- Van dung tbt nhitng kién thtrc ctia mon hoc vao viéc viét Luan van tot nghiép cao
hoc.
% V& k¥ ning:
- C6 kha ning giai thich, phan tich, du bao cac van dé phat sinh va giai quyét cac
tinh hudng trong hoat déng xuat nhap khau.
- Phén tich cac tinh hudng kinh doanh thwong mai quéc té va viéc van dung cic
kién thirc vao thyc té & Viét Nam

- Phat trién k¥ ning thuyét trinh thong qua hinh thire trinh bay theo c4 nhan hay ca
nhém trudce 16p va tra 101 cac cau hoi

% V& muec ty chi va chiu trach nhiém:

- C6 dao durc va trach nhiém nghé nghiép

- C6 tinh than cau thi, cha dong sang tao

- C6 phong cach 1am viéc chuyén nghiép pht hop véi xu thé phat trién cia hoat
dong kinh doanh trén thé gidi. Hinh thanh tac phong chuyén nghiép trong moi
truong kinh doanh quéc té;

3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:

3.1 Chuén ddu ra ciia hoc phin:

Ky hiéu Noi dung

V¢ kién thirc
CLO1 Hoach dinh chién luoc kinh doanh xuat nhap khau
CLO2 Phan tich vé hgp ddng mua ban hang hoa qudc té
CLO3 Phan tich vé hop dong ngoai thuong chuyén biét
CLO4 Phan tich to chirc thuc hién cac hop dong xuit nhap khau
CLOS Panh gia két qua va hiéu qua hoat dong xuit nhap khau cua doanh

nghiép
Vé k¥ ning
C6 k¥ nang stir dung ngoai ngir chuyén nganh: c6 thé doc hiéu bao
c4o vé hau hét cac cha dé trong cong viéc co lién quan dén nganh
CLO6 dao tao, c6 thé dién dat bang ngoai ngur trong hau hét cac tinh

huong chuyén moén thong thudng, c6 thé viét bao cdo lién quan
dén cong viéc chuyén mén, trinh bay dugc cac y kién va phan bién
mot van dé k¥ thudt mot cach ro rang.

V& mirc tw chu va ty chiju trach nhi¢m

Co phém chét chinh tri, dao dirc nghé nghiép, cong tam, khach
CLO7 quan, chuyén nghiép, ton trong chir tin va luén trach nhiém trong
cong viéc, vi cong viéc;

Thai d6 tich cuc trong cong viée, c6 tinh than hop tic voi cong su
CLOS8 trong qua trinh 1am viéc, ton trong su da dang cua van hoé trong
mdi truong kinh doanh quéc té

3.2 Moi quan h¢ giita chudn diu ra ciia hoc phin (CLOs) véi chudn dau ra ciia
chwong trinh dao tao (PLOs):

Muc d6 dong gop, hd tro ctia CLOs d6i v6i PLOs duoc xac dinh cu thé nhu sau:
e | (Introduced) — CLO ¢0 /o tro dat duwoc PLO va ¢ mikc gioi thiéu/bat dau



e R (Reinforced ) — CLO c6 hé tro dat dwoe PLO VA 6 mikc ndng cao hon mirc
bat dau, co nhiéu co hoi dwoc thuc hanh, thi nghiém, thuc té, ...
e M (Mastery) — CLO ¢6 ho tro cao dat duwoc PLO va ¢ mirc thuan thuc/thong

hieu

e A (Assessed) — Hoc phdin quan trong (hé tro t6i da viéc dat dwoc PLO) can
duwoc thu thap minh chung dé danh gia CDR CTDT.

PLO | (1) | @ [®) @& (B) | 6) (1)](®)](©) (10)
CLO1 R
CLO2 M M
CLO3 M M
CLO4 R [R R
CLO5 R R
CLO6 M
CLO7 R
CLOS8 R
Tong
hop M R |R M| R |R R
hoc
phan
4. NOI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY:
4.1 N§i dung va ke hoach giing day:
Hinh thire t6 chirc day-hoc Ve
—— - éu
GIO LEN LOP \
cau
Thuc .
. Thuc sinh
hanh . Phuong D
) hanh i Vién .
Thoi . tich . Ty phap 2 Ghi
. Noi dung i tai .. chuan i
gian Ly hop hon hoc, tuw | gidng bi chu
. i
thuyét | @ai | P09 | nghien | day '
. may, , truoc
tap/ ; cuu . 2k
phan khi dén
Thao . ,
. . | xuong lop
ludn)
‘ Thuyét
.. | Chuyén bDe 1: wuye
Bub1 | _, N giang, .
Tong Quan V€ Doc tai
1 . . 2 2 0 8 thao .
Quan Tr1 Xuat ) liu 1
. luan
Nhap Khau .
nhom
Chuyén d&& 2 .
. » Thuyét
.. | Hoach Dinh Chién B
Buoi . glang, )
Luoc Va Ké Hoach Poc tai
2 . . 2 2 0 8 thao .
Kinh Doanh Xuat N liu 1
Nhap Khiu fugn
P nhom




Budi ‘ Thao
Chuyén dé 3: Quan ) .
3 . N . ludn Doc tai
Tr1 Hop Dong Xuat ; i
A 2 nhom, liéu 1,2
Nhap Khau .
van dap,
bai tap
Budi | Chuyén dé 4: Quan
4 Tri Hop Pong
Ngoai Thuon .
s " n .g Thuyét .
Chuyén Biét (gia . Doc tai
A A 2 giang, .
cong, nhap khau . liéu 1,2
A T van dap,
thiét bi toan bg, o
IS . bai tap
chuyén giao cong
nghé, mua Dban
license)
Budi | Chuyén dé 4: (tiép
5 | theo):
Quan Tri  Hop
Dong
Ngoai Thuong . 3
Chuyén Biét (gia T_hquyet f.)f')c tai
cong, nhap khau g{én%, ligu 1,2
thiét bi toan b, bai tap
chuyén giao cong
nghé¢, mua ban
license)
Budi | o ven dd 5: o
6 | Pam Phan Hop e | Poc i
Dong Xuit Nha ; lidu 1
Orxlg o P nhom i
Khau
Buoi Chuyén dé 6: q
7 . Thao Poc (i
T6 Chic Thuc luAn oc tai
Hién Hop Dong Ahém ligu 1
Xuat Nhap Khau
Budi | chyyen dé 7: Thio
8 A ..
Rii Ro Va Bién lugn | Poc tai
nhém liéu 3

Phap Phong Ngura
Trong T Chuc




Thyc Hién Hop
Pong Xuat Nhap
Khéu
Buoi Chuyén dé 8: Quan T'huyet
9 |'Tri Chi Phi Kinh gidng,
Doanh Xuit Nhap 2 9 0 8 thao boc tai
Khau luan ligu 4
nhom,
bai tap
Budi | Chuyén dé 9: Panh .
A . s Thuyét
10 | Gia Két Qua Va .
n \ . giang,
Hiéu Qua Kinh , ..
. . thao Poc tai
Doanh Xuat Nhéap 2 2 0 8 A .A
. luan liu 4
Khau .
nhom,
bai tap
Buoi | Chuyén dé 10: Tinh
. 2 Thao
11 | Hinh, Trién Vong .
. , . luan
Va Cac Tinh 0 5 0 10 )
z z A nhom
Huong Xuat Nhap
Khau Tai Viét Nam
Tong 12 33 0 90

4.2 Ma tran mdi lién hé giira phwong phap giang day véi chuin diu ra cia hoc

han

Phwong phap gidng day | CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLOS | CLO6 | CLOY
Thuyét giang X X X X X

Van dép X X X

Thao luan nhom X X X X X X
Thuyét trinh X X X X
Bai tap X X X X

5. HQC LIEU:
5.1. Tai liéu chinh

1. Poan Thi Hong Van— Kim Ngoc Pat (2017). Quan tri xudt nhdp khdu.

NXB Kinh té.

2. Vi Hitu Ttru (2006). Gido trinh ky thudt nghiép vu ngoai thuong. NXB Gido duc.

3. Poan Thi Hong Van, Kim Ngoc Pat, Ha Ptc Son (2013). Qudn tri rii ro va

khung hoang. NXB Lao dong — xa hgi.



4. Nguyén Xuén Hiép. (2016). Bai gidng Phdn tich hoat déng kinh doanh xudt
nhdp khdu, Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing.

5.2. Tai liéu tham khao khac
5.2.1 Sach

Albaum, G., Stradskov, J., and Duerr, E. (2002). International Marketing and Export
Management. New York: Prentice Hall.

Jonathan Reuvid & Jim Sherlock (2011). International Trade. Kogan Page
Justin Paul (2013). Export import management. Oxford
Thomas A. Cook (2012). Mastering import & export management. AMACOM

Weiss, K. (1987). Building an Import/Export Business. New York: John Wiley and
Sons.

5.2.2 Cdc bai bdo khoa hoc chuyén nganh lién quan hoc phin

Anderson, P. (2005). Export intermediation and the Internet: An activity unbundling
approach. International Marketing Review, 22(2): P.147.

Atkinson, K., and Tillen, J. (2005). The Foreign Corrupt Practices Act: Compliance
issues in the tax and customs area. The Tax Executive: P. 446.

Beamish, P., Karavis, L., Goerzon, A., and Lane, C. (1999). The relationship between
organizational structure and export performance. Management International
Review, 39(1): P.37.

Beamish, P., Karavis, L., Goerzon, A., and Lane, C. (1999). The relationship
between organizational structure and export performance. Management
International Review, 39(1): P.37.

Bello, D., and Gilliland, D. (1997). The effect of output controls, process controls and
flexibility on export channel performance. Journal of Marketing, 61: P.22.

Hannah, D. (2006). Keeping trade secrets secret. MIT Sloan Management Review,
47(3): P.17 skl
Kaynak, E., and Kothavi, V. (1984). Export behavior of small and medium-sized
manufacturers: Some policy guidelines for international marketers. Management
International Review, 24: P.61.

Lutz, J. (1994). To import or to protect? Industrialized countries and manufactured
products. Journal of World Trade, 28(4): P.123.

Rosenblith, R. (1991). Letter of credit law. Uniform Commercial Code Law

r=

Journal, 21(3): P.171.se!

(AL

Schwartz, M. (July 10, 2006). ABM research finds trade shows attract buyers:
Despite success of Internet, traditional advertising still pushing sales needle. B to
B, 9: P.7.



Tesfom, G., Lutz, C., and Ghauri, P. (2004). Comparing export marketing channels:
Developed versus developing countries. International Marketing Review, 21(4/5):

P.409.

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN
6.1 Panh gia qua trinh: (trong sé 50%, bao gém: Piém chuyén cin, Thao luin,

Kiém tra giira ky)
CAC CAU
) ) ] . CbR TRUC
PHUONG PHAP DANH GIA MO TA PUQC DIEM
bPANH | THANH
GIA PHAN
1. Piém chuyén cin va tich cwe, chii Da}ph el tinh chuyeqn ca,
A . . .. . | thai @6 tich cuc, chu dong
dong (Ty trong trong danh gia qua L R
TP d tham gia céc hoat dong hoc
trinh: 20%): tp ca nhan va hoat dong | <ol | 20%
Dua vao tan suat tham dy gio hoc trén b b dong | cLos
o R . . | nhom.
16p va nghién ctru tai liéu trude khi
den 16p va so lan phat biéu.
2. Bai tip nhom (Ty trong trong CLO1,
dz’l~nh gia qua trinh: 30%0): Danh gia thai d¢ tich cuc, | CLOZ,
Moi cac nhom (3-6 sinh vién) phai | chu dong, sang tao tham gia | CLO3,
hoan thanh céc bai tap l:I‘l’lg dung cta | cac hoat dong hoc tap ca | CLO4,
cac chuong cua hoc phan. Noi dung | nhan va hoat dong nhém. CLOS,
cac bai tap duoc trinh bay trén file CLO6
word (bu6i hoc cudi cung ndp giang | Danh gid ning luc gidi
vién) va file Power point (thuyét trinh | thich, huéng dan nguoi | CLO?7,
trén 16p c6 phan bién cia cidc nhom | khac nhan thuc, t6 chic | CLO8 30%
khac). ’ thuc hién quan tri xuat
Giang vién can ctr vao chat luong bai | nhap khau.
lam trén file word; file Power point, )
ky ndng tuong tac, phan bién tron DBanh gid ning luc tw chu
Y nang £ lac, phan bie S lap ke hoach, k¥ nang ph01 CLO7,
qua trinh thuyét trinh dé danh gia
2 a1 .22 © | hop td chic quan tri xuat | CLOS8
diém chung cua ca nhom va diém ca b kha
nhan theo mtrc 46 tham gia, dong gop fhap khad.
cua cac thanh vién trong nhom.
(31',Kl‘1e“.‘,“’a gt klf (ST(){/“’?“g trong | pianh gia mac do hiéu biét, | ¢ op
anh gia qua trinh: 50%): nang lyc giai thich, phan | ¢ o3
DPuoc thuc»hién trong thoi gian 50 tlch danh gia cua hoc vién CLO4
phut. B¢ kiém tra bao gom cac cau hoi vé quan tri xuat nhap khau.
tu luan (giai tich, phan tich, thong
\ N oA J M 0
hg;p) va 0,1 bg.ﬂ; tap ne dl{ngvnhang béanh gid nang luc van 50%
kiém tra c4c kién thirc va ky nang vé A , PO
. , Y dung kién thic dé€ giai | clLo7
phan tich, danh quan tri chién luoc | _ °, o A ,
PO X N thich, phén tich, thyc hién | ¢ 0g
trong mot tinh hudng, hoan canh cu X . R z
2, R Y ~ | quan tri hoat dong xuat
thé cua hoat dong quan tri xuat nhap n %
2 nhép khau.
khau.
Tong 100%




6.2 Panh gia cudi ky: (trong s6 50%)

CAC CAU
CPR TRUC
PHUONG PHAP PANH GIA MO TA PUQC | PIEM
PANH | THANH
GIA PHAN
Bai thi ty luan Pénh gi4 mirc do hiéu bidt, | CLO2,
Puoc thuc hién trong thoi gian tir | ndng luc gidi thich, phan CLO3,
60 dén 75 phut. D& thi bao gdm | tich, danh gia cua sinh | CLO4, 40%
cac cau hoi lién quan ndi dung | vién vé quan tri hoat dong | CLOS,
kién thoc tr chuong 1 dén | xudt nhap khau. CLOG
chuong 5. Danh gid nang luc van
dyng kien thic de gidi | ¢ o7,
thich, phén tich, dénh gid | cLos 40%
v€ hoat dong quan tri xuat
nhap khau.
Danh gia nang luc tu chu,
sdng tao cua sinh vién
trong dé xuat thiét lap %IL%Q 20%
chién lugc hi¢u qua trong
hoat dong xudt nhap khau
Tong 100%

7. HOLISTIC RUBRIC:
1.Thang diem danh gia chuyén can va tich cuc, chi dong trong qua trinh hoc tap

Tieuchl, | Diem:9- | pog7-<o | PEMES< 1 pigm:<s | Pibm
tiéu chuan 10 7
Tan suat Péap tmg di | - 01 lan vang | - 02 lan - 03 lan tro
tham du gio | 3 diéu kién: | mat khong co Véng mat, 1én Véng mat,
hoc trén 16p | -Tham dy ly do chinh khdng co ly | hoac chua
vanghién | cac budi hoc | dang do chinh nghién clru tai
ctru tai liéu | trén 16p ddy | - Hodc 01 lan | dang ligu trude khi
(chudn bi bai | du; - Chuan | chua chuan bi | - Hodc 02 | dén 16p
tap) trudc | bi day du day du bai tap | 1an chua - Hodc 03 lan
khi dén 16p | bai tap trudc | trude khi dén | chuan bi bai | trg 1én chua
vasdlan | khidénlép |16p tap trude khi | chuan bi bai
phatbiéuy | -Vac603 |-Vaco02lan | dén l6p tap trude khi
kién xay | lan phat phatbiéuy |[-Vaco0l |dénldp
dung bai | biéuy kién | kién lan phat biéu | - Hoan toan
tro 1én ¥ kién khong phat
biéu y kién
2. Thang diém danh gia két qua bai tip nhom
Ileu Ch;" biém: 9 - Piém: 7-<9 | Pibm:5-<7 Piém: <5 Piém
tiéu chuan 10




Noi dung | Hoan chinh | Sai 1 16i xtr 1y | Sai 2- 3 16i xtr | Sai trén 3 16i
(60%) va ding toan | sd liéu; hodc | 1y xur liéu; hodc | xur 1y dir
bo hoan thanh & | hoan thanh & liéu; hoac
muc 80 - 90% | muc 70 - < sai phuong
80% phap; hoac
hoan thanh
dudi 70%
bat 4 tiéu Khong dat 1 Khong dat 2 Khong dat 3
Hinh thie | chuén: trong 4 tieu | trong 4 tiéu trong 4 tiéu
(15%) két cAu hop chuan; hodc 2 | chuén; hoic 3 | chuén; hodc
ly; tiéu chuan & | tiéuchudn & | tit ca déu o
luan giai muc trung muc trung binh | mac trung
logic; binh binh
hinh thtrc
dep; thuyét
trinh 16i
cubn
Muc d | Cosutham | CO sy tham C6 1 thanh C6 hon 1
tham gia | giadayda | gia day du vién khéng thanh vién
(15%) | va ddng déu | nhung khong | tham gia tro khéng tham
cua cac dong déu cua | Ién gia
thanh vién cac thanh
vién khdng
tham gia
Thoi gian | Bung thoi Tré thoi gian | Tré thoi gian Tré thoi
(10%) gian qui quidinh<2 | quidinh2-4 | gianqui
dinh phut phut dinh >4
phut

3. Thang diém danh gia két qua bai kiém tra giira ky

Ileu Ch;" Diém: 9 - Pi¢m: 7-<9 | Piém:5-<7 Pié¢m: <5 Pi¢m
tiéu chuan 10
No6i dung | Hoan chinh | Sai mot 16i xtr | Sai 2- 3 16i xir | Sai trén 3 16i
(60%) va ding 1y 6 licu; ly xur liéu; hodc | xir ly dir
toan bo hoac hoan hoan thanh & liéu; hoac
thanh trén 80 | mirc 70 - < sai phuong
- 90% 80% phép; hoac
hoan thanh
dudi 70%
bat 5 tiéu Khong dat 1 | Khong dat 2 Khong dat 3
Hinh thtc | chuan: trong 5 tiéu trong 5 tiéu trong 5 tiéu
(30%) két cdu hop | chudn; hodic 2 | chuan; hoic 3 | chuan; hoic
ly; tiéu chudn & | tiéu chuén & 4 tiéu chuan
kuén giai muc trung muc trung binh | & muc trung
logic; binh binh
hinh thic
dep;




van phong
chiét khuc;
it 16i chinh
ta

Thoi gian | Pung thoi Tré thoi gian | Tré thoi gian Tré thoi
(10%) gian qui qui dinh < 1,5 | qui dinh 1,5 - 3 | gian qui
dinh phut phut dinh >3

phut

4. Thang dém danh gia két qua bai thi két thic hoc phan

TIeUChl, | it 9-10 | Diém:7-<9 | Pibm:5-<7 | Diém:<5 | Diém
tieu chuan
No6i dung | Hoan chinh Sai mot 16i xur | Sai 2- 316i xir | Sai trén 3 16i
(70%) va ding toan | 1y s6 liéu; 1y xtr 1i€u; hodc | xtr 1y dir
bo hoac hoan hoan thanh & liéu; hoac
thanh trén 80 | mirc 70- < 80% | sai phuong
- 90% phap; hoac
hoan thanh
dudi 70%
bat 5 tiéu Khong dat 1 Khong dat 2 Khong dat 3
Hinh thérc | chuan: trong 5 tiéu trong 5 tiéu trong 5 tiéu
(30%) két cau hop chuan; hodc 2 | chuén; hoic 3 | chuén; hodc
1y; luan giai | tiéu chuan & | tiéu chuan ¢ 4 tiéu chuan
logic;hinh muc trung muc trung binh | & muc trung
thire dep; van | binh binh
phong chiét
khuc; it 16i
chinh ta

Hiéu trudéng

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay....thang....ndm 20

Trwéng khoa

Giang vién bién soan

TS. Nguyén Xuan Hiép TS. Nguyén Xuin Hiép
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BQ TAI CHINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUONG PAI HQC Pjc lap - Tu do- Hanh phic
TAI CHINH - MARKETING

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Théng tin chung vé hoc phin

1.1 Tén hoc phin (tiéng Vigt): Pau tu quoc &
1.2 Tén hoc phin (Tiéng Anh): International Investment
1.3 Trinh d§ dao tao: Thac si
1.4 Huéng dao tao: Nghién ctru
1.5 M4 hoc phén:
1.6 S6 tin chi: 03
1.7 Phan b thoi gian:

- Ly thuyét: 30

- Bai tép, thdo luan: 15

- Thuc hanh

- Tuhoc: 90

1.8 B0 mon/Khoa phu trach hoc Quan tri Kinh doanh qudc té/Khoa Thuong mai
phan:

1.9 Piéu kién tham gia hoc phan:

- Piéu kién tién quyét:

- Hoc phan hoc trudc:

- Hoc phéan song hanh:

2. MUC TIEU CUA HQC PHAN:
2.1 Muc tiéu chung

- Hoc phan trang bi cho hoc vién cac kién thirc nang cao va chuyén sau vé hoat dong/hinh thirc
dau tu quéc té (FDI, FPI truyén thong va hién dai) dang dién ra trong thuc tién trong nudc va qudc
té.
- Hoc phén con gitip cho ngudi hoc hiéu rd phuong phap dénh gia, lya chon, trién khai dy 4n dau
tu nudc ngoai, cac hoat dong xuc tién dau tu nudc ngoai cua mot doanh nghi¢p hoac mdt dia
phuong.

2.2. Muc tiéu cu thé
% Vékién thuc:

- Cung cap cac 1y thuyét nén tang va chuyén sau vé dau tu qudc t& nhu cac hinh thirc dau tu qubc
té, nguyén nhan hinh thanh dau tu qudc té ctia doanh nghiép.



- Hudng dan phuong phéap nghién ctru, lya chon, ra quyét dinh, trién khai dy an dau tu truc tiép va
gian tiép nudc ngoai.
- Hu6ng dan phuong phap trién khai hoat dong xuc tién dau tu qudc té ciia doanh nghiép/td chirc.
% V& ky nang:
- Hoc vién ¢6 nang lyc nghién ctru, danh gia, lya chon, thiét 1ap du an dau tu quéc té kha thi;
- C6 kha nang trién khai, quan tri du an dau tu qudc té;
- C6 kha ning t6 chirc hoat dong xtic tién (thu hat/thiic day) du an dau tu quéc té
» Vémuc ty chi va chiu trach nhi¢m:
- C6 kha ning tu nghién ctru, kham phé cac van dé méi lién quan linh vuc dau tu quc té.
- C6 kha ning lanh dao chuyén mén cho cac ddng nghiép va dua ra cac quyét dinh trong hoat
dong phan tich, lya chon, trién khai dy 4n dau tu qudc té cua doanh nghiép.
- C6 kha nang tu duy, ra quyét dinh dc lap trong hoat dong dau tu quéc té ctia doanh nghiép.
3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:
3.1 Chuén ddu ra ciia hoc phan:

Ky hiéu Noi dung

Veé kién thire

CLO 1 | Giai thich dugc vai trd, nhan dang nguyén nhan dau tu ra nudc ngoai
dbi v6i doanh nghiép

CLO 2 | Tém tat cac hinh thirc/cong cu dau tu qubc té: truyén thong, phéi
sinh, thay thé

CLO 3 | Khai quat hoa, hoach dinh, thiét ké hoat dong t6 chirc thuc hién dy
an dau tu nude ngoai.

CLO 4 | Khai quat hoa, hoach dinh, thiét ké hoat dong t6 chirc xiic tién du an
dau tu nudc ngoai

Vé ky niing

CLO5 | Nghién ctru, danh gia, lya chon, thiét 1ap du an dau tu qubc té kha thi

Trién khai, thyc hién cac chirc nang cua quan tri do1 véi du an dau tu

CLO®6 A A
quoc te

Trién khai cac hoat dong xtic tién (thu hut/thic ddy) dy an dau tu

CLO7 P
quoc te

Vé mirc tu chi va chiu trach nhiém

cLOS C6 kha ning ty nghién ctru, kham pha cac van dé moéi lién quan linh
vuc dau tu quéc té.

C6 kha nang lanh dao chuyén mén cho cic dong nghiép va dua ra
CLO9 | cac quyét dinh trong hoat dong phan tich, lya chon, trién khai dy an
dau tu qudc té caa doanh nghiép.

C6 kha nang tu duy, ra quyét dinh doc lap trong hoat dong dau tu
qudc té cuia doanh nghiép.

CLO 10

3.2 Méi quan h¢ giita chuin dau ra ciia hoc phan (CLOs) véi chudn dau ra ciia chwong
trinh dao tao (PLOs):



Muc d dong gop, hd tro cia CLOS ddi véi PLOs duge xéc dinh cu thé nhu sau:
e | (Introduced) — CLO ¢6 hé tro dat dieoc PLO va & mire gidi thiéu/bdt dau
e R (Reinforced ) — CLO ¢6 hé tro dat digc PLO VA ¢ mikc ndng cao hon mite bdt dau,
c6 nhiéu co héi dwoc thuce hanh, thi nghiém, thuc ...

e M (Mastery) — CLO ¢6 K tro cao dat dwoc PLO va ¢ mire thuan thuc/thong hiéu
o A (Assessed) — Hoc phdn quan trong (hé tro 16i da viéc dat dwoc PLO) can dwoc thu

thdp minh chitng dé danh gia CPR CTDT.

Ma tran lién két chuan dau ra ctia hoc phan v6i chuan dau ra

cua chuwong trinh dao tao

PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
CLO1 R R R
CLO 2 M M
CLO3 M M M
CLO 4 M M M
CLOS5 M M M
CLOG6 M M M
CLO7 M M M
CLO 8 R R |R R
CLO9 R |R R
CLO 10 R [R R
Téng
hop hoc| M M M M M M R R R R
phan
4. NOI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY:
4.1 Ndi dung va ké hoach giang day:
Hinh thirc t6 chirc day-hoc
SO TIET
Ly Thyc | Thyc | Tu Yéu cau
thuyét | hanh | hanh | hoc, Ph . "
; . uong | Sinh vién .
n tich tai tu s 2 .| Ghi
TT Noi dung hon: he hié phap giang | chuan bi chi
P | Pnong | NGIEN T = a0 | truéc khi
Bali may, ciru 1n 16
A A Y
tap/ | phan
Thao | xuong
luan
Chuong 1: Thuyét
01 Nhiing %ﬁn dé 4 1 10 gidii/g, Bgc 1
chung vé dau tu thio lugn | 1% ;n ’
qudc té ca nhan
Chuwong 2: Céc Thuyét
02 ly thuyét vé 3 2 10 gidng, Dgc 1
dAu tu nuée thio nhom | 107"~
ngoai nhém




Chuong 3: Thuyét
03- QuAyé't fijnh . gidiag, I?di D?c
04 | Ngan sach von 7 3 20 tdp ca | quyén 1,
cho dau tu truc nhan, bai 5
tiép nude ngoai tdp nhom
Chuong 4: Céc Thuyét
hinh thire dau gidng, bai | Poc
05 | tu quc té thay 4 1 10 tdp ca quyén 1,
thé nhan, 3,4,6
nhom
Chuwong 5: Céc Thuyét
hinh thc diu gidng, bai | D9
06 XA 4 4 1 10 L2 quyén 3,
tu qudc té phai tdp ca 16
sinh nhan '
Chuong 6. Thuyét
07 Quy trinh thuc 4 1 10 giang, D? N 1
hién dau tu thao lugn | 150~
nudc ngoai ca nhan ’
Chuong 7: Thuyét
Xc tién dau tu giang, D? N
08 . .. 4 1 10 A quyeén 5,
nudc ngoat thao ludn 8
nhom
Seminar cac Thuyét
0o | Chit dé véi sy 5 19 | Uinhcua
diéu phoi ciua hoc vién
gidng vién Théo luén
Tong cong 30 15 90

4.2 Ma trin méi lién hé giira phwong phap gidng day véi chuin dau ra ciia hoc phan

Phuong
phap
giang 1 2

day

CLO

CLO

CLO
3

CLO
4

CLO
5

CLO
6

CLO | CLO
7 8

CLO
9

CLO
10

Thuyét
giang

X X

X

X

X

X

X X

X

Thao
luan

Thuyét
giang +
thao
luan

Thuyét
giang + X
bai tap

Thuyét
trinh cia
hoc vién




5. HQC LIEU:
5.1 Tai liéu chinh: (i da 3 quyén)

(1). L& Quang Huy (2013), Dau tir quoc té, NXB Kinh té Tp.HCM.
(2). V& Thanh Thu & Ngb Thi Ngoc Huyén (2011), K3 thudt dau tw truc tiép nuwde ngodi,
Nha xuét ban Tong hop Tp.HCM.

(3). Solnik, B., & McLeavey, D. (2013), Global investments, Pearson New International

Edition, 6/E, Pearson Education, Inc.

5.2 Tai liéu tham Khao: (t6i da 5 quyén)

(4). CFA Institution (2020),

Derivative,

Alternative

Management, CFA Program Exam Prep, eBook 5.

investments,

and Protfolio

(5). Dayananda, D., Irons, R., Harrison, S., Herbohn, J., & Rowland, P. (2002), Capital

budgeting: Financial appraisals of investment project, Cambrige University Press

(6). Hull, J. C. (2012), Options — futures and other derivatives, 8", Pearson.

(7).. Moosa, I. A. (2002), Foreign Direct Investment, Theory — Evident and practice,

Palgrave.

(8) Wells, L. T., & Wint, J. G. (2000), Marketing a country — Promotion as a tool for

attracting foreign investment, International Finance Corporation, World Bank

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN
6.1 Panh gia qua trinh: trong s6 50% trong diém hoc phin

Cac chuan

Cau truc

Mbi cac nhom (3-6 sinh vién)
phai hoan thanh céc bai tdp tng

tdp ca nhan va hoat dong
nhém.

Loai hinh danh gia Mo ta dau ra duwoce | diém thanh
danh gia phan

1. Chuyén can (Ty trong trong Da}r_lh gl tinh chuye:n cat,

. o o thai do tich cuc, chu dong
danh gia qua trinh: 20%): ., n
Dua vao tan suét tham du gio tham gia cac hoat dong hoc

A s s A, o, |tap c4 nhan va hoat dong CLO8 100%
hoc trén 16p va nghién ctu tai ,
‘A . < 2K 1 A qA nhom.
lidu trude khi dén 16p va so lan
phat biéu.
2. Bai tap nhom (Ty trong | Danh gia thai 4o tich cuc,
trong danh gia qud trinh: | chu chu dong, sing tao CLOS
80%): tham gia cac hoat dong hoc cL Olé 20%




dung cua cac chuong cua hoc
phan. Noi dung cac bai tap, bai
thao luan nhom, Seminar duoc
trinh bay ngay tai 16p.

Giang vién cin ct vao chit
luong céc bai tap, bai thao luan
nhom; Seminar trén file word,;
file Power point, k¥ nang tuong
tac, phan bién trong qua trinh
thuyét trinh dé danh gia diém
chung ciia ca nhom va diém ca
nhan theo muc do tham gia,
dong gop cua céc thanh vién
trong nhom.

Danh giad nang luc giai
thich, huéng dan nguoi
khac nhan thac, tO chic
thue hién giai quyét bai tap
tinh hudng, dé tai seminar.

CLO1,CLOZ,
CLOg,
CLO4,
CLOS5,
CLOG,
CLOY,
CLOS,
CLO¢9,
CLO10

30%

Danh gid nang lyc ty chu
1ap ké hoach, k¥ nang phdi
hop t6 chire thuc hién phan
tich, giai quyét bai tap tinh
hudng, dé tai seminar.

CLOS,
CLO¢9,
CLO10

50%

T(R)ng

100%

6.2 Panh gia két thiic hoc phin: trong s6 50 % trong diém hoc phan

PHUONG PHAP PANH GIA

CAC
CDR
PUQC
PANH
GIA

CAU
TRUC
PIEM
THANH
PHAN

Bai tiéu luan ca nhan

Duogc thyc hién trong thoi gian 01
thang

HQC vién lya chon 1 trong 2 chu
de:

1. Phan tich méi truong dau tu
cua mot quoc gia/dia phuong/dia
diém.

2. Dé xuat 1 dy 4n FDI/FPI ciia 1
doanh nghiép.

3. Phan tich hoat dong/xay dung
hoat dong thu hut von dau tu
nudc ngoai vao Doanh nghiép.

- Trinh bay dugc co so 1y
thuyét vé dau tu, moi
truong dau tu, cic phuong
phéap, chi ti€éu phan tich
mdi trudng dau tu, phuong
phép chi tiéu danh gia du
an dau tu FDI/FPI

30%

banh gid dugc thyc trang
moi trudng dau tu/hoat
dong thu hat von dau tu
nudc ngoai cling nhu cac
nhan t6 tac dong dén moi
truong dau tu.

Hodc: danh gia Iya chon
du an FDI/FPI kha thi trén

40%




co s& co6 phuong phép
nghién ctru khoa hoc

Pé xuit cac giai phap kha
thi lién quan: hoan thién

moi trudng dau tu, trién 30%
khai dy 4n dau tu, thu hat
von dau tu
Téong 100%
7. HOLISTIC RUBRIC:
7.1 Rubric danh gia chuyén can
Diém 9-10 7-<9 5- <7 3-<5 0<3
Tiéu chi
C6 mit trén 16p 10- 11 budi 7-9budi | 5- 6 buoi 4 buoi Du6i 3
buoi
7.2 Rubric danh gia bai tap nhom
Tiéu chi Khéng Tam chap Khé T6t Xuat sic
chap nhan nhan
7-<8 8-<9 9=<
<5 5-6
Hinh thure/ - Khéng - Theo trinh | - Theo trinh | - Theo trinh | - Theo trinh
cach thirc theo trinh | tu tur tur tu
trinh bay tu, 1on x0n N N N N
- Dién dat -Diéndat |- Dién datro | - Dién dat ro
- Ludng chua rd rd rang, dé | rang, d& hiéu | rang, dé
cubng, rang hiéu hiéu, stc
khong nim tich, thu hat
duoc van nguoi
dé nghe/doc.
Noi dung - Khéng Néu duoc - Néu dugc | - Nhung - Néu duoc
néu dugc y | mot 50% s6 | mot sb ¥ khong lién | day du cac y
nao thugc |y cua van ctia vin dé& | hé véi thue | cua van dé
van dé dé (50%< - té, mo rong,
80%) sang tao. - Lién h¢ voi
- Lac dé thuc té, mo
rong, sang
tao
7.3 Rubric danh gia bai tiéu luan c nhan
Tiéu chi Kém Trung binh | Khé Tt Xuét sic
<5 5=<, <7 7=<, <8 8=<-<9 0=<




Trinhbdy |-Lonxén |-Khohiéu |- Twongddi |- D& hiéu - D¢ hiéu
d& hiéu
10% - van phong | - Lon x0n - Chua duoc | - RG rang
ciu tha rd rang
- Logic
- Tac phong - Chua duoc
thiéu ty tin, thu hat - Thu hat
khong
nghiém tlc
Noi dung - Khong néu | - Néu dugc | - Néu dugc | - Néu dugc | - Néu duoc
dugc yndo | motsd ycia | mot sb ¥ cua | van dé van dé
50% thudc vin dé | van dé (< van dé (80%- 90%
. 70% tong s6 | (70%- 80% | tong sd ¥) (> 90%
- Lac dé y) tong sd ¥) tong s y)

Hiéu trwémng

TS. NGUYEN XUAN HIEP  TS. LE QUANG HUY
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Trwéng khoa
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BQ TAI CHINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
~ TRUONG DAI HQC Poc 1ap - Tu do- Hanh phiic
TAI CHINH - MARKETING

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Théng tin chung vé hoc phin

1.1 Tén hoc phén (tiéng Viét): Quan tri tai chinh cdng ty da quoc gia
1.2 Tén hec phin (Tiéng Anh): Multinational Financial Management
1.3 Trinh d¢ dao tao: Thac si
1.4 Hueéng dao tao: Nghién ciru
1.5 Mi hoc phan:
1.6 S6 tin chi: 03
1.7 Phan bo thoi gian:
- Ly thuyét: 20
- Bai tap, thao luan: 10
- Thuc hanh: 15
- Tuhoc: 90
1.8 B6 mon/Khoa phu trach hoc

phin: Tai chinh — Ngan hang

1.9 Piéu kién tham gia hoc phan:

- Piéu kién tién quyét:

_ Hoc phén hoc trudc: Quan tri tai chinh doanh nghiép

- Hoc phan song hanh:
2. MUC TIEU CUA HQC PHAN:

2.1 Muc tiéu chung

Hoc phan trang bi kién thirc vé quan tri tai chinh cong ty da qudc gia (MFM) —
mdt trong nhiing nghi¢p vu quan tri quan trong ciia doanh nghiép trong thoi dai hdi nhap
toan cau. Mon hoc giai quyét ba quyét dinh cia TCDN nhung & pham vi cua cong ty da
qudc gia (MNC), trong d6 tap trung giai quyét van dé rui ro ty gia tac dong dén ba quyét
dinh cua tai chinh.

Vé kién thirc: Hoc vién can nam bat duoc nhiing l¢1i ich cua toan cau hoa, vai trd
clia cac tap doan da qudc gia trong canh tranh toan cau. Cac kién thirc chung vé dong luc
clia cac cong ty khi dau tu truc tiép nudc ngoai. Hoc vién nim bét duoc cac muc tiéu cia
mot tap doan da qudc gia trong qua trinh toan cau hoa, cac muc tiéu va yéu cau quan tri
d6i voi nhitng tap doan nay trén cac phuong dién vi mo va chiu sy tac dong cua yéu to vi



mo toan cau. Nam bat duoc cac rai ro trong quan trj tai chinh cong ty da qudc gia trén co
s0 d6 c¢6 ddi sach quan tri phu hop.

V& k¥ ning: Nang cao k§ ning phén tich, tong hop, danh gia ctia hoc vién; phat
trién k¥ ning nghién ctru doc 1ap va giai quyét van dé, k¥ ning trinh bay va thao luan, k¥
nang lam viéc nhom

V& ning luc tu chi va chiu trach nhiém: Nang cao kha ning nghién ctru, tim kiém
giai phap cho cac vin dé thyuc té cta hoc vién; nang cao ning luc dan dit chuyén mon;
nang cao nhan thirc vé trach nhiém xa hoi cua hoc vién

2.2. Muc tiéu cu thé

% Vé kién thic:
- Hiéurd vé quan tri tai chinh doanh nghiép, phan biét dugc su khac nhau

giita quan tri TCDN va quan tri tai chinh & cong ty da qudc gia.

Xac dinh duoc muyc tiéu quan tri tai chinh & cong ty da quoc gia.

Hiéu 16 cac quyét dinh cia TCDN va ra cic quyét dinh quan tri tai
chinh & cong ty da qudc gia nham dat dugc muyc tiéu cua chu so hitu
cong ty.

Van dung thanh thao cac cong cu TCDN dé quan tri nhu cac cong cu

phai sinh gitp phong ngtra rui ro va kinh doanh kiém 1oi

Hiéu va co6 dbi sach thich hop véi hoat dong chuyén gia & cong ty da

quoc gia.

L)

» Vé k¥ niang:
Nang cao k¥ ndng phan tich, tong hop va danh gia ctia hoc vién doi voi

cac van dé quan tri tai chinh.

Phat trién k¥ nang nghién ctru dgc 1ap ctia hoc vién doi voi cac khia canh

cua tai chinh MNC trong bdi canh hoi nhap sau, rong.

Phat trién k¥ ning trinh bay va thao luan van dé chuyén mén vé QTTC

MNC v6i chuyén gia hoac trong nhom nghién ctru.

Co k¥ nang lam viéc vdi cac chuyén gia tai chinh bac cao trong tap doan

hay tong cong ty.

<

» V& muc tu chi va chju trach nhiém:
- Nghién ctru, dua ra nhirng sang kién quan trong dé giai quyé€t cac van

dé thuc tién phat sinh trong mén hoc MFM.
- Ning lyc dan dit chuyén mon; dua ra duge nhiing két luan mang tinh
chuyén gia vé linh vuc MFM; trung thyc, bao v€ va chiu trach nhiém vé

nhiing két luan chuyén mon.



- Nhan thirc dugce trach nhiém xa hoi cia cac cong ty mot cach diung dén
dé hai hoa céc loi ich trong xa hoi va phat trién doanh nghiép va kinh té

bén virng.

3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:
3.1 Chudén ddu ra ciia hoc phan:

Ky hi¢u Noi dung

V¢ kién thire
Hiéu duoc rd muyc ti€u cua quan tri tai chinh cong ty da quoc gia va

LO1
CLO t6 chirc duoc hoat dong tai chlnh cua cong ty.
Phan tich méi trudong rii ro quoc gia ctia cong ty da qudc gia, lam
CLO2
co s& dé nghién cru va ra quyét dinh dau tu hidu qua.
Phan tich quyét dinh dau tu va quan tri tai san trong cong ty da quoc
CLO3 . N A a1
gia nham dat muyc tiéu cua chu sé hiru.
CLO4 Phan tich, xay dung chinh sach rui ro nhat 1a rti ro ty gia & cac cong
ty da qubc gia
Phan tich, ra quyét dinh khai thac va quan tri ngudn tai trg véi chi
CLO5 , ,
phi hop 1y
CLOG Phan tich, danh gid hoat dong chuyén gia ctia cac cong ty da quoc
gia
Vé ky niing
CLO7 Nang cao ky nang phan tich, tong hop va danh gia cta hoc vién doi

v6i céc van dé quén tri tai chinh
Phat trién k¥ ning nghién ctru doc 1ap ciia hoc vién dbi voi cac khia
CLOS8 canh cua tai chinh doanh nghi¢p trong bdi canh hoi nhap sau,
rong.
Phat trién k¥ nang trinh bay va thao luan van dé chuyén mén vé
MFM véi chuyén gia hodc trong nhom nghién ciru.
CO k¥ nang lam viéc vdi cac chuyén gia tai chinh bac cao trong tap
doan hay tong cong ty
V& mikc tw chii va chiu trach nhiém

cLoiy | Nghién ci, dua ra nhimng sang kién quan trong dé giai quyét cac
van dé thyc tién phéat sinh trong mén hoc QTTC
Ning lyc dan dat chuyén moén; dua ra dugc nhiing két luan mang
CLO12 | tinh chuyén gia vé linh vuc QTTC; trung thyc, bao v¢ va chiu trach
nhiém vé nhing két luan chuyén mén.
Nhan thie dugc trach nhiém x3 hoi cla cac cong ty da qudc gia mot
CLO13 | cach dung dan dé hai hoa cac lgi ich trong xa hoi va phat trién
doanh

CLO9

CLO10

3.2 Moi quan h¢ giita chudn dau ra ciia hoc phan (CLOs) véi chuin ddu ra ciia chwong
trinh dao tao (PLOs):



Muc do dong gop, hd trg caa CLOs ddi voi PLOs dugc xéac dinh cu thé nhu sau:
e | (Introduced) — CLO ¢4 hé tro dat dwoc PLO va & mirc gidi thiéu/bdt dau

e R (Reinforced) — CLO ¢6 hé tro dat dwoc PLO va & mikc ndng cao hon mire bdt dau,
c6 nhiéu co héi dwoc thuc hanh, thi nghiém, thyc ...

e M (Mastery) — CLO ¢6 hé tro cao dat dwoc PLO va ¢ mikc thudn thuc/thong hiéu

o A (Assessed) — Hocqphc”in quan trong (hé tro t6i da viée dat dwoc PLO) cdn dwoc thu
thap minh chirng dé danh gia CDR CTDT.

PLO 1 )| @ | B | & | G | 6 | @ | @ | 9 | @10
CLO1 [ I I
CLO2 I R [
CLO3 R R M M M
CLO4 M M R M
CLO5 R R M M M R
CLO6 M M R
CLO7 R M
CLOS8 M R
CLO9 R R R R
CLO10 M M M M
CLO11 R
CLO12 M R
CLO13 R
Téng
hc_rp hoc| R R M M M M M M R
phan
4. NOI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY:
4.1 Noi dung va ke hoach gidng day:
Hinh thirc t6 chirc day-hoc
GIO LEN LOP s
Yéu cau
Thuc .
. Thuc sinh
hanh . Phuwong N
\ . i hanh Tu ) vién )
Thoi . tich _ phap 2 Ghi
) Noi dung i tai hoc, .. chuan i
gian Ly hop . gidng .. |chua
. .. | phong tu bi truéc
thuyéet | (Bai ] N day Lz
i/ may, | nghién khi den
ap. A .
han | chu 1
Thao P ) P
) xuong
lugn)
. | Chuong 1: Tong quan Thuyét | [1], [2],
Tuan | L .
A vé Quan tri Tai chinh 3 giang [3]
MNC
- Khai quét vé MNC




Hinh thirc té chirc day-hoc

GIO LEN LOP R
Yéu cau
Thuc i
. Thuc sinh
hanh . Phuwong .
.. i hanh Tu ) Vién )
Thoi . tich , phap p Ghi
i Noi dung i tai hoc, .. chuan i
gian Ly hop . giang . |chua
. .. | phong tur bi truédc
thuyét | (Bai , . day X
in/ may, | nghién khi dén
ap. A p
han u 1
Thao P ) e P
) xuong
ludn)
- MNC va cong ty noi
dia
- Tong quan vé quan
tri tai chinh MNC
Churong 2: Phan tich Thuyét | [1], [2],
rai ro qudc gia cua giang; [3]
+ | MNC Thao
Tuan . N
- Téng quan ve rui ro luan;
2 C 2 2 .
quac gia Bal tap
- Rui ro chinh tri
- Rui ro kinh té
- Rui ro thién nhién
Tuan | Chuong 3: Thi trudng Thuyét | [1], [2],
3 tuong lai va thi giang; [3]. [8]
trudng quyén chon . 3 Bai tap
- Forward
- Future
- Option
Tuan | Chuong 4: Hop dong Thuyét | [1], [2],
4 | hoan ddi va phai sinh giang; | [3], [8]
|4i suat 2 2 Bai tap
- Hoan doi
- SWAP li suat
Tuan | Chuong 5: Quan tri Thuyét | [1], [2],
5 | ruiro ty giatrong 2 3 giang; | [3], [4],
MNC [5], [8]




Hinh thirc té chirc day-hoc

GIO LEN LOP R
Yéu cau
Thuc i
. Thuc sinh
hanh . Phuwong .
. i hanh Tu i Vién .
Thoi . tich , phap P Ghi
i Noi dung i tai hoc, .. chuan i
gian Ly hop . giang . |chua
. .. | phong tur bi truédc
thuyét | (Bai , . day X
in/ may, | nghién khi dén
ap. A p
han u 1
Thao P ) eut P
) xuong
ludn)
- Rui ro ty gia Thao
- Quan tri RR hoat luan;
dong Bai tap
- Quan tri RR giao
dich
- Quan tri RR chuyén
doi
Tuan | Chuong 6: Cac ngudn Thuyét | [1], [2],
6 | taitrg quoc té giang; | [3], [6]
- Thi trudng von quéc , 3 Thao
té luan;
- Nguon vén tai trg ¢ Bai tap
MNC
Tuan | Chuong 7: Chi phi sir Thuyét | [1], [2],
7 | dung von & MNC giang; | [3], [4],
- Chi phi sirdung vén | 2 3 Thao
- WACC luan;
Bai tap
Tuan | Chuong 8: Quyét dinh Thuyét | [1], [2],
8 | dau tu cia MNC giang; | [3], [4],
-Dau tu tai chinh 2 3 Thao [5], [7]
- Péu tu thuc luan;
- Qb dau tu 6 MNC Bai tap
Tuan | Chuong 9: Quan tri Thuyét | [1], [2],
9 | vén luan chuyén 2 3 giang; | [3], [4],
MNC [5],




Hinh thirc té chirc day-hoc

GIO LEN LOP s
Yéu cau
Thuc i
. Thuc sinh
hanh . Phuwong .
. i hanh Tu i Vién .
Thoi . tich , phap P Ghi
i Noi dung i tai hoc, .. chuan i
gian Ly hop . giang . |chua
. .. | phong tur bi truédc
thuyét | (Bai , . day X
in/ may, | nghién khi dén
ap. A p
han | clru 1
Thao P ) P
) xuong
ludn)
- V6n luan chuyén Thao
- Quan tri vén luan luan;
chuyeén Bai tap
Tuan | Chuong 10: Van dé Thuyét | [1], [3],
10 | chuyén gia trong giang; [5]
MNC Thao
- Khéi niém vé gia luan;
chuyén giao, chuyén 2 3 Bai tap
gia
- Nguyén tac dinh gia
chuyén giao
- Chuyén gié
4.2 Ma tran mdi lién h¢ giira phwong phap giing day véi chuin diu ra ciia hoc phin
Phwong
phdgp |CLO |CLO|CLO |CLO|CLO|CLO|CLO|CLO|CLO|CLO|CLO|CLO|CLO
giang | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 11 | 2 | 13
day
Thuyét X
., X X X X X X X
glang
Bai tap X X X X X X X X X
Thao X
luAn X X X X X X X X X
5. HQC LIEU:

(Luu y: hoc liéu dwoc chon phai la nhitng tai liéu dwoc cap nhdt moi nhat. )

5.1 Tai liéu chinh: (i da 3 quyén)

[1] ALan C. Shapiro, Multinational Financial Management, 10" edition, Wiley.




[2] Jeff Madura (2012), International Financial management, 11th edition,
Thompson South-Western ’

[3] Phan Thi Nhi Hi€u (chu bi€n) (2015), Tai chinh cong ty da quoc gia, NXB
Kinh t¢ TPHCM.

5.2 Tai liéu tham Khao: (t6i da 5 quyén)

[1] Stephen A. Ross, Randolph W. Wrsterfield, Jeffrey Jaffe, “Corporate
Finance”, 9" edition, MaGrawHill International Edition.

[2] International Transfer Pricing 2013/14 - PWC

[3] Ngb Thi Ngoc Huyén (2009), Quan tri tai chinh quéc té, NXB Théng Ké.

[4] Corporate Finance, Ross Westerfield Jaffe, 10rd edition, NXB McGraw-Hill

[5] M. Chance Don; Robert Brooks, San pham phai sinh va quén tri riii ro tai
chinh, NXB Cengage Learning, 2015.

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HOC PHAN

6.1 Panh gia qua trinh: trong s6 40% trong diém hoc phan

CAU
‘ A TRUC
PHUONG PHAP A7 CAC CbR DUQC
TT 0 ‘ MOTA ‘ ¢ PIEM
DANH GIA DANH GIA THANH
PHAN
<% , o A A CLO11, CLO12,
1 | piém danh Danh gia tinh chuyén can CLO13 12,5%
Danh gia thai d6 chu dong, tich
2 | Nhat ky theo ddi | cuc trong hoc tap thong qua gtgg’ CLO12, 25%
viéc phat biéu trong budi hoc
N x4 o 1.~ | CLOL, CLO2,
3 | Bai tap c4 nhan ?Ejﬁ t?;f?rgﬁ,d“ ‘fac;baLFap CLO3, CLO4, 12,5%
g opvavemia | cLos, cLOS,
CLO1, CLO2,
CLO3, CLO4,
Bao céo tiéu luan vé chu dé | CLO5, CLOS,
4 | Tiéu luin nhém | lién quan téi mon hoc lam theo | CLO11, CLO12, 37,5%
nhom (5 sinh vién) CLO13
CLO7, CLOS,
CLO8, CLOO.
CLO7, CLOS,
Kiém tra giira ky: CLOS, CLOS8, 6.95%
Bai thi ty ludn gom | Bai tap 1 CLO11, CLO12, ’
2 bai tap dé van CLO13
5 | dyng ly thuyét da CLO5, CLOBG,
hoc vao phan tich CLO11, CLO12,
va xuo ly tinh | Baitap 2 CLO13, CLO7, 6,25%
hudng CLOS, CLOS,
CLO9
TONG 100%




6.2 Panh gia két thic hoc phin: trong sé 60% trong diém hoc phin

PHUONG PHAP - cAc cPRPUQC | CAUTRUC
PANH GIA MO TA PANH GIA : DIEM rI‘}HANH
PHAN
BAI THI TU Phin tric nghi¢m: CLO1, CLO2, CLO3, -
LUANKET HQP | Ly thuyét va bai tap CLO4, CLO5, CLOS,
TRAC NGHIEM: | Phan ty luén:
Bai thi 60 pht Bai tap | CLO1, CLO2, CLO3, 25%
gf)m. ... cAu tric
nghi¢m va 2 bai tap
tu luan c6 nd1 dung
lién quancavély | Baitap 2 CLO4, CLOS5, CLOS, 25%
thuyét va van dung
phan tich, xtr ly tinh
huéng
Tong 100%

7. HOLISTIC RUBRIC :

Rubric danh

id tinh diém danh

Mb ti mirc dat chuin quy dinh (4 mirc)

cac hoat dong
hoc tap

dong gop, lam
bai tap trén lop
dudi 3 lan

cau hoi, lam bai
trén lop tr 3 - 4
lan

cau hoi, lam bai
tap trén 16p tu
5-6 lan

Tiéu chi danh
gia 0-5 diém 6-7 diém 8-8,5 diém 9-10 diém
Murc do tham du T}lam du tr 50% | Tham dy tr | Tham dy tir 70- | Tham du tréqn
buoi hoc theo | sO ,buf)i hoc tré 50%-70% sO | 85% sO0 budi|[85% sO buoi
TKB xudng buoi hoc hoc hoc
Rubric danh gia nhat ky theo doi
M6 ta mirc dat chuin quy dinh (4 mic)
Tiéu chi danh
gia 0-5 diém 6-7 diém 8-8,5 diém 9-10 diém
Tham gia thdo | ~, ... . ‘.|~ 4. .. | Nhi€t tinh trao
Mirc 6 tham gia | lun, tra loi, | CO davtrd 101} CO davtra 101 a0 ™ mpis

tra 101 cau hoi,
lam bai tap trén
16p trén 6 lan




Rubric danh gia bai tdp cd nhdn

Tiéu chi M6 ta mirc dat chuin quy dinh (4 mic)
danh gia 2 2 2 2
anh gl 0-5 diém 6-7 diém 8-8,5 diém 9-10 diém
\ \ 0 _ \ \ 0 _ pY A 0,
Mic d6 hoan |Lam dugi 50% | CAm W S0%-jlam wr 70%-Lam trén 85%
A .. 'O . 70% sO0 bai|85% s6 bai|sé bai duogc
thanh bai s0 bai duoc giao : ) X
dugc giao dugc giao glao
Ty 16 tra 104 diing Ty 1€ trd 101 | Ty 1¢ trda 1oi| Ty 1€ tra 101 | Ty 1€ tra 101

ding <=50%

ding 50-70%

diang 70-85%

ding 85-100%

Rubric danh gid bai tiéu ludn nhém

Tiéu chi danh
gia

Mb ti mirc dat chuin quy dinh (4 mirc)

0-5 diém

6-7 diém

8-8,5 diém

9-10 diém

Hinh thic bao
cao

bon diéu, chir
nho, nhiéu 161
chinh ta

bon di¢u, chir
to ro, it 101 chinh
ta

RG rang, khéng
16i chinh ta

bep, 10, khong
16i chinh ta

Ic\i,l%l/ C‘L‘ggmgio Dép tmg duéi | Dap tng 50% - | Péap tng 70% - | Déap tmg 85% -
sin phim ME | 50% yéu cau 70% yéu cau 85% yéu cau 100% yé€u cau

Tham gia thuc
hién

Duéi 60% thanh
vién tham gia
thuc hién

60% - 80%
thanh vién tham
gia thyuc hi¢n

Tu 80% - 95%
thanh vién tham
gia thuc hién

95%-100%
thanh vién tham
gia thuc hi¢n

Rubric danh gid kiém tra giita ky

Dat

Khong dat

Bai kiém tra tw ludn gom hai cdu héi, moi ciu
5 diém. Pat khi bai thi tir 5 diém tro lén.

Bai kiém tra tw ludn gom hai cdu hoi, moi ciu
S diem. Khong dat khi bai thi dwoi 5 diem.

Rubric danh gia bai thi ty lugn két hop tric nghiém

Dat

Khong dat

Bai thi gom hai cau hoi, moi cau 5 diém. Pat
khi bai thi tir 5 diem tro lén.

Bai thi gom hai cdu hdi, m(3~i‘) cau 5 diém.
Khong dat khi bai thi duoi 5 diem.

Hi¢u trudéng

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay....thang....ndm 20
Gidng vién bién soan

Trwéng khoa

PGS.TS Ho Thiiy Tién

10




BOQ TAI CHINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
~ TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Ty do- Hanh phiic
TAI CHINH - MARKETING

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Thong tin chung vé hoc phin

1.1 Tén hoc phén (tiéng Viét): Quan tri Ba Van Hoa
1.2 Tén hoc phin (Tiéng Anh): Multicultural differences
Thac si

1.3 Trinh do dao tao:

1.4 Hwéng dao tao: Nghién ctru

1.5 M hoc phin:

1.6 S6 tin chi: 3
1.7 Phéan bo thoi gian:
- Ly thuyét: 27
_ B tap, thao luan: 18
- Thuc hanh:
- Tuhoc:
1.8 B0 mon/Khoa phu trach hoc Khoa Thuwong Mai

ph?m:

1.9 Piéu kién tham gia hoc phan:

- Diéu kién tién quyét:

- Hoc phan hoc trudc:

- Hoc phan song hanh:
2. MUC TIEU CUA HQC PHAN:

2.1 Muc tiéu chung

Co6 kha nang phan tich co ban sy khac biét trong van hoa.

Nhan biét cac nguyén tic co ban va cac thong tin quan trong lam cau ndi giira
moi ngudi  dén tir cac qudc gia khac nhau dé lam viéc chung trong mét to chic.

C6 k§ nang nhan thic lién quan dén phan bién, phan tich, tong hop cac dé tai lién
quan dén da van hoa

2.2. Muc tiéu cu thé

% Veé kién thuc:



Hoc vién niam vitng kién thirc co ban vé van hoa, quan tri da van hoa, y nghia
ctia quan tri da van hoa, lanh dao va chuan muc lanh dao trong nhém da van hoa; cac
kiéu van hoa, cac mé hinh quan tri da van hoa hién nay trén thé gigi va tng dung vao
Viét Nam. Hoc vién nam vitng phuong thirc van dung cac cong cu giao tiép, quan Iy
cac mdi quan hé giao tiép trong moi truong da van hoa, da ngon ngir caa doanh nghiép
minh.

% V& Ky ning:

Hoc vién c6 kha nang van dung duogc cac kién thuc co ban vé van hoa, quan tri
doanh nghiép trong méi truedng da van héa, phan tich sy khac biét cac nén van hoa trén
thé gidi, su da dang van hoa trong doanh nghiép minh quan Iy. Hoc vién c6 kha nang
van dung k¥ nang va cong cu giao tiép trong moi truong kinh doanh ciia cong ty ciing
nhu cach @ng xir nhan vién trong doanh nghiép da quc vian hoa, da quéc tich nham
dat hiéu qua cao trong cong viéc ciing nhu trong moi truong da van hoa.

% V& mirc ty chu va chiu trach nhiém:
Hoc vién , tich cuc, chu dong tim hiéu vé kién thac c6 lién quan dén bai hoc, doc tai
lieu, lam viéc nhom, ca nhan trén 16p ciing nhu hoan thién cac bai tiéu luan, tham dy
hoc tap, tham du gio giang Iy thuyét trén 80% sé tiét hoc.

3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:
3.1 Chuén ddu ra ciia hoc phan:

Ky N§i dung
hiéu
Vé kién thire
CLO1 Heé thong hoa cac kién thirc chuyén sau vé cc chirc ning trong quan tri da
van hoa.
CLO? Cap nhat kién thirc vé cidc mo hinh quan trj da van ho4 doanh nghiép hién

dai trén thé gidi.

CLO3 | Tu duy phan tich cac van dé phat sinh trong thuc tién c6 luan cit khoa hoc.
Vé k¥ niing

cLo4 | Phan tich, danh gid mot cach khoa hoc cac kién thirc chuyén nganh dé ap
dung vao thuc tién da van hoa.

CLO5 | Phan tich giao tiép trong méi trudng kinh doanh cua cong ty.

Nhén dién, danh gia va giai quyét van dé phat sinh trong qua trinh tng xi
CLO6 | nhan vién trong doanh nghiép da qudc van hoa, da qudc tich nham dat hiéu
gua cao trong cong Vviéc cling nhu trong moi truong da van hoa.

V& mikc tw chii va chiu trach nhiém




Nang luc phat hién va dua ra nhiing két luan mang tinh chuyén gia vé cac
CLO7

van dé phirc tap trong doanh nghiép.
CLO8 | Khat vong vuon 1én dé trg thanh nhitng nha 1anh dao, chuyén gia cao cép.
CLO9 | Trén trong cac gia tri dao dirc ctia dan tdc dé nang cao gid tri cude séng.

3.2 Méi quan hé giiva chudn dau ra ciia hoc phan (CLOs) véi chudn dau ra ciia
chwong trinh dao tao (PLOs):

Muc do dong gop, hd tro cua CLOs ddi voi PLOs duoge xéc dinh cu thé nhu sau:

| (Introduced) — CLO ¢6 hé tro dat dwege PLO va ¢ mike gidi thiéu/bdt dau

e R (Reinforced ) — CLO c6 hé tro dat dwoc PLO va ¢ mitc ndng cao hon mirc bt
ddu, ¢é nhiéu co hi dwoe thiee hanh, thi nghiém, thuc té,.

e M (Mastery) — CLO ¢6 K6 tro cao dat dwoc PLO va ¢ mike thudn thuc/théng hiéu

e A (Assessed) — Hoc phan quan trong (hé tro t6i da viéc dat dwoec PLO) can dwoc
thu thdp minh chimg dé danh gia CPR CTPT.

PLO D 1@ | @6 |6 7O]6) | @9 | 10
CLO1 I R
CLO2 I R
CLO3 M R
CLO4 R R M M
CLO5
CLOS R M M
CLO7 M M
CLO8 M R M
CLO9 M M
Tong hop hoc | I I M | M| M| M M | M M
phan
4. NOI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY:
4.1 Noi dung va keé hoach gidang day:
Hinh thirc to chire day-hoc Yéu
GIO LEN LOP ciu
Thuc Thuc sinh
. . Phwong o
.. hanh hanh Tu i Vién .
Thoi . i . phap R Ghi
i Noi dung Ly | tichhop | tai hoc, .. chuan i
gian . . giang . cha
thu (Bai | phong tur q bi
. a
yet tap/ may, | nghié W truéc
Thao phan | ncuu khi dén
lugn) | xudng l6p
Tuan | Chuong 1: Toan Thao
1: cau hoa va lien luan
To: | ket quoc te 3 |2




1.1 Tong quan két
ndi thé gioi

1.2 Hé théng kinh
té toan cau

1.3 Pao duc,
trach nhiém xa
hoi va phat trién
bén viing cua
doanh nghi¢p

Tuan

Tu:

Chuong 2:Vai tro
cua van hoa
2.1Y nghia va
cac khia canh van
hoa

2.2 bac trung van
hoa 2.3 Pa dang
van hoa 2.4 Gia
tri van hoa

2.5 Két hop van
hoa va quan tri

Thao
luan

Chuong 3: Quan
tri da van hoa
(QTDVH)

3.1 Chién lugc
QTDVH 3.2 Cac
dic diém tuong
ddng va khac biét
cua da van héa
3.3 Khac biét van
hoa & mot sb
qudc gia va khu
vuc

Thao
luan

Tuan

Tu:

Chuong 4: Van
hoa té chuc va su
da dang

4.1 Tinh chit cua
vin héa to chirc
4.2 Sy tuong tac
gitra van hoa
qudc gia va vin
hoa to chire

4.3 Vin hoa to
chuc tai cac tap
doan da qudc gia
MNCs 4.4 Quan
tri chu nghia da

Thao
luan




van hoéa va su da
dang

Chuong 5: Giao
tiép da van hoa va
dam phan

5.1 Tong quan vé
qua trinh giao
tiép

5.2 Quy trinh
giao tiép

5.3 Cac rao can
giao tiép 5.4
Nang cao hiéu
qua giao tiép

5.5 Quan tri dam
phan da van hoa

Thao
luan

Tuan

Tu:

Chuong 6: Thuc
day nhan vién
trong mai truong
DVH 6.1 Ban
chat cua thuc day
nhan vién

6.2 Cac ly thuyét
thiic day nhan
vién: Thuyét nhu
cau, thuyét hai
nhan td, thuyét
thanh tuu dong
vién, thuyét lya
chon qua trinh
6.3 Ung dung
thiic day nhan
vién trong thiét
ké cong viéc,
cong viéc tap
trung va hé thng
khen thuong

6.4 Khen thuong
dong vién va van
hoa

Thao
luan

Chuong 7: Lanh
dao trong moi
truong da van hoa
7.1 Tong quan vé
Lanh dao 7.2 Cac
Iy thuyét chinh va
cac truong phai
lanh dao 7.3 Lanh

Thao
luan




dao trong moi
truong qudc té
7.4 Cac nghién
ctru thuc nghiém
vé phong cach

lanh dao
Tuén | Chuong 8: Chon Thao
8: | lyava phat trién luan
Ti: | ngudn nhan lyc '
da van hoa

Dén. |81 Térr) quan
trong cua nguon
nhan lyc quéc té 3 2
8.2 Cac ngudn
nhan su

8.3 Tinh thich
ung cua nhan lyc
trong thay doi
van héa

Tuan | Trinh bay nhom

4.2 Ma trin mdi lién h¢ giira phwong phap giing day véi chuin diu ra ciia hoc phin

Phwong

gigiz CLO1 | CLO2 | cLO3 | cLo4 | cLO5 | cLo6 | cLO7 | cLO8 | cLO9
day

X

5. HQC LIEU:
(Luu y: hoc lieu duwoc chon phai la nhitng tai liéu dwoc cdp nhat moi nhd't.)

5.1 Tai liéu chinh: (i da 3 quyén)

1. Luthans, F., & Doh, P.J. (2017), International Management: Culture, Strategy and
Behavior (10th ed.). McGraw-Hill.

2. French, R. 2010. Cross-Cultural Management in Work Organisations, 2" Edition.
London, UK: CIPD.
3. Charlene M. Solomon Michael S. Schell, (Nguyén Tho Nhan) dich, 2010, Quan Iy



xuyén vin hoa - Management across Cultures, Nxb. Tong hop TP.HCM va Nxb. Mc
Graw - Hill

5.2 Tai liéu tham Khao: (t3i da 5 quyén)

1. Brad Stone and Sarah Frier (2015). “Evan Spiegel Reveals Plan to Turn Snapchat into
a Real Business,” Bloomberg, May 26, 2015, http://www.bloomberg.
com/news/features/2015-05-26/evan-spiegel-reveals- plan-to-turn-snapchat-into-
a-real-business.

2. David M. Barreda (2013). “Who Supplies Apple? (It’s Not Just China),” China File,
February 14, 2013, www. chinafile.com/who-supplies-apple-it-s-not-just-china-
interactive-map.

3. Ernst & Young (2015). “Talent Trends in India, 2015: People and Organization,”
www.ey.com/Publication/  vwLUAssets/ey-talent-trends-in-india-2015/$FILE/
ey-talent-trends-in-india-2015.pdf.

4. Julie Steinberg (2016). “Citi to Sell 20% Stake in China Guangfa Bank for $3 Billion,”

The Wall Street Journal, February 29, 2016, www.wsj.com/ articles/citi-to-sell-20-
stake-in-china-guangfa-bank- for-3-billion-1456739999.

5. Peter Dorfman, Mansour Javidan, Paul Hanges, Ali Dastmalchian, and Robert House

(2012). “GLOBE: A Twenty Year Journey into the Intriguing World of Culture
and Leadership,” Journal of World Business 47 (2012), pp. 504-518.

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN
6.1 Panh gia qua trinh: trong s6: 40% trong diém hoc phin

CAC CAU
CPR | TRUC
PHUONG PHAP PANH GIA MO TA PUQC | PIEM
PANH | THANH
GIA PHAN
1. Piém chuyén cin va tich cwc, | Danh gia tinh chuyén
chit déng (T¥ trong trong danh | can, thai do tich cuc, chu
gia qua trinh: 50%0): dong tham gia cac hoat
Dua vao tin suét tham du gi0 hoc | dong hoc tap canhantrén | CLO1 50%
trén 16p va nghién cuu tai li€u | 16p va hoat dong nhom.
trude khi dén 16p va sé lan phat
biéu.
2. Bai tap nhom (T¥ trong trong | Panh gia kha nang tiép | CLO1
danh gia qua trinh: 50%): thu 1y thuyét va s dung | CLO2
Mdi cac nhém (3-6 hoc vién) phai | Iy thuyét dé phan tich | CLO3 50%
hoan thanh céac bai tap ing dung | danh gia cac congcugiao | CLO4
clia cac chuong cua hoc phan. Nai | tiép, quan Iy cac mdi| CLO5
dung cac bai tap duogc trinh bay file | quan hé giao tiép trong | CLO6




Power point (thuyét trinh trén 16p | méi truong da vian hoa, | CLO7
c6 phan bién ctia cac nhom khac). | da ngon ngir cua doanh | CLOS8
Giang vién cin ctr vao chat lugng | nghiép CLO9
bai lam trén file Power point, ky | Banh gia thai d6 tich cuc, | CLO1
ndng twong tac, phan bién trong | chu dong, sang tao tham | CLO2
qua trinh thuyét trinh dé d4nh gia | gia trinh bay phan bién | CLO3
diém chung ciia cd nhom va diém | cac van dé lién quan dén | CLO4
cd nhan theo mirc do6 tham gia, | c6ng cu giao tiép, quanly | CLO5
dong gop cua cac thanh vién trong | cac mbi quan hé giao tiép | CLO6
nhom. trong moi truong da van | CLO7
hoa, da ngon ngir cua| CLOS8
doanh nghiép CLO9
Tong 100%
6.2 Panh gia két thic hoc phin: trong s6 60% trong diém hoc phin
CAC CAU
CPR TRUC
PHUONG PHAP PANH GIA MO TA PUQC | PIEM
PANH | THANH
GIA PHAN
Bai tieu luén c4 nhan _ Trinh bay duoc co s6 1y
Puoc thuc hién trong thoi gian 01 | thuyét yé giao tiép, quan ly
thang cac moi g_uan he_: giao tl?p CLO1
trong mai truong da van
hoa, da ngoén ngxr cua CLO2 30%
S CLO3
doanh nghiép
- Kinh nghiém quan tri da
van hoa ciia mdt DN tuong
1%
Danh gid thuc trang quan
tr1 da van hod cia mét don | CLO4
vi cy the: CLO5
- Giao tiép, quan ly cac| CLO6
méi quan hé giao tiép| CLO7 40%
trong mdi trudong da van | CLOS8
hoa, da ngon ngit cua| CLO9
doanh nghiép
- Nhén x¢ét danh gia
CLO1
Dé xuét cac giai phap hoan | CLO2
thién: CLO3
- V& céu tric CLO4 30%
- V& quan tri da vin hoa CLO5
CLOG6




CLO7
CLO8
CLO9

Tong 100%

7. HOLISTIC RUBRIC: ‘
(Luu y : moi phwong phap danh gida trong dé cwong phai dwoc ldp Rubric)

7.1.Thang diém d4nh gia chuyén cin va tich cwc, chi dong trong qua trinh hoc tip

Ileu Ch;" Piém: 9-10 | Piém: 7-<9 | Piém: 5-<7 Pié¢m: <5 Pi¢m
tiéu chuan
Tansuat |Papungda3 |-011anvang |-021an vang |- 03 lan tro 1én
tham dy gio | diéu kién: mat khong c6 | mat, khong vang mat, hoic
hoc trén 16p | -Tham du cac | ly do chinh cé ly do chua nghién ctru
vanghién | budi hoc trén | déng chinh dang | tai liéu trudc khi
ctru tai liéu | 1op déy dt; - |- Hoac 01 1an | - Hodc 02 dén 16p
(chuanbi | Chuén bj day | chua chuan bi | 1an chua - Hodc 03 lan
bai tap) | du bai tap day du bai chudn bi bai | tr& 1én chua
trude khi | truée khi dén | tap trude khi | tap trude khi | chuan bi bai tap
dén 16p va | 1op dén 16p dén 16p trude khi dén
so lan phat | -Vaco03 | -Vaco02 -Vaco 01 16p
biéu y kién | 1an phat biéu | 1an phat biéu | 1an phat biéu | - Hoan toan
xdy dung | ykién tro1én | y kién y kién khong phat bicu
bai y kién
7.2. Thang diém danh gia két qua bai tip nhém
Tiéu chi,
tieu | Piém:9-10 | Piém:7-<9 | Piém:5-<7 | Diém: <5 Diém
chuén
Noi dung | Hoan chinh Sai 1 16i xirly | Sai 2- 3 16i xir 1y | Sai trén 3 15i
(60%) | va dingtoan | sb liéu; hodc xu liéu; hodc xur ly dir liéu;
bo hoan thanh ¢ hoan thanh & hoac sai
muc 80 -90% | mirc 70 - < 80% | phuong phap;
hodc hoan
thanh dudi
70%
bat 4 tiéu Khong dat 1 Khong dat 2 Khong dat 3
Hinh chuan: trong 4 tiéu trong 4 tiéu trong 4 tiéu
thire két cau hop chuan; hodc 2 | chuén; hodc 3 chuan; hodc
(15%) | ly; tiéu chudn 6 | tiéu chuin & tat ca déu o
luan giai murc trung binh | mirc trung binh | muc trung
logic; binh
hinh thirc
dep; thuyét
trinh 10i
cudn




logic;hinh thirc
dep; van phong
chiét khac; it
16i chinh ta

muc trung binh

muc trung binh

mtuc trung
binh

Muc d6 | Co sy tham C6 su tham gia | CO 1 thanh vién | C6 hon 1
tham gia | gia ddy du va | ddy di nhung | khong tham gia | thanh vién
(15%) | dong déu cua | khong dong tré 1én khong tham
cac thanh déu cua cac gia
vién thanh vién
khong tham
gia
Thoi bung thoi Tré thoi gian Tré thoi gian qui | Tré thoi gian
gian gian qui dinh | qui dinh <2 dinh 2 -4 phGt | qui dinh >4
(10%) phut phut
7.3. Thang diém danh gia tiéu ludn két thic hoc phin
Tiéu chi,
tiéu Piém:9-10 | Piém:7-<9 | DPiém:5-<7 Piém: <5 Diém
chuin
Noi dung | Hoan chinh Sai mot 16i xir | Sai 2- 3 16i xir ly | Sai trén 3 16
(70%) | va ding toan 1y s6 liéu; hodc | xir liéu; hodc xu 1y dir liéu;
bd hoan thanh hoan thanh & hodc sai
trén 80 - 90% | mirc 70- < 80% | phuong phap;
hoac hoan
thanh dudi
70%
Dat 5 tiéu Khong dat 1 Khong dat 2 Khong dat 3
Hinh | chuan: trong 5 tiéu trong 5 tiéu trong 5 tiéu
thirc két cAu hop ly; chuin; hodc 2 | chuén; hodc 3 chuan; hoic 4
(30%) | luan giai tiéu chudn & | tiéu chuén & tiéu chuan &

Hiéu truéng

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay....thang....ndm 20

Truéng khoa

TS. Nguyén Xuan Hi¢p

Gidng vién bién soan

Nguyén Ngoc Duy Phwong

10




PHAN CHINH LUAN VAN TOT NGHIEP THAC Si PINH HUONG
NGHIEN CUU

Yéu cau dbi voi luan van dinh huéng nghién ctru 13 ¢é déng gép méi vé mdt Iy
ludn, hoc thudt hodc co két qua moi trong nghién cuu mot van dé khoa hoc mang tinh
thoi sy thuoc chuyén nganh dao tao, co khoi luong 12 tin chi.

- Luén van 1a mot bao cao khoa hoc, tong hop cac két qua nghién ctru chinh cua
hoc vién, dap ting cac yéu cau sau:

~a)Co dong gop vé 1y luén, hoc thudt hodc phat trién cong nghé, d6i méi sang tao;
thé hién nang luc nghién ctru ciia hoc vién;

b) Phul hop véi cac chuan muc vé van hoa, dao dirc va thuan phong my tuc cia
nguoi Viét Nam;

C) Luan van phai tuan thu cac quy dinh hién hanh cua phap luat s¢ hiru tri tug.
Viée st dung hodgc trich dan két qua nghién ciru cua nguoi khac hodc cua dong tac gia
phai dugc dan ngudn déay du, ro rang tai vi tri trich dan va tai danh myc tai liéu tham
khao. K&t qua nghién ctru trong luén van phai la két qua lao dong cua chinh tac gia, chua
duoc ngudi khac cong bd trong bat cit mdt cong trinh nghién clru nao.

Ty theo muc tiéu nghién ctru va ndi dung nghién ctru, hoc vién c6 thé trinh bay
két cau phan chinh cho phu hgp, nhung phai dam bao tinh logic. Mgt két cau phu hop dé
trinh bay két qua nghién ctru c6 thé bao gdm cac ndi dung sau:

Chuong 1: Mé dau

Chuong nay bao gdm cac ndi dung:

(1) bat van dé hay 1y do chon dé tai;

(2) Muyc tiéu chung, muc ti€u cu thé;

(3) Cau hoi nghién ctru;

(4) Bbi twong nghién ciru, pham vi nghién ctru;

(5) Phuong phap nghién curu;

(6) Y nghia khoa hoc va thyc tién;

(7) Két cu cua luan van.

Chuong 2: Co sé Iy thuyét

Chuong 2 gém c6 hai noi dung:

(1) Téng quan ving nghién ciru: bao gdm viée trinh bay cac khai niém nghién ciru,
cac 1y thuyét giai thich mo1 quan hé gitra cac bién nghién ctlru;



(2) Tong thuat cac cong trinh nghién ctru da céng bd cha cac tac gia trong va ngoai
nude c6 lién quan mat thiét dén dé tai nghién ctru cua tic gia vé phuong phap, hoic noi
dung, hodc két qua nghién curu, hodc ca ba van dé trén.

Dbi v6i luan vin thac si nganh Quan tri kinh doanh, trong chuwong nay c6 thé hinh
thanh mo hinh nghién ctru.

Chuong 3: Phwong phap nghién ciru

N6i dung chwong 3 bao gém:
(1) Gia thuyét nghién ctru va mé hinh nghién ctru;

(2) Phuong phap thu thap dir li¢u;

(3) Phuong phap xu ly dir liéu.

Chuwong 4: Két qua va thao luan

Céc n6i dung trinh bay trong phan két qua va thao luin phai duoc sip xép theo thir
tu tirng muc ti€u cy thé cua dé tai.

Mo ta cac cong viéc nghién ctru khoa hoc duoc tién hanh, cac s lidu trong qua
trinh nghién ctru khoa hoc hoac s6 liéu thuc nghiém, diéu tra khao sat,. ..

Phan thao luan phai can cur vao cac dan liéu khoa hoc thu duoc trong qua trinh
nghién ctru cua dé tai hodc ddi chiéu v6i két qua nghién ciru cia cac tac gia khac c6 lién
quan thong qua tai liéu tham khao.

Chuwong 5: Két ludn va ham y

Phén két luan can trinh bay ngan gon, khang dinh nhiing gi rit ra dugc tir két qua
nghién clru theo cac muc ti€u cu thé da duoc phan tich & chuong 4.

Phan kién nghi/ham ¥ quan tri phai xut phat tir cac két qua nghién ciru. Ngoai ra,
c6 thé dé nghi nhitng van dé can nghién ctru thém, nhitng dé xuat phat trién tir dé tai
nghién ctru. Nhitng dé nghi phai cu thé, rd rang, thiét thuc va kha thi.

Han ché cua nghién cuu thé hién & cach tiép can, mo hinh, nguén dtr liéu, cach
thire xir 1y. Tac gia nén co dé& xuat hudng nghién ciru tiép theo dé khic phuc nhirg han
ché da néu.



