BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC Doc 1ap - Tu do- Hanh phuc
TAI CHINH - MARKETING

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Théng tin chung vé hoc phin

Pao dtrc va trach nhiém xa hoi trong Kinh

1.1. Tén hoc phan (tiéng Viét): doanh
1.2. Tén hoc phin (Tiéng Anh): Ethics and social responsibility in business
1.3. Trinh d¢ dao tao: Thac st
1.4. Hudéng dao tao: Ung dung
1.5. Ma hoc phz‘in:
1.6. So tin chi: 2
1.7. Phén bd thoi gian:

- Ly thuyét: 20

- Bai tdp, thao luan: 10

- Thuc hanh:

- Tu hoc: 60

Quan tri kinh doanh

1.8. B mon/Khoa phu trach hoc phan:

1.9. Piéu kién tham gia hoc phin:

- Piéu kién tién quyét:

- Hoc phan hoc trudec:

- Hoc phan song hanh:
2. MUC TIEU CUA HQC PHAN

2.1. Muc tiéu chung

Muc tiéu cta hoc phan 13 gitip hoc vién nam bét va van dung duoc nhiing kién thirc
nén tang va chuyén sau, k¥ ning co ban ctia mot nha quan trj va thai do, nhan thirc véi van
dé dao dirc va trach nhiém x4 hoi trong kinh doanh cua cac doanh nghiép trong bdi canh nén

kinh té thi trudng va cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra vo cung khan truong va



canh tranh gay gét, dic biét & cac khu vue nén kinh té méi ndi nhu Viét Nam vao hoat dong

diéu hanh doanh nghiép mot cach hiéu qua.
2.2. Muc tiéu cu thé

- Vé kién thirc: Nam bét duoc kién thuc chuyén sau va dao dac va trach nhiém xa hoi
trong kinh doanh nhu dao duc kinh doanh va hanh vi kinh doanh c¢6 trach nhi¢m trong
nén kinh té thi truong, cac quan diém tiép can vé trach nhiém x hoi cia doanh nghiép,
xay dung va phat trién trén nén tang hanh vi kinh doanh ¢6 trach nhiém v.v.

- Vé k¥ nang: Lap ké hoach va trién khai duwgc mot chuong trinh vé dao duc va trach nhiém
xa hdi1 trong kinh doanh. Lam vi¢c nhém va dan dat d6i nhom.

- V& mirc do tu cht va chiju trach nhiém: C6 thai do nghiém tic, nhan thirc dung dén, hoan
thién dao duc va trach nhiém xa hdi cia mdt doanh nhan, mdt nha quan tri. Hinh thanh
tinh than d6i méi, sang tao trong cong viéc thuc té & doanh nghiép.

3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:

3.1. Chuén ddu ra ciia hoc phin:

Ky hi¢u Noi dung

Vé kién thire

H¢ thong hoéa céc kién thirc chuyén sau vé dao duc va trach nhiém xa hoi

CLOL trong kinh doanh.

Cap nhat kién thirc vé cac mo hinh dao dire va trach nhiém xa hoi trong kinh

CLO2 doanh.

Phat trién tu duy phan tich cic van dé phat sinh trong thuc tién cua cac
CLO3 | chuong trinh dao durc va trach nhi€ém xa héi trong kinh doanh trén co sé khoa
hoc.

Vﬁn dung nén tang kién thirc dé xay dung dugc nhiing chuong trinh dao duc

CLO4 va trach nhi€ém xa hoi trong kinh doanh.
Trién khai va t6 chirc dugc nhitng chuong trinh dao duc va trach nhiém xa hoi
CLO5 .
trong kinh doanh.
Vé k¥ ning
CLO6 Phan tich, ddnh gid mot cach khoa hoc cac kién thic dao dtrc va trach nhiém

x4 hoi trong kinh doanh dé 4p dung vao thuc tién quan 1y doanh nghiép.

CLO7 | Phan tich bdi canh doanh nghiép cac quyét dinh chién lugc trung va dai han.




Nhan dién, danh gia va giai quyét van dé phat sinh trong chuong trinh dao dirc

CLO8 va trach nhi€ém xa hoi trong kinh doanh.

CLO9 | Lam viéc nhom

CLO10 | Léanh dao va dan dat doi nhém

Vé mirc tu chi va chiu trach nhiém

Ning lyc phat hién va dua ra nhirng két luan mang tinh chuyén gia vé cic van
CLO11 | dé phuc tap cua chuong trinh dao dtrc va trach nhiém xa hoi trong kinh doanh
trong doanh nghiép.

Khat vong trudng thanh trong nghé quan tri voi viée tudn thu chuong trinh

CLO12 dao duc va trach nhiém xa hoi trong kinh doanh trong doanh nghiép.

Trén trong cac gia tri dao dirc ctia dan tdc dé nang cao gia tri cudc séng thong
CLO13 | qua chuong trinh dao duc va trach nhiém xa hdi trong kinh doanh trong doanh
nghiép..

Nhan thuc sy thay d6i, hinh thanh niang lyc hoc tap nghién ctru dé thich Gmg

CLO14 v6i su thay doi trong moi trudng doanh nghiép

3.2 Méi quan hé giiva chudn ddu ra ciia hoc phin (CLOs) véi chuin dau ra ciia chwong
trinh dao tao (PLOs):
Murc 6 dong gop, hd tro cia CLOs ddi véi PLOs duoc xac dinh cu thé nhu sau:
- I (Introduced) — CLO ¢6 46 tro dat dwoc PLO va & mire gidi thiéu/bdt dau
- R (Reinforced ) — CLO ¢6 hé tro dat dwoc PLO VA & mitc ndng cao hon mike bdt
dau, c6 nhiéu co héi dwoc thuc hanh, thi nghiém, thyc t6, ...
- M (Mastery) — CLO ¢4 hé tro cao dat dwoc PLO va ¢ mirc thudn thuc/théng hiéu
- A (Assessed) — Hoc phan quan trong (hé tro téi da viée dat dwoc PLO) can dwoc
thu thdp minh chirng d@é danh gia CBR CTDT.

PLO T ) | @ | G | @ | G | 6 | | 6 | © | @10
CLO1 |

CLO 2 R
CLO3 |
CLO 4
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CLO9 R R
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CLO 10 R M
CLO 11 |
CLO 12 R
CLO 13 M
CLO 14 M
Téng
hop hoc I R M I R M I R M
phan
4.NQI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY:
4.1 Noi dung va ké hoach giing day:
Hinh thite t6 chirc day-
hoc Yéu cA
< Y 7 c€u cau
GIO LEN LOP . A
Phwong sinh vién
. Thuc , F S
Thoi . o phap |[chuan bi
] Noi dung hanh tich | Tu .. i
glan 3 giang | truoc
Ly hop | hoc, tu . o
. ) i day | khi dén
thuyet| (Bai tap/ |nghién ,
. , lop
Thao cltru
ludn)
Chuyén dé 1: Tong quan vé dao dic Poc tai
kinh doanh va hanh vi kinh doanh cé liéu vé
trach nhiém, trach nhiém xa hoi nhitng
. [trong nén kinh té thi truong van dé
Tuan | hai niem dao d lie
I ai niém dao duc. - Thuyét |er) quan
. |- Khai ni¢m dao duc kinh doanh. . den noi
Tu: TS SRS glang ,
aée1 | Su phat trien cua nén KTTT. 4 1 10 dung cua
1€ \ - 3 \
dén I Doanh nghiép trong nén KTTT. Thao hoc phan
en / B
s | Tréach nhiém cua cap quan 1y. lugn
1€ 5 r \
- Cac quan diém tiep can v¢ trach
nhiém x& hoi caa doanh nghiép.
- Céc céch tiép can dé thuc thi
Vai tro cua trach nhiém xa hoi.




Hinh thic té chirc day-

hoc Yu cA
3 = 7 cu cau
GIO LEN LOP i o
Phwong sinh vién
‘. Thyc . S
Thoi . o phap |chuan bi
. Noi dung hanh tich| Tu .. i
glan 3 giang | truoc
Ly hop | hoc, tu . o
. o . day | khi dén
thuyét| (Bai tap/ |nghién i
lop
Thao cuu
ludn)
Chuyén dé 2: Doanh nghiép kinh
doanh c6 trach nhiém va xay dung
chién lugc hanh vi kinh doanh c6
trach nhiém
- Xay dyng va phat trién doanh
nghiép trén nén tang hanh vi kinh
doanh cé trach nhiém Doc tai
Tuan |- Ap dung nhiing tiéu chuan tot nhat liéu vé
2: Thuc thi tréch nhiém x& hoi cua - Thuy®t | yjiing
Tir: doanh nghiép. 2 , 10 giang | vdn dé
tiét 1 |- Thiét lap ban chat chwong trinh. - Thao |lién quan
dén |- Xay dung mot doanh nghiép kinh lugn  |dén noi
tiét 5 |  doanh c6 trach nhiém. dung ciia
- Céc thanh phan cta chwong trinh. hoc phan
- Lén ké hoach, chién lugc va
chuong trinh dao duc kinh doanh.
- Ke&u goi su tham gia ctua cac bén
lién quan.
Ap dung quy trinh thiét ké, danh
gia va phé chuan.
. |Chuyén dé 3: Thiét lap chuong trinh . |Poc tai
Tuan ) - Thuyet| |
dao duc kinh doanh , lieu veé
3: : . glang -

. |- Hoach dinh chuong trinh 3 2 10 ) nhiing
Tu: » R i - Thao B A
P - Hiéu mo hinh ly luan cia chuong . van dé

tict 1 . luan -
trinh lién quan




Hinh thic té chirc day-

hoc

N : Yéu céu
GIO LEN LOP i o
Phwong sinh vién
. Thuc . S
Thoi . o phap |chuan bi
. Noi dung hanh tich| Tu .. i
glan 3 giang | truoc
Ly hop | hoc, tu . o
. o . day | khi dén
thuyét| (Bai tap/ |nghién i
lop
Thao cuu
ludn)
dén |- Rasoat boi canh lién quan -Lam |dén néi
tiét 5 |- Ra soat ndi bo doanh nghiép viéc dung ciia
nhém  |hoc phan
Chuyén dé 4: T6 chirc chuong trinh Doc  tai
dao duc kinh doanh va trach nhiem . |liéu veé
X o - Thuyet| = _
Tuan (xa hoi ian nhitng
. ia . .
4: |- Tiéu chuan dao dac kinh doanh gThf“’O van  dé
- a
Tu: |- Quy trinh dao duac kinh doanh A lién quan
. o . 3 2 10 |luan B i
tiet 1 |- Quan tri cé trach nhiém. Lam den noi
dén |- Céc diéu khoan trong bo quy tac s dung clia
. . Vié .
tiet 5 dao duc tiéu biéu. | hoc phan
A i A . nhém
- Xay dung co sé ha tang dao duc
kinh doanh va trach nhiém xa hoi
Chuyén dé 5: Truyén théng vé dao Poc  tai
duc va trach nhiém xa hai trong kinh lieu ve
Tud doanh, trién khai dao duc va trach - Thuyét| nhitng
uan . . . . . . P \
;. nhiém x& hoi trong kinh doanh vao giang |van dé
T‘. thuc tién - Thao |lién quan
u: . i S 4
b1 I Truyen théng cac tiéu chuan va| 3 2 10 |luan den noi
1€ . \

4 nuoi dudng nhirng mong doi hop -Lam |dung cua
en . \
Gt 5 ly viéc hoc phan

1€ ‘A ~ A
- bam bao nhan vién tuén thu theo nhom
c4c tiéu chuan va dap tng mong
doi




Hinh thic té chirc day-

hoc Yu cA
— - éu cau
GIO LEN LOP ] .
Phwong sinh vién
‘e Thyc . S
Thoi . o phap |chuan bi
. Noi dung hanh tich| Tu .. i
glan 3 giang | truoc
Ly hop | hoc, tu . o
. o . day | khi dén
thuyét| (Bai tap/ |nghién i
16p
Thao cltru
ludn)
- Gan két doanh nghiép kinh doanh
cO trach nhiém
- Tao lap hanh vi va van hoa kinh
doanh cé trach nhiém
Dbanh gia chuong trinh dao duc va
trach nhiém xa hoi trong kinh
doanh
Xem lai
N toan bo
Tuan o .y
» . Bao cao van de da
6: | Hoc vién bao cao Chuong trinh dao . B )
. s e A _ tong hop Thuyét |hoc tap
Tu: |dac va trach nhiém xa hoi trong kinh N . A
.; i . 5 |bai thyc 10 |trinh va sogn
tiet 1 doanh cua doanh nghiép o ) »
P A hanh tong cau hoi
dén On tap h .
. can trao
tiét 5 op o
doi, lam
ro truoc




4.2. Ma tran moi lién hé giira phwong phap giang day v6i chuin diu ra ciia hoc phin

P’lluUHg Jd ||l | S| w|lo |~ ol olo|o|lo|o|d
phapgiagng | O | O O | Ol O] O O] O|OC|O|OC | O|0O)|O
| | | | | | | | | | | | | |
day o|o|O0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O| 0O
Thuyet X I X | x| x| x|Ix|x|x X | x| x| x
giang

Thaoluan | X | X | X | X | X [ X | X | X | X | X | X | X | X | X

Lam vige X | X I x| x| x| x!|x|x
nhém

Thuyéttrinh | X | X | X | X [ X | X | X | X | X | X

5. HQC LIEU:
Ao Thu Hoai (2021). Pao dtrc va trach nhiém xa hoi trong kinh doanh. Pai hoc Tai chinh

marketing.

5.1 Tai liéu chinh:

Bo thuong mai My (2007). Pao dirc kinh doanh: Cam nang quan 1y doanh nghiép co trach
nhiém trong cdc nén kinh té thi triecong méi néi. Nha xuat ban tré.

Hartman, L.P., DesJardins, J., MacDonald, C. (2022). Business Ethics: Decision Making for
Personal Integrity & Social Responsibility, 5th Edition. The McGraw—Hill.

5.2 Tai li¢u tham khao:

Gasmi, N. (2020). Corporate Innovation Strategies: Corporate Social Responsibility and
Shared Value Creation. Wiley-ISTE

James, L. (2015) Sustainability Footprints in SMEs: Strategy and Case Studies for
Entrepreneurs and Small Business. Wiley

Anderson, V., Garavan, T. & Sadler-Smith, E. (2014. Corporate social responsibility,
sustainability, ethics and international human resource development. Human Resource

Development International, Volume 17, 2014 - Issue 5. Pp.497-498.

Luu Trong Tuan (2012). Corporate social responsibility, ethics, and corporate governance.

Social Responsibility Journal, VVol. 8 No. 4, pp. 547-560.



6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN

6.1 Panh gia qua trinh: trong s6 50% trong di¢m hoc phin

CAU
D A CAC CPR TRUC
17| P HU’O’NG(;) gAP DANH MO TA PUQC PANH | BIEM
GIA THANH
PHAN
Thdo lugn nhom Danh gi4 su am
5i nho ién mot ¢& | hiéu noi dung h
Mot nhoTn thiee hien mot dé Liu n({1 }111 o .(;)C CLO1,23,45 10%
tai cy thé trong pham vi hoc phan cua hoc vien
; cac nhom
phan. Theo thoi gian phan
, Danh gia k¥ nang
b6, nhom co: . A ,
) lam viéc nhém,
20 phiit € thao lugn trinh bdy, thuyét| CLO6,789,10 | 10%
10 phut thuyét trinh trinh, quan 1y thoi
1 | 10 phut tranh luan gian v.v...
Giang vién cho diém chung
ca nhom va diém thuéng cho
timg thanh vién theo mirc do | Danh gid thai dd
. A L nghiém tac, hop
tham gia vao cong viéc (can . ., CLO 11,12,13,14 10%
. tdc, chia sé trong
ctir vao bang danh gia cua hoc t4p, 1am viéc
nhom va thyc tién quan sat)
MJdi nhém tdi da 3 hoc vién.
Chuong trinh dao
duc va trach nhiém
Bai thuyét trinh tong hop xa hoi trong kinh C8L§ 1’12’132:41’2’?;17’ 70 %
doanh cta doanh | =TT T
nghiép X
TONG 100%




6.2 Panh gia két thiic hoc phin: trong s6 50 % trong diém hoc phin

CAU
CACCPR | TRUC
PHUONG PHAP PANH GIA MO TA PUQC PIEM
DANH GIA | THANH
PHAN
BAI TIEU LUAN NHOM - Panh gia sy am hiéu
CUOIKY ndi dung hoc phan
Mbi nhém thuc hién mot Chuong | cia sinh vién.
trinh dao duc va trach nhiém xa | - Danh gia kha nang
hoi trong Kinh doanh cu thé (mét | van dung kién thac | CLO1,2,3,4,5 40%
doanh nghié€p m6 phdng hodc vao thuc tién.
DN tu chon). - Banh gia su sang
Theo thoi gian phan bd, nhém tao trong hoat dong
co: tu duy
- 60 gio ty hoc lam viéc nhém | - Danh gia ky nang
- 15 phat thuyét trinh lam viéc nhom, trinh
- 10 phat tranh luan bay van bén, thuyét CLO 30%
Giang vién cho diém chung ca trinh, quan ly thoi 6,7,8,9,10
nhom va diém thuong cho timg | gian v.v.
thanh vién theo mure d6 tham gia o gid thai do
vao cong vi¢e (can cur vao bé{lg nghiém tac, hop tac,
danh gia ciia nhém va thuc tién chia sé, twong thc
qu?n sat) , trong hoc tap, lam
Moi nhom t61 da 3 hoc vién. vide. CLO 30%
Bai bdo cdo giao ndp gidng vién 11,12,13,14 0
bao gom:
- 1 tép van ban
- 1 bang chim diém tham gia
cua céc thanh vién
Tong 100%

7. HOLISTIC RUBRIC:

7.1 Rubric danh gia thido ludn nhém

10



Mikc chét lwong

T',elilch', TV 16 RAt tot Tét Pat yéu cau Khong dat
danh gia 10— 9 diém 8—7 diém 6—5 diém 4—0 diém
Mite do tham | o | Tham dy>90% budi | S0m W | Tham dw b | ram gy duo
du theo TKB hoc ° . ® | 70% budi hoc
hoc buoi hoc
Chuan bj bai, ndp bai | Chuan bj bai, 2y .
dAy dit ding tién do | nop bai ddy gg“igﬁ;ﬁ; Eh;’;g chudn
Mic do tham cho nhém du cho nhom cﬁﬁa dv da & K‘hén. tham
gia cac hoat | 50 trudng/giang vién trudng/giang Cé dit/ t}r’é 15i ia g
dong hoc tap Nhiét tinh trao doi, Vién it ?héo luAn. trd
phat bieu, tra 101 Co dat/tra loi P
nhiéu cau hoi >2cauhsi | Mhatlcauhoi ) 161, dong gop

7.2 Rubric d4nh gia bai thuyét trinh tong hop

M5 ta mirc chat hrong

Tiéu chi Trong — i s _
danh gia 5 Rat tot Tot _ Dat yéu cau Khong (?at
10 — 9 di€m 8 — 7 diém 6 -5 diem 4 — 0 diem
‘ Pon diéu, sai
. P bung quy bung quy Nhiéu 16i k§ | quy dinh,
0 : Rt
Hinh thirc bdo cdo | 10% | 411 "4n twong | dinh thudt nhidu 1i
chinh ta
Lo~ . ie a1 s No6i nho,
Noi er, tu tin, N6i 15, tu tin, N01' nhf), kém khong
thuyét phuc, . tu tin, it 3 n
~ < R s . giao luu . tu tin, khong
K§ nang trinh bay | 10% giao luu . giao luu :
. nguoi . giao luu
nguoi nguoi .
nahe nghe nahe nguoi
g g nghe
n . L bép ting Dap tng
NOi dung bio Dap ung 70%- 50%- Pép tmg dudi
cao/Chat lugng | 40% 80%- 00/ < A N0/ A o/ wA. A
, 2 A x| dudi 80% yéu | dudi 70% yéu | 50% yéu cau
san pham 100% yéu cau | x X
cau cau
Taloiding | SONEE GG | deti 1258
Tra 101 cau hadi 20% tat ca cac cau A A A
hoi Cau Ccau cau
hoi hoi hoi
70%- 50%- .
X Iy - Duéi
100% thanh dudi 80% dudi 70% s
A . \ \ 50% thanh
. vién tham gia | thanh thanh A .
Tham gia thyc . . A . vién tham gia
n 20% thuc vién tham gia | vién tham gia
hién SO thuc
hién/trinh thuc thuc hidn/trinh
bay hién/trinh hién/trinh N
N s bay
bay bay

11



7. 3. Rubric danh gia bai tiéu luan ca nhén cudi ky

M ta mirc chit lwong

Tiéu chi Trong — : e .
danh gia 6 Rat totw Tot _ Dat yéu cau Khong (?at
10 — 9 diém 8 — 7 dieém 6 -5 diém 4 — 0 diem
Ném vim Diing n0i Ping noi
o vIie 50% | dung yéu cau, £Ne Dap tmg 50% | Sai noi dung
1y thuyét . dung
€O sang tao
. Dap ung Dép ting
Phan tich S0%% ?g}/’o_‘mg 70%- 50%- Pap tmg duoi
va nhan dinh o, —a. A | dudi 80% yéu | dudi 70% yéu | 50% yéu cau
100% yéu cau cAu cAu

Hiéu truwomg

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay thang

Trwéng khoa

TS. Huynh Thi Thu Swong

nam 20

Giang vién bién soan

TS.Ao Thu Hoai
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BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc 1ap - Tu do- Hanh phiic
TAI CHINH - MARKETING

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Théng tin chung vé hoc phin

1.1 Tén hoc phén (tiéng Viét): Triét hoc
1.2 Tén hoc phﬁn (Tiéng Anh): Philosophy
1.3 Trinh d9 dao tao: 'l”hac sI
1.4 Huéng dao tao: Ung dung
1.5 M3 hoc phin:
1.6 So tin chi: 4
1.7 Phén bo thoi gian:

- Ly thuyét: 32t

- Bai tap, thao luan: 28t

- Thuc hanh: 0

- Tu hoc: 120t
1.8 B0 mon/Khoa phu trach hoc | Khoa Ly luén chinh trj
phan:
1.9‘Diéu kién tham gia hoc
phan:

- Diéu kién tién quyét: Khong

- Hoc phan hoc trudc: Khong

- Hoc phan song hanh: Khong

2. MUC TIEU CUA HQC PHAN:
2.1 Muc tiéu chung

« Cung cb tri thie triét hoc cho coéng viée nghién ctru thudce linh vuc tai chinh ngan
hang va quan tri kinh doanh, kinh té; nang cao nhan thuc co sé 1y luan triét hoc cua
duong 16i cach mang Viét Nam, dac biét la duong 16i cach mang Viét Nam trong thoi
ky d6i mai.

« Hoan thién va nang cao kién thuc triét hoc trong chuong trinh Ly luén chinh tri & bac
dai hoc nhiam dép ung yéu cau dao tao cac chuyén nganh Kinh té ¢ trinh d6 sau dai
hoc.

e Nang cao nhan thic co s& 1y luan triét hoc cua duong 16i cach mang Viét Nam, dac
biét 1a duong 16i cach mang Viét Nam trong thoi ky d6i méi.



2.2. Muc tiéu cu thé

% Kién thirc : Cling cd va nang cao tri thirc triét hoc cho céng viéc nghién ciru thudce
linh vuc cac kinh té, tai chinh ngan hang va quan tri kinh doanh;

% Ky ndng : K¥ ning phan tich, so sanh danh gia dé thay duoc sy dang dén, tinh khoa
hoc va cach mang cua triét hoc Méc -Lénin so véi cac truong phai triét hoc khac
K¥ nang phan tich dugc sy van dung cac hoc thuyét triét hoc, dic biét triét hoc
Méc-Lénin vao diéu kién cu thé ¢ Viét Nam.

% Nang luc ty chu va trach nhiém: Van dung 1y luan triét hoc dé tich cuc phat hi¢n va
dua ra nhitng giai phap phat trién cac linh vuc kinh té, kinh doanh, phuc vu duong
16i kinh té ctia cach mang Viét Nam trong thoi ky d6i méi.

Thiy dugc Dang ta di su van dung dang din cac nguyén 1y cua triét hoc Mac -
Lénin vao hoan canh cach mang Vi¢t Nam
Dua trén cac nguyén Iy triét hoc dé giai thich khoa hoc, ¢6 thai do dung dén va céc
giai phap phu hop véi cic van dé nay sinh trong doi song xa hoi Viét Nam
3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:
3.1 Chuin ddu ra ciia hoc phén:

Ky Noi dung

Vé kién thire

Hiéu duoc cic quan diém cua cac truong phai triét hoc trong
qua trinh lich st triét hoc
Cuing cd va nang cao trinh d6 nhan thirc vé nhitng nguyén 1y,
CLO2 | quy luat cua chu nghia duy vat bién ching va chu nghia duy
vat lich su
Hiéu dugc Pang ta d3 van dung dung din triét hoc Méac —
Lénin vao hoan canh cdch mang Viét Nam
Vé ky niing

K§ nang phan tich, so sanh, danh gid cac quan diém cta céc
CLO4 . L, X AT
truong phai triét hoc trong qua trinh lich sur triét hoc
K§¥ ning danh gia, so sanh cac quan diém cta chu nghia duy
CLO5 | vat bién ching véi cac quan diém ctia cht nghia duy tdm, cia
phuong phép si€u hinh
K§ niang dénh gia, so sanh cac quan diém cua chu nghia duy
CLO6 | vat lich sir v6i cac quan diém cua cha nghia duy tdm, cua
phuong phép si€u hinh
V& mikc tw chii va chiju trach nhiém

Khéng dinh su dung dén va tinh khoa hoc,cach mang cua triét
CLO7 , N e \ e A Py
hoc Méc — Lénin so voi céac trudong phai triét hoc trudc do
Van dung nhitng nguyén 1y, quy luit cua triét hoc Méc -Lénin
CLOS8 | vao trong qué trinh san xuat, kinh doanh va dé ra duoc cac giai
phap phi hop v&i nhitng van dé nay sinh trong xi hoi
Xay dung niém tin va thai d6 ding dan vao chu nghia Mac —
Lénin va cong cudc xay dung XHCN do Pang lanh dao

CLO3

CLO9




3.2 Méi quan hé giita chuén dau ra ciia hoc phin (CLOs) vdi chudn ddu ra ciia
chwong trinh dao tao (PLOs):

Mirc d6 dong gop, hd trg ctia CLOs d6i voi PLOs duogc xéac dinh cu thé nhu sau:
e | (Introduced) — CLO ¢6 k6 tro dat dwoc PLO va ¢ mike giGi thiéu/bat dau
e R (Reinforced ) — CLO ¢6 ho tro dat dwoc PLO VA ¢ mikc ndng cao hon mikc bt

dau, c6 nhiéu co héi dwoc thuc hanh, thi nghiém, thuc t,...

thu thdp minh chirng dé danh gia CBR CTDT.

e M (Mastery) — CLO ¢6 hé tro cao dat diege PLO vd & mike thudn thuc/théng hiéu
e A (Assessed) — Hoc phan quan trong (ho tro toi da viéc dat duwoc PLO) can duoc

PLO OEEOERORNORNOREOREUERGONNC)
CLO1 I
CLO 2 I
CLO 3 R
CLO4 R
CLOS5 R
CLO6 R
CLO7 R
CLOS8 M
CLO9 M
Tong hop
hoc phan | I R R R R R M |M
4. NOIDUNG VA KE HOACH GIANG DAY:
4.1 Noi dung va ke hoach giang day:
Hinh thirc to chirc day-hoc
GIO LEN LOP R
Yeéu cau
Thuc .
. Thuc sinh
hanh . o
.. i hanh Phwong Vién .
Thoi . tich . Tu , . .| Ghi
_ N¢i dung . tai phap chuan bi )
gian Ly | hop .| hoc, tw | . .| chd
. .. | phong .. | gidng day | truwéc
thuyet | (Bai ] nghién Loz
) may, ) khi dén
Pl an | 16
Thao P ) P
i Xxuong
lugn)
Phan tich | Poc
T va so sanh | trudc
| CHUONG 1:| o 5 18 cac | chuong
Tiét | KHAI LUAN ceome |1 cda
1 |VE TRIET . g o
HOC phai triet | sach




Hinh thire t6 chire day-hoc

GIO LEN LOP o
Yéu cau
Thuc .
. Thuc sinh
hanh | s Phuo vién
won
Théi N tich " Te e 2| Ghi
_ N§i dung . tai phap chuan bi .
gian Ly | hop - | hoc,tw | . . |cha
. .. | phong .| giang day | truéc
thuyéct | (Bai ] nghién Loz
. may, ) khi den
DI ohan | €™ 16p
Thao P )
. xuong
lugn)
bén . h ham
111 Triét hoc oc trong | tham
tiét A A lich str khao soO
va van dé o
10 co ban clia Pharrl tich | 1
triét hoc su ké thira | T trang
12 Sy hinh vivgn | lden
thanh, phat dung cua trang
trién  tu Chu Tich | trang 56.
tuong triét H6 Chi | Chuén bi
hoc trong Minhva | ndi dung
lich st Dang thuyét
1.3 Triét hoc CSVN dbi | trinh
Méac - Vi triét
Lénin va hoc Méc -
vai tro cua Lénin
né trong
doi  song
xa hoi

1.4 Sy ké thira,
phat trién va
van dung sang
tao cua Chu
tich HO Chi
Minh va Dang
cong san Viét
Nam trong

thuc tién cach




Hinh thire t6 chire day-hoc

GIO LEN LOP

Yéu céu
Thuc .
. Thuc sinh
hanh | s Phuo vién
won
Théi N tich " Te e 2| Ghi
_ N§i dung . tai phap chuan bi .
gian Ly | hop ~hoc,tu | . . |chd
. .. | phong .| giang day | truéc
thuyéct | (Bai ] nghién Loz
. may, ) khi den
4Pl ohan | ST 16p
Thao P )
; xuong
lugn)
mang Viét
Nam
CHUONG 2. Phan tich, Doc
BAN THE giang giai | trude tai
'—UANh va  van| lidul,
1. Khai niém .
ban thé luan va dung cac | trang 57
noi dung ban nguyén ly | -100
thé luan trong cia ban | Chuén bi
hchSutrletAhQC thé  luan | ni dung
Tu: | phuong Dong, . q .
Gt phuonig_Téy folc-) trc:ng c\ua cac
1 2. Noi  dung 4 3 16 doi song | tinh
Y ?én Tit 'E@” va  kinh | hubng
én | trong triét hoc 1
ikt Méc-’l_.énin doanh GV néu
17 3. Mél quan hé
khéch quan -
chiaquanvay
nghia di voi
su nghiép doi
méi ¢ Viét
Nam hién nay
Tr  |CHUONG 3. Phan tich, Doc
tiét |PHEP  BIEN giang giai | trudc tai
18 CHU;]NG ‘ va  van| lidu 1,
£ 1. Khéi quat vé .
E_),en su hinh thanh, 5 4 16 dung céac| trang
tiét phé_t trién cua nguyén |y 101-130
26 phép bign cuia phép | Chuén bi
bién ndi dung




Hinh thire t6 chire day-hoc

GIO LEN LOP

T Yéu ciu
w .
ha ; Thuc sinh
an o
.. i hanh Phwong vién .
Thoi . tich Tu , 2 Ghi
_ N§i dung . tai ' phap chuan bi .
gian Ly | hop ~hoc,tu | . . |chd
. .. | phong .| giang day | truéc
thuyéct | (Bai ] nghién Loz
tin) may, . khi dén
a
“P7| phan 16p
Thao )
. xuong
lugn)
chung  trong chung thuyét
lich su X vao trong | trinh
2. Cac nguyén -z
ly va quy luat dol  song
co ban cua va kinh
phép bién doanh
chung duy vat
3. Nhiing
nguyén tac
phuong phap
luan co ban
cua phép bién
churng duy vat
trong nhan
thuc va thuc
tién
TU Phén ti
Y |CHUONG 4: han tich, | Doc
tit NHAN THU'C glang gial | trudc tai
27 | LUAN va  van| lidul,
dén . ng céa ran
_e, 1. Cac quan du gA cac,: trang
tiet niém chinh nguyén ly | 131-164
32 |ong lich sit| 3 3 14 | cia nhan | Chuan b
triét hoc vé thac luan | ndi dung
nhan thirc vao trong | thuyét
2. Ly lun nhan doi song |  trinh
thuc duy vat va  kinh
bién chung doanh




Hinh thire t6 chire day-hoc

GIO LEN LOP

Yéu céu
Thuc .
. Thuc sinh
hanh | s Phuo vién
won
Théi N tich " Te e 2| Ghi
_ N§i dung . tai phap chuan bi .
gian Ly | hop ~hoc,tu | . . |chd
. .. | phong .| giang day | truéc
thuyéct | (Bai ] nghién Loz
. may, ) khi den
4Pl ohan | ST 16p
Thao P )
; xuong
lugn)
3. Phuong phap
dac thu cua
nhan thirc xa
hoi
4. Nguyén tac
thong nhat giira
ly luén va thyc
tién trong sy
nghiép d61 moi &
Viét Nam hién
nay
T  |CHUONG 5. Phan tich, Doc
tiét |HQC THUYET giang giai | trudc tai
HINH  THAI » van| lie
. ~ n| ligul
33 IKINH TE - XA va ovam) heud
den  |HOI dung hoc | trang
41 phap tiép can hinh thai | Chuan bi
khac nhau veé kinh t& - | noi dung
xd hdéi va su X LAs X
A . xa hoivao | thuyeét
van dong, phat _ X
triéncua lichser | ° 4 14| trong doi| trinh
nhan loai séng  va
2. Nhitng ndi kinh
dung khoa hoc doanh &
va cach mang ,
cua hoc thuyét nuac ta
hinh thai kinh
te - xa hoi
3. Gia tri khoa
hoc va cach




Hinh thire t6 chire day-hoc

GIO LEN LOP

Yéu céu
Thuc .
. Thuc sinh
hanh | s Phuo vién
won
Thei | tich " Te e 2| Ghi
_ N§i dung . tai ' phap chuan bi .
gian Ly | hop ~ | hoc,tw | . . |cha
. .. | phong .| giang day | truéc
thuyéct | (Bai ] nghién Loz
. may, ) khi den
4Pl ohan | ST 16p
Thao P )
. xuong
lugn)
mang cua hoc
thuyét hinh thai
kinh té - x& hoi
ddi v su
nghiép doi moi
o Viét Nam
hién nay
T  |CHUONG 6. Phan tich, Doc
tiét |TRIET HOQC giang gidi | trude tai
42 (CHINHTRI va  van| licul
dén |1. Cac quan dung cac| trang
.z niém ve chinh 224-326
et 1 tri trong lich st guan i
47 | triét hoc diem Chuan bj
2. Céc phuong 3 3 14 chinh tri | traloi
dién co ban vé vao trong | nhiing
Ch'.nh; tri trong doi song | tinh
doi song xa hoi s hoi | hubn GV
3. Vén & dbi xa et fuon
mai chinh tri ¢ nuoc ta neu
Viét Nam hién
nay
Tr  |CHUONG 7. Y Phan tich, boc
tiét |THUC XA HOQI giang giai | trude tai
48 1 Khai niém va van| liéul
dén :ﬁn ta'}‘ﬁf‘_@"y 3 3 » dung céc| trang
. ¢ x4 hoi
tiet Y © . quan 327-359
2. Vai tro quyet % . 2
53 dinh cia ton tai diém y | Chuan bi
x4 hoi dbi véi y thac xa| traloi
thac x& hoi va hoi vao| nhing




Hinh thire t6 chire day-hoc

GIO LEN LOP o
Yéu cau
Thuc .
. Thuc sinh
hanh | s Phuo vién
uwon
Théi N tich " Te e 2| Ghi
_ N§i dung . tai phap chuan bi .
gian Ly | hop ~hoc,tu | . . |chd
. .. | phong .| giang day | truéc
thuyéct | (Bai ] nghién Loz
. may, ) khi den
4Pl ohan | ST 16p
Thao P )
) xuong
lugn)
tinh doc 1ap trong doi tinh
tuong doi cuay séng  xa | huén GV
thurc xa hol .. , .
A . hoi nudc néu
3. Xay dung nén
tang tinh than ta
cua xa hoi Viét
Nam hién nay
Tr  |CHUONG 8. Phén tich, |  Doc
tiét |TRIET HOQC giang giai | trude tai
VE CON X . A
54 \ va van| Léul,
. INGUOI a e
den L Kha 1 dung céac| trang
.z . a  lugc
tit céc quan diém qu?n ‘ 360:393
60 triét hoc vé con diém  vé | Chuan bi
ngudi  trong con nguoi | ndi dung
lich str . X
7 vao trong | thuyét
2. Quan diém N N
" . dol  son trinh
triet hoc Mac — ? © g
Lénin vé con| 4 3 14 | xd  hoi
nguoi nudc ta
3. Van dé con
nguoi trong tu
trong nhan van
Ho6 Chi Minh
4. Van d¢ phat
huy nhan to6 con
ngudi trong su
nghiép doi mai o
Viét Nam hién
nay

4.2 Ma tran moi lién h¢ giira phwong phap gidng day véi chuin dau ra ciia hoc phan




Phuwong phap | CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLO5 | CLO6 | CLO7 | CLO8 | CLO9
giang day

Thuyét gidng X X

Phan tich tinh | X X X X X X X X X

hué)ng, lién hé,

van dung

Thuyét trinh, | X X X X X X X X X

thao luan

5. HQC LIEU:
5.1 Tai liéu chinh: (#0i da 3 quyén)

1. Gido trinh: Triét hoc chirong trinh sau dai hoc — DH Tai chinh — Marketing, NXB Dai
hoc Qudc gia TP.HCM, 2015

2. Gido trinh Triét hoc cao hoc do B Gido duc va Pao tao, NXB Chinh tri Qubc gia Su
that, Ha Noi, 2019
3, Gido trinh Triét hoc — danh cho hoc vién cao hoc do Pai hoc Quéc gia Ha No6i bién soan,
NXB Chinh trj Qudc gia Su that, Ha Noi, 2018
5.2 Tai liéu tham khao: (t0i da 5 quyén)

1. Van ki¢n Pai hgi BPang Cong san Viét Nam,Nxb Chinh tro Quoac gia, Hag

Nodi,2021

2. Loch s60 Trieat hoic phodng Noang, Nxb Chinh trd Quodc gia, Hag Noai, 1998.

3. Tronh Doadn Chinh, Naii c66ng triedt hoic Trung Quodc, Nxb Chinh trd Quodc gia, Hag
Noai, 1992.

4. Tronh Doadn Chinh, Loch s64 té t66ang triedt hoic AAn Nod cod fiaii, Nxb Chinh tro

Quoac gia, Hag Noai, 1998

5. Nhoong chuyean fiea trieat hoic — Dugng cho cao hoic vag nghiean couu sinh- PGS, TS
Nguyean Thea Nghda, NXBKH-XH, 2007
6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN
6.1 Panh gia qua trinh: trong s6 40% trong di¢m hoc phan

CAU

. / TRUC
PHUONG PHAP N CAC CPR PUQC
TT h , MO TA h & PIEM
PANH GIA PANH GIA THANH
PHAN
‘ D1 hoc dﬁx du, tiqh cuc tham
1 Chuyén can gia phat biéu y kién trong gio CLO1,2,3,4,5,6,7,8 10%
hoc
£, g .. | - Panh gia kha nang phan tich va
2 | Thuyét trinh, bai tdng hop kién thirc tir c4c tai liéu | CLO1,2,3,4,5,6,7,8,9 | 30%

tap nhom

thu thap.
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- Panh gid kha nang ty van dung
cac kién thuc triét hoc vao san
xuét kinh doanh

- Danh gia nhan thuae, thai do,

quan diém d6i v6i qua trinh lanh
dao cua Pang ta

-Danh gid kha ndng trinh bay
tiéu ludn

- Panh gia kha nang phan tich va
tong hop kién thirc tir cac tai liéu

3 | Viét tiéu luan thu thap. CLO1,2,3,456,78 | 60%
- Danh gia kha nang ty van dung
cac kién thtrc triét hoc vao san
xuat kinh doanh
TONG 100%
6.2 Panh gia két thiic hoc phan: trong s6 60% trong diém hoc phin
PHUONG PHAP MO TA CAC CBR PUQC DICE‘;; TTEEISH
DPANH GIA DPANH GIA x
PHAN
Pdnh gid vé kién thirc
Panh gia nhimg kién
thirc co ban cua triét hoc
- Hiéu dugc su van
dung sang tao Pang CS CLO1,2,3 40%
Vi¢t Nam chu nghia Mac
CAu hoi thi voi thoi | -Lénin vao hoan canh cu
gian 120 phut, hoc thé Viét Nam
vién dugc st dung
tai liéu khi lam bai | Pdnh gid vé kj ndng:
Co 2 cau hoi trong - K¥ nang so sanh, danh
mot dé thi, mdi cdu | gia dé khang dinh su
hoi vé cac truong diung dén cua triét hoc CLO 45,6 30%
phai triét hoc truéc | Mac — Lénin va su véan
Méc, mot cau vé dung dang din cua bang
nhitng nguyén ly cia | Cs Viét Nam
triét hoc Mac -Lénin | Pdnh gid vé mikc tir chii
tw chiu trach nhiém:
- Van dung nhiing kién
thitc triét hoc vio trong CLO 7,89 30%
doi song, san xuat kinh
doanh,
- Xay dung duong niém
tin vao Chu nghia Mac -

11




Lénin va Bang CS Vi¢t

Nam
Tong 100%
7. HOLISTIC RUBRIC:
Bang 1. Rubric danh gia chuyén can
Mikc chét lwong
Tiéu chi Ty 1€ Rit tot Tot Pat yéu cau | Khong dat
10 — 9 diém 8-7diém | 6-5 diém | 4-0diém
Tham du tur
Miic do Tham du tur Tham du
Tham du >90% 70 - dudi
tham du 50 | 80- 90% | duoi 70%
buoi hoc , 80% buoi ,
theo TKB buoi hoc buoi hoc
hoc
Mtrc do . Khdng tham
o Nhiét tinh trao doi, Co dat/tra 1o1
tham gia cac L . Co dat/tra 1o1 ) gia thao luan,
50 phat biéu, tra 1oi | itnhat 1 cau _
hoat dong . > 2 cau hoi trd 101, dong
nhicu cau hoi hoi )
hoc tap gop

Bang 2. Rubric d4anh gia san pham 1am viéc nhom, thuyét trinh

Mo ta mirc chat hrong

Tiéu chi Trong _ _ :
, Rat tot Tot Dat yéu cau | Khong dat
danh gia sO i . . -
10-9diém | 8—7diém | 6-5 diem | 4-0 diém
Don diéu, sai
bung quy - :
Hinh thtrc bao , Dung quy Nhiéu 101 k§ | quy dinh,
10% | dinh, an o
cao dinh thuat nhiéu 161
tuong
chinh ta
Noi 10, tu No6i nho,
, No6i1 nho,
tin, thuyét Noi 1o, tu . khong tu tin,
K¥ néng trinh kém tu tin, it A ]
. 10% | phuc, giao tin, giao luu . khong giao
bay _ ‘ giao luu _
luu nguoi nguoi nghe . luu nguoi
nguoi nghe
nghe nghe

12




Dap tng Dap ung Dap tng
Noi dung bao Dap ting
, 80%- 70%- 50%-
cao/Chat lugng | 40% A dudi
, 100% yéu dudi 80% dudi 70% .
sdn pham . N N 50% yéu cau
cau yéu cau yéu cau
Tra 101 dang | Tra lo1 dng | Tra lo1 dang
Tra 101 dung ) . ,
. trén 2/3 so trén 1/2 so dudi 1/2 so
Tra 101 cau hoi 20% |tatcacaccau | A A
cau cau cau
hoi
hoi hoi hoi
70%- 50%- Dudi
100% thanh ‘ . .
L dudi 80% dudi 70% 50% thanh
vién tham o o -~
) thanh vién thanh vién vién tham
Tham gia thuc gia ) ) ]
20% tham gia tham gia gia
hién thuc
thuc thuc thuc
hién/trinh
b hién/trinh hién/trinh hién/trinh
ay
bay bay bay
Bang 3. Rubric danh gia bai ti€u luin ca nhan
) Mo ta mirc chat lwgng
Tiéu chi Trong . _ :
, Rat tot Tot Pat yéu cau | Khong dat
danh gia i) i . . -
10-9diém | 8—7diem | 6—5 diem | 4-0diém
Dung noi
, dung yéu Dlng ndi Dap ung
Cau hoi ly thuyet | 40% . Sai nd1 dung
cau, co sang | dung 50%
tao
Van dung nhiing
., ., Dap ung Dap ung Dap tng
kién thuc triét bép ting
80%- 70%- 50%- '
hoc vao cudc 30% A . . dudi
, , 100% yéu dudi 80% dudi 70% .
song va san xuat . . . 50% yé€u cau
) cau yéu cau yéu cau
kinh doanh
Lién hé voi
| Dap ung Dap ung Dap tng Dap tng
duong 161 chinh . . .
30% 80%- 100% | 70%- dudi 50%- dudi dudi 50%
sach cua bang . . . .
yéu cau 80% yéu cau | 70% yéu cau | yéu cau

CS Viét Nam
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Bang 4. Rubric dinh gia bai thi két thiic hoc phan

_ M6 ta mirc chit lwgng
Tiéu chi Trong _ , ‘
: Rat tot Tot Pat yéu cau | Khong dat
danh gia i) . . > >
10-9diem | 8-7diem | 6—-5 diem | 4-0diém
Dung noi
, dung yéu bulng ndi Pap ung
Cau hoi ly thuyét | 40% . Sai ndi dung
cau, co sang | dung 50%
tao
Van dung nhiing
kién thirc triét Dap ting Dap ting Dap ting Dap ting
hoc vao cudc 30% 80%- 100% | 70%- dudi 50%- dudi duoi 50%
song va san xuat yéu cau 80% yéu cau | 70% yéu cau | yéu cau
kinh doanh
Lién hé véi
. Dap tng Dap ung Dap tng Dap tng
duong 161 chinh . . _
30% 80%- 100% | 70%- duoi 50%- dudi dudi 50%
sach cua bang . N . 5
yéu cau 80% yéu cau | 70% yéu cau | yéu cau
CS Viét Nam

Thanh phé Hé Chi Minh, ngdy thang .ndm 20

Hiéu truéng Trwéng khoa Gidng vién bién soan

TS LAI VAN NAM TS.GVC Pham Lé Quang
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BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

 TRUONG DATHOC Déc lap - Tw do- Hanh phic
TAI CHINH - MARKETING — . .

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Théng tin chung vé hoc phin
1.1 Tén hoc phan (tiéng Viét): | Quan tri Kinh doanh Quéc té
1.2 Tén hoc phin (Tiéng Anh): | International Business Management

1.3 Trinh do dao tao: 'l’“hac ST
1.4 Hudéng dao tao: Ung dyng
1.5 M4 hoc phin:
1.6 S tin chi: 3
1.7 Phan b thoi gian:
- Ly thuyét: 8
- Bai tdp, thao luan: 37
- Thuc hanh: 0
- Tu hoc: 90
1.8 B¢ mon/Khoa phu trach hoc | Khoa Thwong mai

phan:

1.9 Piéu kién tham gia hoc
phan:

- Pidu kién tién quyé ¢ Hoc vién hoan thanh hoc phan Quan tri hoc

- Hoc phﬁn hoc trudc:

- Hoc phﬁn song hanh: Quan tri chién lugc

2. MUC TIEU CUA HQC PHAN:
2.1 Muc tiéu chung

Muc tiéu chinh ctia hoc phan Quan tri kinh doanh quéc té 13 trang bi cho hoc vién
kién thtrc chuyén sau trong linh vuc kinh doanh quéc té; rén luyén nhiing k¥ nang k¥ ning
hoat dong nghé nghiép can thiét dé thiét 1ap, van hanh va quan tri c&c loai hinh doanh
nghi¢p chuyén nghi¢p va hi€u qua, c6 kha nang lam viéc ddc 1ap sang tao, c6 kha nang ting
dung kién thtrc hodc két qua nghién ctru vao viéc thuc hién cac cong viéc thudc linh vuc
kinh doanh quéc té.

2.2. Muc tiéu cu thé

+* Veé kién thuec:



Lam chu kién thirc vé quan trj kinh doanh qudc té; c6 thé dam nhiém cong viéc cia
chuyén gia thyc tién ing dung trong linh vuc kinh doanh quéc té; c¢6 tu duy phan bién; co
kién thirc tong hop vé phap luat, quan 1y va trach nhiém xa hoi lién quan dén quan tri kinh

doanh qudc t& huéng dén phat trién bén virng.

< V& ky ning:

C6 k¥ nang nghé nghiép va k¥ ning quan 1y, dic biét 12 k§ nang phan tich dit liéu,
k¥ nang phan tich chinh sach d¢ 1ap ké hoach kinh doanh, hoach dinh chinh sach trong qua
trinh quan trj doanh nghiép kinh doanh quéc té va c6 k¥ ning ra quyét dinh chién lugc
trung va dai han. C6 kha ning str dung cic phan mém tng dung trong phan tich dit liéu;

C6 k¥ ning ngoai ngit trong cong viéc quan tri kinh doanh qudc té: c¢6 thé dién dat
bang ngoai ngi trong hau hét cac tinh hudng chuyén mon thong thudng; co thé st dung va
ng dung lién quan dén cong viéc chuyén mén; co6 thé trinh bay rd rang cac giai phap quan

tri bang ngoai ngi.

% V& muc tu chu va chiu trach nhiém:

C6 nang luc phat hién va giai quyét cac van dé thudc linh vuc quan tri kinh doanh
qudc té va dé xuat nhimng sang kién co gia tri; co kha nang ty dinh hudng phat trién ning
luc ca nhan, thich nghi véi méi trudong 1am viée qudc té va niang luc tng dung kién thic
vao thuc tién hoat dong kinh doanh hiéu qud; dua ra dugc nhiing két luan ung dung vé cac
van dé phirc tap; bao vé va chiu trach nhiém vé nhitng két ludn chuyén mén; c6 kha ning
xay dung, thAim dinh ké hoach kinh doanh qudc té; c6 ning luc phat huy tri tué tap thé
trong quan 1y va hoat dong chuyén mén; c6 kha ning nhan dinh danh gia va quyét dinh
phuong hudng phat trién nhiém vu cong viéc duoc giao.

3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:
3.1 Chuén ddu ra ciia hoc phén:

Ky hi¢u Noi dung
Vé kién thtrc

MQ ta g‘l‘u’(_)rc cac bude hinh thanh chién lugc kinh doanh

cLO1 quoc té va phan tich sy tdc dong ctia nhirng khac bi¢t
trén tung thi truong anh huong dén qua trinh hoach dinh
chién lugc cuia doanh nghiép;
Phan tich va van dung dugc cac chién lugc quan tri nhan

CLO2 A 1 . LA \ L
su, di€u hanh, marketing quoc t€ sao cho phu hop voi




mdi truong kinh doanh cua timg khu vye, ting qudc gia
cu thé;

Phan tich dé hoach dinh cac chién luoc kinh doanh qubc
té hop 1y;

Giai quyét duoc cac tinh hubng phutc tap trong kinh
doanh qudc té va dua ra dugc cac quyét dinh quan tri hiéu
qua phu hop véi dao dic kinh doanh va van hoa doanh
nghi¢p, van hoa cua thi truong doanh nghiép hoat dong;

CLO3

CLO4

Vé k¥ ning

Co6 ky nang st ‘dung ngoai nglr chuyén nganh: c¢6 thé doc
hiéu bao cdo vé hau hét cac chu dé trong cong viéc co lién
quan dén nganh dao tao, c6 thé dién dat bang ngoai ngit
CLO5 trong hau hét cac tinh huéng chuyén mon thong thuong,
c6 thé viét bao co lién quan dén cong viéc chuy@n mon,
trinh bay dugc cac ¥ kién va phan bién mot van dé ky
thuat mot cach ro rang.

Vé muc do tu chu va tu chiu trach nhiém

Co phém chat chinh tri, dao dirc nghé nghi¢p, cong tam,
CLOG6 khach quan, chuyén nghiép, ton trong chir tin va luén
trdch nhiém trong cong viéc, vi cong viéc;
Thai d¢ tich cuc trong cong viéc, c6 tinh than hop tac
CLO7 v6i cdng su trong qua trinh lam viée, ton trong su da
dang cia van hoa.
3.2 Méi quan h¢ giiva chuéan ddu ra ciia hoc phin (CLOs) véi chudn dau ra ciia
chwong trinh dao tao (PLOs):
Murc @6 dong gop, hd trg ciia CLOs ddi v&i PLOs duogc xé4c dinh cu thé nhu sau:
e | (Introduced) — CLO ¢6 46 tro dat dwoc PLO va & mirc gidi thiéu/bdt dau
e R (Reinforced ) — CLO ¢4 hé tro dat dwoc PLO VA & mikc ndng cao hon mirc bdt
dau, c6 nhiéu co héi dwgce thuc hanh, thi nghiém, thyc té, ...
e M (Mastery) — CLO c6 hé tro cao dat dwoc PLO va & mike thudn thuc/thong hiéu
o A (Assessed) — Hoc phan quan trong (hé tro téi da viéc dat dwoe PLO) can dwge
thu thdp minh chirng d@é danh gia CBR CTDT.

PLO (D[R @A OB)6)(T)] (@) | (9 | (10)
CLO1 I

CLO 2 I

CLO3 I

CLO4 | R R M
CLOS M
CLOG®6 R
CLO7 M
Té)ng
hophoc R | R|R|R|M|M|R
phan

R




4. NOI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY:

4.1 Ndi dung va ké hoach giang day:

Hinh thirc té chirc day-hoc

— ; Yéu
GIO LEN LOP N
cau
Thuc i
. Thuc sinh
hanh . Phuwong .
L. . hanh ) vién .
Thoi . tich , Tu phap 2 Ghi
i Noi dung i tai .. chuan i
gian Ly hop hon hoc, tw | gidng bi chu
. _ A 1
thuyéet | (Bai P , g nghién day ]
. may, , truoc
tap/ N cliru . oX
phan khi dén
Thao ) i
. xuong lop
ludn)
Chuyén dé 1: Thuyét | Poc tai
. Tong quan vé iang: | litu 1, 4
Tuinl | o 90 1 | 3 g | Ba&
kinh doanh 0 van dap;
quéc té thao luan
Chuyén dé 2: Thuyét | Poc tai
Thuong mai giang; liéu 1,
Tuan 2 | qudc té 1 3 0 8 van dap; | 4,thao
thao luan luan
nhom
Chuyén dé 3: Thuyét | Poc tai
Pau tu qudc giang, ligu 1,
Tuan 3 | té va cac loai 1 3 0 van dap, | 4, thao
hinh KDQT bai tap luan
khéc nhom nhom
Chuyén dé 4: Thuyét | Poc tai
Quan tri giang; licu 1,
N chién luoc lam bai| 2, 6;
Tuan 4 . 1 3 0 8 ) )
quoc te tap nhom | Thao
luan
nhém
Tuan5 | Chuyén dé 5: Thuyét | Poc tai
Phuong thurc iang; liéul, 2,
e o g | o | s |29
tham nhap thi Bai tap | 6; thao
nhom




Hinh thirc té chirc day-hoc v
— ; éu
GIO LEN LOP N
cau
Thuc i
. Thuc sinh
hanh . Phuwong .
. i hanh i Vién
Thoi - tich , Tu phap p
an Noi dung L L tai hoc. t .. chuan
oc, tu ian .
’ y; P phong | " . BIams bi
thuyéet | (Bai , nghién day ]
. may, , truoc
tap/ A ctru X
phan khi dén
Thao ) i
. xuong 16p
ludn)
truong quoc luan
té nhom
Tuan 6 | Thuyét trinh Trinh Thao
vé két qua bay bao | luan
nghién cuu cao, thao | nhom,
chién lugc luan chuan
kinh doanh bi bai
qudc té; lya nghién
chon phuong 0 4 0 8 cau
thac thdm
nhap thi
truong quoc
té (Mot s6
doanh nghiép
cu thé)
Tuan 7 | Chuyén dé 6: Thuyét | Poc tai
Lién minh giang; licu 1,
chién luoc VAn dap; | 2, 3;
. 1 3 0 8 i
quoc teé thao luan | thao
nhom luan
nhém
Tuan 8 | Chuyén dé 7: Thuyét | Poc tai
Thiét ké va giang; licul, 3
. y 1 3 0 8 . ..
kiém soét to lam bai | 5
chac québc té tap  va




Hinh thirc té chirc day-hoc

N - Yéu
GIO LEN LOP A
cau
Thuc i
. Thuc sinh
hanh . Phuwong .
. i hanh i Vién .
Thoi . tich , Tu phap p Ghi
i Noi dung i tai .. chuan i
gian Ly hop hon hoc, ty | gidng bi chu
. ) A 1
thuyéet | (Bai P , g nghién day ]
. may, , truoc
tap/ A ctru X
phan khi dén
Thao ) i
. xuong 16p
ludn)
trinh bay
ca nhan
Tuan9 |Moi  doanh Thao boc ly
nghiép chia luan; van | thuyét
sé kinh dap tuong
nghiém  vé ung voi
cac hoat dong chu dé
quan tri kinh doanh
doanh quéc té nghiép
Hoac tham 0 4 0 8 s€ chia
quan thuc té S¢
tai doanh
nghiép hoat
dong trong
linh vuc kinh
doanh qudc
té
Tuan 10 | Chuyén dé 8: Thuyét | Poc tai
Quan tri diéu giang; lieu 1,2
hanh quéc té van dap; | va  6;
1 3 0 8
thao luan | thao
luan
nhom
Tuan 11 | B4o céo tiéu Thuyét | Chuan
luan cudi ky 0 5 0 10 | trinh; bi bai
thao luan | bao céo




Hinh thirc to chire day-hoc Ve
S g— 7 eu
GIO LEN LOP N
cau
Thuc i
. Thuc sinh
hanh . Phuwong .
.. . hanh , vién )
Thoi . tich , Tu phap p Ghi
i Noi dung i tai .. chuan i
gian Ly hop hon hoc, tw | gidng bi chu
. . . i
thuyéet | (Bai P , g nghién day ]
. may, , truoc
tap/ A ctru X
) phan khi dén
Thao ) i
. xuong 16p
ludn)
Tong 8 37 0 90

4.2 Ma tran mdi lién hé giira phwong phap giang day véi chuin dau ra ciia hoc phén

Phuong phap | ) 1 | o 02| cLO3 | cLO4 | cLos | cLOs | cLo7
giang day

Thuyét gidng X X X X
Van dap X X X X
Thao luan nhom X X X X
Thuyét trinh X X X
Bai tap X X X

5. HQC LIEU:

5.1 Tai li¢u chinh:
1. Ha Nam Khanh Giao. (2017). Gido trinh Cao hoc Quan tri Kinh doanh quoc té. NXB
Kinh t¢ TPHCM.
2. Vyuptakesh Sharan (2012). International Business Management. Pearson
5.2 Tai liéu tham khao:
3. Charles W.I. Hill and Arun Kumar Jain (2010). International Business. 6th edition.
Mc Graw Hill.

4. Charles W.L. Hill. (2015). International Business: Competing in the global
marketplace. McGraw-Hill.

5. K. Aswathappa (2012). International Business, 5th Edition. Mc Graw Hill.
6. John D. Daniels. Lee H. Radebaugh. Daniel P. Sullivan. (2015). International
Business — Environments and Operations. Pearson.
6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN

6.1 Panh gia qua trinh: (ti trong 50%, bao gdom: Piém chuyén can, thao luin)

CAC CAU
CPR | TRUC
PHUONG PHAP PANH GIA MO TA PUQC | PIEM

PANH | THANH
GIA | PHAN




1. Piém chuyén cin va tich cuec,
chi dong (Ty trong trong danh
gia qua trinh: 50%b):

banh gid tinh chuyén
can, thai do tich cuc, chu
dong tham gia cac hoat

Dua vao tan suét tham du gi0 hoc | dong hoc tap ca nhan trén 8::83 50%
trén 16p va nghién cuu tai li€u | 16p va hoat dong nhom.
truée khi dén 16p va sb lan phat
biéu.
2. Bai tap nhom (Ty trong trong | Danh gia kha nang nhén cLO1
danh gia qua trinh: 50%b): dién tiép thu Iy thuyet va CLO?
M&i cac nhom (3-6 hoc vién) phai | sir dung Iy thuyét dé phan CLO3
hoan thanh cac bai tap Ung dung | tich danh gia cac nghiép cLO4
cua cac chuong cua hoc phan. Noi | vu quan tri kinh doanh
dung céc bai tap duoc trinh bay file | qudc té
Power point (thuyét trinh trén 16p
c6 phan bi¢n cua cac nhom khac). 50%
Giang vién can cu vao chat lugng | Banh gia thai d¢ tich cuc,
bai lam trén file Power point, k§ | chu chu dong, sang tao
nang tuong tac, phan bién trong | tham gia trinh bay, phan | CLO7
qua trinh thuyét trinh dé danh gia | bién cac van dé lién quan | CLO6
diém chung cta ca nhom va diém | &én nghiép VU quan tri
ca nhan theo muc 4 tham gia, | kinh doanh quoc té
doéng gop cua cac thanh vién trong
nhom.
Tong 100%
6.2 Panh gia két thiic hoc phan: trong s6 50% trong diém hoc phan
CAC CAU
CDR TRUC
PHUONG PHAP DANH GIA MO TA PUQC DPIEM
DANH | THANH
GIA PHAN
Bai tiéu luian ca nhan _ Trinh bay dwoc co s& Iy
thuyét ciia dé tai:
+ Xu hudng toan cau hoa gtg%
va boi canh kinh doanh CLO3
quoc té hién nay; cLO4 30%
+ Cac yéu td anh huong | CLO6
dén viéc quan tri kinh | CLO7
doanh qudc té
+ Cac nén tang 1y thuyét ...
CLO1
- Phan tich thyc trang | cLo2
quan tri kinh doanh qudc | ¢ 03
té cia mot don vi cu thé; | ¢ o4 40%

- Nhan xét danh gia

CLO5




CLO6
CLO7

Dé xuit cac giai phap hoan
thién hodc rit ra nhirng bai
hoc kinh nghiém

CLO1
CLO2
CLOS
CLO4
CLO5
CLO6
CLO7

30%

Téng

100%

7. HOLISTIC RUBRIC: .
7.1.Thang diém danh gia chuyén can va tich cwe, chu dong trong qua trinh hoc

TUChL | piém:9-10 | Diém:7-<9 |Diém:5-<7| Diém:<5 | Diém
tieu chuan
Tan suat tham | Pap ung du 3 | - 01 lan vang - 02 lan vang | - 03 lan tré 1én
du gio hoc diéu kién: mat khong c6 | mat, khong Véng mat, hoac
trén 16p va | -Tham dy cac | ly do chinh co ly do chua nghién
nghién ctru tai | budi hoc trén | dang chinh dang ctru tai lieu
liu (chuan bi | 16p day du; - | - Hodc 01 lan | - Hodc 02 trude khi dén
bai tap) trudc | Chuédn bj ddy | chua chudnbj | lan chua 16p
khi dén 16p va | da bai tap day da bai tdp | chuan bi bai | - Hodc 03 lan
s0 lan phat | truge khi dén | trude khi dén | tap trude khi | trd 1én chua
biéu y kién | 16p 16p dén 16p chuan bi bai
xdy dyngbai | -Vac603 |-Vaco02lan |-Vacoo0l tap trudc khi
lan phat biéu | phat biéu y lan phat biéu | dén 16p
y kién tro 1én | kién y kién - Hoan toan
khong phat
biéu y kién
7.2.Thang diém danh gia két qua bai tip nhém/thuyét trinh
Ileu Ch;" Piém: 9-10 | Piém:7-<9 Piém: 5-<7 Piém: <5 Diém
tieu chuan
Noi dung | Hoan chinh | Sai 116i xirly | Sai 2- 3 16i xir ly | Sai trén 3 16i
(60%) va dung toan | s6 liéu; hoac | sd liéu; hodc xu 1y dit lidu;
bo hoan thanh ¢ hoan thanh & hoac sai
muc 80 -90% | mirc 70 - < 80% | phuong phép;
hodc hoan
thanh duoi
70%
Dat 4 tiéu Khong dat 1 Khong dat 2 Khoéng dat 3
Hinh thtc | chuén: trong 4 tiéu trong 4 tiéu trong 4 tiéu
(15%) két cAu hop chuin; hodc 2 | chuén; hodc 3 chuin; hodc
ly: tiéu chudn & | tiéu chuén & tat ca déu ¢
luan giai muc trung binh | mtrc trung binh | murc trung
logic; binh




hinh thirc
dep; thuyét
trinh 16i
cudn
Mirc d6 C6 su tham C6 su tham gia | CO 1 thanh vién | C6 hon 1
tham gia | gia ddy du va | ddy di nhung | khong tham gia | thanh vién
(15%) ddng déu cia | khong dong tré 1én khong tham
cac thanh déu cua cac gia
vién thanh vién
khong tham
gia
Thoi gian | Dung thoi Tré thoi gian | Tré thoi gian qui | Tré thoi gian
(10%) gian qui dinh | qui dinh <2 dinh 2 -4 phat | qui dinh >4
phat phut
7.3.Thang dém danh gia két qua tiéu ludn két thiic hoc phan
Ileu Ch;’ Piém: 9 - 10 Piém: 7- <9 Piém: 5-<7 Piém: <5 Diém
tiéu chuan
Noi dung | Hoan chinh Sai mot 16i xir | Sai 2- 3 16i xir ly | Sai trén 3 16
(70%) va dung toan 1y s6 liéu; hodc | xir liéu; hodc xu 1y dir liéu;
bd hoan thanh hoan thanh & hodc sai
trén 80 - 90% | mirc 70- <80% | phuong phap;
hodc hoan
thanh dudi
70%
Dbat 5 tiéu Khong dat 1 Khong dat 2 Khong dat 3
Hinh thirc | chuan: trong 5 tiéu trong 5 tiéu trong 5 tiéu
(30%) két cAu hop 1y; chuin; hodc 2 | chuén; hodc 3 chuan; hoic 4
luan giai tiéu chuan & | tiéu chuan & tiéu chuan &

logic;hinh thurc
dep; van phong
chiét khiic; it
16i chinh ta

muc trung binh

muc trung binh

murc trung
binh

Hiéu truwéng

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay....thang....nam 20

Trwéong khoa

TS. Nguyén Xuan Hiép

Giang vién bién soan

TS. Lé Thi Giang

10




BO TAI CHINH

TRUONG PH TAI CHINH - MARKETING

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
POC LAP - TU DO — HANH PHUC

PE CUONG CHI TIET HQOC PHAN
1.THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN

1.1.Tén hoc phan tiéng Viét

Quan tri Marketing toan cau

1.2.Tén hoc phan Tiéng Anh

Global marketing management

1.3.Trinh d6 dao tao:

Thac si

1.4.Dinh hudng dao tao:

Dinh husng Ung dung

1.5.M4 s6 hoc phan:

1.6.S6 tin chi:

1.7.Phan b thoi gian:

S0 gio ly thuyeét: 22,5
S0 gio thuc hanh tich hop: 22,5
S6 gio tu hoc: 90

1.8.B6 mbn/Khoa phu tréch:

Khoa Marketing

1.9.Diéu kién tham du hoc phan:

Hoc phan tién quyét:

Hoc phan song hanh:

Diéu kién khac:

2.MUC TIEU CUA HQC PHAN:

2.1.Muc tiéu chung

Muc tiéu chung cua hoc phan nay la dé phat trién kién thic va ki nang, nang lyc ty chi cia nguoi
hoc ve linh vyc quan tri marketing trong boi canh toan cau hoa ngay nay, dong thoi, hoc vién phat
trien nang luc va kha nang ra quyet dinh quan tri marketing toan cau dem lai thanh cong cho
doanh nghiép/to chtc.

2.2.Muc tiéu cu thé

V& kién thire: Tranh luan duoc cac kién thic chuyén sau vé marketing toan cau, nhu tong quan,
moi truong, nghién ctu, cac chien lugc, chien lugc tham nhap, san pham va thuong hiéu, chien
luoc gid, phan phoi va logistics toan cau, truyen thong véi nguoi tiéu dung toan cau.

Vé k§y nang;

Giai thich dugc vé marketing toan cau, vai tro ciia no d6i voi cac doanh nghiép/tdé chuc va nhiing
thach thac cua no trong giai doan hién nay.

Ap dung duoc qui trinh duoc quan tri marketing toan cau dé xay dung dugc chién lugc thAm nhap
thi truong toan cau va quan tri marketing toan cau cho doanh nghiép/t chuc.

Phén tich, danh gia duoc cac yéu té moi truong marketing toan cau hién tai, xu hudéng cua nd
ciing nhu hoat dong marketing toan cau cua doanh nghiép/to chuc.

Hoach dinh, thuc thi dugc chién lwoc marketing toan cau cho doanh nghiép/to chuec.

Sang tao trong quan tri marketing cia mot doanh nghiép/té chirc trong méi truong toan cau.



V& muc do tw chi va ty chiu trach nhiém: Co6 ning luc phat hién van dé trong linh vuc
marketing toan cau, c6 kha niang dan dit chuyén mén xu ly cac van dé thay doi lién quan
dén marketing toan cau.

3.CHUAN PAU RA HQC PHAN (COURSE LEARNING OUTCOMES)

3.1. Chuén dau ra

Ky hiéu | Ni dung
Kién thirc
CLO1 Giai thich duoc quan tri marketing toan cau trong boi canh ngay nay.
CLO2 Giai thich duoc qui trinh quan tri marketing toan cau va cac budc thyc hién.
CLO3 Hoach dinh chién lugc thAm nhap thi truong toan cau.
CLO4 | Hoach dinh, trién khai duoc chién lwoc STP trong méi truong toan cau.
Ky niang
CLO5 | Thuyc hién duoc chién lugc va ké hoach 4P/7P trong méi truong toan cau.
CLO6 Phat trién duoc ning luc ca nhan trong quan tri marketing toan cau.
CLO7 Phat trién_duqc Ky nang lam viéc doc lap, 1am viéc nhom, tu duy sang tao trong quan
tri marketing toan cau
Miic tw chi, tw chiu trach nhiém
Van dung nhuan nhuyén duoc cac ky ning mém nhu lam viéc nhom, thuyét trinh, ky
CLO8 T S S W) A
nang giai quyet van dé va kham pha, phat tien ban than
CLO9 Nhan thirc dugc tréch nhiém ca nhan, dao dirc nghé nghiép va trach nhiém xa hoi
trong moi truong marketing toan cau
Phat trién duogc thai do tich cuc, phat trién ban than théng qua qua trinh tu hoc hoi
CLOI0 1 g5t doi

3.2. Mi quan hé giira chuan diu ra cia hec phan (CLO) véi chuin diu ra ciia chuwong trinh
dao tao (PLO)

Mirc d6 dong gop, hd trg ciia CLOs ddi voi PLOs duge xéac dinh cu thé nhu sau:
e | (Introduced) — CLO ¢6 hé tro dat dwoc PLO va & mikc gidi thiéu/bat dau
e R (Reinforced ) — CLO ¢6 hé tro dat dwoc PLO VA ¢ mikc ndng cao hon mirc bat dau,
¢6 nhiéu co héi dwoce thue hanh, thi nghiém, thuc ...
e M (Mastery) — CLO ¢4 K tro cao dat dwoc PLO va ¢ mikc thudn thuc/théng hiéu
e A (Assessed) — Hoc phdn quan trong (hé tro toi da Viéc dat dwge PLO) can dwoc thu
thdp minh chimg dé danh gia CPR CTPT.

Ma tréan lién hét giira chuan dau ra ciia hoc phan (CLO) véi chuin diu ra ciia chwong

trinh dao tao (PLO)

PLO

@1 @ & | @ 16 | 6 | O ® | (9 | (10

CLO1

CLO2

R

CLO3

CLO4

CLO5

CLO6

CLO7

CLOS8

CLO9

CLO10




Téng hop
hoc phan

I R M

M

4. NOI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY

4.1. N¢i dung lich va ké hoach giang day

Thaoi
gian

Noi dung

Hinh thitc t6 chirc day — hoc

Gio 1én lép

Ly
thuyét

Bai
tap

Thao
luan

Tw
hoc/
nghién
cuau

Phwong
phap
giang

day

Ghi
chu

Buédi 1

Chwong 1: Téng quan vé
marketing toan cau

1.1.

1.2.

1.3.

14.

Marketing toan cau I3
tat yéu

Toan cau hoa céc thi
truong toan cau.

Qua trinh phat trién
cua marketing toan
cau.

Tuong lai cua
marketing toan cau.

2,0

1,0

1,0

Thuyét
giang,
thao
luan

boc
tai liéu
chinh

Buéi 2

Chuong 2: M0i trudmng
marketing toan cau

2.1.
2.2.
2.3.

2.4.

Mbi truong kinh té.
Mai trudng tai chinh.
M@i truong van hoa va
hanh vi nguoi tiéu
dung, ngudoi mua.

Maoi truong chinh tri,
phap luat.

2,0

1,0

1,0

Thuyét
giang,
thao luan

boc
tai liéu
chinh

Budi 3

Chuong 3: Nghién ciru
marketing toan cau

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Nhiing van dé trong
nghién ciru marketing.
Nghién clru marketing
dua trén dir liéu th
cap.

Nghién clru marketing
dva trén dir liéu so
cap.

Dbanh gia qui mo thi
truong.

Céc ky thuat thong tin
thi truong maoi.

Quan tri nghién clru

2,0

1,0

1,0

Thuyét
giang,
thao luan

boc
tai liéu
chinh




marketing toan cau.

Budi 4

Chwong 4: C4c chién hrge
marketing toan cau
4.1. Téng quan vé canh
tranh toan cau.

y C Thuyét | Doc
4.2. Ch%e,tn luoc toan ca_u. 20 10 | 1,0 giang, i lidu
4.3. Chien luge marketing thao luan | chinh
toan cau. ’
4.4. Phan ving hoéa chién
lqgc marketing toan
cau.
Budi 5 | Chuwong 5: Chién lugc
tham nhap thi treong toan
cau
4.1. Lua chon thi truong Thuyét
muc tiéu, dinh vi. giang ]?f')c.
) A 2,0 10| 1,0 , tai licu
4.2. Cac phuong tham nhép thao chinh
thi trudng toan cau. luan
4.3. Lya chon phuong thirc
tham nhép thi truong
toan cau.
Budi 6 | Chwong 6: San phz‘im va
thwong hi¢u toan cau
6.1. Cac chién luge san
pham toan cau.
6.2. Phat trién san pham
moi cho thi truong
toan cau. Thuyét | Poc
6.3. Cac chien lugc thuong 2,0 10| 1,0 giang, tai liéu
hi¢u toan cau. thao luan | chinh
6.4. Quan tri dong san
pham da quoc gia.
6.5. Nhitng anh huong cua
hiéu img xuat xur.
6.6. Marketing dich vu toan
cau
Bubi 7 | Chwong 7: Chién lugc gid
toan cau
7.1. Nhiing yéu t6 anh
hudong den chién lugc Thuyét | Boc
i4 6 thi truong nu6 JUYEL ) T
ﬁla i SR 2,0 10 | 1,0 giang, tai lieu
goai. L o ]
thao luan | chinh

7.2. Chinh sach gia trong
dicu kién lam phat.

7.3. C}luyén gia, Gia trao
doi




Budi 8

Chuong 8: Phin phéi va
Logistic toan cau
8.1. Phan phdi va hau can

phén phél toan Cé\lu. Thuyét Doc
8.2. Ban 1é toan cau. 2,0 1,0 | 1,0 giang, | tai liéu
8.3. Xuét khau va chinh thao luan | chinh
sach cua cac chinh phu
doi véi xuat khau.
8.4. Logistic toan cau.
Budi 9 | Chwong 9: Truyén thong
v0i nguoi tiéu dung toan
cau
9.1. Quang c4o toan cau va
van hda.
9.2. Ngan séach va xac dinh
ngan sach qua 3 .
toge‘m i YRR Thuyét | Boc
au. . R
9.3. Chién 1 , . 2,0 10 | 1,0 giang, tai liéu
0. 1en u'O’E san{g tao va thao IUén chinh
phuong ti€n quang
céo.
9.4. Céc cong cu truyén
théng toan cau khéc.
9.5. Truyén thong
marketing tich hop
toan cau.
Buéi 10 | Chwong 10: Quan tri xuit
nhap khau
10.1. Xuat khau gian tiép.
10.2. Xuat khau truc tiép.
10.3. Xuét khiu co hoc. Thuyét boc
10.4. Vai tro cua chinh 20 |10 10 giang, | tailiéu
phu. thao luan | chinh
10.5. Quan trj xuét nhap
khau.
10.6. Co ché nhap khau.
10.7. Thi trudong xam
Budi 11 | Chwong 11: Po lwong va
danh gia hoat dong
marketing toan cau
11.1. C_e’}c yéu cau danh Thuyét Poc
o ‘ 25 | 10| 15 giang, | L
11.2. CéctiéuchicAndanh | © ! ! thao Bt
i A chinh
gia. luan
11.3. Phuong phéap danh
gia.

11.4. Thoi gian danh gia.




11.5. Nguoi danh gia.

Téng cong

15
gio

22,
5
Gio

11
Gio

11,5
Gio

9,0
Gio

4.2. Ma tran méi lién hé giira phwong phap giang day véi chuin dau ra caa hoc phan

Phwong
phap giang
day

CLO1

CLO2 | CLO3

CLO4

CLO5

CLO6

CLO7 | CLO8

CLO9 | CLO10

Thuyét giang,
néu van de

Mind map,
Case study

Thao luan
nhém, ca
nhan

5.HQC LIEU

5.1 Tai liéu chinh
e Bai giang cua giang vién bién soan file Powerpoint
e Gido trinh chinh:

- Kotabe, M. M., & Helsen, K. (2020). Global marketing management. John Wiley &
Sons.

e Tai liéu tham khao

5.2.

Tai ligu tham khao

- Green, M. C., & Keegan, W. J. (2020). Global marketing. Pearson Education Limited.
- Lee, K., & Carter, S. (2011). Global marketing management. Strategic Direction.

- Cateora, P. R., Meyer, R. B. M. F., Gilly, M. C., & Graham, J. L. (2020). International
marketing. McGraw-Hill Education.

- Doole, I, & Lowe, R. (2012). International marketing strategy. Cengage Learning.

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP

6.1 Panh gia qua trinh: trong so6 40% trong tong diém hoc phan

CAU
‘ CAC CBR TRUC
TT PHg &NHG(;)&AP MO TA PUQGC | BIEM
DANH GIA | THANH
PHAN
Bai tap ca nhan | 1 1an/ giao tir budi hoc dau, nop vao | Muc do sang
1 A N 2. , 10%
vé nha buoi thir 9. tao
o | Bal tp ca nhan |, giao vao cac budi 3,5,7 Hiéu bai 5%
trén lop




Noi dung,
hinh thuc, ky
nang thuyét 15%

trinh, phéi

hop nhom

Bai tap vé& nha | 11an/giao tir budi hoc dau, nop vao
thuyet trinh buoi thir 9.

Noi dung,
hinh thic, k§
nang thuyét 10%

trinh, phéi

hop nhom

1 lan/giao tir budi hoc dau, thuyét

4 | Bai tap NHOM trinh tor budi hoc tht 4 tré di

TONG 40%

6.2 Panh gia két thic hoc phan: trong sb 60% trong téng diém hoc phan

PHUONG PHAP MO TA CAC CBR DPUQC D%\;J ;FI_RIXSH
DPANH GIA DPANH GIA <
PHAN
- ,D.anh gia vé kién Hiéu,’giéi ‘Fl}ich duoc, 24%
thirc: déanh gia duoc
BAI TIEU LUAN

, N Ap dung, phan tich, o

- Panh gié vé k¥ nang: dénh gid, séng tao 36%

TONG 60%

7. HOLISTIC RUBRIC
Bang 7.1;7.2;7.3;7.4;7.5

Thanh phd Hé Chi Minh, ngay......thang..... nam 20

HIEU TRUONG TRUONG KHOA GIANG VIEN BIEN SOAN

TS Nguyén Xudn Trwong TS Nguyén Xudn Truwong




7.1: Rubric danh gia bai tap ca nhan vé nha

TIEU CHI/ TIEU CHI TIET PANH GIA
CHUAN, TRONG Xuat sac Giéi Kha Trung binh Kém
SO (9-10 ) (8-<9d) (7-<8) (5-<7) (0 - <5)
Ketcau vatinhlogic | o Két cdu chat cha. o Két ciu chat cha. o Két ciu rd rang. o Két ciu rd rang. o Két ciu khong chat
8‘;‘0;’3' viet « C6 sy lién két tét. « C6 sy lién két tét. « Sy lién két binh thuong, | « Su lién két khang che. ,
« C6 tinh logic cao. « Tinh logic twong ddi khong tot. chat ché. . Th|§u su lién ket.
cao. e Tinh logic chua cao. e Tinh logic khdng cao | e Thiéu tinh logic.
Phéoﬂ dich ra tieng Viét | 4 Djch tét. « Dich tét. « Dich tét. « Dich kha. « Dich chua tét.
e « Dich diy du bai viét. « Dich diy dii bdi viét. |« Dich tuong déi dydi |« Dich chua hétbai |+ Dich chua hét bai
« Thé hién duoc tinh than | « Thé hién duoc tinh than |  bai viet. viet. viet.
cua bai viét. cua bai viét twong doi o The hién duoc tinh than | e The hi¢n dugc tinh o Chua the hién duoc
tot. cua bai viet tuong doi than cua bai viet muc tinh than cua bai viét.
tot. d6 binh thuong.
Phan lien NEthuc & o Lienhe duocitnhdt3  |e Liénhé dugcitnhdt3  |e Lienh¢ duocitnhit3  |e Lién he dugc itnhdt3 |e Lién h¢ chua di 3
cong ty hoac nganh hang. cong ty hoac nganh hang. con oac nganh hang. cong ty hoac ngan cong ty hoac ngan
) 6ng ty hodc nganh hang ong ty hodc nganh hang. | cdng ty hodc nganh hang. | cong ty hoac nganh ong ty hoac nganh
e Muc do da dang cua cac  |e Muc d6 da dang cua cac | Muc do da dang cua céc hang. hang.
cong ty cao. cong ty cao. cong ty cao. e Muc d¢ da dang cia | Khong c6 su da dang
e Sat thuc, thong tin con e Sat thuc, thong tin con  |e Chua sat thuc, thong tin cac cong ty khong 01;1a céc cong ty lién
méi mé. méi mé. it m&i mé. cao. he.
o Van dé cua bai viétco  |e Vén dé cua bai viét o Vindécuabaiviét ~ |® Chuasitthuc, thong e Chua sit thuc, thong
tinh thoi su doi vai cac khong c6 tinh thoi su cao | khong co tinh thoi sy d6i | UN it moi me. tin 1t mo1 me.
cong ty nay. doi voi cac cong ty nay. véi cac cong ty nay. e Van d¢ cua bai viet e Van d¢ cua bai viet
khong c6 tinh thoi sy khong co tinh thoi su
doi voi cac Cty nay. doi véi cac Cty nay.




Phan rdt ra bai hoc
(25%)

e Bai hoc sét voi cha dé va
noi dung cua case study.

e Ph hop Vi thyc té.

e C0 tinh kha thi dé &p dung
dugc vao cac cong ty.

e Bai hoc sét voi cha dé va
noi dung cua case study.

e Phu hop Vi thyc té.

e C6 tinh kha thi twong doi
cao dé ap dung dugc vao
thuc té.

e Bai hoc sét véi chu dé va
noi dung cua case study.

e Tuong d6i phu hop voi
thuec teé.

e C6 tinh kha thi twong doi
cao dé ap dung dugc vao
thuec teé.

* Bai hoc tuong d6i sat
véi chu dé va noi
dung cua case study.

e Tuong dc”')i, phu hop
Vai thuc té.

e Co tinh kha thi twong
doi cao de ap dung
dugc vao thuc té.

* Bai hoc khong sat véi
chu dé va ngi dung
cua case study.

e it phi hop vai thuc té.
e Co tinh kha thi khong
cao dé ap dung dugc

vao thuc té.

Hinh Thuac
(10%)

e Theo dang qui dinh cua
B gido duc va dao tao ve
trinh bay luan van, luan
an.

e CG tinh tham my cao.

e Sai 15i chinh ta dudi 5 I6i.

e Theo dang qui dinh cua
B gido duc va dao tao
veé trinh bay luan van,
luan an.

e CG tinh tham my cao.

e Sai l6i chinh ta tir 5 -< 10
16i.

e Theo dting qui dinh cua
B gido duc va dao tao
veé trinh bay luan van,
luan an.

e C0 tinh tham my twong
doi cao.

e Sai 16i chinh ta tr 10 - <
15 Ioi.

e Theo dung qui dinh
cua Bo giéo duc va
dao tao ve trinh bay
luan van, luan an.

e Tinh thim my binh
thuong.

e Sai If)i chinhta 15 - <
20 loi.

e Chua dang theo qui
dinh cua Bé‘giéo duc
va dao tao veé trinh
bay luan van, luan an.

o Kém tham my.

e Sai 16i chinh ta trén 20
1i.

Thaoi gian nop
(5%)

e Dung qui dinh

Cham hon 24h so véi qui
dinh

e Cham hon 36h so vai qui
dinh

e Cham hon 48h so véi
qui dinh

e Cham hon 72h so vai
qui dinh.




BANG 7.2: Rubric danh gia bai tap ca nhan trén lép

TIEU CHI/ TIEU

CHI TIET PANH GIA

CHUAN, TRONG Xuat sic Gioi Kha Trung binh Kém
0 (910 @) (8-<9 d) (7-<8) (5-<7) (0-<5)
Mrc do dap tng yeu | o Tra loi rét tét yéu cau o Tra 15 tot yéu cau dat o Tra loi kha tot yéu cdu | e Tra loi duoc yéu cdu | » Tra 1oi yéu cau dit ra
cau ve ngi dung dat ra. ra. dat ra. dat ra. chua tbt.

(80%)

e C0 tinh sang tao, tim toi,
kham pha va mo rong
van dé cao.

 C4 tinh sang tao, tim toi,
kham pha cao va m¢é
rong van de kha.

e CO tinh sang tao, tim
toi, kham pha cao va
ma& rong van dé tuong
déi cao.

e Tinh sang tao, tim toi,
kham pha cao va m¢g
rong van dé binh
thuong.

e Khong cé tinh sang
tao, khdng ma rong
duoc van dé.

Hinh thuec trinh bay
(20%)

e Logic, hop ly.
e D@ doc.

e Dep mat.

e Logic, hop ly.
e D& doc.

e Kha dep mit.

e Logic, hop ly.
e Kha dé doc.
¢ Binh thuong.

e Muc do logic, hop 1y
binh thuong.

e Khong dé doc.
o Khong dep mat.

e Chua logic, hop ly.
e Kho doc.
e Khong dep mat.
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7.3 Rubric danh gia bai tap vé nha thuyét trinh

TIEU CHI/ TIEU CHI TIET PANH GIA
CHUAN, TRONG Xuat sac Giéi Kha Trung binh Kém
SO 9-104) B8-<9a (7-<8) (5-<7) (0-<5)
Mg rong kien thicva | Kham pha mot chi dé « Dé tai khdng méi. « D& tai quen thudc. « Viéc sir dung kién « Khong m¢ rong dugc
ky f)ﬁmg mai rat rd rang. « Chiing té6 mot sy mo o Sir dung céc kién thirc thac bé mat lardrang |  kien thac, chung to
(20%) « Chung t6 mot sy mo rong | rong kién thirc va ky téng quat 1a r rang. nhung khong c6 sau. hoc vet / hoac it hoac
kien thic va ky nang. nang. nhung khong mé rong. |  Thé hién mot so kho ktlong CO su h_'fu b'?t

« Ap dung kién thirc thong | « Ap dung kién thirc thong |« Ap dung cac kién thirc khan trong viéc ap ge golnducr%% Igaeint'fhuc
qua Viéc tao ra chién qua Viéc tao ra chién trong viéc tao ra va danh | dung kien thic va i L‘[lhAgI'IQO ap
luoc, giai phap va danh luoc, giai phap va danh gi4 tiéu luan ciia minh. danh gia. nr the Nao.
gia. gia.

Giai quyet van de dat |4 y4n ¢& dat ra c6 tinh phuc |e Van dé datra tuong ddi |e Van dé ditra tuong ddi |e Van dé dit ra co mic |e Van dé dé.:[ ra rat binh
e tap, kho khan. phuc tap, kho khan. phuc tap. d6 phuc tap trung binh | thuong, dé dang.
(20%) : N , o . : q e q e

e St dung céc gidi phap c6 |e Su dung céc giai phap cO |e Su dung cdc giai phap c6 |e St dung cdc gidi phap |e Sir dung cac giai phap
murc do phure tap va kho muc do phuc tap vira mure d¢ it phirc tap dé c6 mirc d¢ don gian rat binh thuong.
thich hop dé giai quyét phai dé giai quyét vin d& | giai quyét van dé dit ra. de:: giai quyet vandeé | Chua giai quyét chua
van dé dit ra. dat ra. e Vuot qua dugc su khé dat ra. o duoc van dé dat ra.

e Vuot qua dugc su kho e Vuot qua dugc su kho khan, phue tap nhu s6 e Giai quyet van d€ dat | Chya tra 1oi duoc cac
khan, phtre tap nhu s6 1iéu | khan, phtrc tap nhu 6 li¢u khong day du. ra & muc dudi trung cau hoi chit van.
khong day du va nguon liéu khong day du va o Giai quyét vén d& dit ra binh.
h-rf:’ th(‘);i gi?.n ‘}é hoan nguon 11.1’(’3, thoi g%ian; | O muc trung binh. e Tra 10i cac cau hoi
el $56 b2V 90, o Giai quyét kha t6t vin d& |o Tra 161 kha t5t cdc cau chét van binh thuong.

e Giai quyet tot van de dat dat ra. eR G i
el o e Tra loi t6t cac cau hoi

e Tra 101 rat tot cac cau hoi chat van.
chat van.

Phdi hop nhém e C6 sy phan cong rat ro o C6 sw phéan cong rd rang | C6 su phan cong twong | Sw phén cong giira cac |« Su phan cong gitra cac
(20%) rang gitra cac thanh vién gitra cac thanh vién doi rd rang gitra cac thanh vién nhom chua | thanh vién nhdm
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nhom.
e CO sy phdi hop rat tét
gitra cac thanh vién nhom.
e CO sy twong tac rat tot
gitra cc thanh vién nhom
véi nhau va vai 16p.

nhém.

e CO sy phdi hop tot giira
cac thanh vién nhém.

e CO sy tuong tac tot giira
cac thanh vién nhém véi
nhau va vai 16p.

thanh vién nhom.

e CO sy phdi hop kha gitra
cac thanh vién nhom.

e CO su tuong tac kha gitra
cac thanh vién nhom vai
nhau va vai l6p.

rd rang.

e Su phdi hop giita cac
thanh vién nhom binh
thuong.

e Su tuong tac kha gitra
cac thanh vién nhém
véi nhau va vai 16p
binh thuong.

khong tot.

e Su phdi hop giita cac
thanh vién nhom
khéng tot.

e Su tuong tac kha gita
cac thanh vién nhém
véi nhau va véi lop
kém.

Két cau va bo cuc cua
bai viét va bai trinh
bay Powerpoint
(10%)

« Két ciu rd rang, chat ché.
« Bécuc hop ly.

o CH sy lién két tét.

e Co tinh logic cao.

o Két cau rd rang.

« BS cuc hop ly.

o CO su lién két tét.

« Tinh logic trong ddi
Ccao.

o Két cau rd rang.

« B6 cuc hop ly.

« Sy lién két binh thuong,
khong tot.

e Tinh logic chua cao.

o Két cau r6 rang.
« B cuc binh thuong.

« Su lién két khong
chat ché.

o Két cu chat cha.
« B4 cuc chua hop ly.
o Thiéu su lién két.
« Thiéu tinh logic.

Tinh sang tao

e Thé hién dugc su sang tao

e Co su sang tao cao trong

e Co su sang tao tuong déi

e Khong co su sang tao.

e Di theo 16i mon.

(10%) cao trong viéc dé xuét viéc dé xuat chién lugc cao. e C6 phong cach binh  |e Khdng ¢ phong cach
chi,én lugc va cac giai va cac giai phap. e C6 phong cach riéng. thudng. riéng.
Phap. * CO phong céch sang tao g Sy khac bigt khong 1.
e C0O phong céach doc dao, riéeng.
sang tao riéng. * C0 sy khéc biét tuong
e Co sy khac biét 10 rang. d061 0.
Hinh Thic e Theo dung qui dinh cia  |e Theo ding qui dinh cua e Theo ding qui dinh cia | e Theo dung qui dinh ¢ Chua theo ding qui
(10%) B gido duc va dao taové | B0 gido duc va dao tao B6 gido duc va dao tao cua Bo giao duc va dinh cua B6 giao duc

trinh bay luan van, luan
an.

e Két hop chit, hinh anh, db
thi trong trinh bay file
word.

e CO sy két hop chit, hinh
anh, video trong trinh bay

vé trinh bay lun van,
luan an.

o Két hop chi, hinh anh,
do thi trong trinh bay file
word.

e Khong két hop du phan
cht, hinh anh, video
trong trinh bay

vé trinh bay luan van,
luan an.

o Su két hop khong tt
gitra phan cht, hinh anh
cting nhu video.

e Tinh thim my khong
cao.

dao tao vé trinh bay
luan van, luan an.

e Khdng ¢6 su két hop
gitra phan chtr, hinh
anh va video.

e Khong c6 tinh thaim
my.

va dao tao Ve trinh
bay luan van, luan an.

e Thiéu sang tao

e Khong c6 tinh tham
my.

e Trinh bay kém thuyét
phuc.
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powerpoint.
e C6 tinh tham my cao.

o Trinh bay mot cach rat
thuyét phuc.

powerpoint.

e Tinh tham my khdng
cao.

° Trinh bay mot cach
thuyét phuc.

e Trinh bay mot cach
tuwong doi thuyét phuc.

e Trinh bay mot cach
binh thuong.

Chung ct tai liéu, mac
do tin cay
(5%)

e CO day du dit liéu 1am co
S& cho phan tich, danh gia
va cac dé xuat.

e Cé4c dir liéu c6 nguon va
thoi gian chinh x&c, muc
d6 tin cay cao.

e C4 phu luc va tai liéu
tham khao day du dé tra
ctu, Kiém tra.

e CO day du dit liéu 1am co
S& cho phan tich, danh
gia va cac de xuat

e Cé4c dit liéu c6 nguon va
thoi gian chinh xac, do
tin cay cao.

e Phu luc va tai liéu tham
khao twong doi day du deé
tra cuu, kiem tra.

e Dit liéu twong ddi day du
lam co s& cho cac dé
xuat.

e Céc dit liéu c6 ngudn va
thoi gian chinh xac.

e Phu luc va tai liéu tham
khao chua day du deé tra
ctru, kiém tra.

o Dit liéu con han ché
lam co s& cho cac dé
XUAt.

e Céc dit liéu c6 nguon
khong day du va thoi
gian chinh xac, d¢ tin
cay khéng cao.

e Phu lyc va tai liéu
tham khao khong du
dé tra ctu, kiém tra.

e Dit liéu khong day du,
cac dé xuat thiéu tinh
thuyét phuc.

e Céc dir liéu c6 nguon
khong day du va thoi
gian chinh xac, do tin
cay khéng cao.

Thaoi gian nop
(5%)

¢ Dung qui dinh.

Cham hon 24h so véi qui
dinh.

e Cham hon 36h so vai qui
dinh.

e Cham hon 48h so véi
qui dinh.

e Cham hon 72h so voi
qui dinh.
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7.4 Bubric danh gia bai tap nhém

TIEU CHI/ TIEU CHI TIET PANH GIA
CHUAN, TRONG Xuat sic Giéi Kha Trung binh Kém
SO 9-10a) 8-<9d (7-<8) (5-<7 (0-<5)
Mire do dap ting Yeu | « pap ting rat tét yéu cau | « Dap ung tét yéu cau dat | e Pap ting kha tét yéu « Dép ng yéu ciu datra | e Chua dap (ing dugc
CaUOVe noi dung dit ra. ra. cAu dat ra. & mtrc do binh thuong. | yéu cau dat ra.
e « Tra loi rt tot céc cau e Tra 16i tét cac cau hoi e Tra 101 twong dbi tot o Tra 10i c4c cAu hoi dat |  Tra loi chua tot cac
hoi chat van dat ra. dat ra. cau hoi dat ra. ra binh thuong. cau hoi dat ra.
Mirc do F}héi hop e C6 su phan cong rd rang | « C6 su phan cong rd rang | ¢ CO su phan cong gitra e CO su phan cbng e Chua co6 su phan cong
trong nhom gitra cac thanh vién gitra cac thanh vién cac thanh vién trong nhung khong rd rang gitra cac thanh vién
(25%) trong nhom. trong nhom. nhom. giira cac thanh vién trong nhom.

« Muc do phéi hop gitta | « Mirc d6 phdi hop gitta | » Murc d6 phéi hop gitra et nhom. « Su phéi hop giira cac
cac thanh vién trong cac thanh vién trong cac thanh vién trong  Phoi hop gitra cac thanh vién trong
nhom rat tot. nhom tot. nhom tuong doi tot. thanh vién trong nhém nhom kém.

binh thuong.
Thé;i d¢ tham gia « Tich cuc, nhiét tinh. « Tich cuc, nhiét tinh. « Kha tich cuc, nhiét tinh. | « Muc do tich cuc, nhiét | « Khong tich cuc, nhiét
) e Thio luan ratsdindi |« Thao luan kha sdindi |  Thao luan twong déi soi | tinh binh thuong. tinh.
. g
trong nhém. trong nhém. noi trong nhém. e Thao luan trong nhém | e Su thao luan trong
binh thuong. nhom kém.
Hinh thac trinh bay |4 | ggic, hop 1y. e Logic, hop 1y. e Logic, tuong doi hop Iy. | Mirc d6 logic, hop Iy | Mirc d6 logic, hop I3
(15%) g op ly g op ly g g op ly ’ : g op ly ! g op ly

e D& nhin, dé& doc. e D& nhin, dé doc. e Mtc d6 nhin va doc binh thuong. kém.

e Trinh bay c6 tinh thuyét |e Trinh bay c6 tinh thuyét | Pinh thuong. ~ |*Muizcdonhinvadoc e Khénhin va khodoc.
phuc cao. phuc kha. e Trinh bay c6 tinh thuyét | Dinh thuong. ’ e Trinh bay kém thuyét

phuc binh thuong. e Trinh bay kém thuyétp | phuc.
Thoi gian hoan thanh  |e Mot trong 3 nhom dau e Nam trong s6 nhém 4 — 6 | ¢ Nam trong nhém 7-8 e Khong xung phong e Khbng xung phong
va muc do san sang tién xung phong. xung phong. nhom xung phong. nhung khi yéu cau s¢ nhung khi bi goi Ién
(5%) « Dt cau hoi chonhém | Dt cu hoi cho nhom e Dit cAu hoi cho nhom |en trinh bay ngay. thi cham chap.
khéc rat tich cuec. khéc tich cuc. khéac kha tich cuc. e Dat cau hoi cho nhém |e Dat cau hoi cho nhém
khac binh thuong. khéc khong tich cuc.
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7.5 Rubric danh gia tiéu luan

TIEU CHI, TIEU
CHUAN/ TRONG SO

CHI TIET PANH GIA

Xuat sic
(9-10 d)

Giéi
(8-<9d)

Kha
(7-<8)

Trung binh
5-<7)

Kém
(0-<5)

Két cau va bé cuc
(15%)

e Két ciu rd rang, chat
che.

e B cuchop ly.

e CO sy lién két tét.

e C4 tinh logic cao.

e Két cau rd rang.

e B cuchop ly.

e Su lién két gitra tot.

e Tinh logic twong dbi
cao.

e Két ciu rd rang.

e BScuc hop ly.

e Sy lién két binh
thuong.

e Tinh logic chua cao.

e Két ciu rd rang.
¢ B6 cuyc binh thuong.
e Thiéu su lién ket.

o Két cAu chat ché.
e B4 cuc chua hop ly.
e Thiéu su lién két.
e Thiéu tinh logic.

Mé rong kién thac va ky
nang
(25%)

e Khadm pha mot linh vuc
méi rat rd rang.

e Chirng t6 mot sy mo
rong kién thirc va ky
nang.

e Ap dung kién thtic
théng qua viéc tao ra
chién lugc, giai phép
va danh gia.

e CO phét trién sang linh
vuc moi nhung chua ro
rang.

e Chirng t6 mot sy mo
rong kién thic va ky
nang.

e Ap dung kién thtic
théng qua viéc tao ra
chién lugc, giai phap
va danh gia.

e Chua c6 sy md rong vé
kién thirc va k¥ ning.

e Viéc st dung cac kién
thire tong quét 12 rd
rang.

e Ap dung cac kién thirc
trong viéc tao ra va
danh gia tiéu luan cua
minh.

e Viéc st dung kién
thac bé mat la rd rang

trong viéc ty danh gia.

e Thé hién mot s6 khé
khan trong viéc ap
dung kién thirc va
danh gia.

e Khéng mo rong dugc
kién thuc, ching té hoc
vet / hoac it hoac
khong c6 su hiéu biét
vé ndi dung kién thic
&p dung cho tiéu luan
nhur thé nao.

Giai quyét van d¢ dat ra
(25%)

e Vin dé dit ra co tinh
phuc tap, kho khan.

e Su dung cac giai phap
c6 muc do phuc tap va
kho thich hop dé giai
quyét vin dé dat ra.

e Vuot qua dugc su kho
khan, phirc tap nhu s6
liéu khong day du va
ngudn lyc, thoi gian dé
hoan thanh tét tiéu
luan.

e Giai quyét tot van dé

e Vin dé dit ra tvong ddi
phuec tap, kho khan.

e St dung cac giai phap
c6 muc dg phuec tap
vira phai dé giai quyét
van dé dit ra.

e Vuot qua dugc sy kho
khan, phtrc tap nhu sd
lidu khong ddy du va
nguén luc, thoi gian.

e Giai quyét tt van dé
dat ra.

e Vin d¢ dit ra trong dbi
phuec tap.

e Su dung cac gidi phap
c6 muc d¢ it phuc tap
dé giai quyét van dé
dat ra.

e Vuot qua dugc su kho
khan, phure tap nhu sb
liéu khong.

e Giai quyét kha t6t van
dé dat ra.

e Van dé dat ra c6 muc

do phtc tap trung binh.

e Su dung cac gidi phap
¢6 mirc 6 don gian dé
giai quyét van dé dat
ra.

o Giai quyét van dé dat
ra & muc binh thuong.

e Van dé dat ra rat binh
thuong, khong c6 gi
phuec tap.

e Sur dung cac giai phap
rat binh thuong.

e Chua giai quyét chua
duoc van dé dat ra.
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dat ra.

Chang ct tai liéu, muc
do tin cay
(10%)

e CO day du dir liéu l1am
co s& cho phén tich,
danh gid va cac dé
XUAt.

e C4c dit liéu c6 nguon
va thoi gian chinh xéac,
muc d6 tin cay cao.

e C4 phu luc va tai liéu
tham khao day du dé
tra cau, kiém tra.

e CO day du dix liéu lam
co so cho phén tich,
danh gid va cac dé
XUAt.

e C4c dit liéu c6 nguon
va thoi gian chinh xéc,
muc do tin cay cao.

e Phy luc va tai liéu tham
khao tuong d6i day du
dé tra cau, kiém tra.

e Dit liéu trong ddi day
du 1am co s6 cho cac
dé xuat.

e C4c dit liéu c6 ngudn
va thoi gian chinh xac

e Phu lyc va tai liéu.
tham khao tuong ddi
du dé tra cau, kiém tra.

e Dit liéu con han ché
lam co s& cho cac dé
XUat.

e CAc dit liéu c6 nguon
khong day du va thoi
gian chinh xac, do tin
cay khéng cao.

e Phu luc va tai liéu tham
khao khong du dé tra
ctru, kiém tra.

e Dit liéu khong day du,
cac dé xuat thiéu tinh
thuyét phuc.

e Céc dit liéu c6 nguon
khong day du va thoi
gian chinh xac, d¢ tin
cay khéng cao.

Tinh sang tao

e Thé hién duoc su séang

e Co su sang tao cao

e Co su sang tao tuong

e Khong co sy sang tao.

e Di theo 16i mon

(15%) tao cao trong viéc dé trong viée dé xuat d6i cao. e CO phong cach binh ¢ Khéng c6 phong cach
xuat chién lugc va céc chién lugc va cac gidi  |e C6 phong cach riéng. thuong. riéng.
giai phap. phap. e Su khéc biét khong rd.
e CO phong cach doc e C0 phong céch sang
dao, sang tao riéng. tao riéng.
e Co su khac biét ro. e Co su khac biét tuong
ddi 1d.
Hinh Thc e Theo dung qui dinh. e Theo dung qui dinh. e Theo dung qui dinh. e Theo dung qui dinh. e Chua theo diing qui
(7%) e C6 su séng tao cao. e C6 su sang tao kha. e C6 sy sang tao it. e Thiéu su sang tao. dinh.

e CG tinh tham my cao.

e CG tinh tham my khé
cao.

e Tinh tham my binh
thuong.

e Khdng c6 tinh tham
my.

e Thiéu sang tao.
e Khong c6 tinh tham
my.

Thaoi gian nop
(3%)

e Dung qui dinh.

Cham hon 24h so véi
qui dinh.

e Cham hon 36h so voi
qui dinh.

e Cham hon 48h so voi
qui dinh.

e Cham hon 72h so voi
qui dinh.
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BQ TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUONG PAI HQC Pjc lap - Tu do- Hanh phic
TAI CHINH - MARKETING

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN

1.1. Tén hoc phin (tiéng Viét): | Quan tri Nguon nhan lyc hién dai

1.2. Tén hoc phin (Tiéng Anh): | Modern Human Resource Management

1.3. Trinh d¢ dao tao: Thac s
1.4. Huéng dao tao: Ung dung
1.5. M4 hoc phén:
1.6 S6 tin chi: 3
1.7. Phan b thoi gian:
- Ly thuyét: 16
- Bai tap, thao luan: 14
- Thuc hanh: 30
- Tuhoc: 90
1.8. B) mén/Khoa phu trach Quan tri kinh doanh
hoc phan:
1.9. Piéu kién tham gia hoc Hoc tryc tiép va truc tuyén
phan:
- Piéu kién tién quyét: Khdng
- Hoc phan hoc trude: Quan tri Chién lugc
- Hoc phan song hanh: Khdng

2. MUC TIEU CUA HQC PHAN
2.1. Muc tiéu chung
Muc tiéu cua hoc phan giup hoc vién ¢ dugc nhing kién thirc va k¥ ning vé khoa hoc va
nghé thuét quan tri ngudn nhan Iyc trong to chirc 1 cach hidu qua va bén viing. Hoc vién ¢ kha
nang 1ap ké hoach va thuc hanh cac chinh sach quan ly nhan sy; Gmg dung cac ly thuyét va phuong
phap nang cao nang lyc QTNNL va tig dung thuc tién trong cong tac hanh chinh nhan sy ciia to
chue; 4p dung k¥ nang quéan 1y dé dat duoc hiéu nang cong viéc trong linh vyc chuyén moén, déc
biét 14 trong cach quan 1y con ngudi va trong cac mbi quan hé giita cac ca nhan dong thoi cé thé
dam nhan nhiing vi tri quan 1y cao hon.
2.2. Muc tiéu cu thé
- Vé kién thirc: Nam bat duoc kién thtrc chuyén sau vé quan trj nguon nhan lyc tng dung tai cac
cac doanh nghigp va cac t6 chirc kinh té - x3 hoi (goi chung 1a t6 chirc) bao gom: cung cap
phuong phap tiép can quan ly hiéu qua va cac ky nang giai quyét cac van dé co lién quan dén
viéc hoach dinh va tuyen dung, dio tao va phat trién, bd tri va sir dung, danh gia ning lyc lam
viéc va duy tri nguén nhan lyc trong t6 chirc. Qua do c6 thé nhan dién nhitng nguy O Xung
d6t trong t6 chirc do su thay do6i cua phong cach sdng, do su hoi nhdp cua vin hoa qudc té s&



gitip cho cac nha quan tri c6 nhan thirc ding dan khi hoach dinh chién luge thu hut, st dung
va duy tri ngudn nhan luc cling nhu khai thac c¢6 hiéu qua thi truong lao dong trong va ngoai
nudc.

- Ve ky nang: Lap ké hoach va trién khai dugc mot hoat dong lién quan dén céach thire trién khai
quén tri ngudn nhéan lyc hiéu qua. Hinh thanh va phat trién k§ ning linh dao, k¥ ning quan tri
xung dot trong to chirc.

- Vé mike d4 tw chii va chiu trach nhiém: Nang luc chu dong kham phé cac van dé méi lién quan
dén linh vuc quan tri nhan su; cé phém chat dao duc trong nghién ctru va trach nhiém nghé
nghi¢p trong tac nghiép.

3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:

3.1. Chudn ddu ra ciia hoc phén:

Ky hi¢u Noi dung

Vé kién thire

H¢ thong hoa cac kién thirc chuyén sau v€ quan tri nguén nhan lyc ing dung tai céc

CLO1 21,

to chuc.

Cép nhat kién thirc vé€ cdc mo hinh, xu hudng, thach thirc ctia quan tri nguén nhan lyc
CLO2 X . N P

trong boi canh toan cau hoa va kinh te so.
CLO3 Phat trién tu duy phan tich cac van dé phat sinh trong thyc tién ctia cac hoat dong quan

tri ngudn nhan luyc nén tang khoa hoc quan tri.

Van dung khoa hoc va nghé thuat trong quan tri con ngudi dé duy tri va phat trién to
CLO4 | chuc gan két, hi¢u qua thong qua khai thac tri tué va long nhié¢t thanh cua tung ca
nhan trong t6 chirc.

Trién khai va td churc tot cac hoat dong quan tri nguon nhan luc trong cac cap don vi

CLOS | bd phan dén tong thé.
Vé k¥ ning
CLO6 Phan tich, danh gia mot cach khoa hoc cac kién thirc chuyén sau vé quan tri nguon

nhan luc éng dung tai céc to chirc.

CLO7 | Phan tich bdi canh doanh nghiép cac quyét dinh chién lugc nhan sy trung va dai han.

Biét cach to chure, dinh bién, dong vién, danh gia két qua thuc hién cong viéc cua

CcLos ngudi lao dong trong to chirc theo quy trinh chudn xéc.

CLO9 | Ky nang thuyét phuc, k¥ ning giai quyét xung dot

CLO10 | Lanh dao va truyén cam himng.

Veé mirc tu chi va chiu trach nhiém

Ning lyc phat hién va dua ra nhiing giai phap mang tinh chuyén gia vé cac van dé lién

CLOLL quan dén nghé nhan su.

CLO12 Khat vong trudng thanh trqng nghé quan tri nhan sy voi viée tudn thii cac nguyén tic
va ngh¢ thuat trong quan tri nhan su.

CLO13 thét trién nhan thie vé nghé nhén su, vé trach nhiém cta nha quéan tri nhan sy trong
to churce.

cLO14 Nhan thirc sy da dang- phtc tap trong cong tdc quan tri nhan sy, hinh thanh nang luc

hoc tip nghién ciru dé thich mg vai sy thay d6i trong méi truong doanh nghiép




3.2 Moi quan h¢ giita chuén dau ra ciia hoc phan (CLOs) véi chuin dau ra ciia chwong trinh
dao tao (PLOs):

PLO V1) | @ | B
CLO1 R

CLO?2 M
CLO3 M
CLO4
CLO5 M
CLO®6
CLO7
CLO8
CLO9
CLO 10
CLO 11
CLO 12
CLO 13
CLO 14

<

Téng hop
hoc phan




4. NQIDUNG VA KE HOACH GIANG DAY:
4.1 Noi dung va ke hoach giiang day:

Hinh thitc t6 chirc day-

i h?c i Phurong Yéu ciu
Thoi GIO LEN LOP phap sinh vién
gian Noi dung Thyc hanh giing chuan bi
Ly | tichhop | Thuc day truge khi
thuyet| (Bai tdp/ | hanh : dén lop
Thao luan)
Chuyén dé 1: Cac xu huéng va thach
thirc ctia quan tri ngudn nhén luc trong
bbi canh quéc té hoa. .
Tudn |- Mot s6 thuat ngir: ngudn luc, ngudn Thuvét f.)?c tiu
U4 Inhan lyc, NNL CLC “Thuyer) licy [ ]1_
=" |- Ban chat caa Quan tri ngudn nhan lyc| 4 1 0 glang - jcavons &,
Tu: .... - Thao | Tai liéu
pén, .. (LTNNL) én | [5]
" |- Cac hoat dong cua QTNNL ; b g
- Céc xu huéng hién dai vé QTNNL chuong .
- Céc thach thace trong QTNNL
Tinh hudng
Chuyén dé 2: Quan tri ngudén nhan lyc
chién lugc
- Chién lugc NNL va Chién lugc cua to Doc tai
Tuén [chuc - Thuyét | liéu [1]
2: |-QTNNL va méj quan hé véi cong viéc 4 1 0 giang | chuong
Tu: ....|- QTNNL va moi quan hé véi bo tri st - Thao 2,3; Tai
Pén... |dung NNL hiéu qua luan lidu
- QTNNL hudng vao dong vién va tao [2,3,4]
dong luc cho NLb
Tinh hudng
Chuyén dé 3: Nha quan tri NNL va cac
Kiéu phong cach lanh dao
- Nha quan tri NNL
Tudn (—jPhong cach l'cjlnh an Vé nghéithuét Ve;m - Thuyét | Poc tai
, ung trong quan tri nguon nhan lyc cua - n
3 x giang liéu [1],
\ to chuc 4 1 0 -
T | by ach 1anh dao va méi quan hé - Thao | [2], [3],
Pén... | Phong cach lanh dg quan he luan [4]
V&i van hoa to chirc
- C4c yéu cau ddi véi nha quan tri NNL
trong ky nguyén 4.0
Tinh hudng
Chuyén dé 4: Chirc ning va ndi dung - Thuyét
Tuin cbt 18i ciia Quan tri NNL trong mot to giang
4 chuc ) q - Thao Poc tai
Tir " | - Ban chat cua to chuc 4 1 5 luan ligu [1],
Dén "I - Boi tugng caa QTNNL - Lam [2], [5]
""" | - Chtce nang cuia QTNNL viéc
- Noi dung QTNNL nhom




Hinh thitc t6 chirc day-

i hoc i Phuon Yéu ciu
Thoi GIO LEN LOP he & sinh vién
o N¢i dung Thuc hanh piz'inp chuin bi
g Ly | tichhop | Thuc g da g truge khi
thuyét| (Bai tdgp/ | hanh Y| aén16p
Thao luan)
Tinh huong
Thu:c hanh: Hoc vién bao céo cép chu Poc tai
Tudn de chon thuyét trinh lién quan dén hoat -Thao |liéu [6] —
5. dong/chue nang cua Quan tri NNL tai luan [18]
. |donvicuthé 0 4 5 - Lam
Tu: .... ) N .
X - Hoach dinh nhan sy Viéc
Dén... 2 A s R .
- Tuyén mo va lya chon nhéan su nhom
Thyc hanh: Hoc vién bao cao cég: chu DPoc tai
. |dé chon thuyeét trinh lién quan deén hoat - Thao liéu [6] —
Tuan |dong/chic nang cua Quan tri NNL tai lUAn [18]
6: |don vicuthé 7 0 5 5 Lam
Tu: ....|- Dao tao va phat trién nhan sy viee
bén... |- Van dung KPIs danh gia két qua P
Y - nhém
thuc hién cong viéc
Thuc hanh: Hoc vién bao céo cép chu boc tai
Tuln de chon thuyét trinh lién quan dén hoat -Thao |liéu [6] —
_ |dong/chirc nang ctia Quan tri NNL tai luan [18]
T . 2 R
Tir don vi cu thé ‘ 0 2 5 - Lam
£ "'|- Cong tac dai ngd nhan su bang 3Ps viéc
Den- .. ~ r ~ =A A 7
- Cong tac dong vién nhan sy nhom
Thyc hanh: Hoc vién bao cao cép chu Poc tai
Tuln de chon thuyét trinh lién quan dén hoat -Thao |liéu [6] —
8: dong/chuc nang cua Quan tri NNL tai luan [18]
Tir " |don vi cu thé 0 2 5 - Lam
Déﬁ |- CoOng tac duy tri NS q viéc
"I~ Quan hé¢ lao dong trong t6 chuc nhom
Tuan [Tong két noi dung vé Quan tri Ngudn . Poc lai
. N o . Thao ;
9: r]han luc hién dai 0 0 5 luan cac
Tu: ... On tap ’ ) ; chuyén
Deén... |Hoi va giai dap tinh huong thuc té de 1-4
Tong cong 16 14 30




4.2. Ma trin moi lién hé giira phwong phap gidng day véi chuin diu ra ciia hoc phin
Phuwong <
- .o — N (9] < Lo (o] P~ [ee) (e2] (e2] D D (2] —
phap giang @) ©) @) ©) @) @) @) @) @) @) ©) ©) O O
day o|/o|o|o|o|D|0|0o|0|0|0|0|D|0
Thuyétgiang | X | X | X | X | X | X | X | X X | X | X | X
Thao luan X | X[ X[ X | X[ X | X | X[ X ]| X|X|X]|X]|X
Lam vice X | X | x| x| x|x]|x]|x
nhom
Thuyéttrinh | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X
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6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN

6.1 Panh gia qua trinh: trong s6 50% trong diém hoc phén

CAU
CAC CDPR TRUC
TT | PHUONG PHAP PANH GIA MO TA PUQC PANH PIEM
GIA THANH
PHAN
Théo ludn nhom . Danh gia sy am hiéu
Moi lehom thuc hleg mot dé ;[al n?l dung h(.')? phz%n CLOL12345 10%
cu thé trong pham vi hoc phan. | cia hoc vién cac
Theo thoi gian phan bd, nhom nhom
co: ’ banh gia ky nang
20 phut thuyet trinh lam viéc nhom, trinh
30 phut dé thao luan bay, thuyét trinh, | CLO 6,7,8,9,10 10%
1 |10 phdt trao doi quan ly thoi gian
Giang vién cho diém chung ca V.V...
nhém va diém thuong cho timg
thanh vién theo muc do tham gia | Panh gia thai do
;z,io Cor],g \{I@c (c,an clr vao beglg ng‘mé{n tuc, hop tflC, CLO 11,12.13,14 10%
anh gia cia nhom va thyc tién | chia sé trong hoc tap,
quan sat) ) lam viéc
Moi nhém t6i da 5 hoc vién.
Theo cac chu de da
2 | Bai thuyét trinh tong hop dang ky lién quan CLOL,2.3456.7, 70 %

deén cac hoat

8,9,11,12,13,14
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dong/chuc nang cua
QTNNL duwong dai
trong t6 chuc

TONG 100%
6.2 Panh gia két thic hoc phin: trong sé 50 % trong diém hoc phin
] CAC CPR Cﬁ&%ﬁyc
PHUONG PHAP DANH GIA MO TA PUQC A
PANH GIA | HANH
PHAN
Bai tiéu luan ca nhan cudi ky ‘ - Danh gia sy am hiéu
Moi ca nhan thyc hién mot chu de ndi dung hoc phan cua
lién quan dén chién lugc, chlnh hoc vién.
sach, hoat dong, chire nang cua cong | - Danh gia kha nang
tdc QTNNL duong dai tai 1 to chuc | van dung kién thirc vao
cu thé thuc tién. CLO1,2,345 50%
Bai bao cdo giao ndp giang vién bao | - Danh gia sy sang tao
gom: trong hoat dong tu duy
- 1 file word version cua hoc vién
- 1file PDF version
- Tién d¢ ndp theo ké hoach dao Danh o4 k9 nd
tao do Vién dao tao SDH cong - Danl gla Ky nang
bé trinh bay van ban, k¥
' nang phan bién, k¥ nang CLO
quan 1y thoi gian. 6,7,8,9,10 30%
- Dbénh gia thai do
nghiém tic, hop tac,
chia sé, tuong tac trong CLO 0
11,12,13,14 20%

hoc tap, lam vi¢c cua
hoc vién.

TONG

100%




7. HOLISTIC RUBRIC:

7.1. Rubric danh gia thio ludn nhom

Mikc chét lwong
Tiéu chi Ty 1€ RAt tot T6t Pat yéu ciu Khong dat
10— 9 diém 8—7diém | 6-5 diém | 4-0diém
Mite do tham | | Tham du>90% budi | g0 O W | J0am Q4 & | Tham dy duo
du theo TKB hoc ° ;. ® | 70% budi hoc
hoc buoi hoc
Chuan bi bai, n0p | o 21 i bai, | Chuén bi bai, |, .
bai day du dang tien | . .. i A1 as Khong chuan
N . ndp bai day ndp bai .
A do cho nhom ; b bi bai.
Mtrc do tham ) o) . du cho nhom | nhung chua o
L trudng/giang vién X o A Khéng tham
gia cac hoat | 50 A 2. truong/giang | day du .
n R Nhiét tinh trao doi, A b o | [)
dong hoc tap LR VIén Co dat/tra loi \ R ,
phat bicu, T I thao luan, tra
tra 11 nhiéu cau C6 dat/tra 101 oy . | 101, dong gop
o > 2 cau hoi nhat 1 cau hoi ’

7.2. Rubric d4nh gia bai thuyét trinh tong hop

M ta mirc chit lwong

;_z':illjl Cr.l!,‘ Trs%ng Rat tot Tot Pat yéu ciu Khéng dat
5 10-9diém | 8-7diém | 6-5 diém | 4-0diém
Pling quy o Pon diéu, sai
Hinh thirc bao cao | 10% dinh, 4n Dung quy Nh1A6u 101 ky qu‘ykdmxh,
turon dinh thuat nhiéu 101
g chinh ta
N6i 16, tu tin, | .. . . | Noinho, kém | VoI nho,
£ Noi rd, tu tin, L khong
thuyét phuc, . tur tin, it : R
. . \ . giao luu . tu tin, khong
K¥ nang trinh bay | 10% giao luu . giao luu .
. nguoi " giao luu
nguoi nghe nguoi neudi
nghe nghe nghe
n , L Dap tng Dap tng
NOi dung bdo bap ung 70%- 50%- Pép tmg dusi
cao/Chat lugng | 40% 80%- 00/ <A N0/ A o/ wA. A
) 2 o/ - A | dudi 80% yéu | dudi 70% yéu | 50% yéu cau
san pham 100% yéu cau | x A
cau cau
Taloiding | (o SN | dusi 1256
Tra 161 cau hoi 20% tatcd caccau | . A A
) cau Cau Ccau
hoi \ - N -
hoi hoi hoi




70%- 50%- Dudi
100% thanh dudi 80% dudi 70% s
A . 5 \ 50% thanh
) vién tham gia | thanh thanh . .
Tham gia thyc " . A .| vién tham gia
n 20% thuc vién tham gia | vién tham gia
hién x s thuc
hién/trinh thuc thuc hidn/trinh
bay hién/trinh hién/trinh ba
N N ay
bay bay
Bing 3. Rubric d4nh gi4 tiéu ludn ca nhan cudi ky
= . M0 ta mirc chit lwong
;’:itljl Cri]zl,‘ Trs%ng Rit tot Tot Pat yéu ciu Khong dat
5 10-9diém | 8-7diém | 6-5 diém | 40 diém
. 2 . bung noi , A
Chu de hay/mai 0 A A bung noi o o A
sét thue tidn 30% dlrmg’ y€u cau, dung Dap tmg 50% | Sai ndi dung
cd sang tao
Noi dung day du, Dén Dép ung Dap ung
dit li¢u phong phu b uns 70%- 50%- Pap tmg dudi
N PO 70% 80%- .- A - A An A
va c6 do tin cay ~ x| dudi 80% yéu | dudi 70% yéu | 50% yéu cau
100% yéu cau | x A
cao cau cau
Thanh phé Ho Chi Minh, ngay thang ndm 20
Hi¢u truéng Trwong khoa Giang vién bién soan

TS. Huynh Thi Thu Swong TS. Huynh Thi Thu Swong
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BQ TAI CHINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
~ TRUONG DAI HQC Poc 1ap - Tu do- Hanh phiic
TAI CHINH - MARKETING

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Théng tin chung vé hoc phin

1.1 Tén hoc phan (tiéng Vigt): Quin tri cong ty
1.2 Tén hoc phéan (Tiéng Anh): Corporate Governance
1.3 Trinh d¢ dao tao: "l’“hac ST
1.4 Huéng dao tao: Ung dyng
1.5 Mi hoc phan:
1.6 S tin chi: 3
1.7 Phan bd thoi gian:
- Ly thuyét: 14
- Bai tap, thao luan: 31
- Thuc hanh:
- Tuhoc: 90
1.8 B6 mon/Khoa phu trach hoc QTKD

phéin:

1.9 Piéu kién tham gia hoc phin:

- Piéu kién tién quyét:

- Hoc phan hoc trudc:

- Hoc phan song hanh:
2. MUC TIEU CUA HQC PHAN:

2.1 Muc tiéu chung

Muc tiéu ctia mén hoc nham gitip hoc vién tiép can véi 1y thuyét va thyc tién quan tri cong
ty hién dai. Nguoi hoc s& hiéu rd hon co ché va cac khuon khd quy dinh can thiét trong nudc va
trén thé giéi dang ap dung dé thuc hién cac nhiém vu cta hoi d@)ng quan tri trong viéc bdo vé
quyén loi cia cac c6 dong. Nguyén nhan va hau qua cua van dé dai 1y do xung dot loi ich ¢b hitu
gifta c6 dong, hoi ddng quan tri, ban diéu hanh va cic bén lién quan khac trong quan tri s& dugc
phan tich 15 thong qua cac bai tdp phan tich tinh hudng, thuc trang quan tri cong ty cla cac
doanh nghiép trong nudc va thé gidi.

2.2. Muc tiéu cu thé

& Veé kién thirc:



C6 kién thirc chuyén siu vé quan tri cong ty va hinh thanh tu duy phan bién, dwa ra
danh gia cac van dé lién quan nhu cAu trac hoi déng quan tri, co cAu s hiru, xung dot dai di¢n
trong diéu hanh va giam sat hoat dong cong ty,...

C6 kién thirc thuc tién t6t nhat vé moi truong quan tri cong ty, cac hinh thirc cong
ty, khuon kho cong ty, luat phap va quy dinh phu hop can thiét dé thuc hién cac nhiém vu cua
hoi dong quan tri trong viée bao vé quyén loi cua cac c¢d dong.

% Ve ky ning:

Dénh gia va cho diém vé thuc hanh quan tri cong ty ctia dbi véi cac loai hinh cong
ty.

K§ ning phan tich chinh sach, quy dinh lién quan dén quan tri cong ty thdng qua cac
van ban va quy dinh trong va ngoai nudc, ciing nhu thong qua thyc trang cu thé vé quan tri cong
ty tai mot s6 doanh nghiép.

% Vé mirc tw chii va chiu trach nhi¢m:

Hinh thanh thai dd dé cao tinh minh bach, trach nhiém, d6i xu cong br:ing trong hoat
dong quan tri cong ty.

Tich cuc phat hién va dua ra nhitng giai phap dé cai thién moi trudng quan tri cong
ty.

3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:
3.1 Chuén ddu ra ciia hoc phan:

Ky hié¢u Noi dung

V¢ kién thire
cLO1 Danh gia va 50 s:énh thuc tién 4p dung cac 1y thuyét quan tri cong ty giita cac
nudc trén thé gidi.
Pénh gia va tranh luan cac van dé lién quan dén hoi dong quan tri, cdu trac so
CLO2 | hitu, ban giam dbc diéu hanh, xung dot dai dién... trong cac cong ty dai chung &
Viét Nam va trén thé gi6i
CLO3 Phan t,ich cac chinh sach, quy dinh, thong 1& quan trji cong ty d6i voi cac cong ty
dai chdng.
Vé k¥ ning
CLO4 Ky néng phéq tich chinh sach, quy dinh, thong 1& lién quan dén quan tri cong ty
trong va ngoai nudc.
CLO5 | Panh gi4 va nhan xét vé thuc tién quan tri cong ty cta cac cong ty dai chiing
CLO6 Nhén dién, danh gia va giai quyét van dé phat sinh vé quan tri cong ty mot cach
hi¢u qua.
Vé mirc tu chii va chiu trach nhiém
CLO7 TAich cuc phat hién va dua ra nhiing giai phap dé cai thién moi trudng quan tri
cong ty.
CLOS Thé.i do6 thich tmg voi moi truong diéu hanh quan tri ciia cac loai hinh doanh
nghiép.
CLO9 Nang cao thai do dé cao tinh minh bach, trach nhiém, ddi xu cong béng trong
hoat dong quan tri cong ty




3.2 Moi quan h¢ giita chuén dau ra ciia hoc phan (CLOs) véi chuin dau ra ciia chwong
trinh dao tao (PLOs):

Muc do dong gop, hd tro cia CLOS ddi véi PLOs duge x4c dinh cu thé nhu sau:

I (Introduced) — CLO ¢6 hé tro dat dwroc PLO va ¢ mike gidi thiéu/bdt dau

R (Reinforced ) — CLO ¢6 hd tro dat dwoc PLO VA & mike ndng cao hon mike bt dau,
¢6 nhiéu co héi dwoc thwce hanh, thi nghiém, thyc t,...

M (Mastery) — CLO ¢6 hé tro cao dat dwoc PLO va & mikc thuan thuc/thong hiéu

A (Assessed) — Hoc phdn quan trong (hé tro 16i da viéc dat dwoc PLO) can dwoc thu
thdp minh chitng dé danh giad CPR CTDT.

PLO QD@6 @16 [6 |76 | O |10

CLO1

M

CLO?

R

CLO3

CLO4

CLO5

Z|3

CLO®6

CLO7

CLO 8

CLO9

Tong hop hoc phan M R M M M M M R

<L

4. NOI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY:
4.1 Noi dung va ke hoach gidng day:

Hinh thirc t6 chire day-hoc
GIO LEN LOP o
Yeéu cau
Thuc .
. Thuc sinh
hanh . .
.. . hanh Phwong vién i
Thoi . tich | Tu hoc, 3 . .| Ghi
: Noi dung ) tai phap chuan bi i
gian Ly hop . tur .. ] cha
. .. | phong .. | giang day | trwéce
thuyct | (Bai , nghién Loz
. may, , khi dén
tap/ Han cuu 16p
Thao P )
) xuong
lugn)
Gi6i thiéu veé Thuyét Doc
T tiét | Quan tri giang trudc
01 |congtyvaly 4 10 Part 1
Pén | thuyét nén cua tai
tiét 04 | tang. liu
chinh




Hinh thirc té chire day-hoc

GIO LEN LOP R
Yéu cau
Thuc i
. Thuc sinh
hanh . -
. . hanh Phwong vién )
Thoi . tich .| Ty hoc, ) . .. | Ghi
) Noi dung i tai phap chuan bi i
gian Ly hop . tu . ] chu
. .. | phong .. | giang day | trwéc
thuyéet | (Bai , nghién Loz
. may, , khi dén
tap/ Han cltru 16
Thao P ) P
) xuong
ludn)
1,2,3
Sé hiru va Phan tich | Boc
vai tro cia co va  thao | trudc
dong luan  céc | part 2
tinh huéng | cua sach
- Cac hinh va thuc | tham
thac so hitu trang tai | khao so
trong cong ty cac cong | 3.
ty
- Vai tro cua Nghién
tirng loai ¢6 Thuyét ciru  cac
. .z | dong trong trinh tinh
Tu tiet R £
05 hoat dong huong
. quan tri cong 2 6 18 da goi
beén .
» ty trude
tiét 12
- CAu trlic sO
hiru cta cac
cong ty dal
ching trén thé
gidi va ¢ Viét
Nam
- Xung 3ot loi
ich gitra co
dong thiéu sb




Hinh thirc té chire day-hoc

GIO LEN LOP R
Yéu cau
Thuc i
. Thuc sinh
hanh . -
. . hanh Phwong vién )
Thoi . tich .| Ty hoc, ) . .. | Ghi
) Noi dung i tai phap chuan bi i
gian Ly hop . tu . ] chu
. .. | phong .. | giang day | trwéc
thuyéet | (Bai , nghién Loz
. may, , khi dén
tap/ Han cuu 16
Thao P ) P
) xudng
ludn)
va c6 dong
I6n
T tiét | Vai tro caa Phan tich | Poc
13 | hoi dong va  thao | trudc
Pén | quan tri luin  céc | part 3 tai
tiét 20 tinh hudng | liéu
- CAu tric hoi va thuc| chinh1
dong quan tri trang tai
cua céc cong cac cong
ty dai chung ty Nghién
ctu Ccac
- Chtrc nang tinh
cua hoi dong 2 6 18 | Thuyét hubng
quan tri trinh da goi
trudce
- Cac quy
dinh vé& hoi
ddng quan tri
- Vai tro cua
thanh vién hoi
ddng quan tri
doc lap
Tu tiét | Kiém tra A
21 dén




Hinh thirc té chire day-hoc

GIO LEN LOP R
Yéu cau
Thuc i
. Thuc sinh
hanh . -
. . hanh Phwong vién )
Thoi . tich .| Ty hoc, ) . .. | Ghi
) Noi dung i tai phap chuan bi i
gian Ly hop . tu . ] chu
. .. | phong .. | giang day | trwéc
thuyéet | (Bai , nghién Loz
. may, , khi dén
tap/ Han cuu 16
Thao P ) P
) xuong
ludn)
tiét 24
Tu tiét | Vai tro caa Phan tich | Poc
25 dén | cac giam doc va  thao | trudc
tiét 32 | cao cap luin  céc | part 43
tinh hudng | tai  liéu
- Tong giam va thyuc | chinh
dbc diéu hanh trang tai | tham
va ban giam cac cong | khao sé
déc ty 1
- Van dé dai
dién giira 2 6 18 | Thuyét Nghién
giam déc diéu trinh cliu  CAc
hanh va cb tinh
dong hubng
da goi
- Béanh gia, co trugc
ché dai ngd
d6i véi giam
déc diéu hanh
va van dé
nhay viéc
T tiét | Trach nhiém Phan tich | Poc
33 dén | x& hoi va va  thao | trudc
¥ N . 4 9 26 A )
tiet 45 | hiéu qua luan  cac | part 4
hoat déng tinh hubng | coa  tai




Hinh thirc té chire day-hoc
GIO LEN LOP R
Yéu cau
Thuc i
. Thuc sinh
hanh . -
. . hanh Phwong vién )
Thoi . tich .| Ty hoc, ) . .. | Ghi
) Noi dung i tai phap chuan bi i
gian Ly hop . tu . ] chu
. .. | phong .. | giang day | trwéc
thuyéet | (Bai , nghién Loz
. may, , khi dén
tap/ Han cuu 16
Thao P ) P
) xuong
ludn)
va thuc | liéu
- Trach nhiém trang tai | chinh
xa hoi caa hoi cac cong | 2,3.
dong quan tri ty
Nghién
- Trach nhiém ciru cac
x& hoi cua Thuyét tinh
giam doc diéu trinh hudng
hanh da goi
trudgce
- Dac trung
quan tri cong
ty va hiéu qua
hoat dong
doanh nghiép
Tong 14 31 90
4.2 Ma trin méi lién hé giira phwong phap gidng day véi chuiin dau ra ciia hoc phan
Phwong phap
.. CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLOS | CLO6 | CLO7 | CLO8 | CLO9
giang day
Thuyét giang X X X
Phe:n tich tinh % % % % % % % % %
hudng
Thuyét trinh X X X X X X X X X




. HOC LIEU:

(Luu y: hoc lieu dwoc chon phai la nhitng tai liéu dwoc cdp nhat moi nhd't.)

5.1 Tai liéu chinh: (i da 3 quyén)

Tricker, R. B., & Tricker, R. I. (2015). Corporate governance: Principles, policies, and
practices (3" Ed.). Oxford University Press, USA.

Fernando, A. C., Muraleedharan, K. P., & Satheesh, E. K. (2017). Corporate
Governance Principles, Policies, and Practices (3™ Ed.). Pearson, India

Du Plessis, J. J., Hargovan, A., & Harris, J. (2018). Principles of contemporary
corporate governance (4" Ed.). Cambridge University Press.

5.2 Tai liéu tham khao: (#6i da 5 quyén)

Monks, R. A. G., & Minow, N. (2011). Corporate governance (5th ed.). Wiley-
Blackwell.

OECD (2015). G20/OECD Cac Nguyén tic Quan tri Cong ty.
https://www.oecd.org/corporate/g20-oecd-cac-nguyen-tac-quan-tri-cong-ty-
c32e9a6e-vi.htm.

IFC (2019). B nguyén tic quan tri cong ty theo thong 1é tot nhat. https://viod.vn/wp-
content/uploads/2019/08/Vietnam-CG-Code-of-Best-practices v1.0 EV.pdf.

ADB (2019). ASEAN corporate governance scorecard country reports and assessments
2019. https://www.theacmf.org/images/downloads/pdf/asean-cgscorecard-
2019.pdf

To, T. A, Suzuki, Y., Ho, H. T. T., Tran, S. T., & Tran, T. Q. (2020). The risk

management role of non-executive directors: from capital expenditure perspective.

European Journal of Management and Business Economics.

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN
6.1 Panh gia qua trinh: trong s6 50% trong diém hoc phin ]
CAU
‘ CAC CPR TRUC
TT PHg &NHG(;)&AP MO TA PUQC PANH | DIEM
GIA THANH
PHAN
) - Danh gia kha nang phan tich va
1 Phan tich tinh huong | tong hop kién thirc tir cac tai li¢u CLOL3.456.7.9 60%

va thuyét trinh nhém | thu thap.
- Danh gia kha nang tu nghién



https://www.oecd.org/corporate/g20-oecd-cac-nguyen-tac-quan-tri-cong-ty-c32e9a6e-vi.htm
https://www.oecd.org/corporate/g20-oecd-cac-nguyen-tac-quan-tri-cong-ty-c32e9a6e-vi.htm
https://viod.vn/wp-content/uploads/2019/08/Vietnam-CG-Code-of-Best-practices_v1.0_EV.pdf
https://viod.vn/wp-content/uploads/2019/08/Vietnam-CG-Code-of-Best-practices_v1.0_EV.pdf
https://www.theacmf.org/images/downloads/pdf/asean-cgscorecard-2019.pdf
https://www.theacmf.org/images/downloads/pdf/asean-cgscorecard-2019.pdf

clru va mo rong kién thuc vé thuc
tién quan tri cong ty tai Viét Nam
va trén thé gioi.

- Panh gia gbéc nhin va quan
diém, thai do dbi véi cac hoat
dong quan tri cong ty hién nay.

2 | Kiém tra giira ky

- Panh gia khd nang van dung
kién thuc, cac quy dinh, chinh
sach, thong 1€ dé nhan xét va dua
ra quan diém ddi véi cac thuc tién
quan tri cong ty hién nay.

CLO1,3,4,7

30%

3 Piém tham dv va
tranh ludn

- Panh gid kha ndng phan tich,
suy ludn va dbi chiéu kién thuc
voi thuce tién.

- Panh gi4d goc nhin va quan
diém, thai d6 cua hoc vién doi véi
cac hoat dong quan tri cong ty

CLO1,2,58,9

hién nay.

10%

TONG

100%

6.2 Panh gia két thic hoc phin: trong s6 50% trong diém hoc phin

PHUONG PHAP MO TA CAC CPRDPUQC | CAU TRUC PIEM
PANH GIA PANH GIA THANH PHAN
TIEU LUAN CA |- Panh gia kha ning van
NHAN dung kicn thitc dé danh CLO123 60%
Bao gdbm 2 cau hoi: | gid thuc tién quan tri
1. Cau hoi lién quan | CONg ty.
dén kha ning h¢ |- Panh gia phat hién va
thdng kién thirc, van | d€ xuat giai phap lién
dung kién thuc vé |quan dén quan tri cong
quan tri cong ty dé |ty CLO4,5,6 20%
dua nhan dinh hodc |- Panh gia kha nang
danh gia nhan dinh. | pPhan tig:h va trinh bay
quan diém.

2. Tong hop dit ligu |- Péanh gid mirc d tich
va phan tich thuc cuc trong viéc dé xuat
trang vé cac chu dé | giai phdp ve quan tri
lién quan dén quan | cONng ty. CLO7,9 20%
tri cOng ty cua Ccac
doanh nghiép niém
yét tal Viét Nam

Tong 100%




7. HOLISTIC RUBRIC:

Béang 1. Rubric danh gia bao c4do san pham lam viéc nhom

M&b ta mirc chét lwrgng

Tiéu chi Trong _ _ ]
, Rat tot Tot Pat yéu cau | Khong dat
danh gia i} _ _ _ _
10-9 diem | 8-7 diém 6 -5 diém 4 — 0 diem
Don diéu, sai
bung quy N :
Hinh thic bao , bung quy Nhiéu 161 k¥ | quy dinh,
10% dinh, an .
cao dinh thuat nhiéu 101
tuong
chinh ta
NOi ro, tu Noi nho,
_ . Noi nho, A '
tin, thuyét Noi 10, tu ) _ khong tu tin,
K¥ nang trinh i o kém tuy tin, it A ]
. 10% | phuc, giao tin, giao luu khong giao
bay giao luu _
luu nguoi nguoi nghe . luu nguoi
nguoi nghe
nghe nghe
Dap tng Dap ung Dap tng
Noi dung bao P bap ung
, 80%- 70%- 50%- _
cao/Chat luong | 40% X . dudi
, 100% yeéu dudi 80% dudi 70% N
san pham . . . 50% yéu cau
cau yéu cau yéu cau
Tra 101 dang | Tra 161 dung | Tra lo1 dang
Tra 101 dang ) , _ )
) trén 2/3 so trén 1/2 so dudi 1/2 so
Tra 101 cau hoi 20% |tatcacaccau | A .
cau cau cau
hoi
hai hoi hoi
70%- 50%- ,
. . Duéi
100% thanh | dudi 80% dudi 70% .
) ) . ) . n 50% thanh
vién tham gia | thanh vién thanh vién L )
Tham gia thuc ) ) vién tham gia
20% | thuc tham gia tham gia
hién thue
hién/trinh thuc thuc
. hién/trinh
bay hién/trinh hién/trinh .
\ \ bay
bay bay

10




Bang 2. Rubric danh gia bai thi kiém tra giira ky

] M&b ta mirc chat lwgng
Tiéu chi Trong — - 5
, Rat tot Tot Pat yéu cau | Khong dat
danh gia ) i} . . -
10-9 diem | 8-—7 diém 6—-5 diéem | 4-0diém
bung ndi
, dung yéu buing noi Dap tng
Cau hoi ly thuyét | 30% . Sai ndi dung
cau, co sang | dung 50%
tao
Dap tm Dap tm bap un bap un
Phén tich tinh pme e prme prne
) 70% 80%- 100% | 70%- dudi 50%- dudi dudi 50%
hudng/ thuc trang . . . .
yéu cau 80% yéu cau | 70% y€u cau | yéu cau
Bang 3. Rubric danh gia tham du va tranh luan
Miktc chat lwong
Tiéu chi Ty 1€ Rat tot Tét Pat yéu ciu | Khong dat
10 - 9 diém 8-7diém | 6-5 diem | 4-0diém
Tham du tur
Miic do Tham du tur Tham du
Tham du >90% 70 - duoi
tham dy 50 . 80- 90% . dudi 70%
buodi hoc | 80% buoi |
theo TKB buoi hoc buoi hoc
hoc
Muc 46 , Khéng tham
o Nhiét tinh trao doi, Co dat/tra lo1 |
tham gia cac . _ Codat/tralol |, gia thao luan,
50 phat biéu, tra 101 . it nhat 1 cau .
hoat dong . > 2 cau hoi tra 101, dong
nhicu cau hoi hoi ]
hoc tap gop
Bang 4. Rubric danh gia bai tiéu luin c4 nhén
) M6 ta mirc chat lwong
Tiéu chi Trong _ _ _
, Rat tot Tot Pat yéu cau | Khong dat
danh gia i} . _ = ~
10-9 diem | 8-—7 diém 6—-5 diéem | 4-0diém

11




bung ndi
, dung yéu buing noi Dap tng
Cau hoi ly thuyét | 30% . Sai ndi dung
cau, co sang | dung 50%
tao
o . Dap ung Dap ung Pap tng
Bao cao thuc té Dap tng
. . 80%- 70%- 50%- _
veé mot chu dé 70% A _ _ dudi
. 100% yéu dudi 80% dudi 70% .
quan tri cong ty . . . 50% yéu cau
cau yéu cau yéu cau

Hiéu truémg

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay thang ndm 20

Trwéong khoa

Gidng vién bién soan

TS. Huynh Thi Thu Swong TS. To Anh The
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BQ TAI CHINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
~ TRUONG DAI HQC Poc 1ap - Tu do- Hanh phiic
TAI CHINH - MARKETING

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Théng tin chung vé hoc phin

1.1 Tén hoc phan (tiéng Vigt): Quan trj thay ddi
1.2 Tén hoc phin (Tiéng Anh): Change Management
1.3 Trinh d¢ dao tao: Th?c si
1.4 Huéng dao tao: Ung dung
1.5 Mi hoc phan: BUS5208
1.6 S4 tin chi: 03
1.7 Phén bo thoi gian:
- Ly thuyét: 21
- Bai tap, thao luan: 20
- Thuyc hanh: 4
- Tuhoc: 90
1.8 B) mon/Khoa phu trach hoc | Quén tri kinh doanh
phan:
1.9 Piéu kién tham gia hoc phan:
- Pidu kién tién quyét: Khong
- Hoc phén hoc trudc: Khong
- Hoc phéan song hanh: Khong

2. MUC TIEU CUA HQC PHAN:
2.1 Muc tiéu chung: Muc tiéu cia mon hoc 1a cung cap cho ngudi hoc tiép cin ca goc do
1y luan va thuc tién vé quén trj thay doi cta to chirc theo cac van dé tir hinh thirc va mic d6 ciia
su thay doi, cac loai k¥ thuat thay doi; quan 1y cac budc ciia qué trinh thay d6i; hiéu va khac

phuc nhitng rao can cua su thay doi.

2.2. Muc tiéu cu thé
% Vé kién thire: Tranh luan duoc su thay d6i, ban chat va tinh tat yéu phai thay doi
dé phat trién; Phan tich hién trang va dinh hudng sy thay d6i cua t6 chirc; thiét ké
dugc quy trinh quan tri sy thay doi; cac k¥ thuat thay doi bén viing; cach thirc

vuot rao can trong quan tri su thay doi.



% Véky niang: Co ky niang van dung kién thirc quan tri sy thay d6i vao thyc tién; c6
thé dam nhan duoc cong viéc quan tri sy thay ddi cua to chuc; ¢o ky nang giai
quyét cac van dé lién quan dén su thay doi.

% V& muc tu cha va chiu trach nhiém: Co nang luc phat hi¢n véan dé thay ddi, co kha
ning dan dit chuyén mén xir 1y cac van dé thay d6i phat sinh.

3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:
3.1 Chudén dau ra ciia hoc phén:

Ky hié¢u Noi dung
V¢ kién thirc
CLO1 Phén biét dugc sy thay doi va quan tri sy thay doi
Xac dinh duoc cac rao can va lya chon cac giai phap vuot rao
CLO2 \ . 2.
can trong quan tri sy thay doi
CLO3 Tranh luan dugc cac ky thuat thay doi bén ving
Vé ky niing
CLO4 Phan tich hién trang va dinh hudng su thay d6i cua to chic
CLO5 Thiét lap duoc quy trinh quan tri su thay d6i
CLOG6 Panh gia dugc hiéu qua cua sy thay doi
Vé mikc tw chii va chiu trach nhiém
CLO7 C6 y thirc trach nhiém trong quan tri sy thay doi ciia t6 chirc
CLO8 C6 niém dam mé véi cong viéc quan tri sy thay doi

3.2 Moi quan h¢é giira chudn dau ra ciia hoc phén (CLOs) véi chudn diu ra ciia chuwong
trinh dao tao (PLOs):

PLO | PLO1 | PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLO5 | PLO6 | PLO7 | PLO8 | PLO9 | PLO10

CLO1 R

CLO?2 R

R
CLO3 M R

CLO4 M

CLOS M

Z|x

CLOG6

CLO7 M

CLO 8 M M

Téng
hop R M R M M M M M M
hog

phan

Mirc 6 dong gop, hd trg cia CLOs ddi voi PLOs duge xac dinh cu thé nhu sau:
e | (Introduced) — CLO ¢6 hé tro dat dwoc PLO va & mirc gidi thiéu/bdt dau
e R (Reinforced ) — CLO ¢4 hé tro dat diege PLO VA & mitc ndng cao hon mirc bt dau,
¢6 nhiéu co héi dwoc thue hanh, thi nghiém, thyc ...
e M (Mastery) — CLO ¢4 K tro cao dat dwoc PLO va ¢ mikc thudn thuc/théng hiéu
o A (Assessed) — Hoc phcfn quan trong (hoT tro t6i da viéc dat duoc PLO) can dwoc thu
thdp minh chitng dé danh gia CPDR CTDT.



4.NOI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY:
4.1 N§i dung va ké hoach giing day:

Hinh thite to chire day-hoc Phuong | Yéu ciu
phap hoc vién
giang chuén Ghi

Thoi GIO LEN LOP day | bitruge | chu
gian Noi dung Khi
dén 16p
. Bai . Ty
Ly o Thuyét .
. | tap/thao . nghién
thuyet . trinh )
luan cuu
3 (;hu:ong IA Thuyét Doc tai
Tuédn 1 | Tong quan ve 3 -
(4 tiéo) su thay doi va 2 2 giang, | li€u chinh
quan tri sy 9 thao luan [1]
thay doi
h l: ; )
3 (A: vong - Thuyeét Doc tai
Tuan 2 | TOng quan ve . L
(4 tiéo) su thay doi va 2 2 9 giang, | liéu chinh
quan tri sy thao luan [1]
thay doi
Chuong 2:
. Phan tich hién Thuyét | Doc tai
Tuan 3 | trang va dinh ., "
.; . 2 2 giang, lidu
(4 tiet) | hudng su thay 9 A .
i cta thao luan | chinh [1]
chuc
Chuong 2:
. Phén tich hién Thuyét | Doc tai
Tuan 4 | trang va dinh ., "
T ) 2 2 giang, liéu
(4 tiet) | hudng su thay A .
2. , 2 thao luén | chinh [1]
doi cua to 9
chue
N Chuong 3: Thuyét Doc tai
Tuan3S | Noi dung va 5 5 2 A
(4 tiét) | quy trinh quan Sins. e
tri su thay déi 9 thao luan | chinh [1]
Chuong  3: Thuvt Doc tai
. N \ uye
Tudn 6 | NOI dung va - lidu
(@ tiéy | AW trinh quan |2 2 BNS | chinh
tri su thay d6i 9 thao luan .
(tiép theo) [1]. tai




Hinh thite t6 chire day-hoc Phuwong | Yéu ciu
phap hoc vién
giang chuén Ghi

Thoi GIO LEN LOP day | bitruge | chd
) Noi dung khi
gian P
dén lop
Ly Bai Thuyét Tu
uye
y; tap/thao X Y nghién
thuyet . trinh )
luan cuu
liéu tham
khao [1],
[2]
Chuong 4: Doc tai
N Céc k¥ thuat liu
Tuan 7: PO B .
(@ tiéo) thay doi bén Thuyét chinh
viing. 2 2 9 giang, [1], tai
thao luan | liéu tham
khao [1],
[2]
Chuong 4: Doc tai
N Céc k¥ thuat liu
Tuan 8: P p i
(4 tiéo) thay do6i ben Thuyeét chinh
i€ i
viing. 2 2 9 giang, [1], tai
thao luan | liéu tham
khao [1],
[2]
Chuong 5: Doc tai
Tuin 9; | Vuot rao can liéu
(4 tiét) | trong quan tri Thuyét chinh
su thay doi 2 2 9 giang, [1], tai
thao luan | li€u tham
khao [1],
[2].
Tuin | Chuong 5: ..
Poc tai
10: Vuot rao can P N
@tiéy |t i Thuyét ligu
i rong quan tri
4 . 2 2 9 giang, chinh
su thay doi A .
thao luan | [1], tai
liéu tham




Hinh thite t6 chire day-hoc Phuwong | Yéu ciu
phap hoc vién
giang chuén Ghi

Thoi GIO LEN LOP day | bitruge | chd
) Noi dung khi
gian P
dén lop
Ly Bai Thuyét Tu
uye
y; tap/thao . Y nghién
thuyet . trinh )
luan cuu
khao [1],
[2].
Tuan | On tap B
Thuyét
11: .
. iang,
(5 tiét) Sing
1 4 thuyét
trinh,
thao luan
Tong 21 20 4 90

4.2 Ma trin mdi lién h¢ giira phwong phap giing day véi chuin diu ra ciia hoc phin

Phwong
phép giang | CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLO5 | CLO6 | CLO7 | CLOS8
day
Thuyét giang X X X X X
Thao luan X X X X X
Thuyét trinh X X X X X X X
5. HQC LIEU:

5.1 Tai liéu chinh:

Pao Duy Huan. (2016). Qudn tri su thay déi. HCM: NXB PH Kinh t& TP H6 Chi Minh.

5.2 Tai liéu tham khao:

Nguyén Phac Nguyén. (2014). Gido trinh Quan tri sw thay doi. Pa Nang: Truong Pai hoc Kinh
té Pa Néng.

Nguyén Thanh D6 & Nguyén Ngoc Huyén. (2012). Qudn tri kinh doanh. Ha Noi: NXB DPH
Kinh té qudc dan.

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN
6.1 Panh gia qua trinh: trong s6 50% trong diém hoc phin

PHUONG PHAP MO TA CAC CDR PUQC DICEAD[; TTEXSH
PANH GIA DPANH GIA PHAN




Ti€u luan nhém

- Danh gia vé kién thirc:
Xac dinh duoc cac rao can
va lya chon cac giai phap
vuot rao can trong qua trinh
quan tri sy thay d6i; tranh
luan duoc cac ky thuat thay
d6i bén ving

CLOZ2; CLO3

70%

- Panh gia vé ky nang:
banh gia giu:(yc hiéu qua cua
su thay doi

CLO6

15%

- Danh gia vé mirc ty chii
tu chiu trach nhiém:

Co6 y thic trdch nhiém
trong quan tri su thay doi
ctia to chirc va c6 niém dam
mé vdi cong viéc quan tri

CLO7; CLO8

15%

su thay doi
Tong

100%

6.2 Panh gi két thiic hoc phin: trong s6 50% trong diém hoc phan

PHUONG PHAP
DANH GIA

MO TA

CAC CPRDPUGQC
PANH GIA

CAU TRUC
DPIEM THANH
PHAN

Tiéu luan ca nhan

- Pénh gia vé kién thirc:
- Phan bi¢t dugc sy thay
ddi va quan tri su thay doi;
Xac dinh duogc cac rao can
va luya chon céac gidi phap
vuot rao can trong quan tri
su thay ddi; tranh luan duoc
cac ki thuat thay doi bén
virng.

CLO1; CLOZ;
CLO3

70%

- Phan tich hi¢n trang va
dinh hudng su thay doi ciia
t6 chire; Thiét 1ap dugc quy
trinh quan tri su thay ddi;
bénh gia duoc hi€u qua cua
su thay doi

CLO4; CLO5;
CLO6

15%

Co6 y thtc trach nhiém
trong quan tri su thay ddi
cta td chirc; Co niém dam
mé vdi cong viéc quan tri
su thay doi

CLO7; CLO8

15%

Tong

100%

7. HOLISTIC RUBRIC:
Rubric danh gia tiéu lugn nhom

| 10-8 diém

| 7-6 diém

| 6-5 diém

| Khong dat




1.Khoi lwong cong
viéc va cdac nhiém vu
lien quan dwoc phdn
bé dong déu giita cdc
thanh vién.

2.Vai tro lanh dao
dwoc dam nhan boi
moéi thanh vién cho
cac nhiém vu khdc
nhau la rd rang.

3.8u dong gop cua
méi thanh vién dwoc
xac dinh.

4.Trinh bay dep, két
cau chudn mue.

5.Noi dung day dii ve
Iy thuyét va thuec tién.

6.Nop dung quy dinh.

1.Khoi lwong céng
viéc va cdc nhiém vu
lien quan dwoc phdn
bé dong déu giita cdc
thanh vién

2.Vai tro lanh dao
duwoc dam nhan boi
moéi thanh vién cho
cac nhiém wu khdc
nhau khéng rd rang.
3.8y dong gop cua
méi thanh vién duoc
xac dinh.

4.Trinh bay kha, két
cdu chudn muee.

5.Noi dung kha day dii
ve Iy thuyét va thuc
tién.

6.Nop dung quy dinh.

[ .Khoi lwong cong viéc
va cac nhiém vu lién
quan dwge phan bé
khéng dong déu gitra

cac thanh vién hoac it
nhat mét thanh vién

duwoc giao cho nhitng
nhiém vu don gian nhu
viét bdo cdo.

0.Suw dong gop ciia moi

thanh vién khong duoc

xdc dinh.
3.Trinh bay kha, két
cau chwa chudn muc
¥.Noi dung trung binh,
chira co sw lién hé thuc
tién sdu sdc.
5.Nép tré han 3 ngay.

1.Khoi lwong cong
viéc va cac nhiém vu
lién quan dwoc phan
bé khéng dong déu
gitta cac thanh vién
hodc it nhat mot
thanh vién dwoc giao
cho nhitng nhiém vu
don gidn nhw viét bao
cao.

2.Cdc né lyc dong
gop dan trai.

3.Trinh bay chira tot,
két cau chira chudn
muc

4. Noi dung khong
day du ve ly thuyét
lan thye tién

Rubric danh gia tiéu lugn ca nhan

10-8 diém

7-6 diém

6-5 diém

Khong dat

1.Trinh bay dep, két
cdu chudn mue.

2.Noi dung day di ve
Iy thuyét va thiee tién.
3.Nop dung quy dinh.

1.Trinh bay khd, két
cau chudn muec.

2.Ngi dung kha day di
vé Iy thuyét va thuc
tién.

3.Nop dung quy dinh.

1.Trinh bay kha, két
cau chwa chudn muc
2.Noi dung trung binh,
chuwa co su lién hé thuc
tién sdu sdc.
3.Nép tré han 3 ngay.

1.Trinh bay chua tot,
két cau chira chudn
muc

2. Ngi dung khong
phit hop vély thuyét
lan thue tién

3. Nop tré han qud 7
ngay

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay ...

Hi€u trwéng

Truwong khoa

TS. Huynh Thi Thu Swong

thang....

TS. H6 Xuan Tién

nam 20
Giang vién bién soan



BO TAI CHINH
TRUONG PAI HQC
TAI CHINH - MARKETING

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do- Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin chung vé hoc phan

1.1 Tén hoc phin (tiéng Viét):

PHUONG PHAP NGHIEN CUU TRONG
KINH DOANH

1.2 Tén hoc phan (Tiéng Anh):

Research Methods in Business

1.3 Trinh do dao tao: Thac si
1.4 Huéng dao tao: Pinh huéng ing dung
1.5 M hoc phan:
1.6 S6 tin chi: 3
1.7 Phén bo thoi gian:
- Ly thuyét: 20
- Bai tap, thao luan: 25
- Thuc hanh:
- Tu hoc: 90
1.8 B6 mon/Khoa phu trach hgc | Quaén tri kinh doanh
phan:
1.9 Piéu kién tham gia hoc
phan:
- Piéu kién tién quyét: Khong
- Hoc phan hoc trude: Khong
- Hoc phan song hanh: Khong

2. MUC TIEU CUA HQC PHAN:
2.1 Muc tiéu chung

Hoc phan nham trang bi cho ngudi hoc kién thirc vé nhimng 1y thuyét cin

ban, sau sic vé phuong phap nghién ctru trong kinh doanh. Tir d6, nguoi hoc s&



c6 kha nang nghién ctru trong hoat dong kinh doanh, chu dong nghién ctru sang
tao, c6 pham chat dao duc trong nghién ctru va trach nhiém nghé nghiép.
2.2. Muc tiéu cu thé

% Vé kién thirc: ngudi hoc hiéu 13, tu duy, danh gia va tranh luan duoc cac
van dé vé phuong phap nghién ciru trong kinh doanh.

% V& ky ning: ngudi hoc s& c6 kha niang nghién ciru trong hoat dong kinh
doanh.

% V& muc tu chu va chiu trach nhiém: Nang luc chu dong nghién ctru, kham
pha cac van dé méi lién quan dén linh vyc kinh doanh; ¢6 pham chat dao
duc trong nghién ctru va trach nhiém nghé nghiép.

3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:

3.1 Chuén ddu ra ciia hoc phén:

Ky hiéu Noi dung
V& kién thire
Hé thong hoa céc kién thirc vé quy trinh nghién ctru va cac phuong phap
cLot nghién ctru khoa hoc trong kinh doanh.
Cap nhat cac kién thirc méi ciia phuong phap nghién ctru, lwa chon va thiét
cLo2 ké nghién ctru.
Danh gia va tranh luin cac van dé nghién ctru, tir 46 diéu tra va nghién ctru
CLos cac kién thirc moi.
CLO4 Dé xuit ham ¥ quan tri cho céc to chirc tir két qua nghién ciru.
Vé ky ning

CLO5 Thiét 1ap dé cwong nghién ctru khoa hoc tmg dung trong kinh doanh.

CLO6 | T6 chirc va lap ké hoach nghién ciru.

CLO7 Phén tich thuc tién khach quan va tim kiém, phan tich dit liéu.

CLO8 Danh gid va lya chon phuong phép nghién ctru kha thi.

CLO9 Viét va trinh bay bao c4o nghién ciru.

Vé mirc tu chi va chiu trach nhiém

Nang luc tu nghién ctru, kham pha cac van dé méi lién quan dén linh vuc

kinh doanh.

CLO10




CLO11 Thich nghi, tu dinh huéng va huéng dan ngudi khac chu dong nghién ctru.

LG8 Ning lyc dan dat chuyén moén; dua ra dugc nhitng két luan mang tinh
chuyén gia trong nghién curu.

CLO13 | Séang tao va chu dong trong nghién ctru.

CLO14 C6 pham chat dao dirc trong nghién ctru va trach nhiém nghé nghiép .

3.2 Moi quan h¢ giita chudn ddu ra ciia hoc phin (CLOs) véi chudn dau ra ciia

chwong trinh dao tao (PLOs):

Mirc do dong gop, hd trg ctia CLOs dbi voi PLOs dugc xac dinh cu thé nhu sau:

e | (Introduced) — CLO ¢6 %6 tro dat dwoc PLO va & mire gidi thiéu/bat dau

e R (Reinforced ) — CLO ¢6 hé tro dat dwoc PLO VA ¢ mikc ndng cao hon mirc

bat dau, ¢é nhiéu co héi doc thue hanh, thi nghiém, thyc ...

e M (Mastery) — CLO ¢6 héd tro cao dat dwoc PLO va ¢ mikc thudn thuc/thong

hieu

e A (Assessed) — Hoc phdn quan trong (hé tro téi da viée dat dwoe PLO) can
dwge thu thdp minh chirng @é danh gia CBR CTDT.

PLO M@ [@&)[()|®)|(@)](@®) () |(10)

CLO1

CLO 2

R

CLO3

CLO 4

CLOS

CLOG6

CLO7

CLOS8

CLO9

CLO 10

CLO 11

CLO 12

CLO 13




CLO 14

R
Tong hop hoc phan
ShoP P RIM|R|[R|R|R M R
M
4. NQI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY:
4.1 Noi dung va ké hoach giang day:
Hinh thic to
chac day-hoc
GIO LEN LOP
Thuc Tw hec, A "
) "1 Thuc Yéu cau hec vién
Thoi ) hanhl tw | Phwong phap , o
) Noi dung hanh B ) chuan bi trwéc | Ghi chu
gian tich nghién | giang day ,
tai ] khi den lop
Ly hop . cuu
, _.|phong
thuyet| (Bai|
may,
tap/ A
phan
Thao
xuong
lugn)
Chuyén dé 1:
Gigi thiéu vé
| phuong phap . DPoc tai liéu 1,2
Buoi 1 . 2 2 8 Thuyeét giang
nghién cuu chuong 1
trong kinh
doanh
Chuyén dé 2: Thuyét giang | Doc tai liéu 2
Buoi2 | Cacphwong | 2 | 2 8 Trinh bay chuong 3, 4,5
phap nghién cuu nhém Thao luan nhom
7 Chuyén dé 3: Thuyét giang | Doc tai ligu 3
Buoi 3 g . 2 2 8 y : . :
Quy trinh Trinh bay chuong 2




nghién cuu nhom Thao luan nhom
Chuyén dé 4: Thuyét giang | Doc tai liéu 2
Budi 4 | Van dé nghién Trinh bay chuong 2.
cau nhom Thao luan nhom
. . boc tai liéu 1
Chuyén d¢ 5: Thuyét giang o
.. o L . . chuong 2, tai liéu
Buoi 5 | M0 hinh va bién Trinh bay
» ] 2 chuong 8.
nghién cuu nhom )
Thao luan nhom
. . Doc tai liéu 1,
Chuyén d¢ 6: Thuyeét giang _
.. o chuong 5,6; tai
Budi 6 | Thang do va Trinh bay )
. . ) liéu 2 chuong 7,9
mau nghién ctu nhém

Thao luan nhom

Chuyén dé 7:
Phuong phap Thuyét giang o
. _ o Doc tai liéu
Buoi 7 | thu thap dix liéu Trinh bay )
o ) Thao luan nhom
va thiet ké bang nhém
hoi
Doc tai liéu 1
Chuyén dé 8: Thuyét giang | chuong 8,9,10;
Budi 8 | Phuong phap Trinh bay | tai li¢u 2 chuong
phan tich dix liéu nhom 10,11,12,13,14,15

Thao luan nhém

Chuyén dé 9:
Viét va trinh bay

Thuyét giang

Doc tai ligu 1

chuong 7; tai

Bui9 | 3 Trinh bay liéu 3 chuong
ket qua nghién ]
nhém 3,4,5.
ciru ]
Thao luan nhom
Budi | Chuyén dé 10: Thuyét giang | Doc tai liéu 1
10 | Bao cao nghién Trinh bay chuong 7; tai




ciu nhom liéu 3 chuong
3,4,5.

Thao luan nhom

Buli Béo c4o két qua Thuyét giang | On tap cac noi
uoi
1 nghiéncau, 6n | 1 4 10 | Thao luantoan| dung da hoc.
tap l6p Thao luan nhom
Tong 20 | 25 90

4.2 Ma tran mdi lién hé giira phwong phap giang day véi chuin dau ra ciia hoc phén

Phwong
phap
gidng

day

CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLOS5 | CLO6 | CLO7 | CLOS8 | CLO9 | CLO10 | CLO11 | CLO12 | CLO13

CLO14

Thuyét
giang

Trinh
bay X X X X X X X X X X X X
nhom

5. HQC LIEU:
5.1 Tai liéu chinh: (t6i da 3 quyén)
(1) Ha Nam Khanh Giao, Bui Nhat Vuong (2019). Gido trinh Cao hoc Phiong phdp
Nghién citu Khoa hoc trong Kinh doanh- Cdp nhdt SmartPLS. Nha xuét ban Tai Chinh
(2) Nguyén Pinh Tho, 2011. Phuong phap nghién ciru trong kinh doanh. NXB Lao
dong xa hoi.
5.2 Tai liéu tham khao: (t6i da 5 quyén)
(1) Binh Phi H6 (2017). Phwong phdp nghién cieu kinh té & viét lugn vin Thac si.
NXB Tp HCM
(2) Nguyén Vin Thing (2019). Thiee hanh nghién ciru trong kinh té va qudn tri kinh
doanh. NXB PH Kinh té qudc dan.
(3) Cooper, D. R., & Schindler, P. S., (2014). Business research methods 12th
Edition. NY: McGraw-Hill/Irwin



https://ideas.repec.org/p/osf/osfxxx/hbj3k.html
https://ideas.repec.org/p/osf/osfxxx/hbj3k.html

(4) Zikmund, W. G., Babin, B. J., Carr, J. C., & Griffin, M., (2013). Business
Research Methods, Ninth Edition. OH: South-Western, Cengage Learning.
6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN
6.1 Panh gia qua trinh: trong sé 50% trong diém hoc phin

CAU
. . TRUC
PHUONG PHAP . CAC CBR DUQC .
TT , ) MO TA ) ) PIEM
DPANH GIA PANH GIA R
THANH
PHAN
- Panh gia vé kién thuc:
+ Hé théng hoa duoc cac
kién thitc vé quy trinh nghién
ciu va cac phuong phap
nghién ctru khoa hoc trong
kinh doanh
+ Cap nhat céc kién thirc méi
. cua phuong phap nghién ctu, CLO1, CLO2,
Kiém tra ca nhan: L, .
, g lga chon va thiét ké nghién CLQOs,
- Chuan bi bai theo
clru. CLO4,CLO5,
su phan cong cua . .
_ +Tranh ludn cac van dé CLO6, CLOY,
truong nhom/giang 30%
. nghién ctru. CLQOS, CLO9,
vien. \ , / \
) , | +DB¢é xuat cac y kién vé cac| CLO10, CLO11,
- Trao doi y kién | . ) ,
| van dé quan tri cho cac t6| CLO12, CLO13,
trong cac buoi hoc. , .
chuc tir két qua nghién ctru. CLO14
- Pénh gia vé k¥ ning:
+Thiét 1ap dé cuong nghién
ctru khoa hoc tng dung trong
kinh doanh.
+Phan tich thuc tién khach
quan, phan tich d& li¢u
nghién ctru.




+Panh gia va lya chon
phuong phap nghién cuu.

- Péanh giad vé muc ty chu
tu chiu trach nhiém:

+Nang luc tu nghién ctru.
+Pua ra dugc nhitng két luan
mang tinh chuyén gia trong
nghién ctru.

+Séang tao va chu dong trong

nghién cuu.

Bai tip NHOM:

- Mbi nhéom hoc vién
tir 3 dén 5 ngudi

- Mdi nhéom chon 1
dé tai nghién cuu,
xdy dung dé& cuong
nghién ciru, tién hanh
thu thap, phan tich dir
ligu, viét béo céo va
trinh bay két qua

nghién ctu

- Pénh gia vé kién thuc:

+ H¢ thé)ng hoa duogc cac
kién thirc vé& quy trinh nghién
cu va cac phuong phéap
nghién ctru khoa hoc trong
kinh doanh

+ Cap nhat cac kién thirc méi
cua phuong phap nghién ctu,
lua chon va thiét ké nghién
cuu.

+Tranh luin cac van dé
nghién curu.

+Pé xuat cac ¥ kién vé céc
van d& quan tri cho cic to
chure tir két qua nghién ciru.

- Dénh gia vé ky nang:
+Thiét 1ap dé& cuong nghién
ctru khoa hoc ung dung trong
kinh doanh.

+Phan tich thuc tién khach

quan, phan tich dir li¢u

CLO1, CLOZ,
CLO3,CLOA4,CLOS,
CLOG6, CLOY,
CLOS, CLOS9,
CLO10,CLO11,
CLO12, CLO13,
CLO14

70%




nghién ctru.

+Panh gia va lya chon
phuong phap nghién ctru.
+Trinh bay béo céo.

- Péanh giad vé muc ty chu
tu chiu trach nhiém:

+Nang luc tu nghién ctru.
+Niang luc din dit chuyén
mon, dua ra duoc nhitng két
ludn mang tinh chuyén gia
trong nghién ctru.

+Sang tao va chu dong trong

nghién curu.

TONG 100%
6.2 Panh gia két thiic hoc phan: trong s6 50% trong diém hoc phan
) ) CAU TRUC
PHUONG PHAP A CAC CPR PUQC ] .
. . MO TA . . PIEM THANH
PANH GIA PANH GIA A
PHAN
BAI THI TU |- DPanh gia vé kién
LUAN thire:
Bai thi 60 phit, bao | + Hé thong hoa duoc cac
gom: kién thirc vé quy trinh
1 cau hoily thuyét | nghién ciu va cac
1 bai tap vé vin dé | phuong phéap nghién ctu | CLO1, CLO2, 4004
0
nghién ctru. khoa hoc trong kinh CLO3, CLO4

Noi dung dé thi 1a
mot trong nhiing
phan di twong tac
trong bao cao nhém

ve ndi dung mon

doanh

+ Cap nhat cac kién thtrc
mdi cua phuong phdp
nghién ctru, lya chon va

thiét ké nghién ciru.




hoc.

+banh gia va tranh luan
cac van dé nghién ctru.

+Dé xuit ham ¥ quén tri
cho cac to chuc tir két

qua nghién ctru.

- Dénh gia vé k¥ ning:
+Thiét lap d& cuong
nghién ctru khoa hoc

ung dung trong kinh

doanh.
+Phan tich thuc tién CLO5, CLO7,
khéach quan, phan tich dir CLO8, CLO9 0%
liéu nghién ctru.
+Panh gia va lga chon
phuong phap nghién ctru
kha thi.
+Trinh bay bao cao.
- Pénh gia vé muc ty
chu tu chiu trach nhiém:
+Nang luc tu nghién
clru.
+Nang lgc dan dat
chuyén moén; dua ra| CLO10, CLO11,
dugc nhitng két luan| CLO12, CLO13, 20%
mang tinh chuyén gia CLO14
trong nghién ctru.
+Sang tao va chu dong
trong nghién ctru.
+Pham chat dao dtc
trong nghién ctru.
Tong 100%

10




7. HOLISTIC RUBRIC:

Bang 1. Rubric d4nh gia kiém tra c4 nhin

Mikc chat lwgng
Tiéu chi Ty 1é Rat tt Tét Pat yéu ciu | Khéng dat
10 - 9 diém 8-7diém | 6-5 diém | 4-0diém
Tham du tur
Miic do Tham du tir ' Tham du
Tham dy >90% 70- dudi ,
tham dy 50 , 80- 90% , dudi 70%
buoi hoc , 80% buoi ,
theo TKB buoi hoc buoi hoc
hoc
Chuén bj bai, nop 7 Chuan bj bai,
o Chuan bi bai, _ ,
bai day du dung o ndp bai Khoéng chuan
o nop bai day .
Muc do tién do cho nhém nhung chua | bi bai.
o _ _ du cho nhom | A
tham gia cac truong/giang vién _ day du Khong tham
50 ‘ , | truong/giang o
hoat dong Nhiét tinh trao doi, . Co6 dat/tra 1o1 | gia
, vién
hoc tap phat biéu, it thao luan, tra
o Co dat/tra loi , _
tra 101 nhiéu cau _ nhat 1 cau 161, dong gop
_ > 2 cau hoi .
hoi hoi
Bang 2. Rubric danh gia bai tip nhém
) Mo ta mirc chat hrong
Tiéu chi Trong — . 3
, Rat tot Tot Dat yéu cau | Khong dat
danh gia i) _ . = =
10-9diem | 8—7diem | 6-—5 diém | 4-0diém
Pon diéu, sai
bung quy - :
Hinh thuc béo , Dung quy Nhiéu 161 k§ | quy dinh,
] 10% | dinh, an N
cao dinh thuat nhiéu 161
tuong
chinh ta
Noi 10, tu Noi 10, tu No6i nho, No6i nho,
tin, tin, kém khong
K¥ nang trinh , . ) '
b 10% thuyét phuc, | giao luu tu tin, it tu tin, khong
ay
giao luu nguoi giao luu giao luu
nguoi nghe nguoi nguoi

11




nghe nghe nghe
Dap un Dap un Dap tn
Noi dung béo pme pme pme Pap ung
, 80%- 70%- 50%- _
cao/Chat lugng | 40% X _ _ dudi
, 100% yéu dudi 80% dudi 70% .
san pham . . . 50% yéu cau
cau yéu cau yéu cau
Tra 101 dang | Tra 161 dung | Tra lo1 ding
Tra 101 dang . . .
_ ) , trén 2/3 s0 trén 1/2 so dudi 1/2 s6
Tra 101 cau hoi 20% |tatcacaccau | A .
cau cau cau
hoi
hoi hoi hoi
70%- 50%-
. ‘ . Duéi
100% thanh | dudi 80% dudi 70%
i _ . . 50% thanh
vién tham gia | thanh thanh ) ]
Tham gia thuc ) ) ) | vién tham gia
20% | thuc vién tham gia | vién tham gia
hién thuc
hién/trinh thuc thuc
hién/trinh
bay hién/trinh hién/trinh .
\ \ bay
bay bay

12




Béng 3. Rubric danh gia bai thi ty luan

M&b ta mirc chat lwgng

Tiéu chi Trong — , 5
, Rat tot Tot Pat yéu cau | Khong dat
danh gia ) _ _ . .
10-9diém | 8-7diem | 6-5 diém | 4-0diém
bung ndi
, dung yéu buing noi Dap tng
Cau hoi ly thuyét | 30% . Sai ndi dung
cau, co sang | dung 50%
tao
Dap ting Dap ting Dap ting
Dap tng
_ 80%- 70%- 50%- ,
Bai tép 70% A _ . dudi
100% yéu dudi 80% dudi 70% .
. ) . 50% yéu cau
cau yéu cau yéu cau

Hi¢u truéng

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay....thang....ndm 20

Truwéng khoa

TS. Huynh Thi Thu Swong TS. Pham Thi Ngoc Mai

Giang vién bién soan
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BQ TAI CHINH
TRUONG PAI HQC
TAI CHINH - MARKETING

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do- Hanh phic

DE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN

1.1. Tén hoc phén (tiéng Viét): | Nghé thuat lanh dao
1.2. Tén hoc phén (Tiéng Anh): | Leadership
1.3. Trinh d¢ dao tao: Thac s
1.4. Huéng dao tao: Ung dung
1.5. M4 hoc phén:
1.6 S6 tin chi: 3
1.7. Phan b thoi gian:
- Ly thuyét (ca thao luan) | 30
- Thuyét trinh: 15
- Thuc hanh: 0
- Tuhoc: 90
1.8. BO mon/Khoa phu trach Khoa Quan trj kinh doanh
hoc phan:
1.9. Piéu kién tham gia hoc Hoc tryc tiép va truc tuyén
phan:
- Piéu kién tién quyét: Khdng
- Hoc phan hoc trudc: Quan tri Chién lugc hién dai, Quan tri NNL hién dai
- Hoc phan song hanh: Khong

2. MUC TIEU CUA HQC PHAN
2.1. Muc tiéu chung

Hoc phan nay nay quan tim dén viéc cung cip cac yéu td quan trong trong danh

gi4 va phan 4nh nhitng diém cbt 18i cua lanh dao trong 1y thuyét va thuc tién. Diéu nay

dat duoc thong qua viée xem xét danh gia cac 1y thuyét va mé hinh/phog céch lanh dao

khac nhau, tu danh gia ca nhan va phan anh nhiing thyc tién 1anh dao. Nhirng thao luan

cdi mé vé lanh dao trén phuong dién 1y thuyét va thuc tién con giup cho ngudi hoc phéat

trién cac k¥ nang cbt yéu cta lanh dao trong méi truong hién dai 1a hinh thanh tam

nhin, truyén dat tim nhin dén cac thanh vién trong t6 chirc, tao ra kha ning, diéu kién

thuan loi dé van dung ngh¢ thuat 1anh dao trong hoat dong chuyén mon.

2.2. Muc tiéu cu thé



- V& kién thtrc: Phan tich va danh giad 1anh dao va nghé thuat 1anh dao bao gé)m
cung cip cach thirc, cac kinh nghiém thuc tién tiép can lanh dao hiéu qua va cac k¥
nang dan dat, truyén cam htng, giai quyét cac van dé c6 lién quan dén xung dot giira
cac ca nhan trong td chirc, dong vién va tao dong luc, khai thac va phat trién doi ngii
nhan lyc huéng dén xoay chuyén cac hanh vi tich cuc phuc vu cho t6 chirc. Thong qua
d6 nguoi hoc hiéu, 4p dung, danh gia va gia dinh lam nha lanh dao trong cac tinh hudng
va lai hinh t6 chirc.

- V& k¥ nang: Phan tich bbi canh cua lanh dao theo d6 cic quan niém, mé hinh,
va tinh hudng 13 pht hop cho viéc 1anh dao hiéu qua. Phat trién cac k§ ning cdt yéu cua
lanh dao: hinh thanh tdm nhin, truyén dat tim nhin, cic k¥ ning dugc quan tdm phat
trién trong qua trinh moén hoc 1a truyén dat, giai quyét xung dot, phat trién doi, tuong
tac qua lai gifra cac ca nhan.

- V& murc d6 tu chu va chiu trach nhiém: Nang luc chu dong kham pha céc van
dé mai lién quan dén linh vyuc 1anh dao va ngh¢ thuat lanh dao; co phém chit dao durc
trong nghién ctru va trach nhiém nghé nghiép ciing nhu trong van dung thuc tién.

3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:

3.1. Chuén dau ra ciia hoc phin:

Ky hi¢u Noi dung

Vé kién thire

Hiéu 10 kién thic chuyén sau vé lanh dao, cac 1y thuyét lanh dao va cac moé

CLOL | 1 inh fanh dao hién dai.

Phan tich dic diém cac dic diém, xu hudng, thach thic ctua 1anh dao trong boi
CLO2 \ A o x 2

canh toan cau hoa va kinh t¢ so.
CLO3 Dénh gia cac van dé phat sinh trong thuc tién ctia cdc hoat dong lanh dao lam

nén tang kham pha va bo sung khoa hoc quan trj con ngudi.

Vin dung nghé thuat trong quan tri con ngudi dé duy tri va phat trién to chuc
CLO4 | gan két, hi¢u qué thong qua khai théc tri tu¢ va long nhiét thanh cia ting ca
nhan trong to chuec.

T6 chirc sang tao cac hoat dong ldnh dao trong cac cap don vi tir bo phan dén

CLOS tong thé.

Vé k¥ niing

CLOG6 | Phan tich cAc phong cach, nghé thuat vé lanh dao




CLO7

Nhan dién va danh gia bdi canh dé lya chon phong cach 1anh dao phu hop

Nhén dién tdm 1y hanh vi cta céc nhan trong to chirc, tir d6 lya chon phong

CLOB cach lanh dap phu hop trong thuc tién
Tiép can va phan tich van dé toan dién vé xu hudng va yéu cau moi trong lanh
CLO9 2 \ vea A aX
dao, lang nghe va tu duy phan bién van dé.
CLO10 Giai quyét xung dot, k¥ nang truyén cam hung, k¥ nang dong vién va tao dong
lyc lam viéc.
V& mirc tw chii va chju trach nhiém
Ning lyc phat hién va dé xuit cac giai phap mang tinh thuc tién vé cac van dé
CLO11 | ... L 1x A 1
lién quan dén Ianh dao trong cac to chirc
CLO12 | bam nhan vai tro nha lanh dao trong tat ca cac loai hinh to chre.
CLO13 | Nam bat tdm ly va hanh vi con nguoi va cach thirc quan tri hanh vi hiéu qua.
CLO14 Nhan thtc va sang tao trudc su da dang- phuc tap trong cong tac lanh dao

thich g v&i sy thay d6i trong moi truong to chic.

3.2 Méi quan hé giita chudn dau ra ciia hoc phin (CLOs) vdi chudn ddu ra ciia chuwong
trinh dao tao (PLOs):

PLO

1@ 6@ 6 |6 O 6 | O | 10

CLO1

R

CLO 2

CLO3

<

CLO 4

<

CLOS

<

CLOG6

CLO7

CLO8

<

CLO9

<
>

CLO 10

<
>

CLO 11

CLO 12

<

CLO 13

<
<

CLO 14

<




Téng hop

A R R M M M A M M M
hoc phan
4. NOIDUNG VA KE HOACH GIANG DAY
4.1 N§i dung va ké hoach giing day:
Hinh thirc t6 chirc
day-hoc A A
GIO LEN LOP Yéu cau
Théi Thue hanh Phuong |sinh vién
ian Noi dung t’u}(; han phdp |chuan bi
g Ly (ll?cdi tc;);)/ Thuyét| giang day |trwée khi
thuyet Thio trinh den lop
ludn)
Chuyén dé 1: Cac xu hudng va thach ’
»_ |thurc cua Lanh dao trong boi canh quoc - Thuyeét
Tuan | ;. , .y ; |-
1 | hoa. giang/phat| Doc tai
Tir " |- Mot so thuat ngix 4 1 0 van liu [1]
< """"|- Ban chat cua lanh dao - Thao [2]
Pén... - . 2 A
- Pac dlgm luan
Tinh huong
. Ch}lyen de 2: Quyén lyc va Sy anh - Thuyét D?c tai
Tuan |huong cane/phat liéu [1]
2: |- Mot sé khai niem gang/pnat . vong 1;
\ . 4 1 0 van o
Tu: ....|- Xu huong - Thio Tai liéu
ben... |- Cac mo hinh ludn [5]
Tinh huong : chuong 8.
. Ch}lyen de 2: Quyén lyc va Sy anh - Thuyét Df)c tai
Tuan |hudng (tt) i | liéu[1]
) P P giang/phét
3. |- Mot so khéi niém Z chuong
\ . 4 1 0 van i
Tu: ....|- Xu huong - Thio 2,3; Tai
ben... |- Cac mo hinh ’ ludn liu
Tinh huong Tinh hudng i [2,3,4]
Chuyén dé 3: Pham chat va Ky nang
cua nha lanh dao ’
Tudn I Lanh dao va quan tri - Thuyeét Poc tai
. |- Pham chat can va du cua nha lanh dao giang/phéat| ... *
4: N . .1 e 2 liéu [1,2]
.. |- K§ nang cua nha lanh dao trong boi| 4 1 0 van o
Tu: ....| NSy \ , Tai liéu
Dén canh toan cau hoa va so hoa - Thao [5,6]
"|- C&c yéu cau doi véi nha lanh dao luan ’
trong ky nguyén 4.0
Tinh huong
Tuin |Chuyén dé 3: Pham chat va K¥ ning - Thuyet Poc i
5: |cua nha lanh dao (tt) giang/phat| ...
\ ~ NN 4 1 0 X liéu [1],
TlJ{: o Lar}h daor va quan tri van [4], [6]
Dén... |- Pham chat can va du cua nha 1anh dao - Thao TR




Hinh thirc to chirc
day-hoc A A
GIO LEN LOP Yéu cau
Thoi Thuc hanh Phuong |sinh vién
: Noi dung T nan phap | chuin bi
gian .| tich hop Ll ez . .
Ly (Bai tdp/ Thuyét | giang day |trwde Khi
thuyét Théo trinh dén l6p
lugn)
- Ky nang cua nha lanh dao trong boi luan
canh toan cau hoa va so héa
- Cé&c yéu cau doi véi nha lanh dao
trong ky nguyén 4.0
Tinh huong
. |Chuyén d€ 4: Phong cach lanh dao
Tuan | - Mot s6 khai niém - Thao Doc tai
6: |- Cong thac cua phong cach lanh dao luan A
. L ViR L s 1 0 N lidu [5],
Tur: ....| - Cac ki€u phong cach lanh dao - Lam 8], [9]
bén... |- Lva Ch()n phong cach lanh dao viéc nhém '
Tinh huong
Tuéan |Thuc hanh: Hoc vién bao cao cép chu - Thao boc
7: |dé chon thuyét trinh lién quan dén Lanh 0 5 luan TLTK tr
Tu: ....|dao: Xu huong, mo hinh, thach thuec, - Lam [7] dén
beén... |dac diém viéc nhom| [10]
Tuan Thuc hanh: Hoc vién bao céo cép chu - Thao boc
8:  |d€ chon thuyeét trinh lién quan den hoat 0 5 luan TLTK tu
Tu: ....|Quyen lyc va sy dnh huong - Lam tu [7] den
bén viéc nhom| [10]
Tuin Thuc ha[]h: H~(_)c vién bao cdo cac - Thio Poc
. |phong cach lanh dao A \
9: A X luan TLTK tur
| On tap 0 5 N A
TU: - 115i va giai dép tinh hudng thuc té - Lam [7] den
Dén... p ; viéc nhém|  [10]
Tong cong 24 6 15

4.2. Ma tran mdi lién hé giira phwong phap giang day véi chuin diu ra ciia hoc phan
Phuwong ol A4 | | =
’ .o i N ™ < Lo O N~ (ee] D i — — — —
phap giang ol 0| ©O @) @) @) @) | ol 0] O ©) ©) ©)
day o|o|o0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0|0
Thuyétgiang | X | X | X | X | X
Thao luan X[ X | X | X | X | X[ X | X| X | X | X|X]|X]|X
Lam vige X | x| x| x| x|x|x]|x]|x
nhom




Thuyét trinh X | X | X[ X | X[ X]|X]|X|X

5. HQC LIEU:
5.1 Tai liéu chinh:

[1] Collin, J. (2014). T t6t dén Vi dai, 17" Edition, NXB Tré, TP.HCM.

[2] Ferguson, A & Moritz, M. (2015), Dan dat: Lanh dao cht khong quan 1y,
NXB Tré¢, TP.HCM
5.2 Tai liéu tham khio:

[3] Nguyén Thanh Hoi, Nghé thuat lanh dao - Vién quan tri doanh nghiép

[4] Nguyén Hiru Lam (19997), Nghé thuét ldnh dao - Nha xuat ban gio duc

[5] Maxwell. J.C (2007), Phat trién k¥ ning 1anh dao (Developing the
Leader within you) - NXB Lao dong — xa hoi

[6] Goleman, D (2000). Ngh¢ thuat 1anh dao dat thanh qua - Harvard
Business Review March-April

[7] Harmon, J.P. (2013). Gidm doc — Thudt qudn tri, NXB Thé gi6i, Ha Noi.

[8] Machiavelli, N. (2013). Qudn vicong — Thudt cai tri, NXB Thé gioi, Ha Noi.

[9] Miao, C., Humphrey, R. H., & Qian, S. (2016). Leader emotional intelligence and
subordinate job satisfaction. A meta-analysis of main, mediator, and moderator
effects. Personality and Individual Differences, 102, 13-24.

[10] Book, L., Gatling, A., & Kim, J. (Sunny). (2019). The effects of leadership
satisfaction on employee engagement, loyalty, and retention in the hospitality industry. Journal
of Human Resources in Hospitality and Tourism, 18(3), 368-393.

https://doi.org/10.1080/15332845.2019.1599787
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6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN
6.1 Danh gia qua trinh: trong so 50% trong diém hoc phan

CAU
CAC CDR TRUC
TT | PHUONG PHAP PANH GIA MO TA PUQC PANH PIEM
GIA THANH
PHAN
Théo lugn nhém ‘ Panh gia sy am hicu
Moi r}hom thuc hleg mot dé :\tal n?l dung h(;)f pha}n CLO12,3.45 10%
cu thé trong pham vi hoc phan. cua hoc vién cac
Theo thoi gian phan bd, nhom nhom
co: ’ banh gia ky nang
20 phut thuyet trinh lam viéc nhom, trinh
30 phiit dé thao lugn bay, thuyét trinh, | CLO 6,7,8,9,10 10%
1 | 10phdttrao doi quan ly thoi gian
Giang vién cho diém chung ca V.V...
nhém va diém thudng cho timg
thanh vién theo mtrc d6 tham gia | Panh gid thai do
vao cong viéc (can ctr vao bang | nghiém tac, hop tac,
danh gid ctia nhom va thuc tién clglia sé trongp hoc CLO 11121314 20%
quan sat) ) tap, lam viéc
Moi nhém t6i da 5 hoc vién.
Theo céac chu d¢ da
.. FEN 2 dang ky lién quan | CLO1,2,3,4,5,6,7,
2| Bai thuyt trinh tong hop dén céc hoat dong | 8911121314 | 0%
vé lanh dao
TONG 100%
6.2 Danh gia két thic hoc ph?m: trong 56 50 % trong diém hoc ph?m
o , o CAC CBPR CASI%;‘{UC
PHUONG PHAP PANH GIA MO TA PUQC A
PANHGIA | HANH
PHAN
Bai tiéu ludn c4 nhan cudi ky - Panh gia sy am hiéu
MJi ca nhan thuc hién mot chu dé ndi dung hoc phan cua
lién quan dén chién lugc, chinh séch, | hoc vién.
chirc nang hay mé hinh cia QTNNL | - Panh gia kha nang
duong dai. nam bat va phat trién
Bai bao cao giao ndp giang vién bao | cac ndi ham cua lanh CLO1,2,34,5 60%
gbm: dao.
-1 file word version - DBanh gia sy sang tao
- 1 file PDF version tu duy cua hoc vién Ién
- Tién d6 nop theo ké hoach dao quan dén lanh dao.




tao do Vién dao tao SPH cong -

banh gia ky nang

bd. trinh bay van ban, quan
|)'/ thoi gian. CLO
0,
67,8,9,10 20%
- bénh gia thai 4o
nghiém tdc trong hoc CLO 0%
tdp, lam viéc cua hoc | 111213 14 0
vién.
Tong 100%
7. HOLISTIC RUBRIC:
7.1. Rubric thao ludn nhom
Mikc chét lwong
Tiéu chi Ty 1é Rit tot Tét Pat yéu ciu | Khéng dat
10 - 9 diém 8—7diém | 6-5 diem | 4-0diém
Mite do tham | o | Tham dy>90% budi | g0 pt O W | ThaM AU | Tham dy dusi
du theo TKB hoc ° 2. 1 70% budi hoc
hoc buoi hoc
Chuén bi bai, ndp bai | Chuan bj bai, 2 g . A
diy dit ding tién 4o | nop bai diy gguizib;ﬁr‘; ]*;ht?é[}g chuan
Murc 36 tham cho nhém dta cho nhém ﬁga Ay di & K.h(A)n. tham
gia cac hoat 50 truong/giang vién trudng/giang CC(,) it/ t}rlé llélx : ia g
dong hoc tap Nhiét tinh trao doi, vién i ?hé ludn. trd
phat biéu, tra 101 Co dat/tra loi (. | chao fudn, U
nhidu cau hoi >~ cAu hoi nhat 1 cau hoi | 101, dong gop

7.2 Rubric danh gia bai thuyét trinh tong hop

Tidu chi T M6 ta mirc chit lwong
dinh ol rs%“g Rét tht Tét Pat yéu chu | Khong dat
5 10-9diém | 8-7diém | 6-5 diém | 40 diém
) Pon diéu, sai
. Y vi Dung quy Dung quy Nhiéu 16i k§ | quy dinh,
0, , \ ~
Hinh thic bao cdo | 10% | 41 41 firong | dinh thudt nhidu 1i
chinh ta
NOiro, tytin, | .. . . |Noinhd kém |0 nho
thuyét phuc, | NOLTO WD, o khong
K¥ néang trinh bay | 10% . " .| giao lvunguoi | L) .. | tu tin, khong
giao luu nguoi giao luu nguoi | .
nghe giao luu nguoi
nghe nghe
nghe
~ . . YR YN v
, No1 Eiung bao 7 Pép (mg 80%- DaP_ un% 70 AA) Dap'un% 50 AA) Pép tmg dudi
cao/Chat lugng san | 40% o/ -2 A | dudt 80% yéu | dudi 70% yéu o/ <Al A
2 100% yéu cau | A 50% yéu cau
pham cau cau




Traloiding | Tra 10i ding | Tra 10i ding dTlr; il‘?/g‘;gg
Tra 101 cau hoi 20% tat ca cac cau | trén 2/3 so cau | trén 1/2 s6 cau |
\ - .- g cau
hoi hoi hoi \ -
hoi
70%- 50%- 3
X - - Duoi
100% thanh dudi 80% dudi 70% .
A . N 5 50% thanh
. n vién tham gia | thanh thanh . .
Tham gia thuc hién | 20% e " . I . vién tham gia
thuc hién/trinh | vién tham gia | vién tham gia thue hién/tinh
bay thuc hién/trinh | thuc hién/trinh ba ;
N N ay
bay bay
7.3 Rubric dinh gi4 bai tiéu luin c4 nhan cudi ky
- M6 ta mirc chit lwong
;,:ilill C?zl,‘ Trs%ng Rit tot Tot Pat yéu ciu Khéng dat
5 10-9diém | 8-7diém | 6-5 diém | 4-0diém
Néam vin DBing noi 2 bung noi
, P 50% dung yéu cau, £ne Dap tmg 50% | Sai ndi dung
1y thuyét . dung
c0 sang tao
- YRR YN v
Phan tich s00p | DD (g 80%- dﬂigi‘g%% /7oé/:1 ?L?gi%% /5 Oé"l Pap img dudi
va nhan dinh 100% yéu cdu | ' " Y o YU 1 50% yéu cu

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay thang ndam 20

Hi¢u truémng Trwong khoa Giing vién bién soan

TS. Huynh Thi Thu Swong TS. Huynh Thi Thu Swong



BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC Poc 1ap - Tw do- Hanh phic
TAI CHINH - MARKETING

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Théng tin chung vé hoc phin

1.1 Tén hoc phan (tiéng Viét): QUAN TRI MO HINH KINH DOANH
1.2 Tén hoc phin (Tiéng Anh): Business model management
1.3 Trinh do dao tao: Thac si
1.4 Hudéng dao tao: Pinh huwdéng ung dung
1.5 M4 hoc phén:
1.6 SO tin chi: 3
1.7 Phéan bo thoi gian:
- Ly thuyét: 20
- Bai tap, thao luan: 25
- Thuc hanh:
- Tu hoc: 90
1.8 B6 mon/Khoa phu trach hoc Quaén tri kinh doanh
phan:
1.9 Piéu kién tham gia hoc phan:
- Diéu kién tién quyét:
- Hoc phﬁn hoc trudc: Khong
- Hoc phan song hanh: Khéng

2. Muc tiéu hoc phén:
2.1 Muc tiéu chung

Hoc phan nhim trang bi cho ngudi hoc kién thire 1y thuyét va thuc tién vé mé hinh
kinh doanh, cach thtrc thiét ké mé hinh kinh doanh, cac yéu t6 cia mé hinh kinh doanh va
quan tri mo hinh kinh doanh. Trén co s¢ d6, ngudi hoc s& c6 kha nang nghién ctru vé md
hinh kinh doanh va thuc hién cong tac quan tri mo hinh kinh doanh ctia cac doanh nghiép,
c6 kha ning kién tao va ra cac quyét dinh vé mo hinh kinh doanh ctia doanh nghiép dap
mg cac yéu cau phat trién kinh doanh, nang cao kha ning canh tranh va hiéu qua kinh
doanh.

2.2. Muc tiéu cu thé

% V& kién thic: ngudi hoc hiéu rd ban chat cia mo hinh kinh doanh, cac yéu
t cau thanh mo hinh kinh doanh va cach thitc quan tri mé hinh kinh doanh

% V& k¥ nang: nguoi hoc s& c6 kha ning thyuc hién nghién ciru mé hinh kinh
doanh hién tai va dé xuét cac cai tién, quan tri mé hinh kinh doanh cta td
chuc

% V& muc tu cha va chiu trach nhiém: Nang luc chu dong kham pha mo hinh
kinh doanh, cac van dé quan tri mé hinh kinh doanh; ¢6 pham chét dao durc
trong tac nghiép va trach nhiém nghé nghiép.



3. Chuin dau

ra cua hoc phan:

3.1 Chuén ddu ra ciia hoc phén:

Ky hiéu Noi dung
Vé kién thir
cLO1 Hé thong hoa céac kién thirc c6t 161 vé mod hir}h kinh doanh, cac yéu t6 cta
MHKD, cac 1y thuyét quan tri MHKD cua t6 chuc
cLop | Nhén thic t6t moi quan h¢ giita MHKD va moi truong canh tranh, dénh
gia MHKD va cac yéu t6 cuia MHKD
CLO3 Niam vitng cac giai phéP déi md&i MHKD nang cao kha nang kinh doanh va
canh tranh trudc cac bién doi ciia moi trudng
Vé ky ning
cLos4 | Nhandién va phan tich mo hinh kinh doanh cia t6 chirc trong bdi canh
kinh doanh va canh tranh
CLOS5 Nhan dién cac quyét dinh quan tri lién quan dén mo hinh kinh doanh
CLO6 Panh gia cac thay d6i cia MHKD anh huong qua trinh KD va canh tranh
CLO7 Thuc hién d6i méi va quan tri MHKD nang cao hiéu qua KD va canh tranh

Vé mirc tw chi va chiu trach nhiém

CLO8 | Thich nghi va ty nghién ctru, kham pha cac van dé vé mé hinh kinh doanh
CLO9 Sang tao va chu dong trong thuc hién cac quyét dinh quan tri MHKD
CLO10 | C6 trach nhiém véi cac quyét dinh nghién ctru va trién khai MHKD

3.2 Méi quan h¢ giiva chudn diu ra ciia hoc phin (CLOs) véi chuin dau ra ciia
chwong trinh dao tao (PLOs):

Murc @6 dong gop, hd tro ctia CLOs ddi vai PLOs duoc xéac dinh cu thé nhu sau:

| (Introduced) — CLO ¢6 hé tro dat dwoc PLO va ¢ mikc giGi thiéu/bat ddu

R (Reinforced ) — CLO ¢6 hé tro dat dwoc PLO va ¢ mikc ndng cao hon mike bdt
dau, co nhiéu co hoi dwoc thuc hanh, thi nghiém, thuc té, ...

M (Mastery) — CLO c6 hé tro cao dat diege PLO va 6 mike thudn thuc/théng hiéu

A (Assessed) — Hoc phan quan trong (hé tro  téi da viée dat dwoc PLO) can dwoc
thu thdp minh chirng d@é danh gia CBR CTPT.

PLO OIGIOIOMOIOIGIORONINEY
CLO1 R
CLO2 R
CLO3 R
CLO4 R
CLO5 R
CLOG6 R
CLO7 R
CLO8 R
CLO9 R
CLO 10 R




| Tonghophocphin | R IR | RIRIRIR|IR|R|R| R |

4. Ndi dung va ké hoach giang day

4.1 Nji dung va ké hoach giing day:

Hinh thirc t6 chire

day-hoc
GIO LEN LOP Tu ‘
Thoi Th hoe Yéu cau hoc
gian Néi dun ha u;]: o > | Phwong phap | vién chuan bi | Ghi
(Budiy o duns Thao f‘”. sy gidngday | trwée khi dén | chg
Ly | luan hgln gCl'l’ll 16p
thuyét| tai phong
16p | MY
phan
xuong
Chuyén dé I Béi ’
1 |canh kinh doanh va 2 2 8 Thuyét giang Doc tai licu
canh tranh
Chuyén dé 2: Nhing Thuyét giang | Poc tai lidu
2 |vandéchungvémé | 3 ) 1 8 | Trinh bay nhom | Thao lugn nhom
hinh kinh doanh y ;
Chuyén dé 3: Cac thé Thuvét eidn Poc tai lidu
3 |loai mo hinh kinh 3 1 8 uYe BIaNS | pai tap/Thao
Trinh bay nhom A .
doanh luan nhém
Chuyén dé 4: Yéu to o
sén phim va dich vy Thuyét giang | D¢ t4i liu
4 [Sanphamvadcivi o, 2 8 UYL BIANE | i tap/Thao
ctia md hinh kinh Trinh bay nhém ~ .
ludn nhom
doanh
Chuyén dé 5: Yéu td v rea
N 11 £ oo DPoc tai liéu
5 thi truong va khach 2 2 8 Thuyét giang Bai tan/Thao
hang ctia mé hinh kinh Trinh bay nhom apr
luan nhom
doanh
Chuyén dé 6: Y&u t6 Thuvét gidn Doc tai ligu
6 |hating va hau cin ctia| 2 2 8 Tﬁnhyba gnh égm Bai tap/Théo
mo hinh kinh doanh y luén nhém
Chuyén dé 7: Yéu tb Thuvt eidn Doc tai liéu
7 |tai chinh, chi phi va 2 2 8 Tﬁnhyba gnh égm Bai tap/Thao
thu nhap cua mo6 hinh y ludn nhém
o |Chuyen dés: Quinwi| | o | Thuyét giing g;"tfl/}‘ﬁzo
mo hinh kinh doanh Trinh bay nhdm apr
luan nhom
A3 0 (e Thuyét giang Doc tai liéu
g |Chuyénde9:Quanwmy , | 8 Trinhbay | Bai tap/Thio
mé hinh kinh doanh . A ,
nhom luan nhom
A a3 Thuyét giang Doc tai liéu
1g |Chuyén de10: Quan | |, 8 Trinhbay | Bai tap/Thio
tri mo hinh kinh doanh| . A .
nhom luan nhom




Chuyén d@é 11: Danh Thuyét giang Doc tai licu
11 |gia md hinh kinh 3 1 10 Thao luan toan | Bai tap/Thao
doanh cua t6 churc 16p ludn nhom
Tong 25 20 90

4.2 Ma tran mdi lién h¢ giira phwong phap gidng day véi chuin dau ra ciia hoc phan

Phwong
phap gidng | CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLO5 | CLO6 | CLO7 | CLO8 | CLO9 | CLO10

day
Thuyét
giang
Thuyét
giang, trinh X X X X X X X X X
bay nhém

X X X

5. Hoc liéu:

5.1 Tai liéu chinh: (i da 3 quyén)

(1) bang Van My (2020), Quan tri m6 hinh kinh doanh, Tai li€u nghién ctru va giang
day, luvu hanh néi bo

(2) Alexander Osterwalder va Yves Pigneur. Tao Idp mé hinh kinh doanh. Sach dich

(3) Alexander Osterwalder va Yves Pigneur. Business Model Generation, A Handbook
for Visionaries, Game Changers, and Challengers (The Strategyzer series).

5.2 Tai liéu tham Khao: (#6i da 5 quyén)
(1) Christian Nielsen & Morten Lund (2014). Introduction to Business Model. Ventus
Publishing.
(2) Christian Nielsen & Morten Lund (2014). The Basic of Business Model. Ventus Publishing.

6. Phwong phap danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
6.1 Panh gia qua trinh: trong s6 50% trong diém hoc phin

Phuwong Cic chuin Ciu tric
TT| phap dinh MO TA diu ra dwge | diém thanh
gia danh gia phin
Kidm tra cd |- Chuan bi bai theo sy phan cong cia | CLOL,CLO2,
1 Ahan truong nhom/giang vién. q CLO3, CLOS, 30%
- Trao d6i y kién trong cac budi hoc CLO10
- Mbi nhom hoc vién tir 3 dén 4 nguoi
- Mbi nhém chon 1 cong ty dé thuc hién
Bai tap md phong, danh gia mo hinh kinh doanh,
2 NHOM phan tich cic yéu t6 ctia mo hinh va d& cLol-cLolo 0%
xudt cac giai phap quan tri mo hinh kinh
doanh
TONG 100%

6.2 Panh gia két thiic hoc phin: trong s6 50% trong diém hoc phan



Phuone pha . Cac chuén Qﬁu tric
ong phap MO TA dau ra dwgc | diém thanh
danh gia . . A
danh gia phan
- Ddnh gid vé kién thirc: ,
+ H¢ thong hoa dugc céc kién thic cot cLOL
BAI THI TU LUAN | 15i dugc trang bi CLoo 40%
Bai thi 90 pht, bao + Tuong quan gira MHKD va canh CLO3
gom: tranh 7
1 cau hai 1y thuyet + Van dé quan tri va d6i méi MHKD
1 bai tap ve van dé - Danh gia vé ky nang: cLO
nghién ctru dat ra cho | + Nhan dién mo I}inh’ kinh doanh Ct Og
mo hinh kinh doanh. + Danh gia cac yéu to cia mod hinh 40%
n: Ao 1n A . Re a1 CLOG6
Noi dung de thl‘la mot | + Xem xét su’thay d61 mo6 hinh KD CLO7
trong nhitng phan da + Ra céc quyét dinh quan tri
tuong tac trong bao - Vé micc ty chii ty chju trach nhi¢m:
c4o nhom vé ndi dung | +Nang luc thiét ké mo hinh kinh doanh CLOS8
mon hoc. +Nang luc phan tich danh gia CLO9 20%
+5ang tao va chi dong ra quyet dinh CLO10
+Pham chat dao dic trong quan tri
Tong 100%
7. HOLISTIC RUBRIC:
Bang 1. Rubric danh gia kiém tra ca nhan
Mikc chat lwong
Tiéu chi Ty 1€ Rat tot Tot Pat yéu cau Khong dat
10 — 9 diém 8—7diém | 6-5 diém | 4-0diém
Mite do tham | oo | Tham dy >90% budi | g ¥ 1 | M QU | Tham dy duoi
du theo TKB hoc ° 2. ® | 70% budi hoc
hoc buoi hoc
Chuan bi bai, ndp bai .
ddy di ding tién do | CUAnbIDAL o bibai, | Khong chudn
. ndp bai day A pas -
. an cho nhom ; ; ndp bai nhung | bi bai.
Mirc @6 tham \ . A du cho nhom P héng th
ia cdc hoat | 50 trudng/giang vién truong/gidng chua day du K ong tham
gl : Nhiét tinh trao ddi, v Co dattra loi | gia
dong hoc tap o 1- 2 Vién . , A ,
phat biéu, I N || thao luan, tra
y 1ae 1A A Co dat/tra 101 Z At | as ,
tra 101 nhi€u cau A nhat 1 cau hoi | 101, dong gép
iy > 2 cau hoi
hoi
Bang 2. Rubric danh gia bai tap nhém
o . M6 ta mirc chit lwong
;,:illjl CT; Trs%“g RAt tot Tht Dat yéu chu | Khong dat
5 10-9diém | 8-7diém | 6-5 diém | 4-0diém
. Pon diéu, sai
. e Dung quy Dung quy Nhiéu 16i k§ | quy dinh,
0 , \ ~
Hinh thie bo cdo | 10% | 4; 1 "4 twong | dinh thudt nhidu 13i
chinh ta
Noi o, tu tin, | Noi r0, tu tin, | N6i nho, kém | No6i nho
~ - \ \ 0 o R ) PR 1 5 > >
K3 néng trinh bay | 10% thuyét phuc, giao luu nguoi | tu tin, it khong




giao luu nguoi
nghe

nghe

giao luu nguoi
nghe

tu tin, khong
giao luu nguoi
nghe

Noi dung bao

bap tng 70%-

Dbap g 50%-

C o o/ o .
cho/Chit lugng san | 4006 | DaP EB0%- 14 009 yéu | dudi 70% yeu | Dap (g dudi
2 100% yéu cau | A 50% yéu cau
pham cau cau
Traloiding | Traloiding | Triloi ding | 111 12
Tra 101 cau hoi 20% tat ca cac cau | trén 2/3 s cau | trén 1/2 s6 cau | .
. . re cau
hoi hoi hoi s -
hoi
70%- 50%- Dusi
100% thanh dudi 80% dudi 70% X
A . N 5 50% thanh
) i vién tham gia | thanh thanh . .
Tham gia thuc hién | 20% Ao " . i . vién tham gia
thuc hién/trinh | vién tham gia | vién tham gia thue hidn/tinh
bay thuc hién/trinh | thuc hién/trinh | | ;
N 5 bay
bay bay
Bang 3. Rubric danh gia bai thi tu luan
.A . M6 ta mirc chit lwong
(;:,:illjl Cfil; Trs%ng Rat tot Tot Pat yéu ciu Khéng dat
5 10-9diém | 8-7diém | 6-5 diém | 4-0diém
. bung ndi bung noi
Cau hoi ly thuyet | 30% dung yéu cau, dun gne Dbap tmg 50% | Sai ndi dung
cO sang tao g
- YN v
Bai ta rom | Pipma80%- | B T s ey | i timg dusi
P 100% yéu cu | s °Y ; ° YU 1 50% yéu cAu
cau cau

Hiéu trudéng

Thanh phé Hoé Chi Minh, ngay....thang....ndm 20

Trwong khoa

TS. Huynh Thj Thu Swong

Giang vién bién soan

PGS.TS.Pang Van My




BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
. TR[’TO’N G PAI HQC Poc 1ap - Tu do- Hanh phiic
TAI CHINH - MARKETING

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Théng tin chung vé hoc phin

1.1 Tén hoc phan (tiéng Vigt): HANH VI TO CHUC PUONG DAI
1.2 Tén hgc phin (Tiéng Anh): Contemporary organizational behavior
1.3 Trinh do dao tao: Thac si
1.4 Huéng dao tao: Ung dung
1.5 Mi hoc phin:
1.6 So tin chi: 03
1.7 Phan bd thoi gian: 45 tiet
- Ly thuyét: 20
- Bai tap, thao luan: 20
- Thuc hanh: 5
- Tuhoc: 920

1.8 B6 mon/Khoa phu trach hoc Quan tri kinh doanh
phan:

1.9 Piéu kién tham gia hoc phin:

- Diéu kién tién quyét: Khong

- Hoc phén hoc trudc: Quan tri ngudn nhan e

Khéng

- Hoc phan song hanh:
2. MUC TIEU CUA HQC PHAN:

2.1. Muc tiéu chung

Hoc phan Hanh vi t6 chirc duong dai trang bi cho hoc vién kién thirc, k§ ning vé quan Iy va
sir dung mot cach hidu qua nhan sy trong to chirc. Noi dung hoc phan nghién ciru thai do va
hanh vi cua nguoi lao dong trong t6 chure, nham dat duoc hiéu qua cao nhét trong viéc phat
huy ngudn lyc con ngudi. Hoc phan s& cung cap cho ngudi hoc nhiing kién thirc co ban dé
phan tich, giai thich va du doan hanh vi con ngudi trong t6 chtrc; nhitng anh hudng ctia hanh
vi dén qua trinh thyc hién nhiém vu trong t6 chtrc. Nghién ctru hanh vi t6 chirc dugc thuc
hién trén ca ba cdp d6: c4 nhan, nhom va t6 chire. K§ niang nhan su 1a mot trong nhimg ky
ning quan trong nhat quyét dinh sy thanh cong cta nha quan tri, nghién ciru hanh vi to chirc
gitup ho hoan thién k¥ nang nay.

2.2. Muc tiéu cu thé



Sau khi hoc xong mon hoc nay, Hoc vién c6 thé:

- Vé kién thirc : Hoc vién phan tich dugc sy anh huong cta cac yéu td nhu tinh cach, nhan
thirc, hoc tap, cac gia tri va thai do, sy dong vién... dén hanh vi c4 nhan. Van dung cac ly
thuyét tao dong lyc 1am viéc cho nguoi lao dong trong thyc tién quan tri. Phan biét duogc cac
vén dé lién quan dén vin hoa td chirc, cac dic tinh cta van hoa td chirc, nhan dang dugc van
hoé td chtre, sy anh hudng ctua van hoa td chuc dén su phat trién ctia mot td chirc. Thao luan
duogc cac tinh hudng xung dot va cach giai quyét xung dot.

- Vé kj néing : Van dung tot nhimg k¥ ning ctia nha quan tri: k¥ ning ra quyét dinh, k¥ ning
lanh dao, k¥ ning giao tiép va truyén thong, k¥ ning dam phan thuong luong, k¥ ning quan
1y va 1am viéc nhom, k¥ ning giai quyét xung dot.

- Vé mirc tw chii va chiu trach nhiém: Hoc vién dugc rén luyén trong moi truong lam vige
nhom, c6 thai d6 tng xtr dung muc dbi véi t chirc, voi nhitng ngudi xung quanh va véi ban
than. Thai do tich cuc, hop tac va c6 trach nhiém trong cong viéc; chap hanh nhiing qui dinh
va nguyén tic hoat dong tap thé, hoat dong nhém. Ludn sang tao va ty gidc cao trong cong
viéc va cudc séng.

3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:

3.1 Chudn ddu ra ciia hoc phan:

Ky hiéu Noi dung

Vé kién thirc

Van dung nhiing kién thirc dé giai thich, du dodn va diéu chinh hanh vi ciia

CLO1 N 2 1
con nguoi trong to chuec.

Ap dung cac kién thirc vé hanh vi t6 chirc vao viéc phat trién va phét huy

CLOZ T T
hiéu qua lam viéc cia con ngudi tai noi lam viée.

Phan tich cac tinh hudng lién quan dén hanh vi ctia con nguoi trong t6 chire,
CLO3 dé nhan dién ban chat van dé va trién khai nhiing giai phap thich hop dé giai
quyét cac tinh hudng.

Vé k¥ ning

cLO4 Panh gia cac tinh hudng nham xéac dinh dugc ban chit cac van d¢ lién quan
dén hanh vi ca nhan, hanh vi nhém va hanh vi mot té chirc

CLOS Lua chon nhimng chién lugc pht hop dé giai quyét cac tinh hudng lién quan
dén hanh vi tam 1y ctia con nguoi trong thyc té quan tri.

CLOG Ap dung nhiing nguyén tic va phuong phap ctia quan tri hanh vi vao nhimng

tinh hudng cu thé trong cong viéc tir don gian dén phuc tap.




Ve mirc tw chi va chiu trach nhiém

Chu dong, tu tin khi thuc hién cac hoat dong nhim nang cao hi¢u qua hoat
CLO7 d6ng ctiia ngudn nhan lyc trong t6 chirc va ning cao ning luc 1am viéc cua
con ngudi trong t6 chifc.

CLOS Thai do tich cuc, hop tac va c6 trach nhiém trong cong viéc; chap hanh
nhimg qui dinh va nguyén tic hoat dong tap thé, hoat dong nhom.

CLO9 C6 thai d6 tng xur ding muc d6i véi t chirc, v6i nhitng nguoi xung quanh
va voi ban than.

3.2 Méi quan hé giita chudn dau ra ciia hoc phan (CLOs) véi chudn dau ra ciia chwong
trinh dao tao (PLOs):

Murc do dong gop, hd tro ctia CLOs d6i véi PLOs duoc xac dinh cy thé nhu sau:
e | (Introduced) — CLO ¢6 hé tro dat diege PLO va & mike gidi thiéu/bdt dau

e R (Reinforced ) — CLO ¢6 hé tro dat dirge PLO VA & mikc ndng cao hon mikc bat
dau, c6 nhiéu co héi dwoc thuc hanh, thi nghiém, thuc té,...

e M (Mastery) — CLO ¢6 K6 tro cao dat dwoc PLO va ¢ mikc thudn thuc/thong hiéu

o A (Assessed) — Hoc phan quan trong (hé tro t6i da viéc dat dwoc PLO) can diwge
thu thdp minh chirng d@é danh gia¢ CDR CTPT.

PLO W@ |@[G)|®)(]®) (O ]10
CLO1 |
CLO?2 R R
CLO3 M
CLO 4 R R M R
CLO5 R R
CLO®6 R R
CLO7 R M
CLOS8 M
CLO9 M
Ténghophocphan | R |R|R|R|M|M|R|R|R | M




4. NOI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY:

4.1 N¢i dung va ké hoach giang day:

Hinh thtrc t6 chire day-hoc

GIO LEN LOP
Yéu cau
Thuc sinh
Thoi hanh | Thue Phuong | vien | .
o Noi dung tich | hanh Tu phap chuan chil
| Ly hop tal hoc' oy | giang day | bi trude
, . h\n g ’.,\. .
thuyet | (Bai P c,) J nghién khi dén
ap/ | )| et 1p
’ phan
Thao Xué‘ng
lugn)
A Thuyét boc tai
fuan ‘ ian ligu
1: | Chuyén del: gh'c} g’l A Cl;u(m
Tir tict TONG QUAN thio  luan g
. | VE HANH VI 3 2 5 va . glal 1 trong
Lden 1o crvre quyét tinh | tai lieu
tiét 5 huéng. s [2.3]
Chuyén d& 2: Thao luan | 50 4
. noéi  dun ia
RA QUYET o ;? ligu
DINH CA NHAN y Thuyel, | chuong
xu ly bai | 2 trong
Tuan tap  tinh ti\i’i liéu
2: huéng s6 [2]
Tur tiét 3 2 10 | minh hoa,
6 dén dua ra
tiét 10 dién cau
quan tri
d  hoc
vién phan
tich.
Tuan |Chuyén dé& 3: 3 ) 10 T.huyét | boc tai
3 |PONG  LUC glang ket | fjay




Hinh thtrc t6 chire day-hoc

GIO LEN LOP
Yéu cau
Thuc sinh
hanh | Thuc Ph ién
Thoi N i uong | VIS g
i Noi dung tich a Tu phap chuan ol
d Ly hop tal hoc. tr | gldng day | bi trudc
. .. hon S P
thuyét | (Bai Phong nghién khi dén
tap/ may, cliu 16p
' phan
Thao Xué‘ng
lugn)
Tur tiét | LAM VIEC CUA hop  Vvéi | chuong
11 dén | NGUOI  LAO thao luan | 3 trong
Iy thuyét, | S© [1.2]
xir 1y bai
tap tinh
hudng
minh hoa
Tudn Thuyet | poc tai
4 ‘ giang ket lidu
, | Chuyén dé 4: hop Vi td
Tirtiet | | ANH PAO VA YO0 chuons
A L chac thao | 4, doc
tiét 20 ' luan cho | tai liéu
hoc vien | S0 [3]
Tuan | Chuyén d& 5: Thao boc tal
5. | VAN HOA TO luan- noi | licu
T 21 CHUC dung’ ly | chuong
) thuyet, xir | 5, doc
Dzzn 3 2 10 |1y bai tap | tai lieu
tinh s6 [1,3]
hudng
minh hoa




Hinh thtrc t6 chire day-hoc

GIO LEN LOP ‘
Yéu cau
Thuc sinh
Thoi h?,}lnh T%“-IC Phuong vién Ghi
gian Noi dung tich hanh Ty 'phép ghuan chii
Ly hop t":“ hoc, ty | giang day | bi tru:c"rc
thuyét | @ai | P9 | nghien khi dén
tap/ may, clru 16p
phan
Thao | xuong
lugn)

Tudn | Chuyén d& 6 Phuong | Doc tai
6: | XUNG POT VA phap hoat | li¢u
Tu: 26 | PAM PHAN dong chuong
\ nhém; -|6 trong
ben Huong | tai liu
30 3 2 10 | dan hoc | s6[2,3]
vién thuc
hién tinh
hudng.

Tuan | Chuyén dé 7: Phuong Doc tai
7. | TRUYEN phap suy | liéu
Ti: 31 THONG TRONG nghi - | chuong
pén | TO CHUC ) 3 10 | Tungcap | 7 trong
35 tai liéu

s6 [2,3]

Tudn | Thao luan, nghién Nghién

8: ctu tinh hudng cau tinh
Tir: 36 diér} hinh vé hanh | g 5 10 hu§ng

Pén vi t0 chirc dién hinh

40

Tuin | MO1 doanh nhan

0: chia sé kinh 0 0 5 10
Tir- 41 | nghiém vé thiét




Hinh thtrc t6 chire day-hoc
GIO LEN LOP
Yé&u cau
Thuc sinh
hanh | Thuc Ph i@
Thoi N | hanh uong | VIS g
i Noi dung tich Tu phap chuan ol
g Ly hop r;[?l hQC;W giang day | bi tru:c"rc
thuyét | @ai | "o | nghien khi den
tap/ maAy’ clru 16p
' phan
Thao Xll'é‘ﬂg
lugn)
bPén | 1ap va xay dung
45 cac chinh sach,
chién lwoc cua
t6 chac hoic
tham quan thuc
t¢ tai doanh
nghiép
Téng 20 | 20 5 90
4.2 Ma tran mdi lién hé giira phwong phap giang day véi chuin dau ra ciia hoc phan
Phuwong
gpigiz CLO1 | CLO2 | CLO3 | cLO4 | cLOS | cLO6 | cLO7 | cLO8 | CLO9
day
Thuyé
wuyet X
giang
Thao
luan X X X
nhém
Thuyé
‘uyet X X X
trinh
Nghién X X
ciu tinh




hubng

Suy
nghi—
Tung cap
— Chia s¢

5. HQC LIEU:
(Luu y: hoc liéu dwoc chon phdi la nhitng tai lieu dwoc cdp nhdat moi nhd't)
5.1. Tai liéu chinh: (#6i da 3 quyén)

[1] James L.Gibson (2011), TO CHUC: Hanh vi, co cdu, qui trinh (Organizations
Behavior, Structure, Processes) - Nxb TP.HCM.

[2] Stephen. P. Robins & Timothy A. Judge (2018). Organizational Behavior (17°).
Pearson Education, Prentice Hall.

[3] Pham Thuy Huong & Pham Thi Bich Ngoc (2019), Gido trinh Hanh vi Té chirc,
Nxb Pai hoc Kinh Té Quéc dan, Ha Noi.

5.2. Tai liéu tham Khao: (t4i da 5 quyén)
[4] Nguyén Hiru Lam (2008), Hanh vi t6 chirc, Nxb Giao duc.

[5] Richard L.Hughes, Robert C.Ginnett & Gordon J.Curphy (2012), Nang luc lanh dao
(Leadership) - Nxb Tong hop TP.HCM.

[6] Subir Chowdhury (2006), Qudn Iy trong thé ky 21, Nxb Giao thong van tai.

[7] Ikujiro Nonaka, Ryoko Toyama, Toru Hirata (2011), Quan tri dwa vao tri thirc — NXb
Thoi Pai. Colquitt, LePine, Wesson (2018). Organizational Behavior: Improving
Performance and Commitment in the Workplace, 6". McGraw-Hill Education.

5.3. Céc bai b4o khoa hoc chuyén nganh lién quan téi hoc phan

- Nathan P. Podsakoff (2009) Individual- and Organizational-Level Consequences of
Organizational Citizenship Behaviors: A Meta-Analysis Journal of Applied Psychology
American Psychological Association 2009, Vol. 94, No. 1, 122-141 0021-9010/09/$12.00
DOI: 10.1037/a0013079

- Ajay K Jain, (2016) "Volunteerism, affective commitment and citizenship behavior: An
empirical study in India", Journal of Managerial Psychology, Vol. 31 Issue: 3, pp.657-671,
https://doi.org/10.1108/ JMP-02-2014-0042 Permanent link to this document:
https://doi.org/10.1108/JMP-02-2014-0042

- Jan Hoogervorst, Henk van der Flier, Paul Koopman, (2004) "Implicit communication in
organisations: The impact of culture, structure and management practices on employee
behaviour”, Journal of Managerial Psychology, Vol. 19 Issue: 3, pp.288-311,
https://doi.org/10.1108/02683940410527766  Permanent  link to this document:
https://doi.org/10.1108/02683940410527766

- Gillian Oliver, (2008) "Information culture: exploration of differing values and attitudes to
information in organisations"”, Journal of Documentation, Vol. 64 Issue: 3, pp.363-385,



https://doi.org/10.1108/JMP-02-2014-0042
https://doi.org/10.1108/02683940410527766

https://  doi.org/10.1108/00220410810867588 Permanent link to this document:
https://doi.org/10.1108/00220410810867588
6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN
6.1. Panh gia qua trinh: trong sé 50% trong diém hoc phin
CAC , ,
PHUONG CbR CA;JH’%‘;{/IUC
TT PHAP MO TA PUQC THANH
PANH GIA PANH PHAN
GIA
Dénh gia tinh chuyén cin, thai d¢ tich cyc, | CLO1
s chu dong tham gia cac hoat dong hoc tap ca CLO7 0
1 | Chuyén can | npan rén 16p va hoat dong nhom. CLO8 30%
CLO9
Br h .’khq - X h 1, h A \ ; CLOl
Bai kidm tra an z(’g1a 21 nar;g tlf:p t,u y,t uye‘trva’ su CLO?2
, ~_ | dung 1y thuyét dé phan tich danh gia cach | CLO3
2 |ca nhan SN , , s R g 30%
ia I thiét 1ap va x4y dung chinh sich cta t6 chuc | CLO4
& Y hay cac don vi san xuét va kinh doanh. CLO5
Panh gid mirc dd phoi hop véi nhau giita cac
thanh vién trong nhom thong qua bao cao | ¢ g
3 Thuyét trinh | thuyét trinh vé chu dé cho truée. Tiéu chi | CLO7 40%
. . S Y : 0
nhom danh gia qua sy chuan bi vé ngi dung, slides, | CLO8
kha nang trinh bay thuyét phuc, su twong tac | CLO9
v61 hoc vién trén 16p...
TONG 100%
6.2. Panh gia két thiic hoc phin: trong s6 50% trong diém hoc phin
. CAU TRUC
PHUONG PHAP MO TA CgﬁggR PIEM
PANH GIA DANH GIA THANH
PHAN
Tidu luin ¢4 nhan Panh gia vé Kién thirc: Phan tich CLO1L
(ThU bai tiéu luén sau du’qc, cac khai mém co ban cua ~1y 40%
khi két thic hoc phan thuyét; chi ra dugc cac mau thudn | CLO2
30 ngay) xung dot trong t6 churc; phan tich | cLO3
cac tinh hudng lién quan dén hanh vi



https://doi.org/10.1108/00220410810867588

con nguoi...
Da}nh g}a ve kgf nanAg: Danh gA1a CLO4
chinh sach nguoén nhan luc; phan 40%
tich cac cip d6 hanh vi va van dung | CLOS
nhitng k§ niing ctia nha quan trj. .. CLO6
Panh gia vé mirc tw chi tw chiu | CLO7
trach nhiém: Chu dong, tu tin, thai
rAac’ nhiém \ u Ql}g, u tin, : al | o g 20%
do tich cuc va hop tac trong cong
viéc... CLO9
. 0
Téng 100%
7. HOLISTIC RUBRIC:
(Luu y : moi phirong phdp danh gid trong dé cwong phdi dirge ldp Rubric)
7.1. Ddnh gid diém qud trinh
(a) Chuyén cin
Thang diém
e Trong
Tiéu chi danh gia & | Tuo Te4,0 | Te55 | Te70 | Tus,s
dén3,9 | d@ns54 | dén69 | dn84 | dén 10
Hién . Hién 3 .
. Hién . Hién Hién
dién . dién . A
A Kovia 1 . dién . dién dién
Tén suat hién dién cua giang . giang
. ian ian ian
hoc Vvién duong & : & duong g i g g : &
40% . duodng . duong duong
dudi ; trén60% R R
. |trén50% | , .. | trén70% | trén80%
40% so <. 2. |sobuoi L.z, P
.. sO buoi sO budi | sO budi
buoi hoc
hoc hoc hoc
hoc
khong tham gia | tham gia | chu chu dong
tham thu chi dong | dong tham gia
giavao | dongvao |vaoqua |tham gia | réttich
Su tham gia vao qua qua qua trinh | trinh tich cuc | cuc vao
trinh hoc tap tai giang | 60% trinh thao thdo luan | vao qua | qudtrinh
duong thao luan vé | vé noi trinh thao luan
luan vé | ndi dung | dung bai | thao vé noi
noi baihoc | hoc ludn vé | dung bai
dung trong trong ndi dung | hoc trong

10




bai hoc | sudt hoc | sudthoc | baihoc | sudt thoi
trong phan phan trong hoc phan
sudt hoc subt hoc
phan phan
(b) Bai kiém tra giiva ky
Thang diém
Tiu chidanh gia | Trongsd | Te40 | T¥55 | Te7,0 | Tess
dn3,9 | déns54 | &n69 | dén84 | dnl0
Trinh
bay Iy Su
Co sit YW | Sidung | dung
A luén L ’
Khéng dung Khoa dung ly chinh
NN su dung | nhung .. | luan khoa | xAc, rat
Co s¢ ly luan (nén RN hoc lién o B
. ] B 1y luan chua hoc lién thuyét
tang/ly thuyét khoa 40% , , quan, . A
khoa dung ly quan, c6 | phuc vé
hoc) n N nhung . 1A
hoc lién luan : surc 1y luan
chua du £
quan | khoa hoc sire thuyeét khoa
lién quan 2 phuc hoc lién
thuyét
quan
phuc
Khon La La
. g Lap luan R P . | Lap luan éip
c6 logic o luan va z. luan
con léng . tuong doi s
trong . : minh o chat
2o . N R 1€0; minh Rk chit chg; N
T chure 1ap luan dé giai lap , chung . chg;
L4 aa 40% " ching 3 minh ]
quyét van de luan; 2 co thé , minh
2 thiéu tinh A chung ,
thiéu B chap B ching
] thuyét R thuyét B
minh nhén thuyet
, phuc phuc
chung duoc phuc
Hanh Hanh
Hanh | van lung van
Van~t03 cugg h?ng ‘ ] Hanh
nghia & khién cung | Hanh van - .
. Cac cho nhung | tét, doi | on O
Van phong bai kiém tra 20% N .. - . rang,
phan nguoil nguol | khico 101 mach
ndi dockhé | docvan | dién dat '
, 2 , 2 lac
dung c6 thé c6 thé
chinh | hiéundi | hiéu noi
dung dung

11




7.2. Pdnh gid diém két thiic mén hoc (Tiéu ludn)

Thang diém
Tiéu chidanh gid | Trongs0 | 1y 4én | T 4,0dén | Tw5,5dén| T7.0 | Tass
3,9 5,4 6,9 dén84 | dén10
Tiéu Tiéu luan
luan thiéu phan
thiéu danh muc
mot tai liéu .2
. Tiéu
trong hai tham -
A , luan cé
phan: khao, .2 R 2
N 2 R Tiéu luan | du tat
L. phanco | Ti€uluan | danh muc £ .
Cau truc cua ti€u o, . s ] thi€éu muc | ca cac
. 10% so ly thiéu phan bang - A
luan . P N luc tu phan
luan két luan hinh don theo
khoa e quy
hoc lié
oc lién dinh
quan;
danh
sach tac
gia
Trinh ba s Phén
y Trinhbay |
R duoc N tich rd
Khéng nhun dugc ve an
trinh bay | Trinh bay £ | tinh cp 9
. chua du IR rat
duoc khéng . thiét (tam B
) X , N vé tinh thuyét
tinh cap ding vé A 2 quan \
thiét tinh ca cap thiet | o ) phycve
Gidi thiéu vén dé 10% N PUEP | Amquan | 08| tinh cp
(tam thiét (tam cua van £
trong..) \ thict
quan quan . £+ .| dénhung \
, | cuavan dé (tam
trong..) | trong..) cia chua
. A £ ax 1 quan
cua van van dé thuyet
A trong..)
de phuc %
e e
g C b
Khong | Cosudung | Trinhbay | Sy dyung Sur
Co's01y luin (nén Slu ;11111;15 chrlll}:luc?l’lgn klhyoiluﬁzc dﬂﬁ ne dl{ng
tang/Iy thuyét khoa | 20% | . ra dung | *10afloc | luan khoa | chinh
khoa ly luan liénquan, | hoclién | xéc, rat
hoc) . - "
hoc lién | khoa hoc nhung quan, c6 | thuyét
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stre thuyét phuc 1y luan
phuc khoa
hoc lién
quan
R Lap lua La
Khéng A zllp l.lan Lap luan a;}p
o Lap luan va minh Z. luan
¢ logic - ) , | tuong doi g
trone 1 con léng chirng c6 chit ché: chat
T4 chitc lap luan dé SMP 1 130, minh | thé chép RO he;
P z z X 30% luan; , n mlnh .
giai quyét van dé Tk ching nhan dugc , minh
thiéu 2, chung .
. thiéu tinh z ching
minh . thuyet B
, thuyét phuc thuyet
ching phuc
phuc
. Hanh van | Hanh van
Hanh , , , , >
. .z. | lingcing | lung cing . . Hanh
van toi B Hanh van o
- -, khién cho nhung oan. van ro
Van phong khoa nghia & .. . tot, doi X
10% ) N nguoi doc | nguoi doc ., . rang,
hoc cac phan R = . | khicoloi
o kho c6 thé | van co thé % mach
ndi dung Y N dién dat
, hiéu noi hiéu noi lac
chinh
dung dung
~ Trén Tir 46%- T 31%- | Tu 15%- Duéi
Loi dao va 10%
o1 €ao van P | 50% 50% 45% 30% 15%
Co 13i: Coldi: | (4 15i: .
5 ongcan | Khon iéudanh | D™D
Khéng | khéng can 9 | thieu danh dan
dinh 18, khong dinh dang | ¢4 trang; d : nz
’ Je \ - , u
dang thong nhat | toanvan | thi¢y bia .
Hinh thq 10% e ) . tat ca
i thue ° theo bat | dinh dang ban, hoac trinh ’a C?
IR o N N cac tieu
cutitu | doan van, khong bay bia chi veu
chindo | saikh0 | théngnhdt | Saiquy Cglll
giay font chir dinh

Hiéu truémng

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay....thang....ndm 20

Trwong khoa

TS. Huynh Thi Thu Swong

13

Gidng vién bién soan

TS. Canh Chi Hoang




BOQ TAI CHINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
~ TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do- Hanh phiic
TAI CHINH - MARKETING

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Théng tin chung vé hoc phin

1.1 Tén hoc phin (tiéng Viét): Quan trj Ban hang hi¢n dai
1.2 Tén hoc phin (Tiéng Anh): Modern Sales Management
1.3 Trinh d9 dao tao: Thae si
1.4 Huéng dao tao: Dinh huéng ting dyng
1.5 M hoc phin:
1.6 So tin chi: 03
1.7 Phéin b thoi gian: ,
- Ly thuyét: 25 tié’t
- Bai tap, thao luan: 10 ﬁé,t
- Thyc hanh: 10 uet
- Tuhoc: 90 tiét
1.8 B6 mon/Khoa phu trach hoc Khoa Quan tri Kinh doanh

ph?m:

1.9 Piéu kién tham gia hoc phan:

- Diéu kién tién quyét: Quén tri cong ty

_ Hoc phin hoc trudc: Quan tri nguon nhan lyc hién dai

- Hoc phan song hanh:
2. MUC TIEU CUA HQC PHAN:

2.1 Muc tiéu chung:

Hoc phan cung cp cho ngudi hoc nhitng kién thirc, k§ ning co ban vé quan tri ban hang
nhu : Khai luin vé ban hang va quan tri ban hang hién dai; Xay dung ké hoach ban hang; T6
chtrc ban hang; Kiém soat ban hang ; Tb chuc cac hoat dong hd tro ban hang va mot $b k¥
ning quan tri ban hang co ban nhu : K¥ ning 1ap ké hoach ban hang ; K¥ ning t6 chirc mang
ludi ban hang ; K¥ ning t6 chirc va phat trién luc luong ban hang ; K¥ ning kiém soat ban

hang ; K¥ ning t6 chtrc cac hoat dong hd tro ban hang



2.2. Muc tiéu cu thé

% V¢ kién thirc: Hoc xong hoc phan nay, nguoi hoc hiéu ro dugc

Céc phuong thure ban hang hién dai va van dung cac phuong thirc ban hang vao thuc
tién cy thé ctia mot doanh nghiép;

Céc ndi dung cua cong tac quan tri ban hang trong moi truong kinh doanh hién dai
Céc phuong thure quan ly kénh va qui trinh xay dung kénh ban hang cho doanh
nghiép.

Noi dung va qui trinh quan tri lyc lvong ban hang trong doanh nghiép :tuyén dung,
dao tao huén luyén, kiém soat nang suét va chi phi ban hang.

% Vé k¥ ning: hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc hinh thanh dwoc cac k¥ ning sau:

®,

K¥ ning 1ap ké hoach ban hang va ké hoach phat trién thi trudng cho nhing san
pham, nganh hang khéac nhau;

K ning thiét 1ap cac kénh ban hang truyén thong va hién dai

K§ nang quan tri luc lugng ban hang: tuyén dung, dao tao, xdy dung chinh sach
lwong thuong va cac chinh sach phat trién nguon nhan lyc ban hang khac.

K§ nang 1ap ké hoach va trién khai cac hoat dong cham soc khach hang va phat trién
quan hé khach hang

< V& mic tu chu va chiu trach nhiém (thai d6) hoc xong hoc phan, ngudi hoc rén luyén

duoc nang luc:

Tu quan 1y thoi gian va chi phi trong hoat dong quén tri ban hang.
C6 tinh ky luat, tinh trung thuc trong cong viéc
Xay dung duoc mdi quan hé tich cuc trong giao tiép va 1am viéc nhom

3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:
3.1 Chuén ddu ra ciia hoc phan:

Ky hiéu

Noi dung

Vé kién thire

Mo ta dugc cac phuong thirc ban hang hién dai va van dung cac
phuong thire ban hang vao thuc tién cu thé cia mot doanh

CLO1 A
nghiép;
- Trinh bay dugc céc ndi dung cia cong tac quan tri ban hang
CLO2 trong moi truong kinh doanh hién dai
- Van dung dugc cac phuong thirc quan 1y kénh va qui trinh xay
CLO3... dung kénh ban hang cho doanh nghiép.




CLO 4

Phan tich dugc ndi dung va qui trinh quan tri luc lugng ban
hang trong doanh nghiép: tuyén dung, dio tao huan luyén, kiém
so4t nang suat va chi phi ban hang.




3.2 Méi quan hé giita chudn ddu ra ciia hoc phin (CLOs) véi chuin diu ra ciia
chwong trinh dao tao (PLOS):

PLO |(1)
CLO1 M
CLO?2
CLO3
CLO 4
CLOS
CLO6
CLO7Y
CLO8
CLO9 I
CLO10 I I
CLO11 I I
Tong
hop I
M|{R|I |R| I [R I
hoc
phan

B) @] () [(6) ()] (8) (9 (10)

P
20 |0|1 |0 (S

2|00 |0
X \0 0|20

Trong d6: Mirc d6 dong gop, hd trg cia CLOs ddi voi PLOs duge xéc dinh cu thé nhu sau:

| (Introduced) — CLO ¢6 hé tro dat dwoc PLO va ¢ mikc giGi thiéu/bat ddu

R (Reinforced ) — CLO ¢6 hé tro dat dwoc PLO va & mikc ndng cao hon mikc bat dau, 6
nhiéu co héi dwoc thue hanh, thi nghiém, thuc té,...

M (Mastery) — CLO ¢6 hé tro cao dat dwgc PLO va & mire thuan thuc/théng hiéu

A (Assessed) — Hoc phdn quan trong (hé tro t6i da viéc dat dwoc PLO) can dwoc thu thip
minh chitng dé danh gia CPR CTDT.

4. NOI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY:

4.1 Noi dung va ké hoach giang day:



Hinh thite t6 chire Phwong | Yéu cau hoc vién
day-hoc Tu phap chuén bi truée
Thi nghién | giang | khidén lép Poc | Ghi chu
01 N A ’ , R
. Noi dung GIO LEN LOP cuu day tai liéu tham
glan khio- CB bai)
Ly |Bai| Thuyét
thuyét | tap | trinh
Chuong1:76 Poc Bai giang
ng quan vé _ Quan tri ban N
Ban hang va o hang- Ts Nguyen
Quan tri ban Van Hien — .

. hang Chuong 1 va
Tuan 1: “Quan tri ban
(buéi 1) 4 ) hang” cua James

M.Comer (2002)-
ban tiéng Viét:
chuong 3, chuong
5.
Tuan 1: | Chuongl: 1 3 8
(budi 2) ( Tiep theo) )
Chuong 1: 2 4
(Tiep theo) - -
Chuong Poc “Béan hang va
2:Du ])do va Quan tri ban
i)él,p /;e\hoach hang”- Luu Dan
3 . an nan
Tuan 2: g _ 4 Tho chuong 15
(buoi 3) 4 |- va Bai giang
Quan tri ban
hang- Ts Nguyén
Vin Hién —
Chuong 2
A Chuong 2:
Tuén 2: Dur béo va ] 5 5 g
(buoi 4) | lap ké hoach
ban hang

Tuin 3 C'}A’lu’ong 2: ) ) 3 6

. tiep theo
(buoi 5) Chuong 3: 1 Poc Bai giang

Quan tri ban ) ) Quan tri ban




Hinh thite t6 chire Phwong | Yéu cau hoc vién
day-hoc Ty phap chuin bj truéc
Thi nghién | giang | khidén lép Poc | Ghi chu
01 N A ’ , R
. Noi dung GIO LEN LOP cuu day tai liéu tham
glan khio- CB bai)
Ly |Bai| Thuyét
thuyét | tap | trinh
si va quan tri 2 hang- Ts Nguyén
ban lé Vin Hién —
Chuong 3
N Chuong 3:
Tuan 3: |
. tiep theo 6
(buoi 6) 1 2 -
Tuén 4: | Chirong 4: Doc “Bén hang va
(buéi 7) Quan tri luc Quan tri  ban
luon ban hang”- Tran Dinh
hang: "l?uy‘e n 8 Hai chuong 12,13
dung va dao ) ) . B i
tao - va ai  giang
Quan tri  ban
hang- Ts Nguyén
Vin  Hién -
Chuong 4
Tuén 4: | Chuong 5: Bai giang Quan tri
(budi 8) | Quan triluc ban hang- Ts
heon ban Nguyén Vin Hién
hang:Kiém .
e 8 — Chuong 5 va
soat nang i
sudt ban 2 2 - Quan tri ban
hang hang” cua James
M.Comer (2002)-
ban tiéng Viét
chuong 9
Tuan 5: | Chuong 6: Bai giang Quan
(budi 9) | Quan triluc 4 - - tri ban hang- Ts
hegn ban Nguyén Vin Hién




Hinh thite t6 chire Phwong | Yéu cau hoc vién
day-hoc Tu phap chuén bi truédc
B nghién | giang | khidén lép Poc | Ghi chu
Th_m Noi dung GIO LEN LOP clru day tai li¢u tham
glan khio- CB bai)
Ly |Bai| Thuyét
thuyét | tap | trinh
hang: Ddnh — Chuong 6;
gid, tra ‘ 8 Mark W.Johnston
nhan vién W.Marshall
ban hang (2006): “Sales
Force
Management”
Chapter 7,13
Tuén 5: Chuong 4
(budi 6:Tiep theo ) 2 )
10)
Chuong 7: Bai giang Quan
Cham soc 4 tri ban hang- Ts
khach hang 2 Nguydn Vin
Hién — Chuong
Tuan 6: | Chirong 7: Bai giang Quan
(busi | Chamsoc , |5 ] 8 tri ban hang- Ts
11) khach hang Nguyén Vin
Hién — Chuong 7
CONG 22 13 10 90

4.2 Ma tran mdi lién h¢ giira phwong phap gidng day véi chuin dau ra ciia hoc phan

Phuong
phap
giang

day

CLO1

CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLO5

CLO6

CLO7

CLOS8

CLO9 | CLO10

CLO11

1. Thuyét
giang




2.Thao
luan tinh
huéng
trén 16p

3.Bai tap
thuyét
trinh
nhém

4.Tiéu
luan ca X X X X X X X
nhan

5.HQC LIEU:
5.1 Tai liéu chinh: (#6i da 3 quyén)

1. Nguyén Van Hién,“Quan tri ban hang hién dai”- Truong Pai hoc Tai chinh —
Marketing - NXB Tai chinh 2016.
5.2 Tai liéu tham Khao: (#6i da 5 quyén)
1. Luu Pan Tho - Nguyén Vii Quan (2016):”Quan tri ban hang hién dai- NXB Tai chinh

2. James M.Comer (2002): “Quan tri ban hang”- Ban dich tiéng Viét- NXB TPHCM-
Nguyén ban tiéng Anh: Sales Management- James M.Comer (2002).

3. Robert J.Calvin (2004),” Ngh¢ thuat quan tri ban hang” —Ban dich tiéng Viét — NXB
Théng ké.

4. Lindell Phillip Chew (2019):” Sales Management The Dynamics of Selling and Sales
Force Marketing”- McGraw -Hill

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN

) CAU
‘ , , o CAC TRUC
LOAI HINH PANH GIA MO TA CHUAN PIEM
PAU RA THANH
PUQC PHAN
PANH GIA

6.1- PANH GIA QUA TRINH: (TI TRONG 40%, gom Bai tip nhém va
Bi tiéu ludn cd nhan - Assignment)




1.Bdi tip NHOM (Chiém ty
trong 30% diém qud trinh
twong dwong 12% diém hoc
phin)

MObi nhom duoc giao chon
mot nganh hang cy thé cua 01
doanh nghiép. Yéu cau thu
thap dir liéu va phan tich thuc
trang kinh doanh cua DN, thuc
trang to chuc, quan 1y cac kén
ban hang cua DN, céc vi tri
quan 1y ban hang, cac chinh
sach ban hang ma cong ty
dang ap dung, trén co s& do
dua ra cac binh luan, nhan xét
vé cong tac quan tri ban hang
hién nay ctia DN va dé xuat
nhiing y tudng cai tién nham
nang cao hi¢u qua QTBH cua
DN trong thoi gian toi.

Theo thoi gian phan bo, cac
nhom sé c6 02 tuan chuan bi
bao gom ca nghién ctru thu
thap dir liéu thyuc té va chuan
bi bai bao cao trén phin mém
power point.

Tai budi thuyét trinh, mdi
nhom s& c6 20 phit dé thuyét
trinh va 60 phut tuong téc,
phan bién trude 16p hoc- GV
s& c6 diém danh gia chung ctia
nhom va diém danh gid timg
ca nhan tham gia nhom. Mbi
nhom t6i da 7 hoc vién va toi

thi€u 3 hoc vién.

Panh gia sy am hiéu ndi dung
hoc phan cua sinh vién cac

nhom.

Tu CLO1
dén CLO4

20%

Danh gid ky ndng phan tich céac
kénh ban hang va k¥ nang xay
dung céc chinh sach quan tri

kénh ban hang.

Tu CLO5S
dén CLOS

60%

Danh gid dugc kha nang tuong
tac tryc tiép gitta sinh vién véi
nhau (k¥ nang lam viéc nhém,
k¥ ning lanh dao, t6 chirc cong
viéc), k¥ ning giao tiép véi dam
dong va véi giang vién nham
cung ¢d kién thire, dén nhéan
nhitng phat hi¢én méi véi tinh

than cau thi.

Tu CLO9 -
CLO11

20%




Sau budi thuyét trinh, nhém
phai chinh stra bdo cao theo
o6p v va ndp bai viét bang file
word.(Trinh bay trudce 16p
bang file power point).

2.Bai tip CA NHAN giira
ky (tiéu Iudn -Assighment) -
(Chiém 70% ty trong diém
qud trinh, twong dwong
28% diém HP)

Mbi hoc vién sé dang ky
chon mét nhiém vu quan tri
ban hang cu thé cua 01
doanh nghiép. (vi du nhiém
vu ban hang cho san pham
mai, cho kénh ban hang
moi, cho thi truong méi...),
yéu cau hoc vién sé tu
nghién ctru, thu thap dir liéu
vé thi trudng, khach khang,
doanh nghiép dé xay dung
mot ké hoach tong thé dé
thuc hién muc ti€u va nhiém
vu dat ra.

- Bai tiéu luan trinh bay
bang file word, dung luong
20-25 trang theo form mau

do gidng vién cung cap.

Panh gia muc do hicu biét va

van dung kién thic, k¥ ning

s CLO2-CLO4
trong viéc xay dung chién lugc 80%
va ké hoach ban hang trong mot CLOS-CLOB
tinh hubng thuc té.
Hinh thanh dugc thai do tu chu,
_ | CLO9-
tu nghién ctru va ty quan ly thoi 20%
CLO11

gian trong hoc tap cia hoc vién
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- Mdi ¢4 nhan hoc vién hoc
vién phai tu thuc hién bai
tiéu luan (giita cac HV
khong dugc chon chu dé
giong nhau, néu cung chu dé
thi phai khac DN)

- Thoi gian 1am bai tiéu luan
13 02 tuan ké tir ngay GV

giao dé tai.

6.2- DPANH GIA CUOI KY

(TY TRONG TRONG HOC PHAN : 60%)

BAI THI TU LUAN ‘

Bai thi 90 phut, bao gom 3 cay|
hoi ca 1y thuyét va ca van dung
tinh hudng thuc té cung 1 bai
tap tinh hudng. (HV duoc tham|
khao tai li€u khi lam bai)
Trong do:
a.Phan 1y thuyét (kiém tra kha
nang hiéu va nam 1y thuyét
cua HV)- Ty trong trong danh
gid diém thi két thiic hoc phan
la 40 % (twong duong 24 %
diém tong két HP).

b.Phan bai tap tinh hudng

(kiém tra kha ning van dung
kién thic vao thuc té DN cua
HV)- Ty trong trong danh gia
diém thi két thiic hoc phan la
60 % (twong dwong 36 % diém
tong két HP).

Panh gia muc do hiéu biét va
tiép thu kién thirc ciia sinh vién,
kha ning hé théng hoa va ap
dung kién thirc dé trinh bay,
dién giai mot van dé cu thé dat

ra cua mon hoc.

Dénh gia kha nang van dung cac
kién thuc va k¥ nang da hoc vao
thue tién hoat dong quan tri ban
hang cy thé ¢ 01 doanh nghiép
nhu kién thirc va k¥ nang lap ké
hoach BH, quan tri lyc lugng

ban hang, cham soc KH...

CLO1-CLO4

CLO5-CLO8

40%

60%

11




7. HOLISTIC RUBRIC:
7.1 Rubric danh gia bai tdp nhom

4 diém

3 diém

2 diém

1 diém

1.Bdi  thuyét trinh
duwoc thuc hién hon 3
thanh vién ;

2. Khoi lwong cong viée
va cdc nhiém vu lién
quan dwoc phdn bé
dong déu giita cdc thanh
vién.

3.Vai tro lanh dao duwoc
dam nhén béi moi thanh
vién cho cac nhiém vu
khac nhau la rd rang.

4. Co bién ban ghi lai
day di y kién déng
gop cua tung thanh
vién va sw dong gop
cua cac thanh vién la
rd rang ;

5. Bai thuyét trinh
trinh bay ré rang, day
du noi dung

6. Thoi gian thuyét
trinh dung qui dinh

1. Du an dwoc thuc
hién boi hon 2 thanh
vién

2.Khoi lwong céng
viéc va cdac nhiém vu
lién quan dwoc phan
bé dong déu giita CAc
thanh vién

3.Vai tro lanh dao
dwoc dam nhdn boi
méi thanh vién cho
cac nhiém vu khac
nhau khdng ré rang.
4. Bién ban cdac cuoc
hop thuong dwoc ghi
lai va sy dong gop
ciia méi thanh vién
duwoc xac dinh.

5.Bai thuyét trinh
trinh bay co ban r6
rang, day di ndi
dung

6. Thoi gian thuyét
trinh co bdan ding
qui dinh

1.Dw an dwoc thuce hién
boi hon 2 thanh vién.
2.Khoi lwong cong viéc
va cdac nhiém vu lién
quan dwoc phin bé
khéng dong déu gitta
cdac thanh vién hodc it
nhat mét thanh vién
dwoc giao cho nhitng
nhiém vu don gian nhw
viét bdo cdo.

3.Bién ban cac cudc hop
thwong dwoc ghi lai va
sw dong gép cua moi
thanh vién khong dwoc
xdc dinh.

4.Bai thuyét trinh trinh
bay chuwa thdt sw ro
rang, con thiéu mot sé
noi dung.

5.Thoi  gian  thuyét
trinh co ban diing qui
dinh

1.Dw an dwoc thuc hién
boi hon 2 thanh vién.
2.Khoi lwong cong viéc
va cdc nhiém vu lién
quan dwoc phdn bo
khong dong déu giita
cac thanh vién hoac it
nhat mét thanh vién
dwoc giao cho nhitng
nhiém vu don gian nhw
viét bdo cdo.

3.Bién ban cdac cudc hop
hiém khi dwoc ghi lai va
cdc né lyc dong gop dan
trdi va kho xac dinh.
4..Bai thuyét trinh trinh
bay chwa ro rang, con
thiéu nhiéu néi dung.
5.Thoi  gian  thuyét
trinh khong dam bdo
qui dinh

7.2 Rubric danh gia bai tip tiéu luin ca

nhan

4 diém

3 diém

2 diém

1 diém

1.Bai tiéu ludgn nop
dung han

2.Bai tiéu lugn cé
dung leong sé trang
diing yéu cau

3. Bai tiéu ludn dwoc

trinh bay sach dep va
dung qui dinh

1.Bai tiéu lugn nop
dung han
2. Bai tiéu ludn c6

dung lwong s

trang ding yéu cau
3.Bai
duwoc trinh bay sach

tieu luan

dep va dung qui
dinh

4.Bai tieu ludn co
ban thé hién duwoc

1.Bai tiéu lugn nop
dung han

2.Bai tiéu ludn c6
dung lwong so trang
diing yéu cau

3. Bai tiéu ludn dwoc
trinh con mét sé 16i va
chuwa dung qui dinh

1.Bai tiéu ludn nop
dung han

2.Bai tiéu lugn c6
dung lrong s6 trang
diing yéu cau

3. Bai tiéu ludn dwoc
trinh bay con nhiéu 16
va chua dung qui dinh
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4.Bai tiéu lugn thé
hién duoc dcfy du noi

dung theo yéu cau

5.Bai tiéu lugn thé
hién dwoc sy van dung
sdng tao kién thirc da
hoc vio tinh hudng
thyec té

day di néi dung
theo yéu cau

5.Bai tiéu ludn c6
sw van dung sdng
tao kién thire da
hoc vao tinh hudng
thue té

4.Bai tiéu ludn chua
thé hién dwoc day di

noi dung theo yéu cau

5.Bai tiéu ludgn co it sur
van dung sang tao
kién thirc did hoc vao

tinh huong thye té

4.Bdi tiéu ludn chua
thé hién dwoc day di

noi dung theo yéu cau

5.Bai tiéu ludn chua
thé hién duwoc sw vin
dung sdng tao kién
thiee da hoc vao tinh

huong thiee té

7.3 Rubric danh gia bai thi két thiic hoc phan

4 diém

3 diém

2 diém

1 diém

1.Bai thi lam tron ven
cac cau hoi

2.Bai thi thé hién su
hiéu biét sdu sdc vé
noi dung cau hoi

3. Bai thi thé hién su
van dung sang tqo cdc
kién thire di hoc vao
thuec tién

4.Bai thi trinh bay ro
rang, sach dep

1.Bai thi lam gan
nhw tron ven cdc
cau hoi

2.Bai thi thé hién su
hiéu biét khda sdu
sdc vé néi dung cdu
hoi

3. Bai thi thé hién
sw van dung sdng
tao cdc kién thire da

hoc vao thuc tién

4.Bai thi trinh bay
ro rang, sach dep

1.Bai thi lam duoi 50
% cac cau hoi

2.Bai thi thé hién su
hiéu biét co ban vé noi
dung cdu hoi

3. Bai thi thé hién su
biét vin dung cac kién
thue da hoc vao thuc
tien

4.Bai thi trinh bay
chwa rd rang, sach
dep, con mot s6 16i
chinh ta

1.Bai thi lam duoi 40
% cac cau hoi

2.Bai thi thé hién su
hiéu biét toi thiéu vé
noi dung cdu hoi

3. Bai thi thé hién sur
biét vin dung mot s0
kién thire da hoc vao
thuec tién

4.Bai thi trinh bay con
nhiéu 16i chinh ta, thé
hién su cau thd cua
nguoi hoc.

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay....thang ndm 20

Hiéu truéng

Trwéng khoa

TS. Huynh Thi Thu Suwong

Gidng vién bién soan
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BQ TAI CHINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
~ TRUONG DAI HQC Poc 1ap - Tu do- Hanh phiic
TAI CHINH - MARKETING

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Théng tin chung vé hoc phin

1.1 Tén hoc phin (tiéng Viét): QUAN TRI DU AN KINH DOANH
1.2 Tén hgc phin (Tiéng Anh): Managing Business Project
1.3 Trinh d dao tao: Thac si
1.4 Huéng dao tao: Dinh huéng ing dung
1.5 Mi hoc phin:
1.6 Sb tin chi: 3 Tin chi
1.7 Phan bd thoi gian:
- Ly thuyét: 22
- Bai tép, thdo luan: 23
- Thuyc hanh:
- Tuhoc: 90

1.8 B) mon/Khoa phu trach hec Khoa QTKD/Quan tri chuyén nganh tong hop
phan:

1.9 Piéu kién tham gia hoc phan:

- Piéu kién tién quyét:

Quan tri tai chinh
Khéng

- Hoc phan hoc trudc:

- Hoc phéan song hanh:
2. MUC TIEU CUA HQC PHAN:

2.1 Muc tiéu chung
Hoc phan cung c4p cho cac hoc vién nhiing kién thirc va ki nang can thiét trong viéc
quan tri, diéu hanh mdt du an dau tu tir viéc thiét 1ap, tham dinh, danh gia va lya chon du
an dau tu den viéc 1ap ke hoach, phan bo nguon luc, t6 chirc thuc hién, theo doi, kiém tra,
dicu chinh tién d6 va danh gia qua trinh thuc hién dy an.
2.2. Muc tiéu cu thé
< V& Kién thirc:
- Co kha nang thu thap, phan tich, tong hop cac thong tin lién quan dén cac yeu to
dau vao va dau ra cua mot du an dau tu.
- Hiéu va van dung duogc cac k¥ thuat khac nhau dé quan 1y tich hop, quan 1y pham
vi va quan 1y tién d6 du 4n

- C6 kha nang phan tich, danh gi4, kiém soat va quan Iy mot du an thanh cong



3.

% V& k§y ning:

C6 k¥ ning thu thap, xu 1y, phan tich, tong hop cac thong tin lién quan dén cac dy

an, 1ap bao cao tién kha thi va kha thi cho dy an

C6 k¥ nang tham dinh, danh gia tinh hiéu qua cta dy an trén céc tiéu chi khac nhau.

Co k¥ nang td chirc xay dung, tham dinh, thuc hién va van hanh du 4n mot cach

thanh thao va chuyén nghiép.

C6 tu duy phan bién, thuyét trinh va lam viéc nhom.

% V& mirc ty chi va chiu trach nhiém:

Co y thirc rén luyén, hoc tap va dinh hudng thanh mét nha quan 1y chuyén nghiép.
C6 quan diém phan tich, danh gia du 4n dau tu mot cach toan dién va dung din

Nang cao dugc dao dirc nghé nghiép, co trach nhiém cong dan, trach nhiém xa hoi.

CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:
3.1 Chudn ddu ra ciia hoc phén:

Ky N§i dung
hi€¢u
V& kién thirc
Phan tich va tong hop dugc cac ndi dung vé thi trudng dau vao,
cLol dau ra ctia mot du an kinh doanh.
Pénh gia duoc von dau tu, doanh thu, chi phi, 13i 16, xay dung
CLOZ2 | ngan luu, tinh toan cac chi tiéu hi¢u qua tai chinh va phéan tich
rui ro tai chinh cia mot du an kinh doanh
Phan tich va danh gia cac giai phap khac nhau dé quan Iy va
cLos van hanh cac dy an kinh doanh hi¢u qua
Danh gid dugc hi¢u qua cua cac hoat dong quan 1y chi phi,
CLO4 | quan Iy chat lugng, quan 1y thoi gian, quan 1y rui ro va quan 1y
nhan luc trong cac du an kinh doanh.
Vé k¥ niing
Thu thap, xtr 1y, phan tich, tong hop cac thong tin lién quan dén
cLos cac yéu tb dau vao va dau ra cuia mot du an dau tu kinh doanh.




C6 k¥ ning tham dinh hiéu qua tai chinh, hiéu qua kinh té xa

CLO6 )
hoi cua mot du an kinh doanh.
CLO7 Thanh thao trong viéc lap ké hoach du 4n, t6 chirc thuc hién va

kiém soat cac du an kinh doanh.

CLO8 | C6 k¥ ning phan bién, thuyét trinh va lam viéc nhoém du an.

Vé mirc tu chi va chju trach nhiém

C6 v thire rén luyén, hoc tap va nghién ctru chuyén sau ddi véi
CLO9
mon hoc

C6 quan diém phan tich, danh gia du an dau tu mot cach toan
CLO10 | .. o
dién, ding dan va chuyén sau.

Nang cao dugc dao dic nghé nghiép, co trach nhiém cong dan,
CLO11

trach nhiém xa hoi.

3.2 Moi quan hé giita chudn dau ra ciia hoc phan (CLOs) véi chuin ddu ra ciia chuwong
trinh dao tao (PLOs):

Mirc do dong gop, hd tro ciia CLOs ddi véi PLOs duoc xac dinh cy thé nhu sau:
e | (Introduced) — CLO ¢6 4 tro dat dieoe PLO va & mike gidi thiéu/bat ddau
e R (Reinforced ) — CLO ¢4 hé tro dat dirge PLO VA & mitc ndng cao hon mirc bit dau,
¢6 nhiéu co héi dwoc thue hanh, thi nghiém, thyc ...
e M (Mastery) — CLO ¢4 hé tro cao dat dwoc PLO va ¢ mikc thudn thuc/théng hiéu
e A (Assessed) — Hoc phan quan trong (hé tro toi da viéc dat dwoc PLO) can dwoc thu
thdp minh chimg dé danh gia¢ CPR CTPT.
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4. NOI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY:
4.1 Noi dung va ke hoach giang day:




Hinh thire t6 chirc Phwong Yéu ciu
day-hgc Tu phap hoc vién
Thoi . GIO LEN LOP :A giing chuan Ghi
. Noi dung nghién . , .
gian ’ day bi trwéc cha
Ly | Bai | Thuyét | cuu : Khi
thuyét | tap | trinh )
den 16p
Chuong 1:
. Téng quan vé ,
Buéi 1 du 4n diu tu 4 8 Thuyét giang | Doc tai licu
kinh doanh
Chuong 2: Thuyét giang | Doc tai li¢u
Buéi2 | Phan tich duw 2 2 8 Trinh bay Thao luan
an kinh doanh nhém nhém
Chuong 3: ’
Thim dinh Thuyét giang | Doc tai liéu
Buoi 3 hi¢u qua tai 2 2 8 Bai tap cé Thao luan
chinh cia dw nhan nhém
an kinh doanh
Chuong 3: )
Tham dinh Thuyét giang | Doc tai liu
Budi4 | hiéu qua tai 2 2 8 Bai tap c4 Théo ludn
chinh cia dw nhan nhém
an kinh doanh
Chuong 4:
Tham djnh Thuyét giang | Doc tai liu
Budi 5 hiéu qua kinh ) ) g
1 2 . 1 > : a
u té - xa hi cia Trlnr! bay ThaO,IUan
du &n kinh nhom nhom
doanh
_?_lxlu:orng >: s Thuyét giang | Doc tai liéu
2. ong quan ve
Buoi 6 o 2 2 8 inh ba 20 lua
uoro | w 4N VA quén Trlnr! bay Tha0,1uan
1y dwr &n nhom nhom
5 Chrong 6: Thuyét giang | Doc tai liéu
Buwoi7 | _ ) 2 2 8 Trinh bay Thao ludn
To chirc du an ) ,
nhom nhom




Hinh thire t6 chirc Phwong Yéu ciu
day-hec Tu phap hoc vién
Thoi N GIO LEN LOP . gidng chuan Ghi
. Noi dung nghién ) , ,
gian ’ day bi trwéc cha
Ly | Bai | Thuyét | cuu : Khi
thuyét | tap | trinh )
den 16p
Chuong 7: Thuyét giang | Poc tai lidu
Buoi 8 Lap ké hoach 2 2 8 Bai tap ca Thao luén
dw &n nhan nhom
Chuong 7: Thuyét giang | Doc tai liéu
Budi 9 | | ap ké hoach 2 2 8 Bai tap céa Bai tap ca
dw &n nhan nhan
i Chuong 8: Thuyét giang | Doc tai liéu
Buoi . ] - .
10 | Kiémsoat du 2 2 8 Bai tap ca Bai tap ca
an nhan nhan
Thuyét giz
Buoi Chuong 9: . 10 e e Boc ti lia
fr i . Thao luln toa oc tai licu
11 | Két thic dw an a0 “uan toatl
16p
Tong 27 | 10 8 90
4.2 Ma trin méi lién hé giira phwong phap gidng day véi chuin dau ra ciia hoc phan
Phuong
gigiz CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | cLO5 | cLo6 | cLo7 | cLos | cLog | cLoto | CHOL
day
Thuyét X X X X
gidng
Bai tap ca X | x | x | x| x| x| x X X
nhan
Bal wpl o | ox | x| x | x | x | x | x | x | x
nhom
Thuyét X
trinh X X X
nhom

(Ghi chii: Cac phwong phap giang day sé hd tro cho viéc dat cac CLO. Quy Thay Cé ghi rd
cac phuwong phap gidng day cu the)

5. HQC LIEU:
(Luu y: hoc lieu dwoc chon phai la nhitng tai liéu dwoc cdp nhat moi nhd't.)




1. HQC LIEU
5.1 Tai liéu chinh:
1. Project Management Institute, A Guide to the Project Management Body of
Knowledge (PMBOK Guilde) — Sixth Edition, 2017
2. Joseph Heagney, (2012) Quan tri dw dn — Nhitng nguyén tdc can ban. Ban dich cua
NXB Lao dong — Xa hoi
3. Phudc Minh Hiép (2011). Thiét ldp va tham dinh die én dau i, NXB lao dong x4 hoi
5.2 Tai liéu tham khdo:
5.2.1 Sach (téi da 5 quyén)
1. Eric Verzuh, (2008) MBA trong tam tay chii dé Qudn Iy di dn, Sach dich ctia nha xut
ban Tong hop TP.HCM
2. Cao Hao Thi va Nguyén Thily Quynh Loan, (2011). Qudn Iy du dan. NXB PHQG
TP.HCM
3. Rechard Newton (2019). Checklist Théng Minh Cho Moi Dy An, Ban dich cia NXB
Lao dong — Xa ho1
4. Gregory M. Horine, (2013). Project Management — Absolute Beginner’s Guide, Que
Publishing.

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN
6.1 Panh gia qua trinh: trong 56 50 % (30% hoiic 40% hoic 50%) trong diém hoc

phan ’
CAC CAU
A CDPR TRUC
PHUONG PHAP A
T PANH GIA MO TA PUQC | DPIEM

PANH | THANH
GIA | PHAN

- Kiém tra kha niang phan tich va tong

hop duoc cac ndi dung vé thi truong CLO1:
Bai tap ca nhan: dAu vao, dau ra clia mot dy an dau tu CLO 2;
1 | Mdi hoc vién lam 1 bai - Danh gi4 kha nang du toan dugc von | CLOS5;
ticu ludn ca nhan ve xay | dau tu, doanh thu, chi phi, 14i 1o, xay | CLO6;
dung va thim dinh dy an | dyng ngan luu, tinh todn céac chi tiéu | CLO9;
hiéu qua tai chinh va phén tich rai ro tai | CLO11
chinh cia mot du én déu tu

40%




- Panh gia k¥ ning thAm dinh hiéu qua
tai chinh, hiéu qua kinh té xi hoi cua
mot du an dau tu

- Do luong ¥ thirc ren luyén, hoc tap va
nghién ctu chuyén sau d6i véi mén
hoc

- Panh gia dao dtc nghé nghiép, ctrach
nhiém cong dan, trach nhiém xa hoi
cua hoc vién

Bai tip nhém:

M&i nhom hoc vién tir 3-
4 Hoc vién lam 1 bai tap
nhom vé quan 1y du an

kinh doanh

- BPanh gid kha nang su dung cac ky
thuat khac nhau dé quan 1y tich hop,
quan 1y pham vi va quan Iy tién d6 dy
an

- Panh giad duoc hi¢u qua cua cac hoat
dong quan 1y chi phi, quan 1y chat
lugng, quan ly thoi gian, quan 1y rii ro
va quan ly nhan lyc dy an.

- Panh gia sy thanh thao trong viéc lap
ké hoach du an, to chirc thuc hién va
kiém soat du an

- Po luong y thirc rén luyén, hoc tép va
nghién ctru chuyén siu d6i véi mén
hoc

- Panh gia dao dic nghé nghiép, trach
nhiém cong dan, trach nhiém xa hoi
cua hoc vién

CLOs3;
CLO 4
CLOT7;
CLOY9;
CLO10

30%

Thuyét trinh nhém:
Bai tdp nhom duoc thuyét
trinh, bao vé trudce 16p

- Kiém tra k¥ ning phan bién, thuyét
trinh va lam viéc nhom cua hoc vién

- Do luong y thire rén luyén, hoc tap va

nghién ctru chuyén sau ddi véi moén

hoc

Panh gia quan diém phan tich, lya

chon va quan 1y du an dau tu cua hoc

vién.

- Panh gia dao dic nghé nghiép, trach
nhiém cbéng dén, trach nhiém xa hoi
cua hoc vién

CLOS;
CLO9;
CLO11

30%

TONG

100%

6.2 Panh gia két thiic hoc phan: trong s6 50% (70% hoic 60% hoic 50%) trong diém

hoc phin ’
CAU
A CAC CPR TRUC
P ANt A MO TA DUGC | BIEM
PANHGIA | THANH
PHAN




Lam bai thu hoach
cudi khoa:
MOdi ca nhan lam 1

- Panh gia kha nang phan tich cac
k¥ thuat khac nhau dé quan 1y tich hop,
quan 1y pham vi va quan 1y tién d6 du
an

- Kiém tra kha ning danh gia
dugc hi€u qua cua cac hoat dong quan
Iy chi phi, quan 1y chat lugng, quan ly

bai thu hoach cubi thoi gian, quan ly rui ro va quan ly | CLO3; CLO
khod v& thidt 1ap nhan luc du an cua hoc vién. 4; CLOT;
2 . ] - Kiém tra sy thanh thao trong CLOS; 100%
tham dinh va trien| .. .. |z r R 1 i
ihai 1 du 4o dbu o viéc 1ap ké hoach du 4an, té6 chirc thue | CLO10;
] al U an au‘ hién va kiém soat du an cua hoc vién CLO11
kinh doanh do minh | _ Danh gia quan diém phan tich,
phu trach hay da | |ya chon phuong phap quan 1y du 4n
tham gia trudc ddy. | dau tu mot cach toan dién, diing dan
va chuyén sau.
- Kiém tra dao dac nghé nghiép,
trach nhiém cdng dan, trach nhiém xa
hoi cia HV trong quan tri du an.
Tong 100%
7. HOLISTIC RUBRIC:
Béng 1. Rubric danh gia bai tap Ca nhan
Mikc chat lrong
Tieuchi | Tylé Rit tot Tét Pat yéu ciu Khéng dat
10 - 9 diém 8 — 7 diém 6—5 diém 4 — 0 diém
- Phéan - Néu - Khoéng néu
- Phan tich duoc
. ] .| tich dugc cac | dugc cac ndi | hodac néu 1 cach so
day du céac noi dung vé ) o . o _ .
) . . . | ndi dung veé thi | dung ve thi| xai cac ndi dung vé
thi truong dau vao, dau L L ) L
. truong dau vao, | truong dau vao, | thi truong dau vao,
ra cia mot du an dau tu. . ) )
| dau ra cta mot | dau ra cuia mot | dau ra cia mét du an
- Panh gia chi . . 5
Miuc do L du an dau tu. du an dau tu. dau tu.
) tiet von dau tu, doanh . .
tham gia , s - Dbanh - Biét - Khong  biét
thu, chi phi, 1ai 16, xay . , . » ) » i
cic hoat |100% gia dugc von | ddnh gia duoc | danh gia dugc von
dung ngan luu, tinh | , . . )
dong hoc ] ) dau tu, doanh | vbn dau tu, | dau tu, doanh thu, chi
toan cac chi tiéu hiéu o . N
tap o | thu, chi phi, 1ai | doanh thu, chi | phi, 1ai 10, xy dung
qua tai chinh va phan | _ -
' ] lo, xay dung | phi, 1ai 10, xdy | ngan luu, tinh toan
tich rui ro tai chinh cua )
) ngan luu, tinh | dung ngan Iuu, | cac chi ti€u hiéu qua
mot du an dau tu ] N
. todn céc chi tiéu | tinh todn cac chi | tai chinh va néu dugc
- Tham dinh hi¢u | o ) ) _ )
hiéu qua tai | ti€u hiéu qua tai | rii ro tai chinh cua
qua tai chinh, hiéu qua ) o i . . X
chinh va néu| chinh va néu | métdu an dau tu




kinh té€ xa hdi cua mot

dy 4n dau tu

duoc rai ro tai

chinh cua mot

duoc rui ro tai | -

chinh cta mot

Khong  biét

Tham dinh hiéu qua

Thé hién dao dirc nghé | du 4n dau tu du an dau tu tai chinh, hiéu qua
nghiép, co trach nhiém | - Biét - Biét kinh té xd hoi cua
cong dan, trach nhiém | Tham dinh hiéu | ThAm dinh hiéu | mot dy 4n dau tu
xa hoi trong tham dinh | qua tai chinh, | qua tai chinh, - Chua
du an hiéu qua kinh té | hiéu qua kinh té hodc khong
x4 hoi cua mot | xa hdi cia mot thé hién dao
dy an dau tu du an dau tu duc nghé
Thé hién dao Thé hién dao nghiép, trach
duc nghé duc nghé nhiém cong
nghiép, co trach | nghiép, co trach dan,  trach
nhiém cong dan, | nhiém cong dan, nhiém xa hoi
trach nhiém xa | trach nhiém xa trong  tham
hoi trong thim | hoi trong thim dinh dy 4n
dinh du an dinh du an
Béng 2. Rubric danh gia bai tip Nhom
Mikc chat lwong
Tieuchi | Tylé Rit tot Tot Pat yéu cau Khéng dat
10 — 9 diém 8 — 7 diém 6-5 diém 4 — 0 diém
- Trinh  bay |- Trinh - Biét - Khong
day du cac ky | bady duoc cac | trinhbay motsd | biét trinh bay
thuat khac nhau dé | k§ thuat khac | ky thuat khac | cac ky thuat
quan 1y tich hop, | nhau dé quan 1y | nhau dé quan Iy | khac nhau dé
Mite db quan ly pham vi | tich hop, quan | tich hop, quan | quan 1y tich
tham gia va quan Iy tién d6 | Iy pham vi va | Iy pham vi va | hop, quan 1y
cac hoat | 100% | du an. quan 1y tién do | quan ly tién d6 | pham vi va
dong hoc - Panh  gia | du an. du an. quan 1y tién do
p chi tiét hiéu qua |-  Danhgid |-  Biét du an.
cua cac hoat dong | dugc hi¢u qua | danh gia hicu | - Chua

quan 1y chi phi,
quian 1y  chét

luong, quan ly

cua cac hoat
dong quan ly
chi phi, quan ly

qua cua cac
hoat dong quan

1y chi phi, quan

biét hodc chi
biét 1 phan

danh gia hiéu




thoi gian, quan ly
rii ro va quan ly
nhan luc du an.

- Thanh thao
trong vi¢c 1ap ké
hoach du 4n, tb
chuc thuc hién va
kiém soat du an

- C6 quan
diém phan tich,
danh gia dy an dau
tu mot cach toan
dién, dung din va

chuyén sau.

chat luong,
quan ly thoi
gian, quan ly

rui ro va quan
Iy nhan lyc du
an.

- Tuong
d6i thanh thao
trong viéc lap
ké hoach du an,
td chac thuc
hién va kiém
soat du an

- Co6 quan
diém phan tich,
danh gia dy an
dau tu mot cach

toan dién, ding

ly chit luong,
quan ly thoi
gian, quan ly
rui ro va quan
Iy nhan lyc du
an.

- Néu
duoc ké hoach
du 4n, to chuc
thuc hién va
kiém soat du an
- Co6 quan
diém phan tich,
danh gia du an
dau tu mot cach
toan dién, dung

dan.

qua cua cac
hoat dong quan
1y chi phi, quan
Iy chat lugng,
ly thoi

gian, quan ly

quan

ruiro va quan ly
nhan luc du an.
- Chua
trinh bay dugc
ké hoach du én,
td chuc thuc
hién va kiém
soat du an

- Co quan
diém phan tich,
danh gid du an

diu tu chua

dén. toan dién va
dung dan.
Bang 3. Rubric danh gia thuyét trinh nhom
N ] M ta mirc chit lwong
Tiéu chi Trong —— - 5
, Rat tot Tot Dat yéu cau | Khong dat
danh gia O . . . >
10-9diem | 8-7diem | 6—-5 diem | 4 -0 diém
- Pon
) 1 - bing 3
Hinh thirc bao - Ping | - Nhiéu | diéu, sai quy
10% quy dinh, an ' .. _ N
cao quy dinh 1oi k¥ thuat dinh, nhiéu 101
tuong
chinh ta
NGi 16, | Not 1o, N6i nh¢ N6i nh
. . - 6i 10, - )| - ,
K¥ nang trinh tu tin, oo oo
20% tur tin, | | kém khong
bay , giao luu nguoi . ]
thuyeét phuc, h tu tin, it| tw tin, khong
nghe

10




giao luu nguoi

giao luu nguoi

giao luu nguoi

nang va nghé
thuat phan
bién céc y kién

khac

nang phan bién

cac y kién khac

chua c6 ky nang
phan bién cac y

kién khac

nghe nghe nghe
Noi1 dung bao - Pap i bap mg| - bap img - Pap tng
, A 70%- 50%- .
cao/Chat luong | 30% img 80%- ' . dudi
, . dudi 80% yéu| dusi 70% yéu .
san pham 100% yéu cau . \ 50% yéu cau
cau cau
- Tra 1oi | - Tra 1oi| - Tra 1oi - Tra loi
R, dung dung dung diung
Tra 101 cau hoi 20% ) . . . .
tat ca cac cau | trén 2/3 sO cau| trén 1/2 s0 cau| dudi 1/2 s0 cau
hoi hoi hoi hoi
- Nhom
c6 tinh than ) )
o ] - Nhom | - Nhom
hoc héi, ticp | - Nhom ) . . .
~ _ . ¢ tinh than hoc| chua c6 tinh than
thu y kién khac | c6 tinh than hoc| | o,
o . o héi, tiép thu y| hoc hoi va ticp
Y v6i tinh than | héi, tiép thu y| .,
Thai d¢ tiép thu . L kién khac thu y kién khac
_ 20% cau thi kién khac ) ]
va phan bién o ) |- Nhém | - Nhém
- Co ky |- Co ky

chua c6 ky nang
phan bién cac y
kién khac

Bang 4. Rubric danh gia bai thu hoach cudi khoa

Mikc chat hrong
Tiéuchi | Ty1é Rit tot Tét Pat yéu ciu Khéng dat
10 -9 diém 8 -7 diém 65 diém 4 -0 diém
- Trinh  bay | - Trinh - Biét trinh | - Khong biét
day du cac ky thuat | bay duoc cac k§ | bay mot s6 ky thuat | trinh bay cac k¥
khac nhau dé quan | thuat khic nhau | khac nhau dé quan | thuat khac nhau dé
Muc o ly tich hop, quan 1y | dé quan 1y tich | 1y tich hop, quan 1y | quan 1y tich hop,
tham gia . . o N C o
J pham vivaquanly | hop, quan 1y | pham viva quan ly | quan ly pham vi va
céc hoat 100 | ] ¥ y
. tién do du an. pham vi va quan | tién do du an. quan ly tién do du
dong hoc , ,
thp - banh gia | Iy tién d6 du an. | - Biét danh | an.
chi tiét hiéu qua | - Danh gid | gid hiéu qud cua | - Chua  biét
cua cac hoat dong | dugc hi€u qua | cac hoat dong quan | hoac chi biét 1 phén
quan ly chi phi, | cia cac hoat | 1y chi phi, quan 1y | danh gid hi€u qua
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quan ly chat luong,
quan ly thoi gian,
quan ly rui ro va
quan ly nhan luc
du an.

- Thanh thao
trong viéc lap ké
hoach duy 4n, to
chirc thuc hién va
kiém soat du an

- Co6 quan
diém phan tich,
danh gia dy an dau
tu mot cach toan

dién, ding dan va

dong quan ly
chi phi, quan ly
chét luong,
quan ly thoi
gian, quan ly rui
ro va quan ly
nhan Iuc du an.
- Tuong
doi thanh thao
trong viéc lap
ké hoach du 4n,
td chtc thuc
hién va kiém
soat du an.

- Co6 quan

chat luong, quan 1y
thoi gian, quan ly
rui ro va quan ly
nhan lyc du an.

- Néu duoc
ké hoach duy 4n, td
chirc thuc hién va
kiém soat du 4n

- C6 quan
diém phan tich,
danh gia du an dau
tu mot cach toan

dién, ding dan.

cua cac hoat dong
quan ly chi phi,
quan 1y chat luong,
quan ly thoi gian,
quan 1y rai ro va
quan 1y nhan lyc dy
an.

- Chua trinh
bay duoc ké hoach
du 4n, to chirc thuc
hién va kiém soat
du an

- C6 quan
diém phan tich,

danh gia du an dau

chuyén sau. diém phan tich, tu chua phu hop va
danh gid du an dung dan.
dau tu mot cach
toan di¢én, dang
dan.
Thanh phé Hé Chi Minh, ngay thang ndm 20

Hiéu truéng Trwéng khoa Gidng vién bién soan

TS. Huynh Thi Thu Swong TS. Tran vin Hung
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BQ TAI CHINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
~ TRUONG DAI HQC Poc 1ap - Tu do- Hanh phiic
TAI CHINH - MARKETING

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Théng tin chung vé hoc phin

1.1 Tén hoc phin (tiéng Vigt): Quan tri chét lugng toan dién
1.2 Tén hoc phan (Tiéng Anh): Total quality management
1.3 Trinh d dao tao: 'I:hac st
1.4 Huéng dao tao: Ung dung
1.5 Mi hoc phin:
1.6 Sé tin chi: 3
1.7 Phan bd thoi gian:
- Ly thuyét: 8
- Bai tap, thao luan: 37
- Thuyc hanh:
- Tuhoc: 90

1.8 B6 mon/Khoa phu trach hoc phan: | QTKD

1.9 Piéu kién tham gia hoc phan:

- Piéu kién tién quyét:

- Hoc phan hoc trudc:

- Hoc phéan song hanh:
2. MUC TIEU CUA HQC PHAN:

2.1 Muc tiéu chung

Hoc phan nay bao gdm nhiing kién thirc chuyén sau vé quan tri chat lugng, gom: (i)
Nhitng nguyén tac khi xay dung va van hanh mdt hé théng quan tri chét lugng trong mot td chure,
doanh nghiép; (ii) Cac tiéu chuan qudc té vé quan tri nhu ISO 9001, ISO 14001, SA 8000,
OSHAS 18001, GMP, HACCP.. ; (iii) Xay dung chién lugc, chinh sach chat lwong ciia to chirc
nham dap tng dugc nhitng yéu cau cia viéc hoi nhéap kinh té quéc té; (iv) Dé xuét, thyc hién giai
phap hoan thién quan tri chat luong; (v) Sau khi hoc xong, hoc vién c¢6 kha ning tham gia vao
cac hoat dong quan tri chét luong trong cac doanh nghiép thudc cac nganh kinh té, cac té chic
hanh chinh va su nghiép, cac co quan quan 1y Nha nudc.

2.2. Muc tiéu cu thé

< Ve kién thire:



Heé théng kién thire vé quan diém chét lugng, hé thong chat luong, phuong phap va cong
cu kiém soat chat luong, triét Iy chit luong,... cling nhu cic quy dinh vé quan 1y chét luong
trong va ngoai nudc dé dé xuat cac giai phap vé hoat dong quan tri chit lwong cua cic t6 chirc.

% Ve ky nang:

C6 kha nang xay dung mot hé théng quan tri chét lugng cho mot td chirc nham dat duoc
cac muyc ti€u cua quan tri mdt cach hi€u qua.

K§ ning phén tich chinh sach, quy dinh lién quan dén quan tri chat luong dang dugc ap
dung trong thuc tién.

< Vé mikc tw chii va chiu trach nhi¢m:

Hinh thanh tinh than cai tién lién tuc ddi vi cac hoat dong quan trj trong doanh nghiép
dé nang cao hi¢u lyc va hi¢u qua cua cac quyét dinh trong quan tri.

C6 khat vong phat trién nghé nghiép tré thanh chuyén gia vé quan tri chat luong.

Hinh thanh tinh than trach nhiém va dao dirc nghé nghiép trong cac hoat dong quan tri
chat luong cuia to chuc.

3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:

3.1 Chuén ddu ra ciia hoc phan:

Ky hi¢u Noi dung

V&é kién thirc

Hé thong hoa cac 1y thuyét, quan diém, triét 1y, phuwong thirc quan tri chat luong va
ddi sanh véi thuc té quan tri chét luong tai cac doanh nghiép.

CLO1

CLO2 | Cap nhat cic mo hinh quan tri chét lugng hién dai trén thé gidi.

CLO3 Hoach dinh chién lwoc va chinh sach vé chat lwong cho cac t6 chirc va doanh
nghiép.
Vé k¥ ning

CLO4 T chirc va 1ap ké hoach xay dung mot hé théng quan tri chat lugng.
Phén tich tinh hudng va phat hién cac van dé trong mot hé thong quan tri chat
luong.

CLO5

CLO6 Panh gia va lya chon huéng xir 1y d6i v6i mot s6 van dé vé quan tri chat luong.
Vé mikc tw chii va chiu trach nhi¢m

Nang luc phéat hién va dua ra nhitng két luan, sang kién, giai phap mang tinh
chuyén gia lién quan dén quan tri chat luong trong céc to chirc.

CLOS8 Khat vong phat trién nghé nghiép tré thanh chuyén gia vé quan tri chét luong.
CLO9 Duy tri dao dtrc va trach nhiém nghé nghiép trong hoat dong quan tri chat lugng.

CLO7

3.2 Méi quan h¢ giiva chudn dau ra ciia hoc phan (CLOs) véi chuin dau ra ciia chwong
trinh dao tao (PLOs):

Mirc d6 dong gop, hd trg cia CLOs ddi voi PLOs duge xac dinh cu thé nhu sau:
e | (Introduced) — CLO ¢6 hé tro dat dwoc PLO va & mikc gidi thiéu/bdt dau
e R (Reinforced ) — CLO ¢6 hé tro dat dwrge PLO VA ¢ mikc ndng cao hon mikc bdt dau,
c6 nhiéu co héi dwoc thue hanh, thi nghiém, thuc ...



M (Mastery) — CLO ¢6 hé tro  cao dat dwoc PLO va & mire thuan thuc/théng hiéu

thap minh chirng deé danh gia CDR CTDT.

o A (Assessed) — Hocvphc”in quan trong (hé tro t6i da viée dat dwoc PLO) cdn dwoc thu

PLO D1 @A 1@ 166 | @O 6| © | @10
CLO1 M
CLO2 I M
CLO3 M
CLO4 R R
CLO5 M
CLO6 R
CLO7
CLO8 M
CLO9 M
Tong hop hocphan | M | M | M R R | M M M
4. NOI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY:
4.1 N6i dung va ke hoach giiang day: _
Hinh thirc to chire day-hoc
GIO LEN LOP
Thuc A A
o Thuc Yéu cau
hanh . Phuong . N
‘. i hanh i sinh vién ]
Thoi . tich _ Tu hoc, phap . .. | Ghi
ian Noi dung Ly L tai . .. chuan bi chil
1an
J yA’ Op phong Blng trudce khi
thuyéet | (Bai , nghién day o
. may, , deén lop
tap/ ) ciru
phan
Thao .
) xuong
ludn)
Chuyén dé 1:
Céc quan diém
vé quan ly chit Thuyét Poc
Budi 1 lu’(:)rng va hé ' 5 5 8 giang c?nro’ng 1
thong quan ly va 2 trong
chat luong Thao luan | tai lidu (2)
Doc
Chuyén dé 2: Thuyét chuong 7
. Ap dung céc i trong tai
Busi2 | P M9 2 4 8 glang ong
cong cu kiem ligu (1),
soat chat lugng Baitap | chuong 10
tai lidu s6




Hinh thirc to chire day-hoc

GIO LEN LOP
Thuc 3
. Thuc Yeéu cau
hanh . Phwong . N
L. . hanh , sinh vién .
Thoi . tich . Tu hoc, phap . . | Ghi
ian Noi dung Ly b tai r .. chuan bi chi
| 1an u
J y’ op phong slang truwéc khi
thuyéet | (Bai , nghién day L
3 may, , den lop
tap/ N clru
. phan
Thao )
. xuong
ludn)
)
Doc
chuong 7
trong tai
Chuyén dé 3: lidu (1), tim
Thuec tién &p Trinh bay | kiém thuc
Budi 3 | dung Kaizen, 4 8 nhom va | tién nghién
5S, Lean tai cac thao ludn | ctu vé
doanh nghiép Kaizen, 58S,
Lean tai
cac DN
Viét Nam
Chuyén dé 4:
Thuc tién ap Doc
dung hé théng Trinh bay | chuong 9
Budi 4 | quan ly chat 4 8 nhém va | trong tai
lugng theo tiéu thao luan liéu (1)
chuan 1SO
9001:2015
\ Doc
Chuyén dé 5:
X . . . chuong 8
Thuc tien ap Trinh bay o
. o .| tailidu (1),
Budi 5 | dung Six Sigma 2 3 8 nhém va
. L chuong 13
tai doanh thao luan o
nghicp tai liéu so
' )
Chuyén dé 6: Poc
yen €e Trinh bay :
.. Quan tri chat i . | chuong4,
Budi 6 ) 4 8 nhom va .
luong dich vu o 10 trong tai
< ia 2 s thao luan )
va tiéu chuan ve liéu (1),




Hinh thirc to chire day-hoc

GIO LEN LOP
Thyc A A
. Thuc Yeéu cau
hanh . Phwong . N
. . hanh ) sinh vién )
Thoi . tich . Tu hoc, phap . . | Ghi
ian Noi dung Ly b tai r .. chuan bi chi
| 1an u
J y’ op phong stang trudce khi
thuyéet | (Bai , nghién day L
3 may, , den lop
tap/ N clru
. phan
Thao )
. xuong
ludn)
sinh thyc pham chuong 8
HACCP tai lidu s6
)
\ Poc
Chuyén dé 7: s X
L Trinh bay | chuong 5
z. o | Quan ly chat R
Budi 7 . 2 4 8 nhém va | tailiéu (1),
luong toan dién . ,
thao luan | sach tham
TQM o
khao s6 (4)
Chuyén dé 8:
Thuyc tién quan
Lz s boc
tri chat luong Trinh bay
2. x- : i .| chuong 9
Buoi 8 | chuoi cung tng 4 8 nhom va .
. . trong tai
tal mot so thao luan N
- ligu (2)
doanh nghiép
Chi dé mé
rong, cac
N nhom lién
Chuyén dé 9: ,
. hé thuc té
Nhiing van dé . . . .
N . Trinh bay | dé danh gia
.. . | can quan tam ) o _
Budi 9 . o 4 8 nhom va | trach nhiém
khi quan tri chat .
. thao luan xa hol
lugng trong thoi .
. trong quan
dai 4.0 o
tri chat
luong cua
cac DN
Budi Chuyén d¢ 10: Trinh bay | Chu dé mo
uol1 . \
10 Van dé dao dtrc 4 10 nhém va | rong, cac
va trach nhiém thao ludn | nhém lién




Hinh thirc to chire day-hoc
GIO LEN LOP
Thuc 3
. Thuc Yeéu cau
hanh . Phwong . N
. . hanh ) sinh vién _
Thoi . tich . Tu hoc, phap . . | Ghi
ian Noi dung Ly b tai r .. chuan bi chi
| 1an u
J y’ op phong stang trudce khi
thuyéet | (Bai , nghién day L
3 may, , den lop
tap/ N clru
. phan
Thao )
) xuong
lugn)
x4 hoi trong hé thuc té
viéc quan ly dé danh gia
chat lugng tréch
nhiém xa
hoi trong
quan tri
chat luong
cua cac
DN
Tong 8 37 90
4.2 Ma tran moi lién hé giira phwong phap gidng day véi chuén dau ra cia hoc ph?ln
Phuwongphap | ¢~ 51 | 102 | cLO3 | cLO4 | cLO5 | cLo6 | cLO7 | cLo8 | cLO9
giang day
Thuyét gidng X X X X X
Bai tap X X X X
Thao ludn nhom X X X X X X X X X
Thuyét trinh X X X X X X X
5. HOC LIEU:

5.1 Tai liéu chinh

—  Ta Thi Kiéu An, Ngb Thi Anh, Nguyén Vin Ho4, Nguyén Hoang Kiét, Binh Phuong Vuong

(2010). Gido trinh Quan Iy chat lwong trong cdc t6 chire, NXB Thong ké.

— Foster, S. T. (2013). Managing quality: Integrating the supply chain, 5" edition, Pearson

Education in America.

5.2 Tai liéu tham khao

5.2.1 Sach




Ta Thi Kiéu An, Ngé Thi Anh, Nguyén Vin Hoa, Nguyén Hoang Kiét, Pinh Phuong
Vuong, 2010. Bai tdp Qudn Iy chat lwong trong cdc t6 chire, NXB Thong ké.

Bui Nguyén Hung, Nguyén Thiuy Quynh Loan, 2010. Qudn Iy chdt lwong, NXB Dai hoc
Qudc Gia TP HCM.

Nguyén Kim Binh, 2010. Gi&o trinh qudn tri chat lwong va bai tdp, NXB Tai Chinh.

Poornima M. Charantimath, 2017. Total Quality Management, Third Edition, Pearson
Education in South Asia

5.2.2 Cac bai bao khoa hoc chuyén nganh lién quan hoc phén

Gunasekaran, A., Subramanian, N., & Ngai, W. T. E. (2019). Quality management in the
21st-century enterprises: Research pathway towards Industry 4.0.

Kumar, P., Maiti, J., & Gunasekaran, A. (2018). Impact of quality management systems on
firm performance. International Journal of Quality & Reliability Management.

Tigre-O, F., Tubdn-Nufez, E. E., Carrillo, S., Buele, J., & Salazar-L, F. (2019, June).
Quality management system based on the ISO 9001: 2015: study case of a coachwork
company. In 2019 14th Iberian Conference on Information Systems and Technologies
(CISTI) (pp. 1-6). IEEE.

Kaid, H., Noman, M. A., Nasr, E. A., & Alkahtani, M. (2016). Six Sigma DMAIC phases
application in Y company: a case study. International Journal of Collaborative
Enterprise, 5(3-4), 181-197.

Eniola, A. A., Olorunleke, G. K., Akintimehin, O. O., Ojeka, J. D., & Oyetunji, B. (2019).
The impact of organizational culture on total quality management in SMEs in
Nigeria. Heliyon, 5(8), €02293.

Debnath, R. M. (2019). Enhancing customer satisfaction using Kaizen: a case study of
Imperial Tobacco Company (ITC). Journal of Advances in Management Research.

Vo, B., Kongar, E., & Barraza, M. F. S. (2019). Kaizen event approach: a case study in the
packaging industry. International Journal of Productivity and Performance Management.

Silva, A. S., Medeiros, C. F., & Vieira, R. K. (2017). Cleaner Production and PDCA cycle:
Practical application for reducing the Cans Loss Index in a beverage company. Journal of
Cleaner Production, 150, 324-338.

Bereskie, T., Rodriguez, M. J., & Sadiq, R. (2017). Drinking water management and
governance in Canada: an innovative Plan-Do-Check-Act (PDCA) framework for a safe
drinking water supply. Environmental Management, 60(2), 243-262.

Sukdeo, N. (2017, December). The application of 6S methodology as a lean improvement
tool in an ink manufacturing company. In 2017 IEEE International Conference on Industrial
Engineering and Engineering Management (IEEM) (pp. 1666-1671). IEEE.



6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN

6.1 Panh gia qua trinh: trong s6 50% trong diém hoc phin

] CAU
‘ CAC CbR TRUC
TT PHg &leé)&“ MO TA PUQC PANH | DIEM
GIA THANH
PHAN
- Banh gia kha nang phan tich thuc
Phan tich chuyén ‘ér?ng va dua ra gidi phap cho chuyén
A . X - C.
1 gfm th‘-"iﬁ 4R 3P | - Danh gid kha nang phat hién vin dé | CLO12356.7 |  60%
tr"lnﬁ Ahom YU va lua chon huéng xu 1y cho cac
hoat dong quéan tri chat lugng hién
nay.
- Panh gia kha nang van dung kién
thitc d¢ phan tich tinh huéng gia dinh
. X SN duoc dé cap hoac danh gia kha nan
2 Kiém tra gitra ky van dung cac k¥ thuat kigém soat chéﬁ CLOS6.7 30%
luong.
- Danh gia kha nang phén tich, tranh
ludn vé thyc tién quan tri chat luong.
- Panh gia tinh than tich cuc cua sinh
Piém tham dw va vién trong viéc tranh ludn va dua ra
3 tranh ludn : cac giéi phap vé quan tri chat lugng | CLO1,3,5,6,7,8,9 10%
: cua to chuec, thai do nghiém tac va co
trach nhiém trong hoat dong quan tri
chat lugng cia doanh nghiép, tinh
than ham hoc héi va cai tién lién tuc.
TONG 100%
6.2 Panh gi két thiic hoc phin: trong s6 50% trong diém hoc phin
CACCPR | CAUTRUC
PHUONG PHAP PANH GIA MO TA PUQC PIEM THANH
DANH GIA PHAN
- Panh gia kha nang phan
tich va van dung kién thirc CLO1,2,3 60%
TIEU LUAN CA NHAN vé quan tri chét luong.
Phén tich thyc trang va dua ra ) Pénh‘ glé\ kha r\léng lap
giai phap cho mét van dé dugc lugn va t':mh, bay quan
d& xut lién quan dén quan trj | 91ém vé quan tri chat luong CLO5,6.7 20%
chat lugng tai mot doanh - Banh gla'lfha hang sang
nghiép tao trong viéc de xuat céc
giai phap chat lugng
-,Démh gié.txhéi do nghiérﬂ CLO7.9 20%
tic, quan diém dao duc doi




luong.

v6i hoat dong quan tri chat

- Panh gid muc d6 tich cuc
trong viéc dé xuat giai
phéap vé quan tri chat lugng

Tong

100%

7. HOLISTIC RUBRIC:

Béang 1. Rubric danh gia bao c4do san pham lam viéc nhom

M&b ta mirc chit lwong

Tiéu chi Trong _ , _
, Rat tot Tot Dat yéu cau | Khong dat
danh gia ) _ _ _ _
10-9 diem | 8-—7 diém 6 -5 diém 4 — 0 diem
Pon diéu, sai
bing quy - .
Hinh thtrc bdo , Dung quy Nhiéu 161 k§ | quy dinh,
10% | dinh, an .
cao dinh thuat nhiéu 16i
tuong
chinh ta
Noi 10, tu Noi nho,
_ , Noi nho, A
tin, thuyét Noi 10, tu ) _ khong tu tin,
K¥ néng trinh _ _ kem tu tin, it o
. 10% | phuc, giao tin, giao luu , khong giao
bay _ _ giao luu '
luu nguoi nguoi nghe . luu nguoi
nguoi nghe
nghe nghe
Dap tng Dap tng Dap tng
Noi1 dung bao Dép tng
, 80%- 70%- 50%- '
cdo/Chat lugng | 40% X ‘ . dudi
, 100% yéu dudi 80% dudi 70% .
sdn pham . . . 50% yéu cau
cau yéu cau yéu cau
Tra 161 dang | Trd 161 dung | Tra o1 ding
Tra 161 dling , , ,
) trén 2/3 sO trén 1/2 so dudi 1/2 so
Tra 101 cau hoi 20% tat ca cac cau

A

cau cau cau
hoi
hoi hoi hoi
100% thanh | 70%- 50%- Dudi
Tham gia thuc 200 vién tham gia | dudi 80% dudi 70% 50% thanh
0
hién thuc thanh vién thanh vién vién tham gia
hién/trinh tham gia tham gia thuc




bay

thuc
hién/trinh

bay

thuc
hién/trinh

bay

hién/trinh

bay

Bang 2. Rubric danh gia bai thi kiém tra giira ky

] M ta mirc chat lwong
Tiéu chi Trong _ _ _
, Rat tot Tot Pat yéu cau | Khong dat
danh gia ) i} . . -
10-9 diem | 8-7 diem 6—-5 diéem | 4-0diém
N Dap ting Dap ting Dap ting bap ung
Phan tich tinh . ' _
) o 100% | 80%- 100% | 70%- dudi 50%- dudi dudi 50%
hudng gia dinh . . . .
yéu cau 80% yéu cau | 70% y€u cau | yéu cau
Béang 3. Rubric danh gia tham du va tranh luin
Mikc chat lwong
Tiéu chi Ty 1€ Rat tot Tét Pat yéu ciu | Khong dat
10 - 9 diém 8-7diém | 6-5 diém | 4-0diém
Tham du tur
Miic do Tham du tur . Tham du
Tham dy >90% 70 - dudi '
tham dy 50% . 80- 90% . dudi 70%
buoi hoc . 80% budi |
theo TKB buoi hoc buoi hoc
hoc
Murc do , | Khong tham
o Nhiét tinh trao doi, | Codat/tralon |
tham gia cac . _ Codat/tralol |, gia thao luan,
50% | phat biéu, tra 101 _ it nhat 1 cau _
hoat dong . . > 2 céu hoi . trd 161, dong
nhiéu céu hoi hoi )
hoc tap gop
Bang 4. Rubric danh gia bao c4o tiéu luin ca nhan
) M6 ta mirc chat lwong
Tiéu chi Trong — - 3
, Rat tot Tot Pat yéu cau | Khong dat
danh gia i} . _ = ~
10-9diem | 8—-7diem | 6-—5 diém | 4-0diém

10




Pon diéu, sai

Dung quy L
Hinh thtrc bao o, Dung quy Nhiéu 101 ky | quy dinh,
20% dinh, an oL
cao dinh thuat nhiéu 101
tuong
chinh ta
Bao cao veé thuc
trang va giai phap Dép ting bép ting bap tng
, bap ung
doi voi mot chu 80%- 70%- 50%-
. o 80% A _ - dudi
de€ quan tri chat 100% yéu dudi 80% dudi 70% .
) , . . . 50% yéu cau
lugng tai cac to cau yéu cau yéu cau

chirc

Hiéu trwéng

Trwéng khoa

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay thang ndm 20

Gidng vién bién soan

TS. Huynh Thi Thu Swong TS. Té Anh Tho
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BQ TAI CHINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
~ TRUONG DAI HQC Poc 1ap - Tu do- Hanh phiic
TAI CHINH - MARKETING

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Théng tin chung vé hoc phin

X . Chuyén dé thwe hanh quan tri rii ro trong
1.1 Tén hgc phan (tieng Viét): doanh nghiép

1.2 Tén hoc phin (Tiéng Anh): Practicum on Enterprise Risk Management

1.3 Trinh dé dao tao: Thac si
1.4 Huéng dao tao: Ung dung
1.5 M3 hgc phin:
1.6 S6 tin chi: 3
1.7 Phan bd thoi gian: ’

- Ly thuyét: 25 tié't

- Bai tap, thdo luan: 20 tiet

- Thuyc hanh: ,

- Ty hoc: 90 tiet

1.8 B¢ mon/Khoa phu trach hoc Khoa quén tri kinh doanh
phan:

1.9 Piéu kién tham gia hoc phan:

- Diéu kién tién quyét: Khong
- Hoc phan hoc trudc: Khong
Khong

- Hoc phéan song hanh:
2. MUC TIEU CUA HQC PHAN:

2.1 Muc tiéu chung
Cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thirc chuyén sau vé quan tri nhimng rui ro xay ra
trong qua trinh kinh doanh, tir viéc nhan dién rii ro dén phan tich danh gia va dua ra cac
giai phap ngan ngura, xir [y nham dam bao kinh doanh hiéu qua ctia doanh nghiép, c6 day
du kién thirc dé tham muu cho lanh dao ra cac quyét dinh kinh doanh phat trién bén virng.
2.2. Muc tiéu cu thé
Cung cap cho ngudi hoc nhing kién thirc va k¥ ning co ban:
& Vé kién thirc: hiéu 16 khai niém rui ro va quan tri rui ro, ndi dung cua quan
tri rui ro, van dung nguyén tac quan tri i ro trong quan tri, hiéu sau hon

v€ quan tri rai ro ngudn nhan lyc, quan tri rai ro tai san.



& Vé ky nang: ky nang nhan dang, phan tich, kiém soat va tai trg rui T0; ky
nang nhan biét va chi dong Gmg phd voi nhirng rai ro trong cudc séng va
cong viéc kinh doanh.

% Vé mikc tw chii va chiu trach nhiém: c6 kha nang tu phan tich va danh gia
rii ro trong doanh nghiép va ra quyét dinh xir 1y, khic phuc, phong ngira
rti ro va chiu trach nhiém trong cac tinh hudng cuy thé.

3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:
3.1 Chudén ddu ra ciia hoc phan:

Ky Noi dung
hi€¢u
V&é kién thirc

CLO1 | Hé thong hoa cac kién thirc vé quan tri rii ro

CLO? Nhén dién duoc céc rii ro trong doanh nghié€p, danh gia rui ro, xu ly

rui ro trong moi truong kinh doanh

Nam vitng cac phuong phap xir 1y rui ro trong kinh doanh, hiéu dugc
céc quy dinh vé quan 1y rui ro cia COSO, ISO

Vé k¥ niing

CLO 4 | Nhan dién dugc cac ruai ro trong doanh nghiép

CLO 5 | Phan tich dwgc cac rui ro tiém tang tai cdc doanh nghiép

CLO 6 | X1r ly dugc rui ro thong qua cac quy trinh, tac nghiép

CLO 7 | Banh gi4 dugc nhitng rui ro tai doanh nghiép

Vé mire tw chii va chiu trach nhiém

CLO 8 Thich nghi, tw nghién ctru kham phé cac van dé vé rii ro trong doanh

CLO3

nghi¢p
Chu dong sang tao trong vi¢c quan tri rii ro trong moi truong kinh
CLO9
doanh
cLO Tu ra cac quyét dinh xur Iy rui ro trong trach nhiém quyén han cua
10 minh, tham muu cho 1anh dao ra cac quyét dinh kinh doanh lién quan

dén rui ro

3.2 Moi quan h¢é giira chuén dau ra ciia hoc phén (CLOs) véi chuin dau ra ciia chuwong
trinh dao tao (PLOs):

Muc d dong gop, hd tro cia CLOS ddi véi PLOs duge x4c dinh cu thé nhu sau:
e | (Introduced) — CLO ¢6 46 tro dat dieoe PLO va & mike gidi thiéu/bdt ddau
e R (Reinforced ) — CLO ¢6 hé tro dat dwge PLO VA ¢ mike ndng cao hon mike bdt ddu,
c6 nhiéu co héi dwoc thuc hanh, thi nghiém, thyc ...
e M (Mastery) — CLO ¢4 hé tro cao dat dwoc PLO va ¢ mikc thudn thuc/théng hiéu
e A (Assessed) — Hoc phan quan trong (hé tro toi da viéc dat dwoe PLO) can dwoc thu
thdp minh chitng dé danh gia CPR CTPT.



PLO ORGIONOIONMOMUIOICOREY)
CLO1 R
CLO 2 R
CLO 3 R
CLO4 R
CLOS R
CLO 6 R
CLO7 R
CLO 8 R
CLO9 R
CLO 10 R
Téong hophocphan | R | R |R|R | R/R|R | R|R| R
4. NOI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY
4.1 Noi dung va ke hoach giiang day:
Hinh thirc to chirc day-hgc
GIO LEN LOP N
Yéu cau
Thuc .
. Thuc sinh
hanh | s Phuo vién
an won _
Thoi N tich " T me | Ghi
] Noi dung . tai phap chuan i
gian Ly | hop ~ | hoc,tw | . ... | chd
P .. | phong | giang day | bi truéc
thuyéet | (Bai , nghién Loz
. may, , khi dén
tap/ Han ciru 16
Thao P ) P
) xuong
ludn)
Thuyét | Poc tai
An 1 Chwong 1: 3 L 9 giang, liéu theo
Tuan 1 Téng quan thao lugn | HD
ve quan tri
rui ro
Thuyet Doc tai
Chuwong 2: giang, liéu HD
. Nhin dang Thao luan
Tuan 2 | va phén tich 3 1 ,
. nhém
rul ro
Chuwong 2: Thuyét Doc tai
Tuin 3 | Nhan dang 3 1 9 | giang, bai | licu
va phén tich . inh | th
rili ro tap  tinh | theo




Hinh thirc t6 chirc day-hoc

GIO LEN LOP

Yéu céu
Thuc i
. Thuc sinh
hanh . -
. . hanh Phwong vién )
Thoi . tich _ Tu ) 2 Ghi
. Noi dung . tai phap chuan i
gian Ly hop : hoc, tu | .. . | cha
. .. | phong .| giang day | bi truéc
thuyéet | (Bai , nghién Loz
3 may, , khi dén
tap/ Han cuu 16
Thao P ) P
) xudng
ludn)
hudng huéng
dan
Tuan 4 Chuwong 3:
Kiem soatva | 4 1 9
tal tro rui ro
Thuyét Poc tai
Tuan5 | Chuong 3: giang, bai | liéu
Kiém soat va 3 1 9 tép tinh | theo
tai tro rui ro B
’ huong HD
Chuwong 4: Thuyét Poc tai
Quﬁll:‘trilrﬁi giang, bai | liéu
N ro nnan C
Tuin 6 v 3 1 0 |tap tinh| theo
hubng hudng
dan
Thuyét Poc tai
giang, bai | liéu
Tuan 7 | Chuong 5: 3 1 9 tap  tinh | theo
Quiin tri rui huéng huéng
ro tai san x
dan
Céac nhém | Chuan
Tuéan 8 | Bai tap s o thuyét bi sin
nhom trinh, két| bai tap
luan nhom
Tuan 9 | Nghién ciru . 3 o Thuyét Nghién
tinh huéng: giang, cou ly




Hinh thirc t6 chirc day-hoc
GIO LEN LOP R
Yéu cau
Thuc i
. Thuc sinh
hanh . -
. . hanh Phwong vién )
Thoi . tich _ Tu , 2 Ghi
. Noi dung . tai phap chuan i
gian Ly hop : hoc, tu | .. . | cha
. .. | phong .| giang day | bi truéc
thuyéet | (Bai , nghién Loz
3 may, , khi dén
tap/ Han cuu 16
Thao P ) P
) xuong
ludn)
Quy trinh thao luan, | thuyét
quan tri rai phan tich | da hoc
ro tai doanh tinh
nghiép cu thé hudng
Tuan | Nghién ciu Nghién
10 | tinh huéng: cau ly
Quan tri rii 1 3 9 thuyét
ro tai mot sé da hoc
DN Ién
Tuan | Gigi thiéu Thuyét Nghién
11 quy dinh giang, cau ly
Quan ly rii , , o thao luan, | thuyét
ro theo tiéu phé&n tich | da hoc
chuan COSO tinh
va ISO hudng
Tong 25 20 100
4.2 Ma trian méi lién hé giira phwong phap giang day véi chuin dau ra ciia hoc phan
Phwong
phap giang | CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLO5 | CLO6 | CLO7 | CLO8 | CLO9 | CLO10
day
T.lzuyét X X X
glang
Thuyét
giang, trinh X X X X X X X X X
bay nhom




5. HQC LIEU:
5.1 Tai liéu chinh: (i da 3 quyén)

[1] Duong Hitu Hanh (2009), Qudn tri rii ro xi nghiép trong nén kinh té toan cdu —
nguyén tac va thue hanh, NXB Tai chinh
[2] Nguyén Quang Thu (2008), Qudn tri rii ro va Bdo hiém trong doanh nghiép, NXB
Théng ké
[3] Poan Thi Hong Van, Kim Ngoc Pat, Ha Pac Son (2009), Qudn tri riii ro va khing
hoang, NXB Lao dong

5.2 Tai li¢u tham khio: (#5i da 5 quyén)

[4] C. Arthur Williams.JR, Michael L. Smith, Peter C. Young (1998), Risk Management
and Insurance, Irwin McGraw-Hill

[5] Christopher L. Culp (2001), The Risk Management Process, John Wiley & Sons, Inc
[6] George E.Rejda (2000), Principles of Risk management and Insurance, NXB Théng
ké

[7] Nguyén Anh Tuan (2006), Quan tri rii ro trong kinh doanh ngoai thuong, NXB Lao
dong-Xa hoi , ’

[8] Ngo Quang Huén (2020), Quan tri rai ro doanh nghi¢p, Ly thuyét va tinh huong,
NXB Kinh té

[9] Tai liéu tham khao COSO, ISO va mét s6 doanh nghiép

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN
6.1 Panh gia qua trinh: trong s6 50% trong diém hoc phin

Phuong Cic chuin Ciu tric
TT| phap d4nh MO TA diu ra dwge | diém thanh
gia danh gia phin
Kidm tra cd |- Chuan bi bai theo sy phan cong cia | CLOL,CLO2,
1 nhan truong nhom/giang vién. q CLO3, CLOY, 30%
- Trao doi y kién trong cac budi hoc CLO10
- M6i nhom hoc vién tir 3 dén 4 nguoi
Bai tap - Mbi nhém chon 1 cong ty dé thuc hiér}
2 L viéc nhan dién va phan tich rui ro, tir 46 d¢ | CLO1-CLO10 70%
nhom A iR fox oa .
ra cac bién phéap kiém soat va tai trg rii ro
phu hop véi dic thu cua doanh nghiép
6.2 Panh gia két thic hoc phin: trong s6 50% trong diém hoc phén
Phwrong phip . Cac chuin inu truc
. . MO TA dau ra dwge | diém thanh
danh gia . s A
danh gia phan
BAI THI TU LUAN | - Ddnh gid vé kién thirc: CLO1 40%




Bai thi 90 phdt, bao + Hé thong hoa duge cac kién thuc cot CLO2
gom: 161 duoc trang bi CLO3
1 cau hoi 1y thuyét + Phan biét cac loai rui ro trong doanh
1 bai tap vé van dé nghiép.
nghién ctru vé quan tri | +Hiéu duoc phwong phap danh gia rai
rui ro. ro trong thuc tién thong qua COSO, ISO
Noi dung d¢ thi 13 mot
trong nhitng phan da - Ddnh gid vé ky ning:
tuong tac trong bao + Nhan di¢n va phan tich dugc rui ro
cdo nhém vé ndi dung | trong kinh doanh. CLOA
n 2 feN s . CLO5
mon hoc. + Kiém soat va tai trg rui ro CLO6 40%
+ Co6 thé ra cac quyét dinh xtr 1y rui ro CLO7
trong doanh nghié¢p
- Vé mikc tw chii tw chiu trach nhi¢m:
+Nang lyc phan tich nhan dién rti ro CLOS
+Nang lyc phan tich danh gia rui ro CLO9 20%
+Sang tao va chu dong ra quyét dinh CLO10
+Pham chit dao dirc trong quan tri
7. HOLISTIC RUBRIC:
Bang 1. Rubric danh gia kiém tra ca nhan
Mikc chat lwong
Tiéu chi Ty 18 Rit tot Tot Pat yéu ciu | Khong dat
10 -9 diém 8—7dim | 6-5 diém | 4-0diém
Mite do tham | oo | Tham dy >90% budi | g ¥ 1| M QU | Tham dy duoi
du theo TKB hoc 2. 70% budi hoc
hoc buoi hoc
Chuan bi bai, ndp bai I
ddy du ding tiénpdé Chuan bi bai, |~ 40 4i bai, | Khong chudn
cho nhom nop baiday | e g | bi bai
Murc @6 tham \ . in du cho nhém § A 4 A
L tredong/giang vién X . chua day du Khéng tham
giacachoat 150 | \yie ik a0 déi, | TUOMS/BIANS | g qruia 1o | gia
dong hoc tap 12 Vién . , . ,
phat biéu, PR I [ thao luan, tra
tr4 107 nhidu cau Codavtraloi | peiy caunoi | 101, dong eop
g > 2 cau hoi
hoi
Bang 2. Rubric danh gia bai tap nhom
o . M6 ta mirc chat lwgng
;;i‘; Cg?; Trs%“g RAt bt ot Pat yéu chu_| Khong dat
10 — 9 diem 8 — 7 diem 6 -5 diem 4 — (0 diem
o Pon diéu, sai
X L, bung qu bung qu Nhicu 101 k¥ uy dinh,
Hinh thire bdo cao | 10% dinh,ge”?n Zm_)’ng dinhg e thuat g ghiyéu 16i
chinh ta
~ N 5 Noi o, tu tin, | Noi r0, tu tin, | N6i nho, kém | Noi nho,
Ky nang trinh bay | 10% thuyét phuc, giao luu nguoi | tu tin, it khong




giao luu nguoi
nghe

nghe

giao luu nguoi
nghe

tu tin, khong
giao luu nguoi
nghe

= - - YRR YN v
_ NOi dung bio Pap (g 80%- | DaP tng 70%- | Dap ung 50%- | g, 0 i
cdo/Chat lugng san | 40% 2 x| dudi 80% yéu | dudi 70% yéu 0/ <A X
2 100% yéu cau | x A 50% yé€u cau
pham cau cau
Traloiding | Traloiding | Traloiding | 1717 192
Tra 101 cau hoi 20% tatca cac cau | trén 2/3 s6 cau | trén 1/2 s6 cau | .
\. - v cau
hoi hoi hoi s -
hoi
70%- 50%- .
X - - Dudi
100% thanh dudi 80% dudi 70% .
A . . s 50% thanh
. n vién tham gia | thanh thanh A .
Tham gia thuc hién | 20% A s " . I . vién tham gia
thuc hién/trinh | vién tham gia | vién tham gia thue hién/tinh
bay thuc hién/trinh | thyc hién/trinh | | i
N 5 bay
bay bay
Bang 3. Rubric danh gia bai thi ty luan
A . M6 ta mirc chit lwong
('-irilfllill cr:; Trs%“g RAt tht Tét Datyéu chu | Khong dat
5 10-9diém | 8-7diém | 6-5 diém | 4-0diém
. bung ndi bung noi
Cau hoi ly thuyet | 30% dung yéu cau, dun gne bap tmg 50% | Sai ndi dung
c0O sang tao 9
- YN o
Bai ta fo0 | PAD e 80% | R 707 yeu | P e duci
P 100% yéu ciu | YR ° YU 150% yéu cdu

cau

cau

Hiéu truémg

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay....thang....ndm 20

Trwéng khoa

TS. Huynh Thi Thu Suwong

Gidng vién bién soan

vO DUY NGHI




BQ TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUONG PAI HQC Pjc lap - Tu do- Hanh phic
TAI CHINH - MARKETING

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN

1.1. Tén hoc phin (tiéng Viét): Chuyén dé thyc hanh Khai nghiép va Sang tao

1.2. Tén hoc phin (Tiéng Anh): | Practicum on Entrepreneurship and Innovation

1.3. Trinh d¢ dao tao: Thac s
1.4. Huéng dao tao: Ung dung
1.5. M4 hoc phén:
1.6 S6 tin chi: 3
1.7. Phan b thoi gian:
- Ly thuyét: 16
- Bai tap, thao luan: 14
- Thuc hanh: 30
- Tuhoc: 90
1.8. B) mén/Khoa phu trach Quan tri kinh doanh
hoc phan:
1.9. Piéu kién tham gia hoc Hoc tryc tiép va truc tuyén
phan:
- Piéu kién tién quyét: Khdng
- Hoc phan hoc trude: Céc kién thirc lién quan dén quan tri doanh nghiép
- Hoc phan song hanh: Khdng

2. MUC TIEU CUA HQC PHAN
2.1. Muc tiéu chung

Muc tiéu ciia hoc phan gitp hoc vién ¢6 dugc nhitng kién thirc va ky nang vé khoa hoc
khot sy kinh doanh, qua d6 cung céap nén tang thyc chimg mot hé thong kién thirc toan dién cac
van dé vé khoi nghiép va doi méi sang tao trong kinh doanh cua doanh nghiép.

Hoc vién s& thyc hanh phat kién doanh nghiép méi trong moi truong nhitng doanh nghiép
moi khoi sy, hay ca trong cac tip doan 16n. Bén canh viéc ndm bat va hién thyc hoa cac co hoi
kinh doanh, hoach dinh m6 hinh kinh doanh, hoc vién cling tham gia thyc hanh dénh gi4 cac y
tudng va ké hoach kinh doanh. Trong mén hoc mang tinh thuc hanh nay, nay hoc vién s& tham
khao céch cac doanh nghiép dién hinh da tham nhap, nam bit, tan dung co hdi thi truong cling
nhu céc diéu kién moi truong nhu thé nao dé tao ra viéc lam, loi nhuén va su thay ddi. Sang tao
ra gia tri mai la tr khoa cia mon hoc.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Vé kién thirc: Nam bat duge kién thirc chuyén sau vé khai nghiép sang tao dya trén sy dam
mé tot dJ, trai nghiém tdt cung va cong nghé tot bac dé tir do tao ra cac mo hinh, san phém
sang tao, cac dot pha trong tang trudng, vuot trdi trong canh tranh nham giai quyét mot hodc



nhiéu nhu cau nao d6 dén tir thi truong.

- Vé kj nang: Cap nhat duoc xu thé, kién thirc, kinh nghiém va trao luu tir nhitng doanh nghiép
dang hoat dong trén thi truong, hoc hdi va ap dung thuc té vao mo hinh sdng tao cia minh
hodc giai quyét nhitng van dé 16n trong khoi nghiép, ting kha ning thanh cong hodc giam di
tinh nghiém trong khi that bai.

- Vé mirc @b tw chii va chiu trach nhiém: Nang luc chu dong ndm bét cac van dé mai lién quan
dén Doanh nghiép khoi nghiép sang tao la mot cong dé)ng dac biét, tao ra nhitng san phérn
moi, phan khuc khach hang mdi thong qua nhitng cong nghé mdi cung cac y tudng kinh
doanh méi chua timg co, bén canh d6 1a cach tiép can thi trudng méi cing cong nghé thong
tin khong bién gidi.

3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:

3.1. Chudn dau ra ciia hoc phin:

Ky hiéu

Noi dung

Vé kién thire

CLO1 | Nhan thic vé khoi nghiép d6i méi sang tao, khoi nghiép d6i méi sang tao
Hé thong hoa cac kién thirc chuyén sau vé khdi nghiép sang tao cua doanh nghiép

CLO2 I . 3
trong boi canh kinh doanh toan cau
Phat trién tu duy thiét ké cung cép cach tiép can dua trén giai phap dé giai quyét cac

CLO3 | van bang cach tao ra nhiéu y tuong trong cac phién brainstorming, cach tiép can thyc
tién bang ban miu ban du va kiém tra.

CLO4 Nim viing k}en thirc phap 1y trong khai nghiép d6i mdéi sang tao; 1ap ké hoach kinh
doanh va trién khai thuc hién cho doanh nghiép si€u nho, nhé va vura va 1on.

cLos | Vén dung khoa hoc va nghé thuét trong quan tri khoi nghi€p va sang tao.

CLOS Két ndi va hop tac giita cac nha lanh dao thuc day sy thanh cong trong khai nghiép
séng tao

Vé ky niing

CLO6 Thyce hanh xay dung, bio vé ké hoach kinh doanh cho doanh nghiép (hodc dy 4n)
moi.

CLO7 C6 k¥ ning danh gia du an kinh doanh, ké hoach kinh doanh cho doanh nghiép khoi
su/ doanh nghiép mai.
C6 kha niang 4p dung nhuan nhuyén nhing kién thirc vé sang tao doanh nghiép méi

CLO8 NPV PR o s 1A A oA PP
vao boi canh mot cong ty 16n (cd theé bao gdm cd cong ty thudc s¢ hitu nha nudce).

Vé mirc tw chi va chju trach nhiém

Lam chu khoa hoc, tiép can va nam bat dugc cadc xu huéong méi, y tudng maoi trong

CLO9 khoi nghiép va séng tao kinh doanh.

Du bao cac dau hi€u ctua sy do6i moi, tir d6 nhanh chéng thiic day va tim ra phuong
CLO10 . 2 2s . A e A X i A

hudéng dé dap ung cac nhu cau méi phat sinh cia cong dong khoi nghiép.

Tim kiém y tuéng khdi nghiép sang tao kha thi dé tur van, huy dong nguon luc hd trg
CLO11 R Iy T , o n

cho cac y tudng khdi nghiép d6i méi sadng tao cua thanh nién

Nang cao nang luc ing dung cong nghé¢ thong tin trong quan tri doanh nghiép va
CLO12 tang cudng nhan thirc vé chuyén doi s6 trong doanh nghiép cho cac ca nhan quan 1y,

van hanh doanh nghiép nho va vira cling dai dién cc quy dau tu khoi nghiép tai dia
phuong.




3.2 Moi quan h¢ giita chudn dau ra ciia hoc phan (CLOs) véi chudn ddu ra ciia chwong trinh
dao tao (PLOs):

PLO | @) | @ | ®
CLol | g

CLO?2 M
CLO3 M
CLO 4
CLO5 M
CLO®6
CLO7
CLO8
CLO9
CLO 10
CLO 11
CLO 12

<

Téng hop
hoc phan




4. NQIDUNG VA KE HOACH GIANG DAY:
4.1 Noi dung va ke hoach giiang day:

Hinh thirc to chirc day-

hoc Yéu ci
GIO LEN LOP Phwong Si:;]‘ \fl‘:‘
Thoi Noi Thuyc hanh phap PO
gian 01 dung _ | tich hop .| giang | Chuanbi
Ly; (Bai tcép/ Th}l yet day trlEO’C !{hl
thuyét Thio trinh dén l6p
lugn)
Chuyén dé 1: Gidi thiéu Sang tao Poc “New
doanh Venture
Tuin |[nghiép méi — Quy trinh - Thuyét | Creation”
1: |- Thao lugn theo nhém va thuyét trinh 4 L 0 giang | Jefferey
Tu: ....|- Tinh huong: Carlos Slim - Thao | Timmons
Pén luan | Chl (Céch
mang sang
tao DN)
Chuyén dé 2: Co hoi: tao dung, hinh Poc “New
thanh, nhéan biét, va nim gitr Venture
Tuin |- Thao luan theo nhom va thuyét - Thuyét | Creation”
2: trinh 3 9 0 giang | Jefferey
Tu: ....|- Hoidap - Thao | Timmons
Pén...|- Y tuong & San pham luan | Ch2 (Qua
- Tinh huéng: Goldsun trinh sang
tao DN)
Chuyén dé 3: Ké hoach kinh doanh: .
2o s oA Doc tai
. Dol méi —tam quan ,trong ) licu
Tuan |- Gidi thiéu va 1ap ké hoach kinh doanh - Thuyet «Checklist:
3: |- Tam quan trong giang 2.
Tu: ...|-Cacmohinh N | Thao | BP0
Ben... |- Phan tich tinh huong: Filming luan hoaélil Kinh
- Tinh hu@ng: Goldsun/HAGL Thi doanh”
truong & Ké hoach Marketing
Chuyén d¢ 4.1: Rui ro, Chién luoc rit Doc tai
lui & Dau tu mao hiém ligu “Pau
- Tinh hudng: VinaPay tu mao
Tuén [Chuyén dé 4.2: Phat trién DN/KD hiém va
4:  |nhuong quyén/Panh gia 5 3 0 quy dau tu
Tu: ....|- Tinh huong: Thé gisi di dong mao hiém
Pén S6 tay
nhuong
quyén va
quy trinh
Tuin |Chuyén dé 5: Cac md hinh kinh doanh Thuyét [Poc  tai
5: |gia dinh 5 3 0 giang |liéu Doanh
Tu: ....|- Gidi thi¢u - Thao |nghiép gia
Pén... |- Cac md hinh kinh doanh phd bién luan |dinh &




Hinh thirc to chirc day-

hoc Yéu ci
GIO LEN LOP Phwong Si:;]‘ \fl‘:‘
Thoi ne Thuyc hanh phap PO
ian Noi dung tich h ian chuan bi
g Ly, (llicdi tc%)/ Thuyét g dayg trude khi
thuyét Thio trinh ; dén l6p
lugn)
- Tinh huong: Li Ka Shing & Asian Trung
Families Qudc va
cac pu’c’rc
chau A.
Chuyén d€ 6: Thu hoach thanh qua & Doc tai
Céc van dé ve quan tri liéu Giao
Tuin GA|0’|~t_h|¢u cac ndi dung lién quan - Thuyét trinh “New
6: cot 16i ) giang Venture
.. |- Tinhhuong: Vina Game 2 3 0 - |Creation”
Tu: .... -Thao |,
bén luan cua
: Jefferey
Timmons
x| Thuc hanh: Banh gia du an kinh doanh Poc tai
Tuan 2 4 . . A xs1ea
|- Tong ket checklist du an £, [liéu tai liéu
7 N £ A Je - Thuyet \ .
Tir I Tinh huong: lién quan dén khoi 0 0 10 rinh  |cud  cdc
<"l nghiép va sang tao nhém hoc
Dén .
Vién
»_ |Thuc hanh: Banh gia du an kinh doanh Poc tai
Tuan 2 X . . A xs1ia
|- Tong ket checklist du an <, |liéu tai liéu
8: N A 1:n A 5 Thuyet , .
Tir - Tinh hudng: lién quan dén khai 0 0 10 trinh | €42 cac
Pén nghiép va sang tao nhAom hoc
Vién
Tuan |Thuc 7hanh:’Dé1nh gia du an kinh doanh | Poc lai cac
9: |- Tong ket checklist du an 0 0 10 Thuyét |tai liéu cua
Tu: ....|-  Tinh hudng: lién quan deén khoi trinh  [cd&c nhom
bén nghiép va sang tao hoc vién
Tong cong 16 14 30

4.2. Ma trin mdi lién hé giira phwong phap giing day véi chuin diu ra ciia hoc phin

Phuwong o] d| «

- .o — N ™ < Lo O N~ [ee] (2] — — —

phapgiang | o| 0| ©O| ©| O| ©| 0| ©| ©| 6| Oo| ©

day o| 0| o|o| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0|D
Thuyétgiang | X | X | X | X | X | X | X | X

Thao luan X I X[ X[ X | X[ X ]| X | X | X ]| X]|X]|X




Lam vige X | x| x| x| x| x|x|x|x

nhom

Thuyét trinh X | X | X | X | X | X | X|X]|X
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[2] Business Plan Checklist (2017), S6 tay lap danh muc cong viéc Kinh doanh, NXB

Dan Tri chuyén ngit va xuat ban.
5.2 Tai liéu tham khao:
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[7] P& Anh Btic (2020), "D6i méi sang tao tai Viét Nam trong bdi canh cong nghiép 4.0",
Tap chi Kinh t& va Quan 1y, sb 33, 57-60.
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6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN

6.1 Panh gia qua trinh: trong s6 50% trong diém hoc phin

CAU
CAC CPR TRUC
TT | PHUONG PHAP PANH GIA MO TA PUQC PANH PIEM
GIA THANH
PHAN
Théo ludn nhom . Danh gid su am hiéu
Moi r}hém thuc hleq mot dé ;ce‘u n?l dung h(.')f phé}n CLO1.2.3 10%
cu thé trong pham vi hoc phan. [ cia hoc vién céac
Theo thoi gian phan b, nhém | nhém
1 |co: ) banh gia ky nang
20 phut thuyet trinh lam viéc nhom, trinh
30 phut d¢ thao luan bay, thuyét trinh, CLO6,7,8 10%
10 phut trao doi quan ly thoi gian
Giang vién cho diém chung ca V.V...




nhém va diém thudng cho timg
thanh vién theo mic d0 tham gia | Panh gia thai dé
vao cong viée (can ctr vao bang | nghiém tac, hop tac, 0
danh gia cia nhom va thuc tien | chia sé trong hoc CLO9,10, 11,12 10%
quan sat) ) tap, lam viéc
Moi nhém t6i da 5 hoc vién.
Theo céc chu de da
dang ky lién quan
.. e x v o dén  cac  hoat | CLO1,2,3,4,5,6,7, .
2 Bai thuyét trinh tong hop dong/chire nang cua 8.0,11,12 70 %
QTNNL duong dali
trong to chac
TONG 100%
6.2 Panh gia két thiic hoc phan: trong s6 50% trong diém hoc phin
CAC CDR Cﬁ&%ﬁpc
PHUONG PHAP DANH GIA MO TA ,DUQ’C ] THANH
DPANH GIA >
PHAN
Bai tiéu luan ca nhan cudi ky ‘ - Danh gia sy am hiéu
Moi ca nhér} thuc hién mot chu dé ndi dung hoc phan cua
lién quan dén khoi nghiép va sang hoc vién.
tao, cu thé - Banh gia kha nang
Bai bao cdo giao ndp giang vién bao | van dung kién thire vao
gom: thuc tién. CLO1,2;3 50%
- 1file word version - Danh gia su sang tao
- 1file PDF version trong hoat dong tu duy
- Tién do ndp theo ké hoach dao cua hoc vién
tao do Vién dao tao SDH cong
bo. -
© - Panh gid ky nang
trinh bay van ban, k¥
nang phan bi¢n, k¥
nang quan 1y thoi gian. CLO6,7,8 30%
- Dbénh gia thai do
nghiém tic, hop tac,
chia s¢, tuong tac trong
hoc tap, lam viéc cua CLO
hoc vién. 9,10,11,12 | 0%

TONG

100%




7. HOLISTIC RUBRIC:

Béng 1. Rubric danh gia thio ludn nhom

Mikc chét lwong
Tiéu chi Ty 1€ Rit tot Tot Pat yéu ciu Khong dat
10 - 9 diém 8—7diém | 6-5 diém | 4-0diém
Mite do tham | .| Tham du>90% budi | g0 m W W | Tham AW | Tham dy dusi
du theo TKB hoc ° 2. | 70% budi hoc
hoc buoi hoc
Chuan bj bai, nop bai A g s
ddy di ding tién do | CPUAnBIDAL oy e bibai, | Khéng chudn
) ndp bai day N s
Can cho nhém ; ; ndp bai nhung | bi bai.
Mitrc d6 tham \ . n du cho nhom X o ~
ia céc hoat | 50 truong/giang vién trromg/gidng chua day du K_hong tham
gl 4 Nhiét tinh trao déi, u Co datitraloi | gia
dong hoc tap 1.2 Vién ) , . ,
phat bicu, Cé dat/tra 1o it thao luan, tra
trd 101 nhiu cau P nhat 1 cau hoi | 101, dong gop
s > 2 cau hoi
hoi
Bing 2. Rubric danh gia bai thuyét trinh tong hop
Tidu chi T M6 ta mirc chat lwgng
danh sid rs%ng Rat tot Tot Pat yéu ciu Khéng dat
5 10-9diém | 8-7diém | 6-5 diém | 4-0diém
. Pon diéu, sai
. s Dlng quy Dung quy Nhiéu 16i k¥ | quy dinh,
0, , N ~
Hinh thie bdo cdo | 10% 1 401, "4n twong | dinh thudt nhidu 13i
chinh ta
NOi 16, twtin, |\ ~ . . | No6inho,kém | oI Bho,
thuyét phuc Noi rd, tu tin, tu tin, it khong
K¥ nang trinh bay | 10% . " .| giao lvunguoi | Y .. | tu tin, khong
giao luu nguoi giao luu nguot | . "
nghe giao luu nguoi
nghe nghe
nghe
~ : . YN o
. Noi Eiung bdo , Dap ung 80%- Balr)‘u’n% 70%’ Ba]?.un% SOAA) bép tng dudi
cdo/Chat lugng san | 40% o, 2 x| dudi 80% yéu | dudi 70% yéu 0/ <A A
2 100% yéu cau | x A 50% yéu cau
pham cau cau
Tra 101 ding Tra 101 ding Tra 101 ding E;Zik?/g gnég
Tra 161 cau hoi 20% tat cd cac cau | trén 2/3 s0 cau | trén 1/2 sO cau |
- ) ) cau
hoi hoi hoi s -
hoi
70%- 50%- .
\ Iy o Dudi
100% thanh dudi 80% dudi 70% X
A . 5 \ 50% thanh
. A vién tham gia | thanh thanh A .
Tham gia thuc hién | 20% A o . A . vién tham gia
thyc hién/trinh | vién tham gia | vién tham gia thue hién/trinh
bay thuc hién/trinh | thuc hién/trinh ba i
bay bay y




Biang 3. Rubric dinh gia tiéu luin c4 nhan cudi ky

Tidu chi T M6 ta mirc chit lwong
danh gi4 Z%ng Rit tot Tot Pat yéu ciu Khong dat
5 10-9diém | 8-7diém | 6-5 diém | 4-0diém
. aA e bung ndi , n-
Chu d¢ hay/moi sat 0 N Dung noi . o . A
thue tidn 30% dl,mg yéu cau, dung Dbap tmg 50% | Sai ndi dung
€O sang tao
Noi dung day du, o o | e o
dit liéu phong phu Dép tmg 80%- | o Mg 7076 | Dap ung S0%- | gy, oo gy
NPT 70% o/ 2 x| dudi 80% yéu | dudi 70% yéu 0/ A A
va c6 do tin cay 100% yéu cau cAu cAu 50% yéu cau
cao

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay — thang  ndam 20

Hi¢u truémng Trwong khoa Giing vién bién soan

TS. Huynh Thi Thu Swong TS. Huynh Thi Thu Swong



BQ TAI CHINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
~ TRUONG DAI HQC Poc 1ap - Tu do- Hanh phiic
TAI CHINH - MARKETING

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Théng tin chung vé hoc phin

1.1 Tén hoc phén (tiéng Viét): Quan tri hiéu qua kénh phan phdi
1.2 Tén hoc phan (Tiéng Anh): Effectively Distribution Channel Management
1.3 Trinh d¢ dao tao: Thac st
1.4 Hudéng dao tao: Ung dung
1.5 Mi hoc phin:
1.6 S6 tin chi: 3
1.7 Phan bd thoi gian: ’
- Ly thuyét: 30 tiftft
- Bai tap, thao lugn: 5 ti@:t
- Thyc hanh: 10 tiftft
- Tuhoc: 90 tiét

1.8 B) mon/Khoa phu trach hec Marketing co sé/Marketing
phan:

1.9 Piéu kién tham gia hoc phin:

- Piéu kién tién quyét:

- Hoc phan hoc trudc:

- Hoc phan song hanh:
2. MUC TIEU CUA HQC PHAN:

2.1 Muc tiéu chung

Hoc phan Quan tri hiéu qua kénh phan phdi 1a hoc phan chuyén siu nhim cung cép cho
hoc vién nhiing kién thirc va k¥ ning nén ting vé ban chat ciia cac kénh phan phdi, xac dinh cac
yéu té tac dong dén hiéu qua hoat dong cua kénh phan phdi, xtr 1y cac xung dot trong kénh va
quyét dinh nhitng giai phap quan tri kénh.

Hoc vién s& duogc chia sé nhitng kién thire chuyén sau va thyc tién vé cac tinh hudng, cac
quy trinh thiét ké kénh va quan tri hiéu qua kénh phan phdi, ting cuong dinh hudng nghién ctru
thong qua céc bai tap tinh huéng va bai tap nhom.

2.2. Muc tiéu cu thé

< Vé kién thirc:
Hoc vién duoc trang bi nhitng kién thac vé hoat dong phan phoi va cach
thirc quan tri hé théng kénh phan phéi cia mot doanh nghiép.



% Véky nang:
+ Hoc Vién c6 thé thiét ké dugc mot hé thdng kénh phan phéi va cac giai
phap giai quyét nhitng mau thuan phat sinh trong kénh.
+ Hoc vién hoach dinh dugc mét sé chién lugc kénh phan phdi phu hop voi
dic diém mat hang kinh doanh va diéu kién caia doanh nghiép.
+ Hoc vién cé dwoc nhivng ki ndng & tdm vi mé dé hoach dinh céac
muc tiéu ctia doanh nghiép trong hé théng kénh phan phbi.

% V& muc tu chi va chiu trach nhiém:
Hoc vién c6 k¥ ndng lam viéc theo nhom, k¥ nang trinh bay mdt bao cao nghién
ctru. Hinh thanh ¥ thtc tw hoc tp va chi dong trong nghién ctru, phat trién ning
luc phat hién va giai quyét nhitng van dé trong hoat dong quan tri kénh phan phéi,
hinh thanh kha ning tu dinh hudng phat trién ning lyc c4 nhan

3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:

3.1 Chudn ddu ra ciia hoc phén:

Ky hi¢u N¢i dung
CLO1 Kién thirc va lap luan nganh
CLO11 Gi6i thiéu cho hoc vién biét cac khai niém co ban va vai tro cia
kénh phan ph01 cac chuc nang va dong chay trong kénh
CLO1.2 Ly thuyet vé qua trinh phat trién phan phdi
CLO2 Kién thire chuyén nganh
CLO2.1 Nhan thtrc dugc sy tdc dong cia cac yéu t6 moi truong bén trong
va moi truong bén ngoai dén cac hoat dong quan tri kénh
CLO2.2 Nam dugce céc loai cau trac kénh, phan bi¢t dugc céc cau truc kénh

chinh va ciu triic kénh bo trg, va xac dinh dugc 16 rang ai 1a doi
tugng trong hoat dong quan tri kénh.

CLO2.3 Hiéu dugc thé nao 1a chién lugc kénh phén phdi va mdi quan hé
hiru co giita chién lugc kénh phan phdi véi cac chién luge myc tiéu
va chién lugc marketing mix ctia doanh nghiép

CLO2.4 Biét dugc quy trinh hoat dong thiét ké kénh phan phdi dé co thé
thiét ké duoc mot kénh phan phdi hoan chinh phu hop véi dic diém
cua moi truong, dac diém cua san phém va diéu kién thuc té cua
doanh nghiép

CLO2.5 Phai nhan dién dugc nguyén nhan va thyc té xung dot trong kénh,
cac cach thirc dé danh gia hiéu qua hoat dong cua thanh vién kénh
va biét cach van dung céc yéu t6 marketing mix dé quén tri kénh

CLO2.6 Hiéu duoc su tic dong cua cong nghé thong tin ddi v6i kénh phan
ph01 va cac van dung sao cho hoat dong quan tri kénh dat hi¢u qua
t6t nhat.

CLO2.7 Nam duoc ban chét ciia hoat dong hau can qua cac dong chay trong
kénh, tir d6 t6i thiéu hoa cac chi phi trong toan b hé thong kénh

CLO3 K¥ ning nghé nghiép (k¥ ning cimg)

CLO3.1 Thiét ké dugc mot hé thdng kénh phan phéi va cac giai phap giai
quyét nhitng mau thuan phat sinh trong kénh.

CLO3.2 Hoach dinh dugc mét s6 chién lugc kénh phan phéi phu hop véi

dic diém mat hang kinh doanh va diéu kién cua doanh nghiép.




CLO3.3 Hoach dinh cac muc tiéu cua doanh nghiép trong hé thong kénh
phan phéi.
CLO4 K¥ ning mém (cé nhan)
CLO4.1 Lam viéc theo nhom
CLO4.2 Trinh bay mét bdo cédo nghién ctru
CLO5 Thai do/ ning lyc ca nhan véi xa hoi (K§ ning va phdm chat giita
cac ca nhan)
CLO5.1 Y thtic ty hoc tip va chii dong trong nghién ctru
CLO5.2 Phat trién nang luc phat hién va giai quyét nhitng van dé trong hoat
dong quan tri kénh phan phdi
CLO5.3 Tu dinh hudng phat trién ning luc ca nhan

3.2 Méi quan hé giiva chudn dau ra ciia hoc phan (CLOs) véi chudn dau ra ciia chwong
trinh dao tao (PLOs):

Muc do dong gop, hd tro cia CLOs ddi voi PLOs duge xéc dinh cu thé nhu sau:
e | (Introduced) — CLO ¢6 hé tro dat dwoc PLO va & mikc gidi thiéu/bdt dau
e R (Reinforced ) — CLO ¢6 ko tro dat diege PLO VA & mitc ndng cao hon mirc bt dau,
¢ nhiéu co héi dwoc thuce hanh, thi nghiém, thuc ...
e M (Mastery) — CLO ¢6 hé tro cao dat dwoc PLO va & mirc thudn thuc/théng hiéu
o A (Assessed) — Hoc phan quan trong (hé tro t6i da viéc dat dwoc PLO) can dwoc thu
thdp minh chitng dé danh gia CPR CTPT.

Vidu:
CLO 1D ][B®) A [B)[®) (]8[O ] (10
CLO1 I
CLO 2 M
CLO3 R
CLO4 R
CLOS M
Tong
hop hoc R|{I|M|R|M
phan
4. NOI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY:
4.1 Noi dung va ke hoach gidng day:
Hinh thirc t6 chire day-hoc
GIO LEN LOP N
Yéu cau
Thuc | Thuc Phwong . N
. o . ) sinh vién i
Thoi . hanh tichhanh tai phap < . | Ghi
ian Noi dung Lo b he Tu hoc, .. chuan bi chil
on ian
: yA, . QpA P , J tu nghién| BN trude khi
thuyét |(Bai tap/ may, day Lo
. ciru dén lop
Thdo | phan
lugn) | xudng
Tuin 1| Chwong 1: Téng quan Poc gi4o trinh
x. | v& kénh phén phdi 3 1 Anh nha
Buoi 1 p p QT kénh phan




Hinh thirc té chirc day-hoc

GIO LEN LOP s
Yeéu cau
Thuc | Thuc Phuong . N
‘. N _ 3 sinh vién )
Thoi . hanh tichhanh tai phap . .. | Ghi
ian Noi dung Ly b he Tu hoc, .. chuan bi ha
| on 1an chu
: y; . ?pA g , J tu nghién slang trude khi
thuyét |(Bai tap/ may, - day L
, N ciu deén lop
Thdo | phéan
lugn) | xudng
1.1- Khai nigm va vai tro phoi va tai liéu,
cua kénh phan phoi chuén bj tra 16i
1.2- Céc chuc nang va e cau hoi s
dong chay trong kénh cac cau hot trac
phénphdi nghiém
1.3- Ly thuyét vé qua
trinh phat trién phan phdi
Chuong 2: Moi truong Poc gido trinh
kénh phén phoi QT kénh phén
Tuin 2 2.1 - M6i truong bén héi va tai Lia
uzfn ngoai kénh phan phoi 3 1 p 0{ va ta1 lieu,
Budi 2 | 2.2 - Méi trudong bén chuan bi tra 101
trong kénh phan phoi cac cau hoi tric
nghiém
Chuong 3: Ciu triic Poc gi4o trinh
kénh phan phoi, QT kénh phan
. 3.1- Tong quan céu tric Loy aio1ia
Tuin 3 | kénh phan phdi phor va tai licu,
Budi 3 3.2- Cac thanh vién trong 3 1 chuén bi tra 15i
kénh phan phoi cac cau hoi tric
3.3- Cac t0 chirc bo tro oA
. nghiém
kénh phan phoi
Chwong 4: Chjén lwoc Poc gido trinh
kénh phén phoi ’ QT kénh phén
4.1- Khai quat ve chién héi va tai 1ia
Tuén 4 | lugc kénh phén phoi p O{ va tai ficu,
.. | 4.2- Chién lugc kénh 3 1 chuan bi tra 101
Buoi 4 ) .. ) L
phan phoi trong cac muc cac cau hoi trac
tiéu chién lugc marketing nghiém
cta doanh nghi¢p
Chuong 4: Chjén lwge Poc gido trinh
Tuén 5 | kénh phan phaoi (tt) QT kénh phan
2. o | 4.3- Chien luge kénh 3 1 héi va 3 Lig
Buoi 5 phan phdi véi céc chién p O{ va tai licu,
lugc marketing mix chuan bi tra 101




Hinh thirc té chirc day-hoc

GIO LEN LOP s
Yeéu cau
Thuc | Thuc Phuong . N
. o _ ) sinh vién )
Thoi . hanh tichhanh tai phap . .. | Ghi
ian Noi dung Ly b he Tu hoc, .. chuan bi ha
| on 1an chu
: y; o*pA g , J tu nghién slang trude khi
thuyét |(Bai tap/ may, - day L
. . ciu deén lop
Thdo | phéan
lugn) | xudng
4.4 - Cac loai chién luge cac cau hoi trac
kénh phan phdi nghiém
Chuong 5: Thiét ké DPoc gi4o trinh
kénh phén phoi QT kénh phan
5.1- Khai quat v thiét héi va tai L
ké kénh P 017 va tair hieu,
A 5.2- Nhan dang nhu cau chuan bi tra 101
Tuan 6 K Ay A .
.. | phaithiétkékénh 3 1 cac cau hoi trac
Buodi 6 | 5.3- Xac dinh va phbi "
, A A nghiém
hop cac myc tiéu phén
phoi
5.4- Phan loai cac cong
viéc phan phoi
Chuong 5: Thiét ké Poc gi4o trinh
kénh phén phoi (tt) QT kénh phan
5.5- Phan tich cac bién héi va i e
s0 anh hudng dén cau p 017 va tai liu,
A tric kénh chuan bi tra 101
Tuan 7 A . & .
. 5.6- Phat trién cac cau 3 1 cac cau hoi tric
Buoi 7 | tric kénh c6 the thay the ohitm
5.7- L},ra chon cau truc ghie
kénh t6i vu
5.8- Lua chon cac thanh
vién kénh phan phoi
Chuong 6: Quin tri Poc giao trinh
kénh phén phoi QT kénh phan
An 8 6.1- Ban chat ciia quan Loy xi pia
Tuztn trj kénh 3 1 phot va tai liéu,
Budi 8 | 6.2- Nhan dién tiém tang chuan bi tra 101
va thuc tai xung dot trong cac cau hoi trac
kénh nghiém
Chuong 6: Quan tri Poc giao trinh
Tuén 9 | kénh phan phaoi (tt) QT kénh phan
2. 6.3- Danh gia cac thanh 3 1 né&i va i lia
Buoi 9 Vién va di€u chinh h§ P 0{ va tar hicu,
thong kénh phan phoi chuan bi tra 101




Hinh thirc té chirc day-hoc
GIO LEN LOP R
Yeéu cau
Thuc | Thuc Phuong . N
. N _ ] sinh vién .
Thoi . hanh tichhanh tai phap . .. | Ghi
ian Noi dung Ly b he Tu hoc, .. chuan bi h
I on 1an chu
: y; . ?pA g , J tu nghién slang trude khi
thuyét |(Bai tap/ may, - day L
. ) ciru den lop
Thdo | phéan
lugn) | xudng
6.4- Van dung cac yéu cac céu hoi trac
t0 marketing mix trong nghiém
quan tri kénh ’ i
6.5- Dong vién khuyén
khich cac thanh vién
trong kénh phan phéi
Chuong 7: Cong nghé
thoﬂng tll}( .('101 voi kénh Thuyé t  trinh
phan phoi )
Tudn 10 t7 1- Cong ngh¢ thong nhom theo _chﬁ
i in do1 voi quan tri kénh 1 3 d& do giang
Budi 10| phan phoi truyén thong N
7.2- Cong nghé thong tin vién dua ra
trong xu thé thuong mai
dién tr
Chuong 8: Hoat dong
hau can trong phan Thuyét  trinh
phoi . )
A 8.1- Khai quat veé hoat nhom theo chu
Tuan 11] 44 A A A N )
i ong hau can trong phan 2 3 @& do giang
Bu6i 11| phoi N
8.2- T chitc va quan Iy vién dua ra
hoat dong hau can trong
phan phbi
Cong: 45 tiét 30 tiét | 15 tiét
4.2 Ma trin méi lién hé giira phwong phap gidng day véi chuiin dau ra ciia hoc phan
Phwong phap giang day CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLOS
Két h0’p cac phuong phap thuyet glang ly thuyet v61 minh hoa X
Thuyét glang, thdo ludn tinh huong, dé xuat g1a1 phép X
Béo céo thuyét trinh theo nhém vé nhitng chii dé thuc tién X
Lam bai ti€u ludn c4 nhan xoay quanh kién thirc co ban X
Hoc vién doc trudce tai liéu dé trd 101 cau hoi trac nghiém X

5. HQC LIEU:
5.1 Tai liéu chinh: (i da 3 quyén)




- Quan tri Kénh phan phéi do Trudng DH Tai Chinh Marketing phat hanh

- Slide bai gidng cua giang vién

5.2 Tai liéu tham Khao: (t3i da 5 quyén)

- Quan tri Kénh phan phdi — Truong Pai hoc kinh t& quc dan Ha Noi phat hanh- PGS TS

Truong Pinh Chién

- Robert W. Palmatier, Louis W. Stern and Adel I.EI-Ansary, Marketing Channel Srategy,

8™ ed, 2015 Pearson Education, Inc.

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN

6.1 Danh gia qua trinh: trong s6 40% trong diém hoc phin

, CAU
] ) ] ) CAC CBbR TRUC
TT PHUONG PHAP DANH GIA MO TA PUQC DIEM
DANH GIA | THANH
PHAN
1 Bai tap trac nghi¢m nhom _ Maéi hoc vién trong nhém tra [CLO2 - CLO4 - 0
o | Bai tiéu luan giita ky Lam bai tiéu lugn nhom file [CLO2-CLO3 - o0
- Bao céo thuyét trinh word va power point CLO4
Tong 100%
6.2 Panh gia két thiic hoc phan: trong sb ...% (70% hoic 60% hoic 50%) trong diém
hoc phan ]
PHUONG PHAP MO TA CAC CBRDUQC | A0 TnggH
DANH GIA DANH GIA X
PHAN
BAI THI TU LUAN | - Dénh gié vé kién thirc: CLO1-CLO2 50%
Bai thi 60 phat, bao | - Danh gia vé k¥ nang: CLO4 40%
gdm 2 cau hoi ca ly D4 S
L, x o1 e - Panh gia vé muc tu 0
thuA,yet va xu ly tinh chi tur chiu trach nhiém: CLO5 10%
hudng.
Tong 100%

7. HOLISTIC RUBRIC:
Rubic danh gia bai tdp trac nghiém

Dat

Khong dat

Lam dung trén 50% cdu hoi, mirc do dat tuy
thugc vao so cau lam dung

S6 cdu lam diing dwdi 50%




Rubric ddnh gid bdi tiéu ludn gitka ky

viéc va cac nhiém vu
lien quan dwoc phdn
bé dong déu giita cdc
thanh vién.

2.Vai tro lanh dao
dwoc dam nhan boi
méi thanh vién cho
cac nhiém vu khac
nhau la ré rang.

3.8w dong gdp cua
moi thanh vién duoc
xac dinh.

4.Trinh bay dep, két
cdu chudn mue.

5.Noi dung day di ve
Iy thuyét va thiee tién.

6.Nop dung quy dinh.

viéc va cdc nhiém vu
liéen quan dwoc phan
bé dong déu giita cdc
thanh vién

2.Vai tro lanh dao
dwoc dam nhan boi
moéi thanh vién cho
cac nhiém vu khac
nhau khodng ré rang.
3.Su dong gop cua
moi thanh vién duoc
xdc dinh.

4.Trinh bay khd, két
cdu chudn mue.

5.Noi dung kha day du
ve Iy thuyét va thuc
tién.

6.Nop dung quy dinh.

va cac nhiém vu lién
quan dwoc phin bé
khéng dong déu giita
cac thanh vién hodc it
nhat mét thanh vién
dwoc giao cho nhitng
nhiém vu don gian nhu
viét bdo cdo.
0.Sw dong gop ciia moi
thanh vién khong duoc
xac dinh.
3.Trinh bay kha, két
cdu chwa chudn muc
¥.Noi dung trung binh,
chiwra co sw lién hé thuc
tién sdu sdc.
5.NGp tré han 3 ngay.

10-8 diém 7-6 diém 6-5 diém Khéng dat
1.Khoi lwong cong | 1.Khoi luwong cong [.Khoi lwong cong viéc | 1.Khoi lwong cong

viéc va cdc nhiém vu
lién quan dwoc phan
bé khéng dong déu
gitta cdc thanh vién
hodc it nhdt mét
thanh vién dwoc giao
cho nhitng nhiém vu
don gidan nhw viét bao
cao.

2.Cdc né lyc déng
gop dan trai.

3.Trinh bay chua tot,
két cdu chwa chuan
muec

4. Noi dung khong
day du vé ly thuyét
lan thyec tién

Rubic danh gia bai thi tu ludn

Dat

Khong dat

Bai thi tw ludn go”‘m hai cdu héi, méi cdu 5
diem. Pat khi bai thi tw 5 diém tro lén.

Bai thi tw ludn gém hai cdu héi, moi cdu 5
diem. Khong dat khi bai thi duoi 5 diem.

Hi¢u trwéng

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay....

Trwéng khoa

TS. Nguyén Xuan Truonb

thang....nam 20

Gidng vién bién soan

TS. Tran Vin Thi



BQ TAI CHINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
~ TRUONG DAI HQC Poc 1ap - Tu do- Hanh phiic
TAI CHINH - MARKETING

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Thong tin chung vé hoc phin

1.1 Tén hoc phén (tiéng Viét): Quan tri thuong hiéu
1.2 Tén hoc phan (Tiéng Anh): | Brand management
1.3 Trinh do dao tao: Thac si
1.4 Hudng dao tao: Dinh hudng ing dung
1.5 M4 hoc phin:
1.6 S6 tin chi: 3
1.7 Phan b thoi gian:
- Ly thuyét: 15
- Bai tap: 30
- Thuc hanh, thao luan:
- Tu hoc: 90
1.8 B0 mon/Khoa phu trach hoc | Khoa Marketing
phz“m:
1.9 Piéu kién tham gia hoc
ph:"in:
- Piéu kién tién quyét:
- Hoc phﬁn hoc trudce: Quan tri marketing toan cau
- Hoc phan song hanh:

2. MUC TIEU CUA HQC PHAN:

2.1 Muc tiéu chung
Thuong hiéu ngay cang dong vai trd quan trong trong qua trinh phat trién bat ky t chirc
nao. Hoc phan quan tri thwong hiéu s& gitip cho hoc vién chuyén nganh quan trj kinh doanh
¢6 kién thirc chuyén sau vé thuong hiéu, quan tri thuong hiéu, phan tich ndi dung cua cong
tac quan tri thuong hiéu. Pong thdi bo sung thém kién thirc cho hoc vién thyc hién cac
nghién ctru thyc tién trong linh vic kinh doanh - marketing.

2.2. Muc tiéu cu thé



Muc tiéu

M6 ta muc tiéu

(Gx)

G1 C6 nhitng hiéu biét chuyén sau vé thuong hiéu, quan trj thuwong hiéu

G2 C6 kha ning van dung kién thirc quy trinh quan tri thwong hiéu, ndi dung chién
luge xAy dung va phat trién thuong hiéu vao thuc tién.

G3 C6 kha nang thiét ké cac ké hoach tong thé va ké hoach chi tiét lién quan dén
chién lugc thuong hi¢u

G4 C6 kha ning phan tich, tong hop dé giai quyét cac van dé lién quan dén thuong
hiéu va quan trj thuong hiéu trong thyc tién

G5 C6 kha nang ung dung cac phuong phap do luong danh gia hiéu qua va va giam
sat cong tac quan tri thuong hiéu.

G6 Hinh thanh y thirc tu hoc tip va chu dong trong nghién ciru, phét trién niang luc

phat hién va giai quyét nhitng van dé trong cong tic quan trj thuong hiéu, hinh

thanh kha ning tu dinh hudng phat trién nang lyc ca nhan

3. CHUAN D{&U RA CUA HQC PHAN:
3.1 Chudn ddu ra cua hoc phén:

Ky hiéu Noi dung
Vé kién thirc
CLO1 C6 nhitng hiéu biét chuyén sau vé thuong hiéu, quan trj thuong hiéu.
CLO2 Co6 nhitng hi€u biet va phan tich mot cach thau ddo quy trinh quédn tri
thuong hi¢u. M6 ta ndi dung cac quyét dinh co ban trong chién lugc thuong
hiéu.
CLO3 C6 kha nang van dung kién thirc quy trinh quan tri thuong hi€u, ndi dung
chién lugc xay dung va phat trién thuong hi¢u vao thyc tien
CLO4 Hiéu duoc cach thue diéu chinh thuong hi¢u theo thoi gian va chién lugce
xay dung thuong hi¢u toan cau.
Ve ky nin
K¥ nang thyc hién nghién ctru, phan tich cac dir li€u thi truong phuc vu
CLOS " X, 2o 1o 1A ISP L -
cho viéc ra quyét dinh lién quan dén cong tac quan tri thuong hiéu.
CoO k¥ nang thict ke cac ké hoach tong thé va ké hoach chi tiét lién quan
CLOG6 PR A
dén chién lugc thuong hidu,;
Co0 k¥ nang ung dung cac phuong phap do Iuwong danh gia hiéu qua va va
CLO7 0 S s .
giam sat cong tac quan tri thuong hi¢u.
Co6 k¥ nang phan tich, tong hop dé gidi quyét cac van dé lién quan dén
CLO8 A n X
thuong hi¢u va quan tri thuong hiu trong thyuc tién
V& mire tw chii va chiu trach nhiém
Y thtrc dugc tim quan trong ctia cong tic quan tri thuong hiéu va nha quan
CLO9 : A . A
tri thuong hi¢u trong cong ty va trén thi truong
Hinh thanh y thtrc tu hoc tap va chu dong trong nghién ctru, phat trién nang
CLO10 lyc phat hién va giai quyét nhiing van dé trong cong tac quan tri thuong
hi¢u, hinh thanh kha nang ty dinh hudng phat trién ning luc cd nhan




3.2 Moi quan h¢ giita chudn ddu ra ciia hoc phin (CLOs) véi chuin dau ra ciia
chwong trinh dao tao (PLOs):
Mirc do dong gop, hd trg ctia CLOs dbi voi PLOs dugc xac dinh cu thé nhu sau:
e | (Introduced) — CLO ¢6 %6 tro dat dwoc PLO va & mire gidi thiéu/bat dau
e R (Reinforced ) — CLO ¢6 hé tro dat dwoc PLO VA 6 mitc ndng cao hon mikc bt
dau, c6 nhiéu co héi dwoc thuc hanh, thi nghiém, thuyc t,...
e M (Mastery) — CLO ¢6 hé tro cao dat dwoe PLO va ¢ mike thudn thuc/théng hiéu
o A (Assessed) — Hoc phan quan trong (hé tro toi da viéc dat dwoe PLO) can dige
thu thdp minh chirng d@é danh gia CBR CTDT.
Bang 1: Méi quan hé giitra chuin dau ra ciia hoc phan (CLOs) véi chuin diu ra
cua chuwong trinh dao tao (PLOs):

PLO OIIGEROREORROREORNUERCOENRCOREY)
CLO1 R|R R R R
CLO?2 R|R R R
CLO3 R|R R R
CLO 4 R|R R R
CLO5 M| M| M| M M
CLO6 M| M| M| M M
CLO7 M| M| M| M M
CLO 8 M| M| M| M M
CLOY9 M M
CLO 10 M M
Tonghop | p iR M | M| M M| R | MM | M
hoc phan
1. NOIDUNG VA KE HOACH GIANG DAY:
4.1 Noi dung va ke hoach giang day:
Hinh thic td chirc day-hoc Yéu
GIO LEN LOP ciu
Thuc sinh
I vién
Thoi No6i dun tich tai Tu hoc, | Phwong phap | chuan | Ghi
gian o1 aung Ly | hop | % tur giang day bi | chd
thuyét | (Bai | P29 | nghign trude
ap/ | M : khi
ap. hén cuu g
Thio | ™" dén
lugn) xuong 16p
Chuyén dé 1: Tong ) .
Bubil | quan vé& thwong| 30 | 1,0 8,0 ?g‘g’ thao
hi¢u, quan  tri e




Thoi
gian

N6i dung

Hinh thirc to chire day-hoc

GIO LEN LOP

Ly | hop
thuyét

Thuc
hanh | Lhue
. hanh
tich .
tai
phong
may,
phan
xudng

(Bai
tap/
Thao
ludn)

Tu hoc,
tu
nghién
curu

Phwong phap
giang day

Yéu
cAu
sinh
Vién
chuén
bi
trudc
khi
dén
lop

Ghi
chd

thwong hiéu va Gia
tri thuwong hi¢u

- Khai niém thuong
hiéu

+ Céc yéu t6 thuong
hiéu

+ Thuong hiu va san
pham

- Hiéu biét viéc xay
dung thuong hi¢u san
phém, B2B, t chirc,
con nguoi, hang cong
nghé cao (Hi-Tech)

- Qua trinh quan tri
thwong hiéu chién
Iuoc

M6  hinh gid tri
thwong hi€u cua
Aaker va gid tri
thuong hiéu dua vao
khach  hang cua
Keller

- Khai niém gid tri
thwong hi€u cua
Aaker

- Cac thanh phan gia
tri thuong hiéu cua
Aaker

- Khai niém gid tri
thuong hi¢u dua trén
khach  hang cua
Keller

- Mb hinh kién thirc
thuong hié¢u

Bubi 2

Thao luan va bao cao
thuyét trinh nhom

4,0

8,0




Hinh thirc to chire day-hoc Yéu
GIO LEN LOP ciu
Thuc sinh
hanh | Lhue vien
Thoi ne tich har!h Tu hoc, | Phuwong phap | chuin | Ghi
. Noi dung , tai - . .
gian : Ly hop ohong tu giang day bi chu
thuyet | (Bai . nghién truéc
@p/ | | e khi
Thao | P dén
lugn) | *UONE 16p
Chuyén dé 2:
21 Nhan dién
thwong hiéu va Pinh
vi thwong hiéu
- Nhan dién thuong
hiéu
+ Khai niém nhan
dién thuong hi¢u
(brand identity)
+ Thuong hiéu nhu
san pham (brand as
product)
+ Thuong hiéu nhu
con ngudi (brand as
person)
+ Thuong hiéu nhu t6
chic  (brand as
organization)
+ Thuong hiéu nhu
biéu tuong (brand as . \
Budi 3 | symbol). 30 | 1,0 8,0 Slglg’ thao

- Binh vi thuong hi¢u
+ Khai niém dinh vi
thuong hié¢u

+ Khii niém diém
twong dong, diém
khac biét

+ Huéng dan dinh vi
thuong hi¢u

- Xac dinh tuyén ngén
dinh thuong hiéu

+ Khai niém tuyén
ngdbn dinh vi thuong
hiéu (brand mantra)
+ Thiét ké tuyén ngon
dinh vi thuong hi¢u

+ Thuc hién tuyén
ngon dinh vi thuong
hi¢u

2.2 Cong hudéng
thwong hi€u va




Thoi
gian

N6i dung

Hinh thirc to chire day-hoc

GIO LEN LOP

Thuc
hanh
tich
Ly hop
thuyét | (Bai
tap/
Thao
ludn)

Thuc
hanh
tai
phong
may,
phan
xudng

Tu hoc,
tu
nghién
curu

Phwong phap
giang day

Yéu
cAu
sinh
Vién
chuén
bi
trudc
khi
dén
lop

Ghi
chd

chudi gia tri thwong
hiéu

- Su cong hudng
thuong hi¢u

+ 04 budc xay dung
thwong hi¢éu manh
theo mé hinh thap
cong hudng thuong
hi¢u (brand resonance
pyramid)

+ Su nbi troi thuong
hiéu (brand salience)
+ Hiéu nang thuong
hiéu (brand
performance)

+ Hinh tuong thuong
hiéu (brand imagery)
+ Danh gia thuong
hiéu (brand
judgments)

+ Cam xuc thuong
hi¢u (brand feelings)
+ Cong  huong
thuong hiéu (brand
resonance)

- Chubi gia tri thuong
hi¢u

+ Khai niém chudi gia
tri thuong hi¢u (brand
value chain)

+ Cac giai doan
chudi gia tri thuong
hi¢u

Béo cao thuyét trinh
va thao luan

4,0

8,0

Trinh bay
nhom, thao
luan

Chuyén dé 3:

31 Cac yéu tb
thwong hi¢u va
chuwong trinh

3,0 1,0

8,0




marketing thwong
hi¢u

- Tiéu chuén lya chon
yéu t6 thuong hiéu

- Lya chon cac yéu t6
thuong hi¢u

+ Tén hiéu (brand
name)

+ Tén mién (urls)

+ Biéu trung (logo)

+  Biéu  tuong
(symbol)

+ Hinh anh dai dién
(characters)

+ Khau hiéu (slogans)
+ Nhac hiéu (jingles)
+ Bao bi (packaging)
- Thiét ké chuong
trinh marketing dé
xdy dung gid tri
thuong hi¢u

+ Quan diém méi vé
marketing

+ Marketing tich hop
+ Chién lugc san
pham

+ Chién lugc gia

+ Chién lugc phan
phéi

+ Truyén thong
marketing tich hop

- Chién lugc hang
nhén riéng

3.2 Khai thac cac
ngudn lién twéng
thwong hi¢u thir cip
- Khai niém khai thac
nguén lién  tudng
thuong hiéu tht cap

- Céac ngudn lién
tuéng thuong hicu
thir cap

+ Cong ty (company)
+ Nguon goc xuat xir
(country of origin
hodc other georaphic
areas)

+ Kénh phan phbi
(channel)

+ Hop tic thuong
hiéu (co-brand)




Thoi
gian

N6i dung

Hinh thirc to chire day-hoc

GIO LEN LOP

thuyét

Thuc
hanh
tich
hop
(Bai
tap/
Thao
ludn)

Thuc
hanh
tai
phong
may,
phan
xudng

Tu hoc,
tu
nghién
curu

Phwong phap
giang day

Yéu
cAu
sinh
Vién
chuén
bi
trudc
khi
dén
lop

Ghi
chd

+ Ciap phép
(licensing)

+ Ching thuc cua
ngudi  ndi  tiéng
(celebrity
endorsement)

+ Cac su kién van
hoéa, thé thao hodc su
kién khéc (sporting,
cultural, or other
events)

+ Nguon bén thir ba
(third-party sources)

Budi 6

Béo céo thuyét trinh,
thao ludn nhom

4,0

8,0

Trinh bay
nhom, thao
luan

Budi 7

Chuyén dé 4:

4.1 Do lwong gia tri
thuwong hi¢u

- Xay dung hé thong
quan ly gia tri thuong
hiéu va do luong gia
tri thuong hiéu

+ Danh gia thuong
hiéu (brand audits)

+ Thiet ké viée
nghién ctru theo doi
thuong hiéu (brand
tracking studies)

+ Thiét 1ap hé thong
quan ly gia tri thuong
hi¢u (brand equity
management system)
- Po luong ngudn gia
tri thwong hiéu: nim
bat tm tri khach hang

3,0

1,0

8,0




(capture  customer
mind-set)

+ Ky thudt nghién
curu dinh tinh

+ Ky thudt nghién
cuu dinh luong

+ Céc mo hinh tong
hop gia tri thuong
hiéu dua vao khach
hang:
BrandDynamics va
Young BrandAsset
Valuator

- Po luong két qua
gia tri thuong hi¢u:
nim bt hiéu nang thi
truong (capture
market performance)
+ Phuong phap so
sanh

+ Phuong phép dinh
gia cua Interbrand
4.2 Kién truc
thwong hi¢u

- Kién tric thuong
hiéu

+Khai niém kién triic
thuong hiéu (brand
architecture)

+ X4c dinh tiém ning
thuong hié¢u

+ Xac dinh co hoi
phat trién thuong hiéu
+ Gin thuwong hiéu
cho san pham va dich
vu moi.

- Danh muc da
thuong hi¢u (multi-
brand porfolio)

+ Phé quan hé thuong
hiéu (Brand
relationship
spectrum)

+ Thuong hi¢u dong
luc (driver brand)

+ Thuong hiéu bao
trg (endorser brand

+ Thuong hiéu chién
lugc (strategic brand)
+ Thuong hiéu phu
(subbrand)




Thoi
gian

Noi dung

Hinh thirc to chire day-hoc

GIO LEN LOP

thuyét

Thuc
hanh
tich
hop
(Bai
tap/
Thao
ludn)

Thuc
hanh
tai
phong
may,
phan
xudng

Tu hoc,
tu
nghién
curu

Phwong phap
giang day

Yéu
cAu
sinh
Vién
chuén
bi
trudc
khi
dén
lop

Ghi
chd

+ Thuong hiéu bd
sung thém lgi ich
thuong hi¢u
(branding benefit)

+ Thuong hiéu vién
dan bac (silver bullet)
- Cép bac thuong hi¢u
+ Khai niém cap bac
thuong hiéu (brand
hierarchies)

+ Cap thuwong hi¢u
cong ty (corporate
brand level),

+ Cap thuong hiéu
gia dinh (family
brand level),

+ Cép thuwong hiéu ca
biét (individual brand
level)

+ Cép thuong hiéu bd
trg (modifier brand
level)

+ Cap thuong hiéu
mo ta san pham
(product descriptor
level).

Budi 8

Béo céo thuyét trinh
va thdo luan nhom

4,0

8,0

Trinh bay
nhom, thao
luan

Budi 9

Chuyén dé 5:

51 Xiy  dung
thuwong hiéu doanh
nghiép va mé rong
thwong hi¢u

- Xay dung thuong
hiéu doanh nghiép

+ Khéi niém xay
dung thuong hiéu

3,0

1,0

8,0

10




doanh nghiép
(corporate branding)
+ Thanh phan hinh
anh doanh nghiép
(corporate image)

+ Marketing mang y
nghia xa hdi (cause
marketing) dé phat
trién thwong hiéu
doanh nghiép.

- M¢& rong thuong
hiéu

+ Ma tran san pham -
thuong hiéu

+ M6 rong dong san
pham (line extension)
+ Mo rong thuong
hiéu (brand
extension)

+ Nhimng lgi thé va
bat loi mo rong
thuong hiéu

+ Hiéu nguoi tiéu
dung danh gid nhu
thé nao voi viée mo
rong thuong hiéu

5.2 Quan tri thuwong
hi¢u theo thoi gian
va thuwong hi¢u toan
ciu

- Cung ¢6 va 1am méi
thuong hiéu

- Quan ly thuong hi¢u
toan cu

+ Ly do xay dung
thuwong hiéu toan cau
+ Nhing loi ich cua
hinh 4nh toan cau

+ Nhimng lgi thé va
bat loi trong chuong
trinh marketing toan
cau

+ Chién lugc thuong
hiéu toan cau

Buai | B0 cdo thuyét trinh Trinh bay

10 va thao luan nhom 4,0 8,0 nhom, thao
luan

2. L L s Trinh bay

Budi | Bao cdo thuyet trinh 5,0 100 | nhém,  thao
11 nhom va Tong keét luan

11




Hinh thirc to chire day-hoc Yéu
GIO LEN LOP ciu
Thuc sinh
hanh | 1€ vién
Thoi A tich . Ty hoc, | Phwong phap | chuan | Ghi
. Noi dung , tai .- . .
gian Ly hop ohong tu gidng day bi cha
thuyet | (Bai ma nghién truéc
dp/ | S| el khi
Thao \ dén
lugn) | *"O"8 16p
Téng éfo, 30 Gio 90 Gidr

4.2 Phuong phap giang day ’ o ’
Hoc phan sur dung két hgp cac phuong phap thuyét giang, néu van dé, thuyét trinh, thao luan tinh

huong, tu nghién ctru... Co sy tuong tac cao gitra giang vién véi nguoi hoc va gitta nguoi hoc voi

nhau. Hoc vién s€ 1am viéc doc 1ap va lam viéc theo nhém dé gidi quyét van de, phan tich cac su
kién va hoan thanh cac bai tap duoc giao.
Hoc phan nay c6 yéu cau viét du an nghién ctru thyc tién theo nhém: Nhom chon mét thuong hi¢u

thuc c6 (thwong hiéu Cong ty, thuong hiéu san pham hoic thuong hiéu dja phuong) phén tich thyc

trang, danh gi4/ nhan dinh va dé xuét cac giai phap cho thuong hiéu nghién ciru nghién ctru va
trinh bay trudc 16p.

Ma trin méi lién hé giira phwong phap giang day véi chuin diu ra ciia hoc phin

Phwong
phap giang | CLO1

day

CLO2

CLO3

CLO4

CLO5

CLO6 | CLO7 | CLO8 | CLO9 | CLO10

X

X

Thuyét giang X

Néu

van dé

X

X

Bai tap tinh
huong (Case
study)

Thuyét trinh
(Theo  van

deé)

Viét

(Lam  theo
nhom)

du éan

(Ghi chii: Cac phuwong phap giang day sé hd tre cho viéc dat cac CLO. Quy Thay
Co ghi r6 cac phuwong phap gidng day cu the)

5. HQC LIEU:
5.1 Tai liéu chinh:
Kevin Lane Keller (2019). Strategic Brand Management: Building, Measuring, and
Managing Brand Equity, NXB Pearson;
David A. Aaker (2009), Managing brand equity, Free Press.

5.2 Tai liéu tham khao:
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https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_ebooks_1?ie=UTF8&field-author=Kevin+Lane+Keller&text=Kevin+Lane+Keller&sort=relevancerank&search-alias=digital-text
https://www.scribd.com/author/539005243/David-A-Aaker

1. David A. Aaker

(2009),

Brand Portfolio Strategy: Creating Relevance,

Differentiation, Energy, Leverage, and Clarity; Free Press;

2. Marco Casanova (2019),

Pop-up-brands:

Business

Excellence in Brand

Management in the Industry 4.0 Era, Bookstand Publishing;
3. Harsh V. Verma (2012), Brand Management Text and Cases, Pillappa Publishers.

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN
6.1 Panh gia qua trinh: trong so 40 % trong diém hgoc phan

g7r | Noidungdanh | CPRhoc | Solandanh | Tieuchi | Tyl
Gia phin gia/thoi diém | dénh gia (%)
Thai d6 hoc 11 1an/ trong | Sutham du | 20%
A A CLO9, X < . A
1 tap/chuyén can suot cac budi | 16p/chuyén
CLO10 A
hoc can
CLO1, Céc budi hoc K¥ ning 20%
CLO2, phéi hop
Bai tap tinh huéng | CLOS, nhom, phan
2 thao luan theo CLO7, tich, d& xuét
nhom CLOS, giai phap
CLO9, cho tinh
CLO10 hudng
CLO2, 1-21an,giao | Noidung, | 20%
CLOS, tir budi hoc | hinh thirc, k¥
3 Bai thuyét trinh CLOS, dau, thuyé:[ nang thuyét
nhom CLOEG, trinh tir budi trinh, phoi
CLO7, hoc thur 3 tré hop nhom
CLOS, di
CLO5, 1 bai, giao tur
CLO6, | budi hoc dau,
A 1A , CLO7, thu vao buoi
4 Bai ti€u luan nhéom CLOS, hoc thir 10 20%
CLOg9,
CLO10
CLO1, Phat biéu va
CLO2, néu y kién ca
5 Phat bié}l va trinh CLO3, nhén trong 20%
bay y kién cd nhan CLO4, cac budi hoc
CLO¢9,
CLO10
Tong 100%
6.2 Panh gia két thiic hoc phin: trong sé 60 trong diém hoc phin
PHUONG PHAP MO TA CAC CBRDPUQC DIC]%E TTEE;;H
DPANH GIA DANH GIA >
PHAN
Tiéu luan cé& nhan - Panh gia vé kién thuc:
Lap du 4n quan tri Hiéu, giai thich dugc, tong | CLO1, CLO2, CLO3, 30%
thuong hi€éu cho doanh | hop va nhan dinh mot cach CLO4
nghiép/td chirc su sdc
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https://www.scribd.com/author/539005243/David-A-Aaker
https://www.amazon.com/Marco-Casanova/e/B078NK7RRF/ref=dp_byline_cont_book_1
https://www.goodreads.com/author/show/2373578.Harsh_V_Verma

- Danh gia vé k¥ ning:
Ap duyng, phan tich, danh
gia, dé xuat

CLO5, CLO6, CLO7,
CLO8

40%

- Panh gia vé mirc tu chu
tu chiu trach nhiém:
Nhitng nhan dinh ca nhan,
maoi va ¢o co sO

CLO9, CLO10

30%

Tong

100%

7. HOLISTIC RUBRIC: . 7
7.1Rubric danh gia thai d§ hoc tap chuyén can: Giang vién s€ cho cac bai tap di€ém danh
trong cac budi hoc

Diém 9-10 7-<9 5- <7 3-<5 0<3
Tiéu chi
C6 mit trén 16p 10- 11 budi 7-9 budi 5- 6 budi 4 budi Duéi 3
bubi
7.2 Rubric danh gia bai tip tinh hudng thio luin theo nhém
Diém 9-10 7-<9 5- <7 3-<5 0<3
Tiéu chi
Hinh  thuc | -Power point, | -Power point, | -Power point, | -Power point, | Khong  dat
trinh bay bai | phim,  anh, | phim, anh, | phim, anh, | phim,  anh, | yéu ciu
thuyét trinh | md hinh, | m6 hinh, | m6 hinh, | mé hinh,
(15%) nhac.. nhac.. nhac.. nhac..
-Font  chir, | -Font  chi, | -Font  chit, | -Font  chi,
mau sic sang | mau sic sang | mau sic Sang | mau sdc
ro rd rd khéng rd
-Két cdu ndi | -Két cAu ndi -Két cdu noi
dung  trinh | dung  trinh | -Két cdu noi | dung  trinh
bay logic bay logic dung  trinh | bay chua
-Két hop chit, | -Két hop chir, | bay  chua | logic
hinh anh | hinh anh | logic Chua co
minh hoa va | minh hoa va | Két hop chi, nhiéu thong
thong tin thé | thong tin thé | hinh anh | tin thong tin
hién qua bang | hién qua bang | minh hoa va | thé hién qua
—bibuddhop | — biéu d0 | thong tin thé | bang — biéu
ly chuahop ly | hién qua bang | do
~ Dbitu b
chua nhiéu
NOi dung bai | -Néu rd muc | -Néu rd muc | -Néu rd muc | -Chua rd muc | -Khong  dat
thuyét trinh tiéu, gidi han | tiéu, gidi han | ti€u, gidi han | tiéu, gidi han tat ca yéu cau
(50%) dé tai dé tai dé tai dé tai
-Cé théng tin, | -C64 thong tin, | -C6 thdng tin, | -C6 théng tin,
s liéu minh | s6 liéu minh | s§ liéu minh | s6 liéu minh
hoa cap nhat | hoa  nhung | hoa  nhung | hpa  nhung
-Co nhan | chua cap nhat | chua cap nhat | chua cap nhat
dinh  riéng | -Co nhan | -Chua c6 | -Khéng  cé
cua nhom dinh riéng | nhan dinh | nhan dinh
- Dé xuat ké | cua nhom | riéng cua | riéng cua
hoach nhung chua | nhdm nhém
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0, chua dung
trong tam
Ky ning | -Trinh bay rat | -Trinh ~ bay | -Trinh  bay | -Trinh  bay | Khong dat tat
thuyét trinh | thuyét phuc | khd  thuyét | thuyét phuc | khong rd | ca yéu cau
(25%) (RO rang, | phuc (RS | (di vao trong | rang, ranh
ranh mach, di | rang, ranh | tim  nhung | mach, chua di
vao trong | mach) chua r0) vao trong tam
tam) -Phéan b thoi | - Khdng phan
-Phan b thoi | - Phan bd thoi | gian va nodi | bd thoi gian
gian va ndi | gian va ndi | dung thuyét | va ndi dung
dung thuyét | dung thuyét | trinh  chwa | thuyét trinh
trinh hoply | trinhhoply | hoply -Co su giao
-Co6 su giao | -Co su giao | -Co sy giao | luu va tuong
luu va tuong | luu va tuong | luu va tuong | tic voi lop
tac voi 1op tac voi 1op tac voi 1op -Khéng  ang
-Lang nghe | -Lang nghe | -Tra 10i cau | nghe va tra loi
va tra 10i cAu | va tra 16i cau | chua hoi thau | cAu hoi sai va
hoi thdu dao | hoi  nhung | ddo 1ap liém
-Phéi  hop | chua thiu déo | -Phdi  hop | -Phdi  hop
nhom t6t -Phéi hop | nhém  chua | nhom tét
nhém khé tét | tot
Thoi gian bing  thoi | Qua thoi gian | Qua thoi gian | Qua thoi gian | Qué 10 phat
(10%) gian gan 3 phuat tir 3-5 pht | gan 10 phit
7.3Rubric d4nh gia bai thuyét trinh nhom
Diém 9-10 7-<9 5- <7 3-<5 0<3
Tiéu chi
Phén vai -Cophéncong | - Cophancong | - Co6 phan cong |- Phan  cdng | Khong dat
(30%) nhiém vu cu | nhiém vu cu | nhiém vu cu thé | nhiém vu cho cac | duge  cac
thé cho cac |thé cho cac|cho céac thanh |thanh vién trong | yéu cau
thanh vién | thanh vién | vién trong nhom | nhom chua 1o
trong nhom trong nhom - Qua phu thudc | rang,
- Luan phién|- CO6 ludn|vao mot vai|- Van con SV
d6i vai trong | phién d6i vai | thanh vién trong | trong nhom
cac cac budi | trong cac cac | nhém khéng tham gia
thao luan | budi thao ludn thao luan
nhom nhém nhung
khong thuong
Xuyén
Phdi hop thao | - Phan bd thoi | - Phan b thoi | - Phan bd thoi | - Phan bd thoi | Khong  dat
luan gian cho qué | gian cho qué | gian cho qua | gianchoquatrinh | dugc cac
(20%) trinh théo luan | trinh thao luan | trinh thao ludn | thao luan chua | yéu cau
rat hop 1y hop 1y hop 1y hop 1y
- Cé4c thanh |- Cac thanh |- Chi mot s |- Céc thanh vién
vién lam ot | vién lam t6t | thanh vién 1am | chua lam t6t vai
vai tro dugce | vai tro duge | tot vai tro duoc | trd  duoc phan
phan cong phan cbng | phéan cbng cong
nhung chua 6n
dinh - Thao luan chua
- Thao luan, |- Thao luén, | - Thao luin chua | nhiéu, chua théng
thong nhat vén | théng nhit van | nhiu, théng nhét
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de va noi dung
thao luan

de va noi dung
thao luan

van dé va noi
dung thdo luan

nhat van dé va ndi
dung thdo luan

Két qua dat
duoc

(50%)

- Trinh bay rd
rang, suc tich

- Phéan tich
duoc van dé

- Nhan dinh
duoc van dé

- Tra 161 va
trinh bay xuét
sdc van dé theo
yéu cau cua
giang vién

- Trinh bay rd
rang

- Phéan tich
duoc van dé

- Nhan dinh
duoc van dé

- Tra 161 va
trinh bay du
van d& theo
yéu cau cua
giang vién

- Trinh bay chua
rd rang

- Phén tich duoc
van dé

- Nhan dinh duoc
van dé

- Tra 101 va trinh
bay so sai van dé
theo yéu ciu cua
giang vién

- Trinh bay chua
logic

- Phan tich duoc
van dé

- Nhan dinh duoc
van dé

- Chua tra 101 cau
hoi theo yéu cau
cua giang vién

Khong dat
duoc  cac
yéu cau

7.4 Rubric dan

h gia bai tiéu luin nhom

Diém
Tiéu chi

9-10

7-<9

S5-<7

3-<5

0<3

Phan vai
(30%)

- C6 phén cong
nhiém vu cu
thé cho cac
thanh vién
trong nhom

- Luén phién
d6i vai trong
cac cac budi
thao luan
nhém

- C6 phén cong
nhiém vu cu
thé cho cac
thanh Vvién
trong nhom

- CO luén
phién do6i vai
trong cac céac
budi thao luan
nhom nhung
khong thuong
Xuyén

- CO6 phén cbng
nhiém vu cu thé
cho cac thanh
vién trong nhom
- Qué phuy thudc
vao mot vai
thanh vién trong
nhém

- Phan  codng
nhiém vu cho cac
thanh vién trong
nhém chua 1o
rang,

- Van con SV
trong nhom
khong tham gia
thao luan

Khoéng dat
duoc  cac
yéu cau

Phéi hop thao
luan
(20%)

- Phan bo thoi
gian cho qua
trinh thao luan
rat hop 1y

- Céac thanh
vién lam tot
vai tro duoc
phan cong

- Thao luan,
thong nhat van
dé va noi dung
thao luan

- Phan b thoi
gian cho qua
trinh thao luan
hop 1y

- Céac thanh
vien lam tét
vai trd duoc
phan cbng
nhung chua 6n
dinh

- Thao luan,
thong nhat vin
dé va noi dung
thao luan

- Phan bd thoi
gian cho quéa
trinh thio luan
hop 1y

- Chi mot sb
thanh vién lam
tdt vai tro dugc
phan cong

- Thao luan chua
nhiéu, thong nhat
van dé va noi
dung thdo luén

- Phan bd thoi
gian cho qua trinh
thao luan chua
hop 1y

- Céc thanh vién
chua lam t6t vai
tro dugc phéan
cong

- Thao luan chua
nhiéu, chua thong
nhét van dé va noi
dung thao luan

Khong dat
duoc  cac
yéu cau

Két qua dat
duoc

(50%)

- Trinh bay rd
rang, suc tich
- Phan tich
duoc van dé
- Nhan dinh
duoc van dé
- Tra loi va
trinh bay xudt

- Trinh bay rd
rang

- Phéan tich
duoc van dé

- Nhan dinh
duoc van dé

- Tra 161 va
trinh bay du

- Trinh bay chua
rd rang
- Phén tich duogc
van dé
- Nhan dinh duoc
van dé
- Tra 101 va trinh
bay so sai van dé

- Trinh bay chua
logic

- Phan tich duoc
van dé

- Nhan dinh duoc
van dé

Khong dat
duoc  cac
yéu cau
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sac van dé theo
yéu cau cua

giang vién

van dé

giang vién

theo
yéu cau cua

giang vién

theo yéu cau cua

- Chua tra 101 cau
hoi theo yéu cau
cua gidng vién

7.5.Rubric d4nh gia phat biéu va trinh bay y kién c4 nhén

Diém 9-10 7-<9 5- <7 3-<5 0<3
Tiéu chi
CO phat biéu Tich cuc chu Tich cuc Kha tich Thu dong Khdng
dong cuc tham gia
7.6. Rubric danh gia Tiéu luin c4 nhin
Diém 9-10 7-<9 5- <7 3-<5 0<3
Tiéu chi
Noi dung bai | Trinh bay ly | Trinh bay ly | Trinh bay ly | Trinh bay ly | Khong lam
lam thuyét 10 rang | thuyét 16 rang | thuyét rd rang | thuyét khong | bai va hoic
90% C6 phan tich | C6 phan tich | Co6 dir liéu | rd rang viét bai sai
thuc trang va | va ¢6 dit liéu | phén tich | C6 phan tich | hoan toan
¢6 dir li¢u chi | C6 nhan dinh | nhung chua | thuc trang
tiét va cap | mot cach thau | cap nhat. CO | nhung khong
nhat. C6 nhan | ddo. Cac dé |nhan  dinh | c6 dit ligu
dinh mét cach | xuét co co s6 nhung chua | C6 nhan dinh
thau d4o. Cac | nhung khong | siu sic. Céc | Nhung khong
dé xuat c6 co | moi dé xuat khong | dua ra duogc
s& va cO nét cb co sO giai phap
moi
Hinh thire bai | Bai viét logic | Bai viét | Bai viét chua | Bai viét 16n | Bai viét 1on
lam Viétro rang | tuong déi | logic 1am x0n, viét | xon, viét
10% C6 hinh thirc | logic. Viét & | C6 bang, hinh | khéng ré | khong ro
bai lam dang | rang. CO hinh | va hinh thic | rang.  Hinh | rang.
quy dinh thirc bai lam | bai lam dung | thirc bai lam
ding quy | quy dinh chua  dang
dinh quy dinh

Hiéu truéng

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay....thang....ndm 20

Trwéng khoa

TS. Nguyén Xuan Truong

Giang vién bién soan

TS.Ngé Thi Thu
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BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAl HQC Poc lap - Tu do- Hanh phuc
TAI CHINH - MARKETING

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN

1.1 Tén hoc phan (tiéng Viét): Marketing k¥ thuat s6
1.2 Tén hoc phin (Tiéng Anh): Digital Marketing
1.3 Trinh d¢ dao tao: Thac si
1.4 Hudéng dao tao: Ung dung
1.5 Mi hoc phan:
1.6 So tin chi: 03
1.7 Phan bd thoi gian:
- Ly thuyét: 15
- Bai tap, thao luan: 30
- Thyc hanh:
- Tuhoc: 90

1.8 B mdn/Khoa phu trach hec | Quan tri Marketing / Khoa Marketing
phan:
1.9 Piéu kién tham gia hoc
phan:
- Piéu kién tién quyét:
- Hoc phan hoc trudc: Quan tri Marketing
- Hoc phéan song hanh:

2. MUC TIEU CUA HQOC PHAN:
2.1 Muc tiéu chung

Hoc phan Marketing ki thuat sé 1a hoc phan chuyén sau caa nganh Marketing, duoc thiét ké
nham cung cap cho hoc vién nhiing kién thirc va k§ ning nén tang vé xay dung va quan tri hoat dong
marketing trén méi truong cong nghé sb; cach thirc 1ap va thuc hién chién lwoc Marketing ky thuat sb
hiéu qua.

Bén canh dé, cac noi dung vé Phap luat va dao duc trong Marketing ki thuat sé ciing duoc dé
cap nham trang bi cho ngudi hoc céi nhin téng thé vé thuc trang va xu hudng cia hoat dong
Marketing k¥ thuat s6 hién tai.

2.2. Muc tiéu cu thé
% Vé kién thic:

Gitp hoc vién nam viing nhitng kién thuc vé hoat dong marketing trén mai truong truyén thong
k¥ thuat s6 va cac cong cu truyén thong cho san pham sb trén Internet. Cu thé:



v' Trinh bay céc khéi niém, cdng cu Marketing ki thuat sé; hiéu dwgc hanh trinh khach
hang truc tuyén va cac hoat dong két ndi khach hang truc tuyén, va biét duoc chién lugc
marketing trong méi truong k§ thuat sb.

v Phan tich, danh gia duoc cac yéu té anh hudng cua méi trudng marketing ki thuat s dé
thiét 1ap muc tiéu, xay dung chién luoc va 1én ké hoach cho hoat dong marketing k§
thuat sb cua doanh nghiép.

v' Ap dung duoc céc cdng cu, qui trinh marketing k¥ thuat sé vao viéc quan Iy thuc hién
cac chuong trinh marketing k§ thuat s cua doanh nghiép.

v' Do ludng va danh gia duoc hiéu qua cac chuong trinh marketing k¥ thuat sé cua doanh
nghiép.

% V& k¥ nang;

Hoc vién c6 kha ning lap ké hoach Marketing k¥ thuat s6 cho san pham, trién khai thuc hién
hoat dong truyén thdng trén internet. Phan tich céac dit liéu cua website va cac sé liéu truyén thong
trén mai truong ky thuat sé.

% V& muc tu chu va chiu trach nhiém:

Y thirc dugc van dé dao dirc va trach nhiém cua nguoi lam marketing khi trién khai cac chuong
trinh marketing va hoat dong truyén théng trén Internet.
3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:

3.1 Chudn dau ra cia hgc phan:

KY hi¢u N¢i dung

Vé kién thirc
Hiéu vé tam quan trong cua Marketing k§ thuat sé trong béi canh cong nghé
CLO1 | khoa hoc phét trién manh m& va hanh vi khach hang lién tuc thay déi trong thoi
dai két ndi.
Biét va hiéu duoc hanh trinh va hanh vi khach hang truc tuyén — khach hang
CLO2 | muc tiéu cua doanh nghiép va cac hoat dong két ndi khach hang trong moi
truong céng nghé sd.
Vé k¥ niing
CLo3 | Phan tich v dénh gia céc yeu to anh huong den hoat dong cia méi truong
Marketing k¥ thuat s6 va cach thac (rng xir phu hgp caa doanh nghiép
CLO4 | Xay dung chién luoc va lap ra ké hoach Marketing k¥ thuat s6
Nhan biét va md ta dugc cac loai hinh marketing k§ thuat s6; Ung dung duoc
CLO5 | cac cdng cu Marketing ky thuat sé nhu SEM, SMM, Email marketing...dé
nghién ctiu thi truong va hanh vi khach hang truc tuyén.
cLog | Lwachon va van dung cac cong cu Marketing ky thuat s6 dé phan tich, thuc hién
va danh gia hoat dong Marketing ky thuat so
V@& mirc twr chii va chiu trach nhiém
CLO7 | Quan ly viéc thuc hién céc chuong trinh Marketing k¥ thuat s6 \




Kiém tra, danh gia va hiéu nhiing thach thirc cua viéc ap dung cac chuong trinh
CLO8 : ~ A A

Marketing k¥ thuat so

Phat trién duoc thai do tich cuc, phat trién ban than théng qua qué trinh hoat
CLO9 A . X

dong marketing truc tuyen

3.2 Méi quan hé gi@a chudn dau ra ciia hec phan (CLOS) véi chudn dau ra cia
chwong trinh dao tao (PLOS):

Muc do dong gop, hd trg caa CLOs ddi voi PLOs dugc xéac dinh cu thé nhu sau:
e | (Introduced) — CLO ¢6 hé tro dat dwoc PLO va & mirc gidi thiéu/bat dau
e R (Reinforced ) — CLO ¢6 hé tro dat dwoc PLO VA ¢ mitc ndng cao hon mirc bdt dau, c6
nhiéu co héi dwoc thue hanh, thi nghiém, thuc ...
e M (Mastery) — CLO ¢6 hé tro cao dat dwoc PLO va & mitc thudn thuc/théng hiéu
o A (Assessed) — Hoc phan quan trong (ho tro toi da viéc dat dwoc PLO) can dwoc thu thip
minh chitng dé danh giad CPR CTPT.

PLO (1)) B) (4 [®)](6)](7)|(8)[(9) ]| (10)
CLO1 [ |
CLO2 | R R R
CLO3 | R M
CLO4 R R [M
CLOS5 | R M R
CLO®6 M M
CLO7 M
CLO 8 R R
CLO9 R
Tong
hophoc | R | I |R I M[M|R R
ph?m
4. NOI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY:
4.1 Ni dung va ké hoach giang day:
Hinh thikc t6 chirc day-hoc Yéu
GIO LEN LOP cau
Thuc sinh
nanh | T4 vién
Thoi N@i dung tich tai Tu hoc, | Phwong phap | chuan | Ghi
gian : Ly hop hon tu giang day bi chu
thuyet | (Bai pma g nghién truéc
tap!/ h}” cliu khi
Thao | PhN dén
lugn) xuong lop
Budi | Chuyén dé 1: 3 1 Thuyét giang,




Hinh thitc té chitc day-hoc Yéu
GIO LEN LOP cau
Thuyc sinh
nanh | T4 vién
Thoi Nbi dun tich tai Tu hoc, | Phwong phap | chuan | Ghi
gian praung Ly | hop | 2 |t giang day bi |ch
thuyét | (Bai pmé 9| nghien truéc
tap/ hﬂy’ cuu khi
Thao | Pan dén
lugn) | **°"Y 16p
1 | 1.1Téng quan vé néu van de,
Marketing ky thugt mind map, case
so study, truy van,
- Gidi thiéu thoi dal thao luan
két ndi va Marketing nhom, phan
ky thuat sb tich nganh. C6
- Marketing ky thuat Su twong tac
s6 va céc thi trudng giira giang vién
B2B, B2C, C2B va V&1 nguoi hoc
c2C va gitta nhirng
- Dinh nghia ngudi hoc voi
- C&c muc tiéu chién nhau.
lugc cua Marketing
k§ thuat s6
Cac chién thuat, hanh
dong va kiém soét
1.2 Phéi thiec
Marketing ky thudt
so
- Gi6i thidu phéi
thac Marketing
- Phéi thirc
Marketing k¥ thuat
s6
- Phéi thire
Marketing k¥ thuat
s6 la thy chinh va
bién thé
- 8P trong Marketing
k¥ thuat s6
Budi | Béo cao thuyét trinh
2 va thao lugn nhém 4
Budj | Chuyén dé 2: Thuyét giang,
3 2.1 Cac mo hinh ky 3 1 néu van de,
thugt so mind map,
- Cac mo hinh doanh case study,




Hinh thitc té chitc day-hoc Yéu
GIO LEN LOP cau
Thuc sinh
nanh | T4 vién
Thoi A tich .| Tu hoc, | Phwong phap | chuan | Ghi
. Noi dung . tai . .
gian : Ly hop hon tu giang day bi chu
thuyét | (Bai pmé 9| nghien truéc
tap/ hé):; cuu khi
Thao | P o den
lugn) | *YoN9 l6p

thu truc tuyén

- Cac mo hinh trung
gian

- Cac md hinh thuoc
tinh

- Cac md hinh truyén
théng

- Cac mo hinh xu ly
théng tin khach hang
- Cac md hinh vé tién
trinh mua cua khach
hang

- Cac md hinh vé
long trung thanh

- Cac md hinh vé
truyén thong xa hoi

- Ca4c mé hinh
thuong mai xa hoi va
murc d6 gan két

2.2 Khach hang
trong moi truwong ky
thugt sé

- Gi6i thiéu vé khach
hang ky thuat s6

- Céc dic trung vé
dong co, ky vong va
ndi lo caa khach
hang ky thuat s6

- Xtr ly théng tin truc
tuyén

- Quy trinh mua hang
truc tuyén

- Cac mdi quan hé
truc tuyén va long
trung thanh

- Cong ddng va mang

truy van, thao
luan nhom,
phan tich
nganh. Co su
tuong tac gilra
giang vién vai
nguoi hoc va
gita  nhitng
nguoi hoc vai
nhau.




Hinh thitc té chitc day-hoc Yéu
GIO LEN LOP cau
Thuyc sinh
hanh | [P vien
Thoi N tich | "3 | Ty hoc, | Phwong phap | chuin | Ghi
. Noi dung . tai . .
gian : Ly hop hon tu giang day bi chu
thuyét | (Bai pmé 9| nghien truéc
tap/ hﬂy’ cuu khi
Thao | Pan dén
lugn) | **°"Y 16p
xa hoi
- Hb so khach hang
- Nghién ctru khach
hang tryc tuyén
Budi | Bao cao thuyét trinh
4 va thdo lugn nhém 4
Chuyén dé 3: Thuyét giang,
3.1 Marketing néu van dg,
truyén thong xa hai mind map,
- Vai tro cua case study,
Marketing truyén truy van, thao
thdng xa hoi luan nhom,
- Thiét 1ap muc tiéu phan tich
cho Marketing truyén nganh. C6 su
théng xa hoi tuong tac gitta
- Lap ké hoach va giang vién véi
chién Iuoc dé quan ly nguoi hoc va
truyén thong xa hoi gitta  nhiing
- Lang nghe cong ngudi hoc voi
_ | dong va quan tri nhau.
Budi | danh tiéng truc tuyén 3 1
5 - Phat trién chién

lwgc gén két va noi
dung marketing cho
thuong hi¢u

- Xac dinh chién
lugc truyén thong xa
hoi

- Xac dinh phuong
phép tiép can cho cac
nén tang truyén
thong xa hoi cét 16i

- T6i uu hoa phuong
tién truyen thong xa
hoi (SMO)

3.2 Thiét ké trdi




Thoi
gian

Noi dung

Hinh thitc té chitc day-hoc

GIO LEN LOP

Ly
thuyét

Thuc
hanh
tich
hop
(Bai
tap/
Thao
lugn)

Thuc
hanh
tai
phong
may,
phan
xuong

Tu hoc,
tu
nghién
cuu

Phwong phap
giang day

Yéu
cau
sinh
Vién
chuan
bi
truoc
khi
dén
lop

Ghi
chu

nghiém kj thudt sé
- Gi6i thiéu vé thiét
ké trang web

- Thiét ké tich hop
- D& xuit gié tri truc
tuyén

- Binh hudng khach
hang

- Thiét ké niang dong
va c& nhan hoa

- Tham my

- Thiét ké trang

- Chién lugc noi
dung va viét quang
cao

- Piéu huéng va cau
trac

- Tuong tac

- Thiét ké trang web
di dong

B4o céo thuyét trinh
va thdo lugn nhém

Chuyén dé 4:

4.1 Thiét ké dung
lwong

- Gii thigu thiét ké
dung lugng

- Marketing cong cu
tim kiém: SEO

- Tra trude hoac tra
cho mdi lan kich
chudt qua cong cu
marketing tim kiém
- Biéu ngir quang co
- Quang cao thuan
tay

Thuyét giang,
néu van dé,
mind map,
case study,
truy van, thao
luan nhoém,
phan tich
nganh. CO su
tuong tac gitia
giang vién vai
nguoi hoc va
gita  nhitng
nguoi hoc véi
nhau.




Thoi
gian

Noi dung

Hinh thitc té chitc day-hoc

GIO LEN LOP

Ly
thuyét

Thuc
hanh
tich
hop
(Bai
tap/
Thao
lugn)

Thuc
hanh
tai
phong
may,
phan
xuong

Tu hoc,
tu
nghién
cuu

Phwong phap
giang day

Yéu
cau
sinh
Vién
chuan
bi
truoc
khi
dén
lop

Ghi
chu

- Quan h¢ cong
ching (PR) truc
tuyén

- Quan hé¢ ddi tac
truc tuyén

- Email marketing

- Tiép thi lan truyén
4.2 Quan ly quan h¢
khach hang (CRM)
8.1 Gioi thigu vé
CRM tryc tuyén

8.3 Co so dir liéu
marketing va
marketing tu dong
8.4 Str dung cong
nghé tiép thi dé hd
tro CRM

8.5 Ho so

8.6 Ca nhén hoa
8.7 Email tiép thi
8.8 Céc van dé vé
kiém soét

8,9 Lam sach co s¢
dir liéu

B4o céo thuyét trinh
va thdo lugn nhom

Chuyén. Pé 5

5.1 Chién lwgc va
qudn ly Marketing
ky thugt sé

- Moi truong k¥ thuat
s6 toan cau va nghién
ctru thi truong truc
tuyén

- Két ndi khach hang
truc tuyén va thuc

Thuyét giang,
néu van dg,
mind map,
case study,
truy van, thao
luan nhoém,
phan tich
nganh. CO su
tuong tac gitta
giang vién vai




Hinh thitc té chitc day-hoc Yéu
GIO LEN LOP cau
Thuc sinh
nanh | T4 vién
Thoi A tich .| Tu hoc, | Phwong phap | chuan | Ghi
. Noi dung . tai . . .
gian : Ly hop hon tu giang day bi chu
thuyét | (Bai pmé 9| nghien truéc
tap/ hé):; cuu khi
Thao | P o den
lugn) | *YoN9 l6p

hién CRM trong mo
truong ky thuat sé

- Phan khc thi
trueong, chon thi
trrong muc tiéu,
chién luoc dinh vi va
khéc biét

- Ngén séach cho
Marketing k¥ thuat
s6

- Pau tu tiép thi ky
thuat sé

- Chon dung nha
cung cap cho
marketing ky thuat s6
- Quan 1y thay d6i
cho chuyén doi k§
thuat sé

- Po ludng va tdi vu
hda Marketing k¥
thuat sb vai cac phan
tich k¥ thuat s6

- Tu dong hoa

- Trién khai hé thong
mai

- Quan ly chét luong
di liéu

- Bao mat kinh doanh
trong thoi ki thuat s6
5.2 Ldp ké hoach
Marketing ky thudt
so

- Gii thiéu vé ké
hoach Marketing ky
thuat sb

10.2 Phan tich co hoi

nguoi hoc va
gita  nhitng
nguoi hoc vai
nhau.




Hinh thitc té chitc day-hoc Yéu
GIO LEN LOP cau
Thuc sinh
hanh | [P vién
Thoi N tich | "3 | Ty hoc, | Phwong phap | chuin | Ghi
. Noi dung . tai . .
gian : Ly hop hon tu giang day bi chu
thuyét | (Bai pmé 9| nghien truéc
tap/ hﬂy’ cuu khi
Thao | Pan dén
lugn) | **°"Y 16p
Markeitng k¥ thuat
s6
- Thiét 1ap muc tiéu
- X4c dinh chién luoc
10.5 Lya chon chién
thuat
- Hanh dong
- Piéu khién
- Tai nguyén 3M:
Ngudn luc (Men),
Tién (Money), va
Thoi gian (Minutes)
5.3 Vin dé phap ly
va dao durc trong
Markeitng ky thugt
so
- Thi truong truc
tuyén toan cau
- C4c van dé vé phép
1y va dao dic
Budi | Béo cao thuyét trinh
10 | vathdo lugn nhém 4
Budi | Béo cao thuyét trinh
11 | va Téng két 5
15 30

4.2 Ma tran méi lién hé giira phwong phap giang day véi chuin dau ra cia hoc phan

Phuong phap | ~ ) | 1 02 | cLo3 | cLo4 | cLO5 | cLO6 | cLO7 | cLOS | cLO9
giang day

Thuyetgiang, | | | » | x | x | x | x | x | x

néu van dé

Mind map, X X X X X X X X X

Case study

Théo lugn X X X X X X X X X

nhdm, ca nhéan
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5. HQC LIEU:

5.1 Tai liéu chinh: (tdi da 3 quyén)

Bai giang

- Bai giang Marketing k¥ thuat sé caa giang vién.

Giao trinh

- Dave Chaffey, PR Smith, 2017. Digital Marketing Excellence: Planning, Optimizing and
Integrating Online Marketing, 5 Edition, Prentice Hall.

5.2 Tai liéu tham khao: (téi da 5 quyén)

- Strauss, Judy, Adel El-Ansary and Raymond Frost, E-Marketing, 7" edition, Prentice Hall:

New Jersey, 2017.

- Dave Chaffey, PR Smith, 2007. eMarketing eXcellence: Planning and optimising your digital

marketing (Emarketing Essentials), Prentice Hall.

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQOC PHAN

6.1 Panh gia qua trinh: trong s6 40% trong diém hoc phan

, CAU
1 CAC CbR TRUC
TT PHggVN}?g&AP MO TA PUQC PIEM
PANHGIA | THANH
PHAN
. A .. | Bi hoc du, tich cuc tham gia hoat .2 i
1 ;hug/;?]hgﬁn, bai dong twong tac trao doi trong 16p. Blen; ollgrr]\h, 2 10%
AP Kiém tra bai ca nhan 2-3 1an
Noi dung,
X . \ - X £ hinh thuc k}NI
oA < 1 lan/giao tir buoi hoc dau, thuyét y ' X o
2 | Baitap NHOM trinh tir budi hoc thir 4 tro-di | "ang thuyet 30%
trinh, phoi
hop nhém
TONG 40%
6.2 Panh gia két thiic hoc phin: trong s6 60% trong diém hoc phin ]
PHUONG PHAP MO TA CAC CPR PUQC B%AI\;J IﬁgﬁH
PANH GIA DANH GIA PHAN
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http://www.amazon.co.uk/s/ref=rdr_ext_aut?_encoding=UTF8&index=books&field-author=Dave%20Chaffey
http://www.amazon.co.uk/s/ref=rdr_ext_aut?_encoding=UTF8&index=books&field-author=PR%20Smith

BAI THI TU
L\U_AI\_l ] - Péanh gia vé kién | Hidu, giai thich duoc, 249
Bai thi 90 phit, bao | e danh gia duoc 4%
gom 2 cau hoi van
dung ly thuy€t vao
tinh huong thuc teé.
(cau hoi mao, duoc sue Ao .
dun tél Iléu _ A fE A 1S S . p dung, phan tic ) 0
ung eu) Danh gia vé ky nang: dénh gi4. sang tao 36%
hodc BAI TIEU
LUAN NHOM __
TONG 60%
7. HOLISTIC RUBRIC:
7.1 Rubric danh gia chuyén can
Diém 9-10 7-<9 5- <7 3-<5 0<3
Tiéu chi
Co mit trén 16p 10- 11 budi 7-9 budi 5- 6 budi 4 budi Duéi 3 budi
7.2 Rubric danh gié bai tap ca nhan
Pat Khong dat

Bai tap tu luan gém hai cau hoi, mdi cau 5
diém. Pat khi bai thi tir 5 diém tro 1én.

Bai tap tu luan gém hai cau hoi, mdi cau 5
didm. Khong dat khi bai thi dudi 5 diém.

7.3 Rubric danh gia bai tiéu luan nhoém

10-8 diém

7-6 diém

6-5 diém

Khong dat

1.Khéi

viéc va cac nhiém vu

lugng cong

lién quan dugc phén
bé dong déu giira céc
thanh vién.

2.Vai trdo lanh dao
dugc dam nhan bai

mdi thanh vién cho

cac nhiém vu khéc

1.Khéi

viéc va cac nhiém vu

luong cdng

lién quan dugc phén
bd dong déu giira cac
thanh vién

2.Vai tro lanh dao
dugc dam nhan boi
mdi thanh vién cho

cac nhiém vu khéc

|.Khéi lugng cong viéc
va cac nhiém vu lién
quan duoc phan b
khong dong déu giira
cac thanh vién hoac it
nhat mot thanh vién
duoc giao cho nhiing
nhiém vu don gian nhu

viét bao cao.

1.Khéi luong cong
viéc va cac nhiém vu
lién quan dugc phan
bd khong dong déu
gitra cac thanh vién
hoic it nhat mot
thanh vién dugc giao
cho nhitng nhiém vu

don gian nhu viét bao

12




nhau la rd rang.

3.Su dong gép cua
mdi thanh vién duogc
xac dinh.

4.Trinh bay dep, két
cAu chuan muc.

5.Noi dung day du vé
ly thuyét va thuc tién.

6.Nop dung quy dinh.

nhau khéng ro rang.
3.Sy dong gép cua
mdi thanh vién duogc
xac dinh.

4.Trinh bay kha, két
cAu chuan muc.

5.Noi dung kha day
du vé ly thuyét va
thuc tién.

6.Nop dung quy dinh.

P.Sy dong gop cuia moi
thanh vién khong duoc

xac dinh.

3.Trinh bay kha, két

cdu chua chuan muc

A.Noi dung trung binh,
chua co su lién hé thuc

tién sau sic.

5.Nop tré han 3 ngay.

cao.

2.Céc nd lyc déng
gop dan trai.

3.Trinh bay chua tdt,

két cAu chua chuén

muc
4. Noi dung khéng
day du vé ly thuyét

1an thuc tién

7.4 Rubric danh gia bai tap nhom (bang 7.4)
7.5 Rubric danh gié bai thi tu luan (bang 7.5)
Thanh phé Hé Chi Minh, ngay....thang....ndm 20

Hiéu truwéng

Trwéng khoa

Giang vién bién soan

TS. Nguyén Xuan Truong TS. Nguyén Thanh Nam
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BANG 7.4: RUBRIC PANH GIA BAI TAP NHOM

Tiéu chi CHI TIET PANH GIA (PIEM) Learning
Trong so Kém (0 - < 5) Trung binh (5 - < 7) Kha (7 - < 8) Gisi (8-<9) Xuét sic (9 - 10) out come
Xay dung \ Chién luoc va ké hoach  p Thé hién mot s6 kho khan » Ap dung cac kién thire ~ p Ap dung kién thic, ki » Ap dung kién thuc, ky
mot Ch"enA, khong day du, thicu logic. | trong phan tich, danh gia | trong viéc phan tich, danh | nang dé phan tich, danh | nang dé phén tich, danh
lugc vake | Khong mé rong duoc thi trudong va doi thu. gia thi truong, doi tha gia moi truong, thi gia méi truong, thi
hoa(l:(ht' kién thuc, ching t6 hoc  |eHoach dinh dugc chién canh tranh tuong doi tot. tru’(‘m’g, doi thu va ndi bo truong, doi thu va ndi bo
ko thoatss | vet/hoacithoge | luoc va ké hoach thuc thi b Hoach dinh dugc chién | khatot |t , CLO3
i }]'9 b oid khéng c6 su hiéu biet vé | twong doi day du, logic. luoc \(a ké hoach thyc thi b Hoach dinh duoc chién pHoach dinh duoc chién CLO4
t‘mt? ﬁinﬁl ndi dung kien thuc ap e \Viéc st dung kién thuc, ky | kha day du, logic. lugc va ke hoach thuc lugc va ke hoach thyc thi | CLO5
VA hoach d1:1_ng trong thuc 'Elén cho | nang 1a & rang nhung o Str dung céc kién thire thi day du, logic. rat day du, logic.
dinh bai tap nhu the nao. khong sau. tong quat 1a r6 rang nhung e Chiing to mot sy mé e Chirng t6 mot sy ma rong
(20%) it m& rong. rong kha tot kien thirc va kién thuc va ky nang va
ky nang. sang tao cao.
Hoach d_i[‘h » Y tudng moéi rat binh oY tuong méi phat triénra Y tuong méi phat triénra o Y twdng méi phat trién s Y tudng méi phat trién ra
dugc Ch'eA,n thuong, don gian, khong | c6 mirc d6 doc dao trung | c6 mirc do doc déo tuong | ra c6 do doc déo kha c6 do doc déo cao.
L‘;Qir‘lg‘ ké | khac biét. , binh. doi. cao. e Sir dung cdc giai phap c6
maarketin » Str dung cac gidi phap rat | St dung cac gidi phap 6 o Sur dung céc gidi phap o Stir dung céc gidi phap hi€u qua cao dé giai quyet
K3 thuat gé binh thuong. mirc d6 don gian d¢é giai tuong doi hiéu qua dé giai | c6 hiéu qua kha tot dé van de dat ra.
) }(/.“-:idi : » Chua giai quyét chua quyét van dé dat ra. quyét van de dat ra. giai quyét van dé datra. | C¢ ké hoach chi tiét va CLO3
quyét van duoc van dé dat ra. o Giai quyét van dé datrao Co Kké hoach hanh dong yé e CO ké hoach chj tiét vé kha :[hi vé con nguoi, CLO4
dédgtra  pChua tra 15i duge ddy du | muc trung binh. do luong danh gia chi ti€t. | con nguoi, nguon luc, nguon lyc, thoi gian va CLOS
(20%) c4c cAu hoi phan bién va o Tra 16 cac cau hoichdt o Tra 10 tuong d6i tét cac | thi gian vado luong | do ludng danh gia chi
cht vén ctia cac nhém | vén ¢ mite binh thuong. | cau hoi phan bién va chat | danh gia chi tiet. tiet.
khac. van. e Tra 101 kha tot cac céu e Tra 101 tot cac cau hoi
hoi phan bién va chat phan bién va chat van.
van.
Phéihgp  » Su phan cong, phdi hop Sy phan cong, phdihgp  #C6 su phan cong, phdi hop |« C6 s phan cong va phdi #C6 sy phan cong va phoi
nhom trong | gitra cac thanh vién nhom | gitra cac thanh vién nhom | tuong doi r6 rang gitra cdc | hop rd rang gitra cac hop rat rd rang gitra cac
thyc hién khoéng tot. chua ro rang. thanh vién nhom. thanh vién nhom. thanh vién nhom.
baiva L Sy phéi hop gitra cac « Su phdi hop gira cac +CO sy phdi hop kha gita [+ C6 su phdi hop tét gitta  #C6 su phéi hop rat tot CLOA4
thuyet trinh- | thanh vién nhém khong | thanh vién nhom binh cac thanh vién nhom. cac thanh vién nhom. giira cac thanh vién CLO5
(20%) tot. thuong. +C6 sy tuong tac kha giita  +CO Su twong téc tot gira | NhOm.

» Su tuong tac kha giira Cac

o Sur tuong tac kha gitra cac

cac thanh vién nhom vai

cac thanh vién nhom vai

CO su tuong tac rat tot
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thanh vién nhom vai nhau
va voi 16p kém.

thanh vién nhém vai nhau
va vai 16p binh thuong.

nhau va vai 16p.

nhau va vai 1op.

gitra cac thanh vién nhém
vai nhau va véi 16p.

Két cau va

» Két cau thiéu chat cha.

o Két cau khong chat.

o Két cau twong doi chit.

o Két cau kha chit chg.

o Két cau rd rang, chat ché.

Egicvlil/grfjugc » BS cuc chua hop ly. e B cuc binh thuong. B4 cuc hop ly. B4 cuc hop ly. e B6 cuc hop ly. gtgi
Powerpoint P Thiéu su lién két. o Su lién két khong chat ch. o Sy lién két chua tét. o CO sur lién két tét. » CO sur lién két tét. CLO5
(10%) » Thiéu tinh logic. e Tinh logic chua cao. o Tinh logic twong dbi e C0 tinh logic cao. CLO7
cao.
Tinh sang Bi theo 16i mon. eKhong co su sang tao. eC6 su sang tao tuong ddi  #Co su §éng tao cao trong #Co su sang tao cao trong
tao » Khong c6 phong cach «C6 phong cach binh cao. viéc d€ xuat chién luwgc | viéc dé xuat chién lugc va ey
(10%) riéng. thuong. .C6 phong cach riéng. va cac giai phap. cac giai phap. on
«Su khéc biét khong rd. #C0 phong cach sang tao  #C0 phong cach doc dao, CLO7
) ’ riéng. sang tao riéng.
eCo6 sy khac biét kharo.  »Co su khac biét ro rang.
Hinh Thuc » Chua theo ding qui dinh e Theo dung qui dinh vasai Theo dung qui dinh vasai  #Theo ding qui dinh va it pTheo dung qui dinh va sai
—(10%) va sai loi nhicu. I6i kh& nhiéu. 16i twong doi it. sai loi. 16i khong dang keé.
» Thiéu sang tao. « Khong c6 su két hop gitta Su két hop khong tot gitra  eKét hop chit, hinh anh, K&t hop chi, hinh anh, do
» Khong c6 tinh thim my. | Phan chit, hinh anh va phan chir, hinh anh ciing | d6 thi trong trinh bay. thi trong trinh bay.
L Trinh bay kém thuyét video. 7 nhur video. »Khong két hop da phan  #Co su két hop chi, hinh
phuc. e Khong c6 tinh tham my. e Tinh tham my khéng cao. | chir, hinh anh, video anh, video trong trinh bay | CLO5
. Trinh bay mot cach binh s Trinh bay mot céch twong | trong trinh bay powerpoint. CLO7
thuong. dbi thuyét phuc. powerpoint. +C0 tinh thim my cao.
eTinh tham my khong L Trinh bay rét thuyét phuc.
cao.
e Trinh bay kha thuyét
phuc.
Chungcir  p Dir ligu khong ddy dit, oD ligu con han ché lam Dt ligu twong d6i ddy di  #C6 ddy du dix ligu lam  # C6 ddy du dit ligu 1am co
tai liéu, cac deé xuat thiéu tinh co S& cho cac dé xuat. lam co s& cho cac dé xuat. | co sd cho phén tich, so cho phén tich, danh gia
muc do tin | thuyét phuc. . Cac dit lieu c6 ngudn e Cac dit lieu c6 ngudn va danh gia va cac dé xuat | va cac de xuat.
cA 2 = MAR 2 A A A g s o8 a8 0 o , z . AR , X N z . AR 2 X N CLO3
1y » Cac dir lieu co nguon khong day du va thoi gian | thoi gian chinh xac. e Cac dir liéu co nguon va Cac dir liéu c6 nguon va CLO4
(5%) khong day du va thoi gian | chinh xac, d¢ tin cay e Phu luc va tai lieu tham thoi gian chinh xac, &6 | thoi gian chinh xac, muc CLO5

chinh xac, d¢ tin cay
khong cao.

khong cao.
e Phy lyc va tai liéu tham

khao khong du.

khio chua day du dé tra
cau, kiem tra.

tin cay cao.
e Phy luc va tai liéu tham

khao twong ddi day du.

do tin cay cao.
e CO phu luc va tai liéu

tham khao ddy du, dung.
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Thoi gian  » Cham hon 36h so véi qui  » Cham hon 24h so véi qui o Cham hon 12h so véi qui #Cham hon 6h so véi qui s DPung qui dinh. CLO7
nop bai dinh. dinh. dinh. dinh. CLOS
(5%)
BANG 7.5: RUBRIC PANH GIA BAI THI TU LUAN
Tiéu chi CHI TIET PANH GIA (DIEM) Learning
Trong so - N . s out come
Kém (0 - < 5) Trung binh (5-<7) Khé (7 - < 8) Gioi (8 -<9) Xuat sac (9 - 10)

Dap ung | Chura hoan thanh hét cac Hoan thanh dugc trén e Hoan thanh gan hétcic  fHoan thanh hét cac cau  +Hoan thanh rét tot yéu CLO1
Yeucau | cau hoi dat ra. 50% yéu cau dt ra. cau hoi dit ra. hoi dit ra. cau dit ra. CLO2
C?'k?ﬁ‘:g e Tra 15i con nhiéu sai s6t. e Tra loi dung Két qua, sai @ Tra loi kha tét yéu cau dat e C6 tinh sang tao, tim toi,  C6 tinh sang tao, tim toi, CLO3
t ;{IC eky . Mitc d dap tng yéu ciu sot khong nhiéu. ra. kham phé cao va mo khém‘phé va mé rong CLO4
ningva | 4t ra chua tot. - C6 tinh séng tao, tim t0i, #C0 tinh sang tao, im toi, | rng van de kha cao. van de cao. CLOS
thai do |+ Khong c6 tinh sang tao, kham phd va mo rong van | kham pha cao va mé rong CLO6
(go%) khﬁng mo r@ng du’qC Vén dé binh thll'&)'ng. van dé tlIO'Ilg doi cao. CLO7

de. CLOS8
Hiph e Chua logic, hop ly. e Mirc d6 logic, hgp 1y binh e Logic, hop ly. e Logic, hop 1y. e Logic, hop ly.
hiC L Khé doc. thuong. e Kha d doc. . D& doc. e D doc. CLO8
trinh bay X P Khéne d3 d . \ . £ < CLO9
(10%) e Khong dep mat. *k.nong de QC: e Binh thuong. e Kha dep mat. e Dep mat.

e Khong dep mat.
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BO TAI CHINH
~ TRUONG PAI HQC
TAI CHINH - MARKETING

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do- Hanh phuc

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN

1.1 Tén hoc phén (tiéng Viét):

Quan tri d6i m&i va Phat trién san pham méi

1.2 Tén hoc phin (Tiéng Anh):

Innovation Management and New Product Development

1.3 Trinh d¢ dao tao: Thac si
1.4 Huéng dao tao: Ung dung
1.5 M hoc phan:
1.6 S6 tin chi: 03
1.7 Phan bd thoi gian:

- Ly thuyét: 7

- Bai tap, thao luan: 38

- Thyc hanh:

- Ty hoc: 90

1.8 Bo mén/Khoa phu trach hec

Quan tri Marketing / Khoa Marketing

phan:

1.9 Piéu kién tham gia hoc phan:
- Diéu kién tién quyét:
- Hoc phan hoc trudc:
- Hoc phan song hanh:

Quan tri Marketing,

2. MUC TIEU CUA HQC PHAN:
2.1 Muc tiéu chung
Muc tiéu chung caa hoc phan nay l1a: Bé phat trién sy hiéu biét va nang cao nhan thic
vé cac linh vuc co ban trong viéc phat trién san pham méi trong béi canh ngay nay, dong
thoi, hoc vién phaét trién nang luc, ki nang va kha nang ra quyét dinh trong viéc phat trién
san pham mai, dem lai thanh cong cho doanh nghiép/to chuc: tir hinh thanh y twong san
pham, phat trién khai niém, thiét ké, thir nghiém, dén tung san pham ra thi truong va quan
tri d6i mai va phét trién san pham moi.
2.2. Muc tiéu cu thé
% Vé kién thuc:
- Phaét trién duoc su hiéu biét sdu sic vé quan tri d6i méi va phét trién san pham mai
- Phét trién duoc ning luc quan tri doi maéi va phat trién san pham méi trong doanh
nghiép mot cach hiéu qua.

Rl

< V& ky nang:



Phan tich, danh gia duoc hoat dong quan tri doi méi va phat trién san pham méi & cap
d6 doanh nghiép
Ap dung nhitng kién thtic trong mén hoc nay dé c6 thé quan tri doi méi va phat trién

san pham méi cho mét doanh nghiép/ to chirc.

< V& muc tu ch va chju trach nhiém:

Phat trién dwoc nang luc dé hoach dinh, thuc thi va danh gia duoc chién luoc, ké
hoach d6i mégi va phat trién san pham mai caa doanh nghiép.

Phat trién dugc thai do tich cuc, phat trién ban than théng qua qua trinh hoc tap

3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:

3.1 Chudn dau ra ciia hec phan:

Ky hi¢u Noi dung

Vé kién thirc

Hé thong hoa cac ly thuyet quan diém, triét ly, phuong thirc Vvé cé4c chuc
CLO1 | nang trong quan tri d6i méi va phat trién san pham mai trong doanh
nghiép/td chic.

Cap nhat kién thac vé cac md hinh quan tri d6i méi va phat trién san

“LOZ | pham moi hign dai trén thé gio
CLO3 Tu duy phan tich cac van dé phat sinh trong thuc tién c6 luan ct khoa hoc
vé doi méi va phat trién san pham méi.
Vé k¥ niing
Phan tich, danh gla mot cach khoa hoc cac klen thirc chuyén nganh dé ap
CLO4
dung vao thuc tién quan tri d6i mai, phat trlen mot san pham moi.
Phén tich cac chinh sach dé dwa ra cac quyét dinh chién luoc trung va dai
CL05 A e N %o - by 7 = R 2 -
han vé van dé doi mai va phét trién san pham mai.
CLOG Nhan dién, danh gia va giai quyet van dé phat sinh trong qua trinh quan tri

ddi méi va phat trién san pham méi mot cach hiéu qua.

V@& mirc twr chii va chiu trach nhiém

Ning lyc phat hién va dua ra nhitng két luan mang tinh chuyén gia vé cac
CLO7 | van dé phuc tap trong linh vyc quan tri d6i mai va phat trién san pham
moi.

Khat vong vuon 1én dé trg thanh nhitng nha 1anh dao, chuyén gia cao cap

cLO8 vé linh vuc doi méi va phat trien san pham mai.

CLO9 | Tran trong céc gia tri dao dirc cua dan toc dé nang cao gid tri cudc séng.

3.2 Méi quan hé gi@a chudn dau ra ciia hoc phan (CLOS) véi chudn dau ra cia
chwong trinh dao tao (PLOSs):

Mirc d6 dong gop, hd trg cia CLOs ddi voi PLOs duge xéac dinh cu thé nhu sau:
e | (Introduced) — CLO ¢0 ho tro dat dwoc PLO va ¢ mirc gioi thiéu/bat dau



e R (Reinforced ) — CLO ¢4 hé tro dat dwoc PLO VA & mikc ndng cao hon mire bat dau, co
nhiéu co héi dwoc thuc hanh, thi nghiém, thuc ,...
e M (Mastery) — CLO ¢4 hé tro cao dat dwoe PLO va ¢ mike thuan thuc/thong hiéu
o A (Assessed) — Hoc phdn quan trong (hé tro 16i da viéc dat dwgc PLO) can dwoc thu thap
minh chitng d@é danh gia¢ CDR CTPT.

PLO

b~
=
N—

3) |4

(5) | (6)

()

(8)

©)

CLO1

@)
|

CLO?

CLO3

CLO4

CLO5

|0 |0 |0 |—

CLO®G

o)
IZISZ| ™

Z |1

CLO7Y

CLO8

CLO9

A0

CLO10

Tong
hqp hoc
phan

4. NOI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY:
4.1 Noi dung va ké hoach giang day:

Thoi
gian
Buoi
4
tiét)

Noi dung

Hinh thirc té chitc day — hoc

Gio lén lép
Thyc Thuc
hanh |\ snh tai
Ly tich he
y, hep phong
thuyet may,
Y (Bai hAy
tap/ phan
xudéng
Thdo

Tw hoc,
tur

nghién

Phwong
phap
giang

day

Yéu cau
sinh vién
chuan bj
trwéc khi

dén l6p

Ghi

chu




lugn)

Chuyén d@é 1: Cac quan

diém vé quan tri doi Giang,
Budi 1 | méi, vong doi san pham | 1,0 2,0 8,0 thao
va mao rong vong doi luan
san pham
Chuyén dé 2: St dung
cac mo hinh (mé hinh Giang,
Budi 2 | tinh va dong) va phan 2,0 2,0 8,0 |thao
tich cAc md hinh dai luan
mai tai doanh nghiép.
Chuyén dé 3: Quan tri Giang,
Buéi 3 | €Ong ngh¢ va doi méi | 2 g 3,0 8,0 |thao
sang tao tai doanh A
nghiép (Y tuéng mai). luan
Chuyén d@é 4: Ung _
. Giang,
N dung phat trién san
Buoi 4 ) _ 2,0 3,0 8,0 |thao
pham méi theo phuong
) ludn
phap 5D.
Trinh
A 23 .z bay
.. | Chuyén de 5: Tien )
BUGI'S | trinh hinh thanh san 4,0 8,0 | nhom,
pham méi. thao
luan
Chuyén dé 6: Van dung Trinh
Budi 6 | marketing khi dua ra 4,0 8,0 bay
Ap o 2 r: nhém,
mot san pham mdi.
thao




luan

Trinh
Chuyén dé 7: Tién bay
Budi 7 [hanh tung ra mét san 4,0 8,0 | nhém,
pham mai. thao
luan
Trinh
Chuyén dé 8: Quan ly bay
Budi 8 | phat trién san pham 4,0 8,0 | nhom,
trong doanh nghiép. thao
luan
Trinh
Chuyén dé 9: Phét trién bay
Budi 9 | san pham méi trong 4,0 8,0 | nhom,
Iinh vuc dich vu. thao
luan
o ) Trinh
Chuyén deé 10: Phat .
oo | : _ bay
Buoi | trien san pham mai
4.0 8,0 | nhdém,
10 | trong linh vuc thuc
, thao
pham.
luan
. Trinh
Chuyén de 11: Phat .
ol , _ bay
Buoi | trien san pham mai
. 4,0 10,0 | nhém,
11 trong mot so linh vuc:
. thao
Bat dong san, FMCG
luan
Cong 7 Gio | 38 Gio 90




I N N il N

4.2 Ma tran mai lién h¢ giira phwong phap giang day véi chuan dau ra cia hoc phan

Phuong
phap giang | CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLO5 | CLOG6 | CLO7 | CLO8 | CLO9
day
Thuyét giang,

néu van dé
Mind map,
Case study
Thao luan
nhom, ca X X X X X X X X X
nhan

X X X X X X X X X

X X X X X X X X X

5. HOC LIEU:
5.1 Tai liéu chinh: (téi da 3 quyén)
Bai giang
- Bai giang Quan tri ¢6i mai va phét trién san pham méi cua giang vién.
Giéo trinh
e Gi4o trinh: Nguyén Xuan Truong. (2020). Phat trién san pham méi, In lan tha nhat.

Nha xuat ban Thanh Nién.
5.2 Tai liéu tham khao: (téi da 5 quyén)

- Mital, A., Desai, A., Subramanian, A., & Mital, A. (2014). Product development: a
structured approach to consumer product development, design, and manufacture.

Elsevier.

- Cross, N. (2021). Engineering design methods: strategies for product design. John
Wiley & Sons.

- Trott, P. (2012). Innovation management and New product development. 5%
edition.

- Kono, T., & Lynn, L. (2007). Strategic new product development for the global
economy. Springer.

- Griffin, A., & Somermeyer, S. (Eds.). (2007). The PDMA toolbook 3 for new
product development. Hoboken, NJ: John Wiley.

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN

6.1 Panh gia qua trinh: trong s6 40% trong diém hoc phin



CAU
‘ CAC CPR TRUC
TT | PHUONG PHAP MO TA PUQC | DIEM
DPANH GIA THANH
PHAN
A A .. | Bi hoc du, tich cuc tham gia hoat .2 i
1 Shugl;?]hgrz:n, bai dong tuong tac trao doi trong 16p. Blen;?grr]\h, 2 15%
4p Kiém tra bai c& nhan 2-3 lan e
Noi dung,
A g R A £ hinh thac, ky
. - 1 lan/giao tir buoi hoc dau, thuyet < ' X o
2 | Baitap NHOM trinh tix budi hoc thir 4 tro i | Nang thuyet | 25%
trinh, phoi
hgp nhom
TONG 40%
6.2 Panh gia két thic hoc phﬁn: trong 50 60% trong diém hoc ph?ln ]
PHUONG PHAP MO TA CAC CBR DUQC DIC]%;J ;ﬁgﬁH
DANH GIA DPANH GIA >
PHAN
. ) ) - 1 du 4n cho méi ca
BAI TIEU LUAN nhan, nop bai sau khi ket 2 .,
, T ) 3 \ Hicu, giai thich dugc,
Du an phét trién san thac hoc phan 1 tuan , S, 60%
2 .- danh gid dugc
pham mai
TONG 60%
7. HOLISTIC RUBRIC:
7.1 Rubric danh gié chuyén can
Diém 9-10 7-<9 5- <7 3-<5 0<3
Tiéu chi
Co mit trén 16p 10- 11 budi 7-9 budi 5- 6 budi 4 budi Duéi 3 budi

7.2 Rubric danh gié bai tap ca nhan (bang 2 va bang 3)
7.3 Rubric danh gié bai tap nhém (bang 4 va bang 5)

7.4. Rubric danh gia bai tiéu luan (bang 6)

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay....thang....nam 20

Hiéu truéng

TS. Nguyén Xuan Truéng

Trwéng khoa

Giang vién bién soan

TS. Ta Van Thanh




BANG 2: RUBRIC PANH GIA Al TAP CA NHAN VE NHA

Tiéu chi CHI TIET PANH GIA (PIEM) Learning
Trong so Kém (0 - < 5) Trung binh (5 - < 7) Kha (7 - < 8) Gisi (8-<9) Xuét sic (9 - 10) out come
Kétciu o Kétcaukhong chatchg. s Két cau rd rang. o Két cau rf rang. o Két ciu chat chg. o Két cAu chat chg.
VA tinh o Thiéu sur lién két. o Sur lién két khdng chat o Sur lién két khong tét. e C6 sur lién két tot. o Co su lién két tét.
__ pThiéutinh logic. che. e Tinh logic chua cao. o Tinh logic twong ddi cao. e Co tinh logic cao.
logic cua . Tinh logic khong cao
bai viét
(15%)
Phan dich Dich kém, sai I3i nhiéu.  leDich twong chua tdt. » Dich tuong ddi tt. e Dich kha tot. «Dich tét.
aitig | Dich chua hét bai viét. e Dich chua hét bai viét.  |eDich tuong doi diy di. e Dich day du bai viét. o Dich day du bai viét.
B e Chua thé hién dugc tinh e Thé hién mitc do binh « Thé hién duoc tinh than e The hién duoc tinh than  « Thé hién duoc tinh than
Viét than cua bai viet. thuong. cua bai viet twong doi tot. | cua bai viet kha tot. cua bai viet.
CLO1.2
(20%)
CLO2.2
Phan lién eLién hé chua da 3 congty eLién h¢ dugc it nhét 3 eLién hé dugc it nhat 3 oLién hé dugc itnhat3  pLién hé duoc it nhat 3
cong ty hodc nganh hang. | cong ty hodc nganh hang. | cong ty hoic nganh hang. | CLO3.1

hé thuc té

(25%)

hodc nganh hang.

e Khong c6 su da dang cua
cac cong ty lién h¢.

e Chua sat thyc, thong tin
khong méi mé.

oYéu, khodng cap nhat.

cbng ty hoac nganh hang.
eMirc d6 da dang cuia Cac
cong ty khéng cao.
eChua sat thyc, thong tin it
mo1 me.

eKhong céap nhat.

eMurc d6 da dang ctia cac
cong ty cao.

eChua sat thuc, thong tin it
moi mé.

e Tuwong dbi tot.

eMiurc d6 da dang ctia cac
cong ty cao.

e Sat thuc, thong tin con
maoi mé.

e Tinh thoi sy kha tt.

eMuc do da dang ctia cac
cong ty cao.

eSat thuc, thong tin con
maoi mé.

e Tinh thoi su cao.

Phan rit
ra bai hoc

(25%)

» Bai hoc khong sat véi chu
de va noi dung cua case
study.

o It phi hop Véi thuc té.

» C6 tinh kha thi khong cao
dé ap dung dugc vao thuc

te.

e Bai hoc tuong déi sat voi
chu dé va noi dung cua
case study.

o Tuong d6i phu hop véi
thuc té.

o Tuong d6i dé ap dung
dugc vao thuc té.

e Bai hoc sét v&i chu dé va
noi dung cua case study.

« Twong d6i phi hop Vi
thuc té.

« C6 tinh kha thi tuong doi
cao dé ap dung duoc vao

thuc té.

e Bai hoc sét v6i chu dé va
noi dung cua case study.

e PhU hop Vi thuc té.

« C6 tinh kha thi tuong doi
cao de ap dung dugc vao
thuc té.

o Bai hoc st v6i chu dé va
noi dung cua case study.
e Phi hop Vi thuc té.

o CO tinh kha thi dé &p
dung duoc vao céc cong
ty.
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Hinh e Chua dung qui dinh. e Theo dting qui dinh. e Theo dng qui dinh. e Theo dng qui dinh. e Theo diing qui dinh.
Thic o Kém tham my. o Tinh thim my binh thuong.le Tinh tham my tuong d6i o C6 tinh thim my cao. C6 tinh thim my cao.
e Sai 16i chinh ta > 20 16i. | Sai 15i chinh ta 15 - 20 Cao. e Sai 16i chinh ta tir 5-10 e Sai 15i chinh ta duéi 5
(10%) 15i. e Sai 16i chinh ta 10-15 15i. | 15i. 15i.
Thoi gian p Cham hon 36h so vai qui » Cham hon 24h so vai qui  » Cham hon 12h so vai qui  #Cham hon 6h so vai qui e Png qui dinh.
R dinh. dinh. dinh. dinh.
nop (5%)
BANG 3: RUBRIC PANH GIA BAI TAP CA NHAN TREN LOP
Tiéu chi/ CHI TIET PANH GIA

trong sé

Xuit sic

(9 - 10 @)

Giéi

B8-<94d)

Khéa

(7-<8)

Trung binh

(5-<7)

Kém

(0-<5)

Muc do
dap ting

yéu cau vé

e Tra loi rat tét yéu cau
dat ra.

e CO tinh sang tao, tim
toi, kham pha va mo
rong van de cao.

e Tra l0i tot yéu cau dat
ra.

e CO tinh sang tao, tim
toi, kham pha cao va
mao rong van de kha.

e Tra 15i khé tt yéu cau
dat ra.

e CO tinh séng tao, tim
toi, kham pha cao va
Mo rong van de tuong

e Tra 151 duoc yéu cau
dat ra.

e Tinh sang tao, tim toi,
kham pha cao va m¢é
rong van de binh

e Tra 10i yéu cau dit ra
chua tot.

» Khong c¢ tinh séng
tao, khdng ma rong
duoc van de.

gl el d6i cao. thuong.
(80%)
Hinh thac |® Logic, hop ly. e Logic, hop ly. e Logic, hop ly. e Mtrc d6 logic, hop ly |e Chua logic, hop ly.
trinhbay  |® Dé doc. e Dé doc. e Kha dé doc. bin}} thuc‘:ng. e Kho doc.

e Pep miit. e Kha dep mat. e Binh thuong. e Khong de dQC; e Khong dep mat.
(20%) e Khong dep mat.

CLO1.3

CLO2.2

CLO3.2




BANG 4: RUBRIC PANH GIA BAI TAP NHOM VE NHA

Tiéu chi CHI TIET PANH GIA (PIEM) Learning

Trong so Kém (0 - < 5) Trung binh (5 - < 7) Kha (7 - < 8) Gi6i (8- <9) Xuit sic (9—10)  |oUtcome
Hoach dinh ® Chién luoc va ké hoach  p The hign mot s6 kho khan  p Ap dung céc kién thirc » Ap dyng kién thicc, ki b Ap dung kién thirc, k§

| khong day du, thieu logic. | trong phan tich, danh gia | trong viéc phén tich, danh | nang de phén tich, danh | nang de phén tich, danh
dugc chien | Khéng mé rong duoc thi truong va doi thu. gia thi truong, doi thu gid moi truong, thi gid moi truong, thi
lwoc kién thuc, ching to hoc e Hoach dinh duoc chién canh tranh tuong doi tot. truong, doi thu vandi b | truong, doi thu va noi bo
Marketing | et/ hodcithoge | luocva ké hoach thyc thi  p Hoach dinh duoc chién kha tot. ’ tot. ’
g khoéng c6 su hiéu biet vé | twong doi day du, logic. lwoc \(a ké hoach thyc thi b Hoach dinh duoc chién  pHoach dinh duoc chién
banhgia | noi dung kien thuc ap o \iac sir dung kién thirc, ky | kha day du, logic. lugc va ke hoach thuc thi | lugc va ke hoach thuc
finh hinh dx:l_ngAtrong thgc tien cho | ning Ia 16 rang nhung  Sir dung céc kién thirc day du, logic. thi rat day du, logic.

. bai tap nhu the nao. khong sau. tong quat 12 16 rang nhung s Chimng to mot sy mé rong e Ching to mot sy mo SLEie
va hoach it m6 rong. kha tot kién thac vaky | rong kién thirc va ky -
dinh nang. nang va sang tao cao. CLOL4
(20%) CLO2.1

CLO2.2
Hoach dinh P St dung céc giai phap rit |eSir dung céc giai phdp c6 e Sur dung cac gidi phap o Stir dung céc gidi phap c6 | St dung cac giai phap CLO2.3
' -.; binh thuong. mirc d6 don gian d¢é giai tuong doi hiéu qua dé giai | hiéu qua kha tot dé giai 0 hiéu qua cao dé giai
dugc chien |~ o giai quyét chua guyét van de dat ra. quyét van dé dt ra. quyét van dé dit ra. quyét van dé dt ra.
luoc & ké duoc van dé dit ra. o Giai quyét van dé datra & o Co ké hoach hanh dong va »Co ké hoach chj tiét vé o CO ké hogch chi tiét va
e » Chua tra 101 dugc diy du | muc trung binh. ’ do luong danh 2%ié f:hi tiét. con ng'm(‘)ri,‘ngu()n ‘h'IC, kha ;[hi ve con pg}rdi, ‘
o cac cau hoi phan bién va e Tra 104 céc cau hoi chdt | Tra 16 tuong d6i tét cac | thoi gian va do luong nguon lyc, thoi gian va
marketing | chit van ctia cac nhém | vn & mire binh thuong. | cau hoi phan bién va chat | danh gid chi tiet. do luong danh gia chi
Gidi quyét | Khac. van. e Tra 101 kha tot cac cau hoi | tet-

s phan bién va chat van. o Tra 1oi tot cac cau hoi
van de dat phén bién va chit van.
ra
(20%)
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Phéi hop
nhém trong
thuc hién
bai va
thuyét trinh

» Sy phan cong, phdi hop
gitra cac thanh vién nhém
khoéng tot.

» Su phéi hop gitra céc
thanh vién nhém khong
tot.

» Su tuong tac kha gitra Cac
thanh vién nhém vai nhau

o Su phan cdng, phdi hop
gitra cac thanh vién nhém
chua ro6 rang.

e Su phéi hop gitra céc
thanh vién nhém binh
thuong.

e Su tuong tac kha gitra Cac

thanh vién nhom vai nhau

»C6 sy phan cong, phoi hop
tuwong doi ré rang gitra cac
thanh vién nhom.

C06 su phdi hop kha giira
cac thanh vién nhém.

#CO su twong tac kha gitra
cac thanh vién nhom vaéi

e C6 su phan cdng va phéi
hop r6 rang gitra cac
thanh vién nhom.

e C6 su phéi hop tot giira
cac thanh vién nhom.

e CO su tuong tac tot gitra
cac thanh vién nhém véi

C06 sy phan cong va phoi
hop rat rd rang gitra cac
thanh vién nhom.

«C06 sur phdi hop rat tét
gitra c&c thanh vién
nhom.

«CO su tuong tac rat tot

(20%) nhau va véi lop. nhau va vai lép. gitra cac thanh vién
va véi 16p kém. va vai 16p binh thuong. nhom vai nhau va véi
16p.
Két chuva P Keétcauthiéuchatche. b Két cau khong chat. o Két cau tuong ddi chat. | Két cAu kha chit ché. o Két cau rd rang, chat
bé cuc cia B& cuc chua hop ly. e B cuc binh thuong. B4 cuc hop ly. B4 cuc hop ly. Ch,é-
o » Thiéu su lién két. o Su lién két khong chit ché. b Su lién két chua tét. o CO su lién két tét. rBocuc hoply.
bai word & | i, tinh logic. e Tinh logic chua cao. . Tinh logic twong ddi cao. |»CO sur lién ket tot.
Powerpoint e C0 tinh logic cao.
(10%)
Tinhsang  » i theo 16i mon. eKhong co su sang tao. eC6 su sang tao tuong ddi  #Co sy Sang tao cao trong °CO su sang tao cao trong
ta0 » Khong co6 phong cach C6 phong cach binh cao. Vi’éc dé.xué} chién luge va Vi‘éC ’dé xuét cbién lugc
' riéng. thuong. »C6 phong cach riéng. cac giai phap. va cc giai phap.
(10%) «Su khéc biét khong rd. -C_ZS'J phong cach sang tao  «C06 phong cach doc dao,
riéng. sang tao riéng.
eC6 su khac biét kha rd. #C6 su khac biét rd rang.
Hinh Thirc  » Chua theo dung qui dinh  # Theo dung qui dinh vasai Theo ding qui dinh va sai #Theo dung qui dinhva it Theo ding qui dinh va
_ (10%) va sai loi nhiéu. 16i khé nhiéu. 161 twong doi it. sai loi. sai 101 khong dang ke.

» Thiéu sang tao.

» Khong c6 tinh tham my.

» Trinh bay kém thuyét
phuc.

« Khong c6 sy két hop giita
phan chir, hinh anh va
video.

« Khong c6 tinh tham my.

e Trinh bay mét cach binh

thuong.

e Su két hop khong tot gitra
phan chix, hinh anh ciing
nhu video.

o Tinh thim my khong cao.

e Trinh bay mot cach tuong

d6i thuyét phuc.

«Két hop chit, hinh anh, d6
thi trong trinh bay.

«Khong két hop dii phan
chix, hinh anh, video trong
trinh bay powerpoint.

o Tinh tham my khéng cao.

-K‘ét hop chit, hinh anh,
do thi trong trinh bay.

«C0 su két hop chit, hinh
anh, video trong trinh
bay powerpoint.

«C6 tinh tham my cao.
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Chungcir  p Dir ligu khong day du, D ligu con han ché lam oDt ligu twong d6i day di  # C6 day du di ligu lam co e C6 day du dit ligu lam
i licu cac de xuat thiéu tinh co s& cho cac dé xuat. lam co s¢ cho cac d€ xuat. | so cho phan tich, danh gia | co s¢ cho phén tigh, )
' 3 A’ - thuyét phuC o Cac dit ||éu co nguén o Cac dix ||éu co nguén va va cac dé xuat danh g'é. va cac deé xuat.
mirc do tin- | c4c dix liéu c6 nguon khong diy du va thoi gian | thoi gian chinh xéc. e Céc dit liéu c6 ngudn va s CAc dir liéu c6 nguodn va
cay khong day du \{é thoi gian chiAnh xac, do tin cay o Phu luc va tai liéu tham thoi gian chinh xac, d¢ tin th(‘)ri_gian chinh xéac, muc
chinh x4c, do tin cay khong cao. khao chua ddy du dé tra cay cao. do tin cay cao.
(5%) khong cao. e Phy lyc va tai ligu tham | ciu, kiém tra. e Phy lyc va tai ligu tham s C6 phy luc va tai liéu
khao khong du. khao tuong doi day du. tham khao day du, dung.
Thoi gian  » Cham hon 36h so v&i qui Cham hon 24h so véi qui e Cham hon 12h so voi qui #Cham hon 6h so véi qui e Pting qui dinh.
s dinh. dinh. dinh. dinh.
nop bai
(5%)
BANG 5: RUBRIC PANH GIA BAI TAP NHOM TREN LOP
Tiéu chi CHI TIET PANH GIA Learning
Trong sb out come
Xuat sac Gioi Kha Trung binh Kém
(9-10 a) (8-<9d) (7-<8) (5-<7) (0-<5)
Mic do « Dép ung rét tot yéu « Dap ing tét yéu cau « Déap tng kha tot yéu « Dép tng yéu ciu dat | « Chua dap (mg duoc
e ’ cau dat ra. dat ra. cau dit ra. ra & muc do binh yéu cau dat ra.
ap u‘ng | o Tra loi rat tot cAc cAu |  Tra l6i tot cAc cAu hoi | o Tra loi twong doi tot thuong. e Tra loi chua t6t cac CLO1.1
yéu cau vé hoi chat van dat ra. dat ra. cau hoi dat ra. e Tra loi cac cau hoi cau hoi dat ra.
noi dung dat ra binh thuong. CLO1.3
(35%) CLO2.3
CLO3.2
Mic do e CO sy phan cong rd e CO su phéan cong ro e CO su phén cong gitta | « CO sy phéan cong e Chua c6 sy phan cong
o rang gitta cac thanh rang gitra cac thanh cac thanh vién trong nhung khong rd rang gitra cac thanh vién
phoi hop vién trong nhém. vién trong nhém. nhom. giita cac thanh vién trong nhom.
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trong « Murc d6 phdi hop giita |  Mtic do phoi hop gitra | « Mic d6 phdi hop giita trong nhom. « Su phdi hop giira cac
nhém cac thanh vién trong cac thanh vién trong cac thanh vién trong « Phéi hop giita cac thanh vién trong nhom
nhom rat tot. nhom tot. nhom twong doi tot. thanh vién trong kém.
(25%) nhém binh thuong.
Thai d6 e Tich cuc, nhiét tinh. e Tich cuc, nhiét tinh. o Kha tich cuc, nhiét tinh. | « Muc do tich cuc, « Khong tich cuc, nhiét
tham gia | ® TH40 luan ritsoi ndi | o Thio luan kha s6i ndi | « Thao luan twong déi soi nhiét tinh binh tinh.
g trong nhom. trong nhom. noi trong nhom. thuong. e Su thao luan trong
(20%) e Thao luan trong nhém | nhom kém.
binh thuong.
Hinh thac |® Logic, hop 1y. e Logic, hop 1y. e Logic, tuong doi hop ly. |e Murc do logic, hop ly | Murc do logic, hop 1y
trinh bay  |® D& nhin, dé doc. e D& nhin, dé& doc. e Mtrc d6 nhin va doc binh thuong. kem.
o Trinh bay c6 tinh o Trinh bay ¢ tinh binh thuong. e Mirc d¢ nhin va doc  |e Kho nhin va khé doc.
(15%) thuyét phuc cao. thuyét phuc kha. e Trinh bay c6 tinh thuyét | binh thuong. _|* Trinh bay kém th uyét
phuc binh thuong. e Trinh bay kém thuyét phuc.
p
Thoi gian |« M6t trong 3 nhom dau |« Nam trong sé nhém 4 — | « Nam trong nhém 7-8 « Khong xung phong |« Khdng xung phong
hoan thanh tién xung phong. 6 xung phong. nhom xung phong. nhung khi yéu cau s€ | nhung khi bi goi I1én
| Datcauhsichonhom | Bt cau héi cho nhom |« Pat cau hoi cho nhom Ién trinh bay ngay. thi cham chap.
va muc do khéc rat tich cuc. khéc tich cuc. khéc khé tich cuc. « Dit cau hoi cho nhdm |« Dit cdu hdi cho nhom
sin sang khac binh thuong. khac khong tich cyc.
(5%)

BANG 6: RUBRIC PANH GIA BAI TIEU LUAN

TIEU CHI, TIEU
CHUAN/ TRONG
SO

CHI TIET PANH GIA

Xuit sic

(9-10 a)

Giéi

(8-<94)

Kh&

(7-<8)

Trung binh

(5-<7)

Kém

(0-<5)
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Két cdu va bé cuc

(15%)

o Két cau rd rang, chat
che.

« B cuchop ly.

o C6 sy lién két tét.

e C0 tinh logic cao.

Két cau rd rang.

Bé cuc hop ly.

Sy lién két giira tot.
Tinh logic twong ddi
cao.

« Két cau rd rang.

« Bécuc hop ly.

« Su lién két binh
thuong.

e Tinh logic chua cao.

« K&t cau rd rang.
« B4 cuc binh thuong.
o Thiéu su lién két.

« K&t cau chit chg.
« B4 cuc chua hop ly.
o Thiéu su lién két.
« Thiéu tinh logic.

MG rong kién thic va
ky nang

(25%)

e Kh&dm pha mot linh
vuc méi rat rd rang.

e Chirng t6 mot sy mo
rong kién thirc va ky
nang.

« Ap dung kién thtc
théng qua viéc tao ra
chién luoc, giai phap
va danh gia.

C6 phat trién sang
linh vuc méi nhung
chua rd rang.

Chang to mot su mo
rong kién thirc va ky
nang.

Ap dung kién thirc
thdng qua viéc tao ra
chién lugc, giai phap
va danh gia.

e Chua c6 sy mo rong
vé kién thuc va ky
nang.

e Viéc str dung cac
kién thurc tong quat 1a
rd rang.

o Ap dung cac kién
thirc trong Viéc tao ra
va danh gia tiéu luan
cua minh.

« Viéc str dung kién
thac bé mat 1a rd
rang trong viéc tu
danh gia.

e Thé hién mot sb khé
khan trong viéc ap
dung kién thtrc va
danh gia.

e Khéng mo rong duoc
kién thic, ching to
hoc vet / hoac it hoac
khong c6 su hiéu biét
vé ndi dung kién thic
&p dung cho tiéu luan
nhu thé nao.

Giai quyét van dé dat
ra

(25%)

e Vin dé dit ra co tinh
phuc tap, kho khan.

e Su dung cac giai phap
c6 muc do phuc tap
va kho thich hop dé
giai quyét van dé dat
ra.

e Vuot qua duoc sy
kho khan, phire tap
nhu s6 lidu khong day
da va ngudn luc, thoi
gian dé hoan thanh tot
tiéu luan.

e Giai quyét tot van dé
dat ra.

Vén dé dit ra tuong
d6i phirc tap, kho
khan.

Str dung céc giai phap
c6 muc do phuc tap
vira phai dé giai quyét
vén dé dat ra.

Vuot qua dugc su
kho khan, phire tap
nhu s6 liéu khong day
da va nguén luc, thoi
gian.

Giai quyét tot van dé
dat ra.

e Vin d¢ dit ra trong
db6i phurc tap.

e St dung cac giai phap
c6 muc d¢ it phurc tap
dé giai quyét van de
dat ra.

e Vuot qua dugc su
kho khan, phtrc tap
nhu s6 liéu khéng.

e Giai quyét kha t6t vin
dé dit ra.

e Van dé dit ra c6 mirc
dd phuc tap trung
binh.

o St dung cac giai phap
c6 muc do don gian
dé giai quyét van dé
dat ra.

e Giai quyét van dé dat
ra & muc binh
thuong.

e Vin dé dit ra rit binh
thuong, khong coé gi
phuc tap.

e Str dung céc giai phap
rat binh thudng.

e Chua giai quyét chua
duoc van dé dit ra.

Chirng cur tai liéu, mc

do tin cay

e CO day du dir liéu lam
co s cho phan tich,
danh gia va cac dé
XUAt.

C6 day du dir lieu 1am
co s& cho phéan tich,
danh gia va cac dé
XUAt.

e Dit liéu tuong ddi day
du 1am co s6 cho cac
dé xuét.

e Céc dir liéu c6 nguon

e Dit liéu con han ché
lam co s6 cho cac dé
XUAt.

e Céc dir liéu c6 nguon

e Dit liéu khong day
du, cac dé xuat thiéu
tinh thuyét phuc.

e Céc dir liéu c6 nguon
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(10%)

e Cé4c dir liéu c6 ngudn
va thoi gian chinh
Xac, muc do tin cay
cao.

e CO phu luc va tai liéu
tham khao day du dé
tra ctu, kiém tra.

e CAc dir liéu c6 nguon
va thoi gian chinh
X&c, muc do tin cay
cao.

e Phu lyc va tai liéu
tham khao tuong ddi
day du dé tra cuau,
Kiém tra.

va thoi gian chinh xac

e Phu lyc va tai liéu.
tham khao tuong ddi
du dé tra ciu, kiém
tra.

khong day du va thoi
gian chinh xac, d¢ tin
cay khéng cao.

e Phu lyc va tai liéu
tham khao khong du
dé tra ctu, kiém tra.

khong day du va thoi
gian chinh xac, do tin
cay khong cao.

Tinh sang tao

e Thé hién dugc su
sang tao cao trong
viéc d€ xuat chién

lugc va cac giai phap.

e CO phong cach doc

e CO su sang tao cao
trong viéc dé xuat
chién lugc va cac giai
phap.

e CO phong céach sang

e C0 su sang tao tuong
dbi cao.

e Cd phong céch riéng.

o Su khac biét khong
ro.

e Khong co su sang tao.
e C4 phong céch binh
thuong.

e Di theo 161 mon
e Khdng c6 phong cach
riéng.

(15%) d4o, sang tao riéng. tao riéng.
e Co6 su khac biét ro. e Co su khac biét tuong
d6i .
o Theo ding qui dinh. |« Theo ding qui dinh. |e Theo dung qui dinh. |« Theo ding qui dinh. | Chua theo ding qui
Hinh Thuce « COsusangtaocao. |e COsusangtaokhd. |e CO sy séng tao it. « Thiéu sy séng tao. dinh.
« CO tinh tham m§y cao. |e CO tinh tham my kha |« Tinh thim my binh |« Khong c6 tinh tham | Thiéu sang tao.
(7%) cao. thuong. my. « Khong c6 tinh tham

my.

Thaoi gian nop

(3%)

« bung qui dinh.

Cham hon 24h so vdi

qui dinh.

e Cham hon 36h so voi
qui dinh.

o Cham hon 48h so voi
qui dinh.

e Cham hon 72h so voi
qui dinh.
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BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAl HQC Doc lap - Tu do- Hanh phic
TAI CHINH - MARKETING

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN

1.1 Tén hoc phan (tiéng Viét): Truyén théng marketing tich hop
1.2 Tén hoc phén (Tiéng Anh): Intergrated Marketing Communication
1.3 Trinh d¢ dao tao: Thac si
1.4 Hudng dao tao: Ung dung
1.5 Mi hoc phan:
1.6 S6 tin chi: 03
1.7 Phan bd thoi gian:
- Ly thuyét: 7
- Bai tap, thao luan: 38
- Thyc hanh:
- Tuhoc: 90
1.8 B§ mdn/Khoa phu trach hec | Quan tri Marketing / Khoa Marketing
phan:
1.9 Piéu kién tham gia hoc
phan:
- Diéu kién tién quyét:
- Hoc phan hoc trudc: Quan tri Marketing
- Hoc phan song hanh:

2. MUC TIEU CUA HQOC PHAN:
2.1 Muc tiéu chung

Truyén thdng marketing 1a mot bo phan quan trong trong chién luoc marketing, dang phat trién
rat nhanh cing véi su bing no cia cac phuong tién truyén thong, internet trong qué trinh toan cau
hda. Mén hoc nham gidp hoc vién hiéu qua trinh phat trién chién luogc va ké hoach truyén thdng
marketing cho mot san pham hozc maot dich vy, két hop gitta cac phuong thic: quang céo, ban hang,
khuyén méi, quan hé cong chiing (PR), va marketing truc tiép véi chién lugc cua cong ty.

2.2. Muc tiéu cu thé

% Vé kién thuc:

Gitp hoc vién nam vitng nhirng noi dung chi yéu caa mén hoc lién quan dén viéc xac dinh
muc tiéu; du doan nhu ciu marketing va nhu cau truyén thong; xac dinh thong diép chién
luoc, 1ap ké hoach marketing — truyén théng; thuc thi, kiém tra, danh gia viéc thuc hién céc chién
lugc va ké hoach truyén thong tiép thi

R/

% Véky nang:



Hoc vién c6 kha ning 1ap ké hoach va trién khai hoat dong Truyén thdng Marketing tich hop

cho san pham, doanh nghiép.
% V& muc tu chi va chiu trach nhiém:

Y thirc duoc van dé dao dirc va trach nhiém cua nguoi 1am marketing khi trién khai cac chuong
trinh truyén thong marketing.
3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:
3.1 Chudn ddu ra cia hec phan:
KY hiéu Néi dung

Vé kién thirc
Hoc vién hiéu vé tam quan trong caa Truyén thong marketing tich hop Vi
CLO1 | doanh nghiép trong nén kinh té trong bdi canh phtc tap va thay d6i lién tuc hién
nay.
Gilip hoc vién giai thich duoc cac khai niém va céc ly thuyét quan trong lién
quan dén Truyén thong marketing tich hop.
Nam viing cac kién thirc vé nghién cau marketing va hanh vi khach hang trong
moi trudng dién tir, cac khai niém cin ban vé phan doan thi truong, lua chon thi
CLO3 \ DY b L - Z
trrong muc tiéu va dinh vi thi truong trong méi truong kinh doanh truc tuyeén,
chién luge dinh vi va khac biét hoa, cac chinh x4c marketing hon hop va CRM
Veé k¥ ning
CLO4 | T6 chuc va lap ké hoach IMC cho doanh nghiép
Phan tich tinh hudng va phét hién cac van dé , nhan biét va mé ta duoc céc loai
CLO5 s N S
hinh Truyén thdng marketing tich hop
CLO6 | Ap dung dugc kién thirc vao truong hop trong cac ngir canh khac nhau
V@& mirc twr chii va chiu trach nhiém
CLO7 Kiém tra, danh gia va hiéu nhiing théch thuc ctia viéc &p dung céc chuong trinh
Truyen théng marketing tich hop
Phat trién dugc thai d6 tich cuc, phat trién ban than théng qua qua trinh hoat
CLO8 n .
dong marketing
CLO9 | Duy tri dao dtrc va trach nhiém nghé nghiép trong hoat dong quan tri IMC
3.2 Méi quan h¢é gi@a chudn dau ra ciia hec phan (CLOS) véi chudn dau ra cia
chwong trinh dao tao (PLOS):
Mirc d¢ dong gop, hd tro ciia CLOs ddi v6i PLOs duge xac dinh cu thé nhu sau:
e | (Introduced) — CLO ¢6 hé tro dat dwoc PLO va & mirc gidi thiéu/bat dau
e R (Reinforced ) — CLO ¢6 hé tro dat dwoc PLO VA ¢ Mikc ndng cao hon mikc bit dau, cO
nhiéu co héi dwoc thue hanh, thi nghiém, thyc ...
e M (Mastery) — CLO ¢4 hé tro cao dat dwoc PLO va ¢ mikc thudn thuc/théng hiéu
o A (Assessed) — Hoc phd‘n quan trong (ho”~ tro téi da viéc dat dwoc PLO) can dwoc thu thap
minh chitng dé danh gia¢ CDR CTPT.

CLO2

PLO (1) [(2) | (3) [(4)[()[(6)[(7)[(8)[(9) | (10)
CLol [ 1 [ 1
CLo2 | R R




CLO3 | R R M
CLO4 | R | | M
CLOS I | R R | R
CLOG6 R M
CLO7 R M
CLO 8 R|IR| M
CLO9 R
Tong
hophoc | R [ I |R|RIR|IM|R | MR
phan
4. NOI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY:
4.1 Ngi dung va ké hoach giang day:
Hinh thikc t6 chitc day-hoc Yéu
GIO LEN LOP cau
Thuc sinh
nanh | T4 vién
Thoi N@i dung tich tai Tu hoc, | Phwong phap | chuan | Ghi
gian : Ly hop hon tu giang day bi chu
thuyét | (Bai phong nghién truéc
tap!/ mhaAy’ clu Khi
Thao | Pha" dén
lugn) xuong lop
| Chuyén de 1: Céc
Buoi | quan diém vé Giang, thao
1 | Truyén théng 10 20 8,0 luan
marketing tich hop
| Chuyén deé 2: Cong
Budi | chdng nhan tin Giang, thao
2 | trong truyén thong 2,0 20 8,0 luan
marketing tich hop
Chuyeén dé 3: Ap
z. | dung céac cong cu . \
B0 | trong hoach dinh ké | 20 | 3,0 80 | owng,  thao
hoach truyéen thong :
marketing tich hop
| Chuyén dé 4: Ung Trnh  ba
Budi | dungphattriensan |, 4 | 4 8,0 | nhom, (a0
4 pham méi theo luan
phuong phép 5D. '
Buoi | Chuyén de 5: 40 go | Trinh  bay
5 Chién lugc sang tao ’ ’ nhom, thao




Hinh thic to chirc day-hoc Yeéu
GIO LEN LOP cau
Thuc sinh
nanh | T4 vién
Thoi - tich .| Tu hoc, | Phwong phap | chuan | Ghi
. Noi dung . tai - . .
gian Ly hop hon tur giang day bi chu
thuyét | (Bai pmé 9| nghién truéc
tap/ | ¥ | cau khi
Thao | P o den
lugn) xuong lop
trong truyén thong luan
marketing tich hop
usi | Chuyén dé 6: Ké Trinh  bay
5 hoaqh phuong tién 4,0 8,0 nhém, thao
truyén théng luan
Chuyén dé 7: banh . .
Budi | gia hiéu qua hoat Trinh b?y
A X A 4,0 8,0 nhoém, thao
7 dong truyén thong lUAn
marketing tich hop 4
Chuyén deé 8:
Budi | Thue tién ap dung Trinh bay
hoat dong IMC 4,0 8,0 nhom, thao
8 . . A
trong linh vuc dich luan
vu.
Chuyén dé 9:
BUA] Thuc tién &p dung Trinh bay
90 hoat dong IMC 4,0 8,0 nhém, thao
trong linh vuc hang luan
tiéu dung nhanh.
Chuyén dé 10:
Budi | Thuc tién ap dung Trinh bay
1 hoat dong IMC 4,0 8,0 nhom, thao
0 - x A
trong linh vuc Bat luan
dong san.
Chuyeén dé 11:
BUAi Thuc tién ap dung Trinh bay
0 hoat dong IMC 4,0 10,0 nhém, thao
11 - A
trong linh vuc du luan
lich
Tong 7 Gio | 38 Gio 90 Gio




4.2 Ma tran méi lién hé giira phwong phap giang day véi chuin dau ra caa hoc phan

Phwong phap

» CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLO5 | CLO6 | CLO7
giang day

CLO8

Thuyét giang,

A Tz s X X X X X X X
néu van dé

X

Mind map,

Case study X X X X X X X

X

Thao luan

s . LA X X X X X X X
nhém, ca nhan

5. HQC LIEU:

5.1 Tai liéu chinh: (tdi da 3 quyén)
Bai giang
- Bai giang Truyén théng marketing tich hop cua giang vién.
Giao trinh

- George Belch, Michael Belch, Advertising and Promotion: An Integrated Marketing

Communications Perspective (8th edition), McGraw-Hill, 2017.

5.2 Tai liéu tham khao: (téi da 5 quyén)

- William Chitty , Nigel Barker, Terence A. Shimp, Integrated Marketing Communication (2th

edition), Thomas Nelson Australia, 2008.

- Terence A. Shimp, Advertising, Promotion and others aspects of Integrated Marketing

Communications (8th edition), South-Western, a part of Cengage Learning, 2010.

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQOC PHAN

6.1 Panh gia qua trinh: trong s6 40% trong diém hoc phan

CAU
‘ CAC CPR TRUC
T PH};I &Nﬁg&AP MO TA PUQC | BIEM
DANH GIA | THANH
PHAN
n A .. | Pihoc du, tich cuc tham gia hoat 2 i
1 ghugléer;hgﬁn, bai dong tuong tac trao doi trong 16p. Dlen;??gh' 2 10%
4P Kiém tra bai ca nhan 2-3 lan a
Noi dung,
X . \ 2 X Z hinh thirc k}~’
o - 1 lan/giao tir buoi hoc dau, thuyet < " o
2 | Baitap NHOM trinh tir budi hoc thir 4 tro di ning thuyet 30%
trinh, phoi
hgp nhom
TONG 40%




6.2 Panh gia két thiic hoc phin: trong sé 60% trong diém hoc phan

PHUONG PHAP MO TA CAC CPR DUQC D%T\le ;SXISH
PANH GIA DANH GIA x
PHAN
BAI THI TU
L\U_AI\_l ] - Péanh gia vé kién | Hidu, giai thich duoc, 249
Bai thi 90 phit, bao | e danh gia duoc 4%
gom 2 cau hoi van
dung ly thuy€t vao
tinh huong thyc te.
(cau hoi mo, duoc sue Ao .
dung rai liéu . P4 2 ALY nE o p dung, phan tich, 0
ung cu) Danh gia vé k¥ nang: dénh gid, séng tao 36%
hodc BAI TIEU
LUAN NHOM _.
TONG 60%
7. HOLISTIC RUBRIC:
7.1 Rubric danh gia chuyén can
Diém 9-10 7-<9 5- <7 3-<5 0<3
Tiéu chi
C6 mit trén 16p 10- 11 budi 7-9 budi 5- 6 budi 4 budi Duéi 3 budi
7.2 Rubric danh gié bai tap ca nhan
Pat Khong dat

Bai tap tu luan gém hai cau hoi, mdi cau 5
diém. Pat khi bai thi tir 5 diém tro 1én.

Bai tap tu luan gém hai cau hoi, mdi cau 5
didm. Khong dat khi bai thi dudi 5 diém.

7.3 Rubric danh gia bai tiéu luan nhoém

10-8 diém

7-6 diém

6-5 diém

Khong dat

1.Khbi

viéc va cac nhiém vu

lugng cdng

lién quan dugc phan
bé dong déu giira céc

thanh vién.

2.Vai tro lanh dao

1.Khéi

Viéc va cac nhiém vu

luong cbng

lién quan dugc phén
bd dong déu giira cac
thanh vién

2.Vai tro lanh dao

|.Khéi lugng cong viec
va cac nhiém vu lién
quan duoc phan b
khong ddng déu gitra
cac thanh vién hoac it

nhat mét thanh vién

1.Khéi lwong cong
Viéc va cac nhiém vu
lién quan dugc phéan
bd khong dong déu
gitra cac thanh vién

hoic it nhat mot




duoc dam nhan boi
moi thanh vién cho
cac nhiém vu khéac

nhau 1a rd rang.

3.Su dong goép cua
mdi thanh vién duoc
xac dinh.

4.Trinh bay dep, két
cAu chuan muyc.

5.N6i dung day du vé
ly thuyét va thuc tién.

6.Nop dung quy dinh.

duoc dam nhan boi
moi thanh vién cho
cac nhiém vu khéac
nhau khéng ro rang.
3.Sy dong gbép cua
mdi thanh vién dugc
xac dinh.

4.Trinh bay kha, két
cAu chuan muc.

5.Noi dung kha day
du vé ly thuyét va
thuc tién.

6.Nop dung quy dinh.

duoc giao cho nhirng

nhiém vu don gian nhu
viét béo céo.

D.Su dong gop ciia moi

thanh vién khong duoc

xac dinh.

3.Trinh bay kha, két

cAu chua chuin myc

A.Noi dung trung binh,
chua c6 su lién hé thuc

tién sau sic.

5.Nop tré han 3 ngay.

thanh vién dugc giao
cho nhirng nhiém vu
don gian nhu viét bao
cao.

2.Céc nd lyc déng
gop dan trai.

3.Trinh bay chua tdt,

két ciu chua chuén

muc
4. Noi dung khéng
day du vé ly thuyét

1an thyc tién

7.4 Rubric danh gié bai tap nhém (bang 7.4)
7.5 Rubric danh gia bai thi tu luan (bang 7.5)

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay....thang....ndm 20

Hiéu trowéng Trwéong khoa Giang Vién bién soan

TS. Nguyén Xuan Trwong TS. Ta Vin Thanh



BANG 7.4: RUBRIC PANH GIA BAI TAP NHOM

Tiéu chi CHI TIET PANH GIA (PIEM) Learnin

Trong so Kém (0 - < 5) Trung binh (5 - < 7) Khé (7 - < 8) Giéi (8- <9) Xuét sic (9 — 10) go‘iﬁ;
Xay dung  \ Chién luoc va ké hoach  p Thé hign mot s6 kho khan » Ap dung cac kién thire ~ p Ap dung kién thic, ky — p Ap dung kién thuc, ky
mot Ch"enA, khong day du, thieu logic. | trong phan tich, danh gia | trong viéc phén tich, danh | nang de phén tich, danh | nang dé phén tich, danh
lugc vake | Khéng mé rong duoc thi trudong va doi thu. gia thi truong, doi tha gia moi truong, thi gia moi truong, thi
hOaCI;I kién thic, chrng tohoc  Hoach dinh dugc chién canh tranh tuong doi tot. truong, doi thu vangi by | truong, doi thu va ndi bo
;I;%Jgen vet/hogcithogc | luoc va ké hoach thyc thi  » Hoach dinh dugc chién kha tot. ’ tot. ’
markgetin khoéng c6 su hiéu biet vé | twong doi day du, logic. luoc ya ké hoach thyc thi b Hoach dinh duoc chién  »Hoach dinh duoc chién CLO4
tich hop g ndi dung kién thfr_c: ap o \iéc sir dung kién thirc, ky | kha day du, logic. hch \{a ke hoach thuc thi hchkva kvé hoach thuc thi | CLO5
Danh g 4 dx:l_ngAtrong thgc tien cho | ning 14 r6 rang nhung  Sir dung céc kién thire day du, logic. rat day du, logic. CLO6
finh hinh | P@i tap nhu the nao. khong sau. tong quat 12 r6 rang nhung {» Ching to mot sy mo rong e Ching to mot sy mo rong
va hoach it mo rong. kha tot kien thuc va ky kién thirc va ky nang va
dinh ning. sang tao cao.
(20%)
Hoach d_iph » Y tudng méi rat binh oY tudng méi phat triénra oY twong méi phat triénra oY tudng méi phat triénra o Y tudng moi phat trién ra
dugc Ch:(en thuong, don gian, khong | ¢6 mirc 6 doc dao trung | c6 mirc do doc dao twong | c6 do doc déo kha cao. c6 do doc dao cao.
L‘ggif‘ © | khac biét. ) binh. doi. e Sir dung céc giai phap ¢ o Su dung cac giai phap co
Trﬁ A » Str dung céc giai phdp rat e Su dung cac giai phap c6 o Str dung Cdc gidi phap hiéu qua khgi tot de giai hiéu qua cao dé giai quyét

uye binh thuong. murc do don gian d¢ giai twong doi hiéu qua de giai uyét van deé dat ra. van dé dat ra. CLO4

Hong g 40 don gian dé g 1g doi hiéu q gidi | quy
marketing P Chua giai quyét chua quyet van de dat ra. quyet van de dat ra. o C6 ké hoach chi tiét vé  #C06 ké hoach chi tiétva | CLOS
tich hop - duogc van de dit ra. e Gidi quyét van dé datra & | Co ké hoach hanh dong va | con nguoi, ngudn luc, kha thi vé con ngudi, CLO6
Gigi q'uyé't » Chua tra 101 dugc day du muc trung binh. do luong danh gid chi tiét. | thoi gian va do luong ngudn luc, thot gian va
Vdn dé dat | cac cAu hoi phan bién va |e Trd 10i cde cAu hoi chét o Tra 10 twong dbi tt cac | danh gia chi tict. do luong danh gid chi tict
ra chat van ctia cac nhom van ¢ muc binh thuong. cau hoi phan bién va chat o Tra 101 kha tot cac cau hoi pTra 1oi tot cac cau hoi
(20%) khac. van. phén bi¢n va chat van. phan bién va chat van.
Phéihgp  » Su phan cdng, phoi hop  «Su phan cong, phdihgp  #C6 su phan cang, phoi hop |« C6 sy phan cong va phdi +C6 su phan cong va phi
nhom trong | gitta cac thanh vién nhom | gitra cac thanh vién nhém | twong doi rd rang giita cac | hop rd rang gitra cac hop rat rd rang gitra cac
thyc hién khong tot. chua rd rang. thanh vién nhom. thanh vién nhom. thanh vién nhom.
baiva L Sy phéi hop gitra cac « Su phdi hop giira cac +CO su phdi hop kha gitta [+ C6 su phdi hop tét gitta  +C6 su phéi hop rat tot CLO5
thuyet trinh thanh vién nhom khong thanh vién nhém binh céc thanh vién nhém. céc thanh vién nhém. gitta cac thanh vién CLO6
(20%) tot. thuong. »C6 su tuong tac kha gitra o C6 Sur twong téc tét gia | hOm.

» Su tuong tac kha gitra Cac

e Sur tuwong tac kha gitra cac

cac thanh vién nhom vai

cac thanh vién nhom vai

«CO su tuong tac rat tot

8




thanh vién nhém vai nhau
va voi 16p kém.

thanh vién nhém vai nhau
va voi 16p binh thuong.

nhau va vai 1op.

nhau va vai 16p.

gitra cac thanh vién nhém
vai nhau va véi 16p.

Két cau va

» Két cau thiéu chat cha.

o Két cau khong chat.

o Két cau twong doi chit.

o Két cau kha chit chg.

o Két cau rd rang, chat ché.

Egicvlil/grfjugc » BS cuc chura hop y. « B4 cuc binh thuong. «B& cuc hop Iy. B4 cuc hop Iy. B4 cuc hop Iy. gtgg
Powerpoint » Thiéu sy lién két. o Sur lién két khong chit ché. e Su lién két chua tét. e CH sur lién két tét. e CH sur lién két tét. CLOG
(10%) » Thiéu tinh logic. e Tinh logic chua cao. « Tinh logic twong ddi cao. [+ Co tinh logic cao.
Tinh sang b Bi theo 16i mon. eKhong co su sang tao. +C6 su sang tao tuong d6i  #CO sur sang tao cao trong  #Co sy sang tao cao trong
tao » Khong c6 phong céch .C6 phong cach binh Cao. viéc dé xuat chién lugce va | viéc dé xuat chién lugc va
(10%) riéng. thuong. »C6 phong cach riéng. cac giai phap. cdc giai phap. CLO5
«Su khéc biét khong rd. #C0 phong cach sang tao  #C0 phong cach doc dao, CLO6
' ' riéng. sang tao riéng.
eCo su khac biét khard.  #CO sy khac biét 13 rang.
Hinh Thic  » Chua theo dung qui dinh e Theo dung qui dinh vasai  # Theo dung qui dinh va sai  Theo dung qui dinh va it Theo ding qui dinh va sai
— (10%) va sai 16i nhiéu. [6i kha nhiéu. 161 twong doi it. sai loi. 161 khong dang ké.
» Thiéu sang tao. » Khong co su két hop gitta Sy két hop khong tot giira K&t hop chir, hinh anh, do eKét hop chi, hinh anh, do
» Khong c6 tinh thim mg. | Phan chi, hinh anh va phan chit, hinh 4nh cling | thi trong trinh bay. thi trong trinh bay.
L Trinh bay kém thuyét video. q Hhipyideo. oKhong két hop di phin  |C6 s két hop chix, hinh | CLO6
phuc. e Khong cd tinh tham my. e Tinh tham my khéng cao. | chix, hinh anh, video trong | anh, video trong trinh bay
e Trinh bay mot cach binh Trinh bay mot cach twong | trinh bay powerpoint. powerpoint.
thuong. doi thuyet phuc. e Tinh tham my khong cao. «C0 tinh tham my cao.
» Trinh bay khé thuyét phuc. s Trinh bay rat thuyét phuc.
Ching ctr  p Dit ligu khong day di, e Dix ligu con han ché Iam Dt liéu twong d6i day du  » C6 ddy du dit liéu lam co [+ C6 day di dit ligu 1am co
tai liéu, cac de xuat thieu tinh co s& cho cac dé xuat. lam co s6 cho cac de xuat. | so cho phan tich, danh gid | s¢ cho phén tich, danh gia
muc do tin | thuyét phuc. . Cac dit lieu c6 ngudn . Cac dit lieu c6 ngudn va va cac dé xuat va cac dé xuat.
ca 2 ~ 1A z A ~ A o s e - N " 2 2 ~ A 2 A N 2 T z A N CLO4
ay » Cac dir liéu ¢ nguon khong day du va thoi gian | thoi gian chinh xac. e Cac dir liéu cd nguon va  » Cac dir liéu c6 nguon va
2 B o son oo o , 2 A i i . A . A , CLOS
(5%) khong day du va thoi gian | chinh xéc, d0 tin cay e Phu luc va tai lieu tham thoi gian chinh xac, d¢ tin | thoi gian chinh xac, muc CLOG
chinh xac, do tin cay khéng cao. khio chua ddy dii dé tra cay cao. do tin cay cao.
khdng cao. e Phu lyc va tai li¢u tham cau, kiém tra. e Phu luc va tai licu tham  «C6 phuy luc va tai li¢u
khao khong du. khao tuong doi day du. tham khao day du, dung.
Thoi gian  » Cham hon 36h so vai qui  Cham hon 24h so véi qui o Cham hon 12h so voi qui #Cham hon 6h so vai qui e Dting qui dinh.
nop bai dinh. dinh. dinh. dinh. CLO7
(5%)




BANG 7.5: RUBRIC PANH GIA BAI THI TU LUAN

Tiéu chi

) CHI TIET PANH GIA (PIEM) Learning

Trong so - R , £y 2 out come
Kém (0 - < 5) Trung binh (5-<7) Khé (7 - < 8) Gioi (8-<9) Xuat sac (9 - 10)
Dap ing |, Chura hoan thanh hét cAc  + Hoan thanh duoc trén »Hoan thanh gan hét cdc ~ #Hoan thanh hét cic cau Hoan thanh rét tot yéu
Yeucau | cay hoi dat ra. 50% yéu cau dit ra. cau hoi dit ra. hoi dit ra. cau dat ra.
C(;)Ik?ﬁj:g e Tra 10i con nhiéu sai s6t. e Tra 10i diing lgét qua, sai @ Tra loi kha tét yéu cau dat e Co tinh sang tao, tim toi,  CO tinh sang tao, tim toi, CLO1
t ﬁuc ekgz s Mite do dép (g yéu ciu sot khong nhieu. ra. kham pha cao va mo kham pha va m¢ rong CLO2
ning va | ddt ra chua tét. + C4 tinh sang tao, tim t0i, e C6 tinh séng tao, tim toi, | Fong van de kha cao. van dé cao. CLO3
thai do I Khong c6 tinh sang tao, khém pha va mo rong van | khdm pha cao va mé rong CLO4
(90%) khong ma rong duoc van | dé binh thuong. van dé twong doi cao.
de.
Hif‘h e Chua logic, hop 1y. e Mtrc d6 logic, hop 1y binh e Logic, hop 1y. e Logic, hop ly. e Logic, hop ly.
thuc . [#Kho doc. thuong. e Kha dé doc. e D& doc. e Dé doc. CLO7
il 2k hong & 4 e Khong dé doc Binh thu ha d 4 4 CLO8
(10%) e Khong dep mat. oL e Binh thuong. e Kha dep mat. e Dep mat.
e Khong dep mat.
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BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAl HQC Poc lap - Tu do- Hanh phuc
TAI CHINH - MARKETING

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN

1.1 Tén hoc phan (tiéng Viét): Quén tri khung hoang truyén théng
1.2 Tén hoc phin (Tiéng Anh): Crisis Management
1.3 Trinh d¢ dao tao: Thac si
1.4 Hudéng dao tao: Ung dung
1.5 Mi hoc phan:
1.6 S6 tin chi: 03
1.7 Phan bd thoi gian:
- Ly thuyét: 15
- Bai tap, thao luan: 30
- Thyc hanh:
- Tuhoc: 90
1.8 B mdn/Khoa phu trach hec | Quan tri Marketing / Khoa Marketing
phan:
1.9 Piéu kién tham gia hoc
phan:
- Piéu kién tién quyét:
- Hoc phan hoc truéc: I?;Jjn tri Marketing, Truyén théng marketing tich
- Hoc phan song hanh:

2. MUC TIEU CUA HQC PHAN:
2.1 Muc tiéu chung
Hoc phan nay gitp ngudi hoc 6 thé dat dugc cac muc tiéu sau:

- Nhan thie duoc tim quan trong, giai thich va phan biét duoc cac khai niém, thuat ngit lién
quan dén khang hoang truyén théng quan tri khung hoang truyén thong.

- Co6 nhitng hiéu biét su sic va cac phuong phap tiép can dé nhan dién khang hoang truyén
théng.

- CO thé dé xuat cac hudng giai quyét va phuong phap quan tri trong giai doan khing hoang va
hau khung hoang.

Biét cach xay dung ban ké hoach giai quyét khung hoang truyén thdng va ké hoach marketing
dé khoi phuc hinh anh thuong hiéu.

2.2. Muc tiéu cu thé



% Vé kién thuc:

Ngudi hoc ¢ thé giai thich va phan loai cac thuat ngir va cac khai niém vé khing hoang
truyén thong va quan tri khang hoang truyén théng.

Mo ta qua trinh quan tri khung hoang

Hiéu duoc céch thiét ké ké hoach giai quyét khung hoang truyén théng; M6 ta noi dung cua
mot ban ké hoach xtr ly khung hoang truyén thong.

C6 su hiéu biét sau sic co so ly thuyét dé du doan cac cudc khung hoang tiém an va phat trién

cac phuong phép tranh hodc giam thiéu thiét hai van dung trong thuc tién.

% V& k¥ nang;

C6 kha nang phan tich va danh gia duoc tac dong cua cac cudc khang hoang Ién cong dong,
vé to chirc va céc bén lién quan cua no.

C6 kha ning thiét ké Ban ké hoach giai quyét khung hoang truyén théng (crisis
communication plan -CCP)

C6 nang lyc van dung cac phuong phép chan doan va giai quyét cac tinh hudng khung hoang.

< V& muc tu chi va chiu trach nhiém:

Phat trién thai d¢ tich cuc va trach nhiém trong viéc giai quyét khung hoang truyén théng.
Nhan thirc dugc dao duc trong quan tri khing hoang truyén thong.

Phét trién duogc thai do tich cuc, phat trién ban than théng qua qua trinh hoc tap

3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:

3.1 Chudn dau ra cia hgc phan:

Ky hiéu Noi dung
V¢ kién thirc
CLO1L Hé thong hoa céc kién thirc chuyén séu ve céc chirc nang trong quan tri khang

hoang truyén thdng va quan tri khing hoang truyén thong.

CLO2 | Cap nhat kién thtic vé cac mé hinh quan tri khung hoang.

Tu duy phén tich cic van dé phét sinh trong thuc tién c6 luan cir khoa hoc vé

E— giai quyét khung hoang truyén théng
Vé k¥ niing
Phén tich, danh gia mot cach khoa hoc cac kién thirc chuyén nganh dé ap dung
CLO4 \ - \ A
vao thuc tien quan tri khiing hoang truyén théng.
Phén tich cac chinh sach dé dua ra cac quyét dinh chién lugc trung va dai han
CLO5 R ,
trong quan tri khung hoang.
CLO6 Nhan dién, danh gia va giai quyet van dé phéat sinh trong qué trinh giai quyét

khting hoang truyén thong (crisis communication plan -CCP)




V& mic tw chii va chiju trach nhiém

CLO7

Ning lyc phat hién va dua ra nhirng két luan mang tinh chuyén gia vé cac van dé
phtc tap trong giai quyét khiing hoang truyén théng.

CLOS8

Khét vong vuon 1én dé tro thanh nhitng nha 1anh dao, chuyén gia cao cap vé
quan tri khung hoang.

CLO9 | Tran trong céc gié tri dao dirc cua dan toc dé nang cao gid tri cudc séng.

3.2 Méi quan hé gi@a chudn dau ra ciia hoc phan (CLOS) véi chudn dau ra cia
chwong trinh dao tao (PLOS):

Muc do dong gop, hd trg caa CLOs ddi voi PLOs dugc xéac dinh cu thé nhu sau:

e | (Introduced) — CLO ¢6 hd tro dat dwoc PLO va & mirc gidi thiéu/bdt dau

e R (Reinforced ) — CLO ¢6 hé tro dat dwoc PLO VA ¢ mikc ndng cao hon mikc bdt ddu, cO
nhiéu co héi dwoc thiee hanh, thi nghiém, thyc té, ..
e M (Mastery) — CLO ¢4 K tro cao dat dwoc PLO va ¢ mikc thudn thuc/théng hiéu
o A (Assessed) — Hoc phdan quan trong (ho tro toi da viéc dat dwoc PLO) can dwoc thu thdp
minh chitng dé danh gia CPR CTPT.

PLO 1)@ R)|@&HIB)]6)](7)](B)] ()
CLO1 [ [
CLO 2 R R R
CLO3 | R M
CLO4 | R R | M
CLOS5 | R M R
CLOG6 M M
CLO7 M
CLO 8 R R
CLO9 R
CLO10
Tong
hophoc | R | I |R M | M|R R
phan

4. NOI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY:

L Phwon A Ghi chu
Thoi Hinh thic t6 chirc day — hoc phélpg Ysu
gian - cau
Buoi N@i dung g(ljang sinh

(4 s Tu hoc, tu i vién
- Gio 1én lép AN 2
tiét) nghién ctru chuan

4.1 Ni dung va ké hoach giang day:




bi

Thuc .
X truoc
hanh | Thyc khi
tich | hanh dén
Ly | hop ;‘i" \6p
thuyét _. | Phong
(Bai | may,
tap/ phﬂén
Xuong
Thao
lugn)
Chuyén dé 1: 3 1 - W. Timothy
Khéi quat chung Coombs, 2014,
vé khiing hoang Ongoing  Crisis
truyén thong: Communication:
1.1 Khai niém, Planning,
phan loai khang Managing, and
hoang truyén Responding:
théng. Chapter 1
1.2 Quan tri khung - Robert R.
hoang truyén Ulmer Paperback,
thong: 2015  Effective
- Khéai niém, tim Crisis
quan trong cua Communication:
quan tri khung Moving From
hoang Crisis to
- Vai tro cua quan Opportunity:
hé cong ching Chapte- W.
trong quan tri Timothy
khang hoang Coombs, 2014,
1.3 M6 hinh quan Ongoing  Crisis
tri khung hoang Communication:
truyén thong Planning,
1.4 Anh huong Managing, and
ciia moi truong Responding:
truc tuyén dén Chapter 1,2
khung hoang va - Robert R.
quan tri khung Ulmer Paperback,
hoang. 2015  Effective
Crisis
Communication:
Moving From
Crisis to
Opportunityrl, 2
Hoc vién béo cao 4

thuyét trinh
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Chuyén dé 2: Cac
chirc nang quan
ly chi dong va
quan tri khung
hoang
2.1 Cac chuc nang
quan ly chu dong
- Quan ly vén dé
- Quan ly danh
tiéng
- Quan ly rai ro
2.2 Méi tuong
quan gitta cac
churc nang quan ly
chu dong

- Ta sach
Harvard, 2017,
Quan ly Khung
hoang:
- W. Timothy
Coombs, 2014,
Ongoing Crisis
Communication:
Planning,
Managing, and
Responding:
chapter 3
- Robert R.

Ulmer Paperback,

2015 Effective

Crisis

Communication:

Moving From

Crisis to
Opportunity

Chuyén dé 3:
Nhén dién khiing
hoang (How To
Identify a Crisis)
3.1 Nhan dién
nhitng mdi nguy
hiém tiém tang:

- Nguén gbc
khing hoang tiém
tang

- Nhan dién nhiing
khung hoang co
kha ndng xay ra
3.2 Céc du hiéu
canh béo vé khing
hoang sip xay ra
3.3 Khing hoéng
va nhu cau thong
tin

- Tap hop thong
tin

- Xt ly thong tin

- Céc kho khan va
sai 1am trong xur 1y
théng tin

34 Ngan ngua
khiing hodng

- Ta séch
Harvard, 2017,
Quan ly Khung
hoang Ch. 1 (p.
13), ch.5 (97)

- W. Timothy
Coombs, 2014,
Ongoing Crisis
Communication:
Planning,
Managing, and
Responding:
Ch.4
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(Crisis prevention)

Chuyén dé 4: - Ta  séach
Chuén bj cho Harvard, 2017,
khiing hoang Quan ly Khung
(Crisis hoang

preparation)

4.1 Lb hong chan

doan

4.2 PBéanh gia céac

loai khung hoang

4.3 Chon va huin

luyén nhoém quan

tri khung hoang:

- Nhom chuce
nang

- Phén tich céng
viéc

- Ra quyét dinh
nhom

- Lam viéc nhom

- Viét ban ké
hoach quan tri
khing hoang

- Lang nghe

- Trién khai lya
chon nhom quéan
tri khing hoang

4.4 Lya chon va

huén luyén nguoi

phéat ngbn

4.5 Xay dung ké

hoach quan tri

khung hoang
truyén thong

(crisis

management plan

CMP)

4.6 Banh gid vara

so4t hé thong

truyén thong
khiing hoang:

- Hé thdng canh
bao
(notification)

- Trung tdm kiém
soat khing
hodng

- W. Timothy
Coombs, 2014,
Ongoing Crisis
Communication:
Planning,
Managing, and
Responding: ch.5
- Robert R.
Ulmer Paperback,
2015 Effective
Crisis
Communication:

Moving From
Crisis to

Opportunity
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- Mang truyén
thong ndi bd va
internet

4.7 Xac dinh cac

bén lién quan va

cong tac chuén bj

Hoc vién bao cao
thuyet trinh.

Chuyén dé 5: Xir
ly khing hoiang
(Crisis response)
5.1 Xac nhan
khung hoang
5.2 Céc hinh thirc
xt ly khung hoang
ch.8
5.3 N¢i dung xur ly
khing hoang:
- Cau truc thong
tin
- Piéu chinh thong
tin
- Quan tri danh
tiéng
5.5 Chién lugc xur
1y khing hoang:
- Panh gia cac
nguy co
- Anh huéng cta
niém tin va danh
tiéng trudc day
ddi v6i chién luge
dbi pho khiing
hoang
- Lap ho so hanh
dong:
+ Muc tiéu
+ Xac dinh
nhirng hoat
dong can phai
thuc hién:
+ Gidi phap
tinh thé
+ Phuc héi
danh tiéng
+ Dinh hudéng

- Tu sach
Harvard, 2017,
Quan ly Khung

hoang: Ch.6
(113)
- W. Timothy

Coombs, 2014,
Ongoing Crisis
Communication:
Planning,
Managing, and
Responding ch.7,
ch.8




hanh vi
+Thiét ké
thong diép
+Lua chon
kénh  truyén
thong:
+Truyén thong
véi cac nhom
lién quan khac
nhau
+Giam sat qua
trinh truyén
théng
+Quan tri quan
hé véi gioi
truyén thong
5.5 Cac van dé
dao duc:
- Vén dé dao dtrc
- Cac gia tri
- Trach nhiém va
trach nhiém giai
trinh

Céac nhém bao
cao dw an, thuyet
trinh

Chuyén dé 6:

Thiét ké thong

diép va Giai

quyét Hau khiing

hoang (Post crisis

Concerns)

6.1 Khai niém

Thong diép truyén

thong

- Khai niém

- Sy can thiét phai
thiét ké thong
diep truyén

théng

- Yéu cau: Nhanh
choéng, chinh
X4c va nhat
quan

6.2 Thiét ke thdng
diép truyen théng

- Tu sé&ch
Harvard, 2017,
Quan ly Khung
hoang: ch.7 (134)
- W. Timothy
Coombs, 2014,
Ongoing Crisis
Communication:
Planning,
Managing, and
Responding: Ch.8
- Sang tao chién
dich PR hiéu qua,
chuong 6, (trang
145)




6.3 Chon Kénh

truyén thong

- Codng cu truyén
thong  truyén
théng

- Cong cu truyén
thong truc tuyén

- Quan tri Tro
gilp Truyén dat
Thong di¢p
Chén thanh

6.4 Ngudgi phat

ngén

6.5 Banh gia hau

qua khung hoang

6.6 Ghi nhan va

rat kinh nghi¢m

6.7 Thiét ké va

trién khai cc hoat

dong hau khung

hoang

Bé&o cao thuyét 4

10 trinh nhom

Béo cao thuyét 5
trinh nhom
Tong két hoc
phan

11

TONG CONG 15 30 90

4.2 Ma tran méi lién hé giira phwong phap giang day véi chuan dau ra cia hoc phan

Phuwong
phap giang | CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLO5 | CLO6 | CLO7 | CLO8 | CLO9
day

Thuyét giang,
néu van de

Mind map,
Case study

Thao luan
nhom, ca X X X X X X X X X
nhan




5. HQC LIEU:

5.1 Tai liéu chinh: (tdi da 3 quyén)

Bai giang

- Bai giang Quan tri khung hoang truyén théng caa giang vién.

Giao trinh

 Tusach Harvard, 2017 (tai ban), Quan ly Khing hoang, NXB Tang hop TP. H6 Chi Minh

5.2 Tai liéu tham khao: (téi da 5 quyén)

e« W. Timothy Coombs, 2014, Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing, and

Responding, SAGE Publications, Inc

e Timothy Coombs, 2014, Applied Crisis Communication and Crisis Management: Cases and

Exercises, SAGE Publications, Inc
« Anne Gregory, Sang tao chién dich PR hiéu qua, 2017 (tai ban), Nha Xuat ban Tré TP.HCM

e Robert R. Ulmer Paperback, 2015 Effective Crisis Communication: Moving From Crisis to

Opportunity, SAGE Publications, Inc

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN

6.1 Panh gia qua trinh: trong s6 40% trong diém hoc phan

CAU
‘ CAC CPR TRUC
TT PHg &Nﬁg&AP MO TA PUQC | BIEM
DPANH GIA THANH
PHAN
A A .. | Bi hoc du, tich cuc tham gia hoat .2 i
1 Ehuggghgﬁn' bai dong twong tac trao doi trong 16p. Dlen;?ggh, 2 25%
ap Kiém tra bai ca nhan 2-3 1an 4
Noi dung,
A s N £ hinh thuc, ky
o - 1 lan/giao tir buoi hoc dau, thuyeét < " o
2 | Baitap NHOM trinh tir budi hoc thir 4 tro-di | "ang thuyet 15%
trinh, phoi
hgp nhom
TONG 40%
6.2 Panh gia két thic hoc phin: trong sé 60% trong diém hoc phin
PHUONGEAP T yoma | CACCRRDUGCT oiuTuc
DPIEM THANH

10
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- Panh gida vé kién

Hiéu, giai thich dugc,

BAI THU HOACH ) o 24%

CA NHAN thiee: danh gia duoc

Lap mot dé &n quan

tr1 Khung hoéng tai ) )

Doanh nghiép/to - Pénh gia vé k¥ nang: Ap, dung: ph,an tich, 36%

chre cu thé. danh gia, sang tao

TONG 60%0

7. HOLISTIC RUBRIC:

7.1 Rubric danh gia chuyén can

Diém 9-10 7-<9 5- <7 3-<5 0<3

Tiéu chi

Co mit trén 16p 10- 11 budi 7-9 budi 5- 6 budi 4 budi Duéi 3 budi
7.2 Rubric danh gié bai tap ca nhan

Pat Khong dat

Bai tap tu luan gém hai cau hoi, mdi cau 5
diém. Dat khi bai thi tir 5 diém tro 1én.

Bai tap tu luan gém hai cau hoi, mdi cau 5
diém. Khong dat khi bai thi dudi 5 diém.

7.3 Rubric danh gié bai tap nhom (bang 7.3)
7.4 Rubric danh gia bai thu hoach ca nhén (bang 7.4)

Hiéu truwéng

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay....thang....nam 20

Trwéng khoa

Giang vién bién soan

TS. Nguyén Xuan Traeong  TS. Nguy&n Thanh Nam
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BANG 7.3: RUBRIC DANH GIA GIA BAI TAP NHOM

Tiéu chi CHI TIET PANH GIA (PIEM) Learning
Treng so Kém (0 - <5) Trung binh (5 - < 7) Kha (7 - <8) Gidi (8- <9) Xultsic (9—10) | CUtCOme
Xay dung \ Chién luoc va ké hoach  p Thé hién mot s6 khé khan » Ap dung cac kién thire  p Ap dung kién thic, ki » Ap dung kién thuc, ky
mot Ch"enA, khong day du, thieu logic. | trong phén tich, danh gia | trong viéc phan tich, danh | ning dé phan tich, danh | nang dé phan tich, dinh
lugc vake | Khong mé rong duoc thi trudong va doi thu. gia thi truong, doi tha gia moi truong, thi gia méi truong, thi
frlloaz_lrif;tin kién thuc, ching to hoc  eHoach dinh dugc chién canh tranh tuong d6i :cét. tru’(‘mfg, doi thu va noi bo tr;u(‘)rng, doi thu va noi bo
e thuatss | Vet/hoacithoge | luoc va ké hoach thuc thi b Hoach dinh dugc chién | Khatot |t , CLO3
i }]'9 , 5 ig khéng c6 su hiéu biet vé | twong doi day du, logic. luoc \(a ké hoach thyc thi b Hoach dinh duoc chién pHoach dinh duoc chién CLO4
t‘mt? ﬁ‘m?l ndi dung kien thuc ap e \Viéc st dung kién thuc, ky | kha day du, logic. lugc va ke hoach thuc lugc va ke hoach thyc thi | CLO5
VA hoach d1:1_ngAtrong thgc 'Elén cho | nang 1a & rang nhung e Sir dyng cac kién thire thi day du, logic. rat day du, logic.
dinh bai tap nhu the nao. khong sau. tong quat 1a r6 rang nhung e Ching to mot sy mo «Ching to mot sy mé rong
(20%) it mé rong. rong kha tot kien thirc va | kién thirc va ky nang va
Ky nang. séng tao cao.
Hoach d_i[‘h » Y tudng moéi rat binh oY tuong méi phat triénra Y tuong méi phat triénra o Y twdng méi phat trién o Y tudng méi phat trién ra
dugc Ch'eA,n thuong, don gian, khdng | c6 mirc d6 doc ddo trung c6 mic do doc déo tuong | ra c6 do doc dao kha ¢6 do doc d4o cao.
L‘;Qif‘ ke | khac biat. , binh. doi. cao. . Sir dung céc giai phap c6
atl » Sir dung CAc giai phap rat | Sir dung cac giai phap c6 o Str dung céac giai phap e Str dung cac giai phap hiéu qua cao dé giai quyét
marketing s \ 2 oa B A Laag Ko A 2 AR _aas A 2 oo e AR BN o
K& thuat s binh thuong. mirc d6 don gian d¢ giai tuong doi hiéu qua dé giai | c6 hiéu qua kha tot dé van de dat ra.
) }(/.“-:idi | Chua giai quyét chua quyét van dé dat ra. quyét van dé dat ra. giai quyét van dé datra. [ C¢ ké hoach chi tiét va CLO3
quyét van dugc van dé dit ra. o Giai quyét van dé datra & [+ C6 ké hoach hanh dong va 0Co ké hoach chi tiétvée | kha thi vé con ngudi, CLO4
dédatra b Chua trd 16i duge ddy du | méc trung binh. do luong danh gia chi tiét. | con nguoi, nguon lyc, nguon lyc, thoi gian va CLOS
(20%) c4c cAu hoi phan bién va e Tra 161 cac cau hoi chat  pTra 10 tuong d6i tét cac | thoi gian va do luong do ludng dénh gia chi
cht vén ctia cac nhém | vén ¢ mite binh thuong. | cau hoi phan bién va chat | danh gia chi tiet. tiet.
khéac. van. o Tra 101 kha tot cac cau o Trd 161 tOt cdc cau hoi
hoi phan bién va chat phan bién va chat van.
van.
Phéihgp  » Su phan cong, phdi hop Sy phan cong, phdihgp  #C6 su phan cong, phdi hop |« C6 s phan cong va phdi #C6 sy phan cong va phoi
nhom trong | giira cac thanh vién nhom | gitra cac thanh vién nhom | twong doi rd rang gitra cAc | hop rd rang gitra cac hop rat ro rang gitra cac
thyc hién khoéng tot. chua ro rang. thanh vién nhom. thanh vién nhom. thanh vién nhom.
baiva L Sy phéi hop gitra cac « Su phdi hop giira cac +CO sy phdi hop kha gita [+ C6 su phdi hop tét gitta  #C6 su phéi hop rat tot CLOA4
thuyet trinh | thanh vién nhém khong | thanh vién nhom binh cac thanh vién nhom. cac thanh vién nhom. gitra cac thanh vién CLO5
(20%) tot. thuong. «CO sy tuong téc kha gitta o CO Sur tuong téc tét gia | NhOM.

» Su tuong tac kha giira Cac

o Sur tuong tac kha gitra cac

cac thanh vién nhom vai

cac thanh vién nhom vai

CO su tuong tac rat tot
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thanh vién nhom vai nhau
va voi 16p kém.

thanh vién nhom vai nhau
va voi 16p binh thuong.

nhau va vai 16p.

nhau va vai 1op.

gitra cac thanh vién nhém
vai nhau va véi 16p.

Két cau va

» Két cau thiéu chat cha.

o Két cau khong chat.

o Két cau twong doi chit.

o Két cau kha chit chg.

o Két cau rd rang, chat ché.

Egicvlil/grfjugc » BS cuc chua hop ly. e B cuc binh thuong. B4 cuc hop ly. B4 cuc hop ly. e B6 cuc hop ly. gtgi
Powerpoint P Thiéu su lién két. o Su lién két khong chat ch. Sy lién két chua tét. o CO sur lién két tét. » CO sur lién két tét. CLO5
(10%) » Thiéu tinh logic. e Tinh logic chua cao. o Tinh logic twong dbi e C0 tinh logic cao. CLO7
cao.
Tinhsang  » i theo 16i mon. e Khong co sy sang tao. eCo6 sy sang tao tuong ddi  Co su ‘séng’ tao cao trong #Co su ‘séng’ tao cao trong
tao » Khong c6 phong cach «C6 phong cach binh cao. viéc dé xuat chién lugc | viéc dé xuat chién lugc va ey
(10%) riéng. thudng. «C6 phong cach riéng. va cac giai phap. cac giai phap. o
«Su khéc biét khong rd. #C0 phong cach sang tao  #C0 phong cach doc dao, CLO7
) ’ riéng. sang tao riéng.
eCo6 sy khac biét kharo.  »Co su khac biét ro rang.
Hinh Thuc » Chua theo ding qui dinh e Theo dung qui dinh vasai Theo dung qui dinh vasai  #Theo ding qui dinh va it pTheo dung qui dinh va sai
—(10%) va sai loi nhicu. I6i kh& nhiéu. 16i twong doi it. sai loi. 16i khong dang keé.
» Thiéu sang tao. « Khong c6 su két hop gitta Su két hop khong tot gitra  #Két hop chit, hinh anh, K&t hop chi, hinh anh, do
» Khong c6 tinh thim my. | Phan chit, hinh anh va phan chir, hinh anh ciing | d6 thi trong trinh bay. thi trong trinh bay.
L Trinh bay kém thuyét video. 7 nhur video. »Khong két hop da phan  #Co su két hop ch, hinh
phuc. e Khong c6 tinh tham my. e Tinh tham my khéng cao. | chir, hinh anh, video anh, video trong trinh bay | CLO5
. Trinh bay mot cach binh s Trinh bay mot céch twong | trong trinh bay powerpoint. CLO7
thuong. dbi thuyét phuc. powerpoint. +C0 tinh thim my cao.
eTinh tham my khong L Trinh bay rét thuyét phuc.
cao.
e Trinh bay kha thuyét
phuc.
Chungcir  p Dir ligu khong ddy dit, oD ligu con han ché lam o Dt ligu twong d6i ddy di  #C6 ddy du dix ligu lam 1+ C6 ddy du dit ligu 1am co
tai liéu, cac de xuat thieu tinh co s cho cac deé xuat. lam co so cho cac dé xuat. | co so cho phén tich, s¢ cho phan tich, danh gia
muc do tin | thuyét phuc. . Cac dit lieu c6 ngudn o Cac dit lieu c6 ngudn va danh gia va cac dé xuat | va cac de xuat.
ca z = AR z A A A g s o8 o8 -8 ® i 7 . ~ 1A ) X N 7 ~ 1A P A N CLO3
1y » Cac dir lieu co nguon khong day du va thoi gian | thoi gian chinh xac. e Cac dir liéu co nguon va Cac dir liéu c6 nguon va CLO4
(5%) khong day du va thoi gian | chinh xéac, d9 tin cay e Phu luc va tai lieu tham thoi gian chinh xac, d | thoi gian chinh xac, muc CLO5

chinh xac, do tin cay
khong cao.

khong cao.
e Phy lyc va tai liéu tham

khao khong du.

khio chua day du dé tra
cau, kiem tra.

tin cay cao.
e Phy luc va tai liéu tham

khao twong ddi day du.

do tin cay cao.
e CO phu luc va tai liéu

tham khao ddy du, dung.
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Thoi gian  » Cham hon 36h so véi qui Cham hon 24h so véi qui o Cham hon 12h so voi qui #Cham hon 6h so véi qui s DPung qui dinh. CLO7
nop bai dinh. dinh. dinh. dinh. CLOS
(5%)
BANG 7.4: RUBRIC PANH GIA BAI THU HOACH CA NHAN
Tiéu chi CHI TIET PANH GIA (DIEM) Learning
Trong so - N . s out come
Kém (0 - < 5) Trung binh (5-<7) Khé (7 - < 8) Gioi (8 -<9) Xuat sac (9 - 10)

Dap ung | Chura hoan thanh hét cac Hoan thanh dugc trén e Hoan thanh gan hétcic  fHoan thanh hét cac cau  +Hoan thanh rét tot yéu CLO1
Yeucau | cau hoi dat ra. 50% yéu cau dit ra. cau hoi dit ra. hoi dit ra. cau dit ra. CLO2
C?'k?ﬁ‘:g e Tra 15i con nhiéu sai s6t. e Tra loi dung Két qua, sai @ Tra loi kha tét yéu cau dat e Co tinh sang tao, tim toi,  C6 tinh sang tao, tim toi, CLO3
t ;{IC eky . Mitc d dp tng yéu ciu sot khong nhicu. ra. kham pha cao va mo kham pha va mé rong CLO4
ningva | 4t ra chua tot. - C6 tinh séng tao, tim t0i, #C0 tinh sang tao, tim toi, | roNg van de kha cao. van de cao. CLOS
thai do |+ Khong c6 tinh sang tao, kham phd va mo rong van | kham pha cao va mé rong CLO6
(go%) khﬁng mo r@ng du’qC Vén dé binh thll'&)'ng. van dé tlIO'Ilg doi cao. CLO7

de. CLOS8
Hiph e Chua logic, hop ly. e Mirc d6 logic, hgp 1y binh e Logic, hop ly. e Logic, hop 1y. e Logic, hop 1y.
thac L Knhé doc. thuong. e Kha dé doc. . D doc. e D doc. CLO8
trinh bay N . Khone d& d R ; ) . . CLO9
(10%) e Khong dep mat. *k.nong de QC: e Binh thuong. e Kha dep mat. e Dep mat.

e Khong dep mat.
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_BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUONG PAI HQC Pjc lap - Tu do- Hanh phic
TAI CHINH - MARKETING

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin chung vé hoc phin

1.1 Tén hgc phan (tiéng Vigt): Luét Thwong mai quoc té
1.2 Tén hoc phan (Tiéng Anh): International Commercial Law
1.3 Trinh d dao tao: ’fhac si
Ung dyng

1.4 Huwdéng dao tao:
1.5 Mi hoc phin:
1.6 Sb tin chi: 3
1.7 Phan b6 thoi gian:

- Ly thuyét: 20

- Bai tip, thao luan: 25

- Thuyc hanh: :

- Tu hoc: 90

1.8 B) mon/Khoa phu trach hoc Khoa Thwong mai
phan:

1.9 Piéu kién tham gia hoc phan:

- Diéu kién tién quyét:

- Hoc phan hoc trudc:

- Hoc phan song hanh:
2. MUC TIEU CUA HQC PHAN:

2.1 Muc tiéu chung

- Hoc phan nay cung cap cho sinh vién khung tham khao phap 1y d6i véi cac van
dé chién luoc va cac van dé hang ngay trong hoat dong kinh doanh quéc té ctia doanh
nghiép.

- Trang bi cho nha quan tri nhiing kién thirc va k¥ nang, thai do trong viéc xac
lap, giai quyét cac van dé phéap 1y nay sinh trong hoat dong kinh doanh quéc té, tir d6
gitip ho quan tri hoat dong kinh doanh quéc té diing phép luat va tranh duoc nhitng cam
bay phép 1y hoic sém xac dinh duoc nhitng van dé tiém ning c6 thé gy ra nhitng bt
loi hogic ton that.

- Hoc phan nay con gitip hoc vién hiéu dugc cac khia canh phép 1y trong nhiing
van dé lién quan kinh doanh qudc té, trén quan diém kinh doanh thuc té bang ngon ngir
phap ly thong dung.



2.2. Muc tiéu cu thé

% V& kién thirc:

- Ndm vitng nhitng kién thtrc cin ban vé cac nguyén tic, qui pham diéu chinh cac
linh vuc chi yéu cia thuong mai quéc t&; cac qui ché phap 1y vé hop dong mua ban
hang hoa qudc té, hop dong cung tng dich vu quéc té va giai quyét tranh chip trong
hoat d6ng thuong mai qudc té.

- Van dung céc kién thirc Luat thuong mai quéc té giai thich, dugc cac van dé
phap 1y nay sinh trong hoat dong thuong mai qudc té va giai quyét cac tinh hudng khong
thudng xuyén trong phat sinh trong thyc tién hoat dong thuong mai qudc té.

% Vé k¥ ning:

- Van dung linh hoat nhiing kién thirc trén day dé giai thich, phan tich, x4c 1ap va
du bao cac van dé phéap 1y nay sinh va giai quyét cac tinh hudng tir don gian dén phirc
tap trong hoat dong thuong mai qudc té.

- Thyc hanh viéc phan tich, danh gia, xac 1ap va dy bao cac van dé phép 1y phat
sinh trong hoat dong thuong mai quc té tai doanh nghiép va dé xuat phuwong hudng giai
quyét

< V& mitc t chit va chiu trach nhiém:

- Tuén tha phap luat, quy tic dao dirc, trach nhiém nghé nghiép.

- C6 phong cach lam viéc chuyén nghiép phu hop v6i xu thé phat trién cua hoat

dong kinh doanh trén thé gi6i. Hinh thanh tic phong chuyén nghiép trong méi trudng
kinh doanh quéc té.

- C6 nang lyc lam viéc doc 1ap hodc lam vi¢éc theo nhom va giai quyét cong vigce,
van de€ phuc tap trong diéu kién moi truong phap 1y kinh doanh thay doi.

3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:

3.1 Chuan diu ra ciia hoc phan:

Ky hiéu Noi dung

Hé thong hoa va giai thich dugc cac nguyén tac diéu chinh ctia Luat Thuong
CLO1 | mai quéc té: noi dung diéu chinh cua céac bo qui tdc cia Luat Thuong mai
quéc té theo tirng linh vuc thuong mai qudc té.

CLO? Vin dung céc kién thire Luat thuong mai qudc té giai thich dugc cac van dé
phap 1y nay sinh trong hoat dong thuong mai qudc té.

Hudng dan nguoi khac van dung duoc cic nguyén tic va quy ché phap 1y
CLO3 | diéu chinh quan hé mua ban hang hod qudc té, cung tng dich vu qudc té,
dau tu qudc té va tranh chip trong hoat dong kinh doanh qudc té.

Dénh gid, nhin dinh cac van dé phap 1y cu thé thudng gip phat sinh trong
CLO4 | quan hé mua ban hang hoa qudc té, cung tng dich vu qudc té, dau tu qudc
té va tranh chép trong hoat dong kinh doanh quéc té mot cach chinh xac.




CLO5

Xt 1i duoc cac tinh hudng phap 1y thuong gip phét sinh trong quan hé mua
ban hang hoa qudc té, cung tng dich vu quéc té, dau tu qudc té va giai quyét
tranh chdp trong thuong mai qudc t& mot cach sang tao.

CLOG6

Tich cuc va chu dong tham gia cac hoat dong hoc tap ca nhan va hoat dong
nhom.

CLO7

C6 nang luc hudng din nguoi khac van dung cac nguyén tic va quy ché
phap 1y diéu chinh quan hé thuong mai quéc té.

CLO8

Tu chi va sang tao, c6 quan diém, chinh kién 13 rang trong viéc giai thich,
xtr 1y tinh hudng phép 1y phat sinh trong quan hé mua ban hang hoa quéc
té, cung tng dich vu qudc té, dau tu qudc té va tranh chip trong thuong
mai qudc té.

3.2 Méi quan hé giira chuin dau ra cia hoc phian (CLOs) véi chuin dau ra cia
chwong trinh dao tao (PLOs):

Mtrc d6 dong gop, hd tro cia CLOS ddi véi PLOs duge xac dinh cu thé nhu sau:

- | (Introduced) — CLO ¢ %6 tro dat dwoc PLO va & mirc gidi thiéu/bdt dau

- R (Reinforced ) — CLO ¢4 K6 tro dat dwge PLO VA ¢ mikc ndng cao hon mire bt dau,
c6 nhiéu co héi dwoc thue hanh, thi nghiém, thuyc té,...

- M (Mastery) — CLO ¢6 hé tro cao dat dwrge PLO va ¢ mikc thuan thuc/théng hiéu

- A (Assessed) — Hoc phdn quan trong (hé tro t6i da viéc dat dwege PLO) cdn dwoc thu
thdp minh chitng dé danh gia CPR CTPT.

PLO W@ || @ |6 |6 | 7|6 © (10)
CLO1 | R
CLO?2 R R R
CLO 3 R M R
CLO 4 M R R
CLOS R R M
CLO6 R M
CLO7 R M
CLOS8 M R
Téng hop
hoc phin R M M R M M M M
4. NQIDUNG VA KE HOACH GIANG DAY:
4.1 Noi dung va ke hoach gidng day: _
Hinh thire to chire Yéu ciu
day-hoc Tw Phuong | sinh vien | _
Thoi Noi dung GIO LEN LOP nghién | phap gidng | chudnbi | OO
gian Ly | Bai | Thuydt | ciu Ay | e khi| O
thuyét | tap | trinh dén 16p




Tuan | Chuyén dé 1: 16 Thuyét giang,

1-2 |Téng quan vé dat cau hoi
Luat Thuong mai truy van, thdo "
quoc té ludn tinh N,ghlejr.]

hudng, bai Cu_u tat
n . ‘. liéu
tap nhom, bai

tap cd nhan

Tuan | Chuyén dé 2: 24 Thuyét giang,

3-5 |Phap luat diéu dat cau hoi Nghién
chinh cac Iinh truy van, thdo curu tai
vuc chu yéu cua luan tinh liéu va
thuvong mai qudc huédng, bai thao luan
& tap nhom, bai | nhém va

tdp cd nhan bai tap

Tuan | Chuyén dé 3: 18

6-7 | Phap luat vé& hop
dong mua ban Thuyét giang,
hang hod quc té dat cau hoi
va thyc tién ap truy van, thao | Nghién
dung hop ddng luén tinh clru tai
mua ban hang hoa hudéng, bai liéu va
quéc té tap nhom, bai | thao luan

tap ca nhan | nhom va
bai tap

Tuan | Chuyén dé 4: 16

8-9 |Hop ddong cung Thuyét giang, | Nghién
tmg dich vu qudc ddt cau hoi | ctru tai
té va thuc tién ap truy véan, thao | liéu va
dung hop dong luén tinh | thdo luan
cung tng dich vu hudéng, bai | nhom va
quoc té tap nhom, bai | bai tap

tap ca nhan

Tuan | Chuyén dé 5: Giai 16 Thuyét giang, | Nghién

10 - | quyét tranh chap datcauhoi |cou  tai

11 trong thuong mai truy van, thdo | lisu  va
qubc té& va thuc luan tinh | thao luan
tién giai quyét huéng, bai | nhom, bai

tranh chap trong




thuong mai qudc tap nhom, bai | tap va 6n
té tdp cAnhan | tap

Cong 20 |8 17 90

4.2 Ma trian moi lién hé gitra phwong phap giing day v6i chuin diu ra ciia hoc
phan

Phwong phap giang day | CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLO5 | CLO6 | CLO7 | CLOS8
1. Thuyét giang X X
2. Pit cau hoi truy van X X
3. Thao luan tinh hudng X X X X
4. Bai tap nhom X X X
5. Bai tap cd nhan X X

5. HQC LIEU

5.1. Tai liéu chinh

1. Néng Qudc Binh — Chu bién (2014), Gido trinh Ludt Thirong mai quéc té, Nxb Cong
an nhan dan, Ha Noi.

2. Nguyén Minh Hang - Chu bién (2012), Gido trinh Phap luat kinh doanh qudc té, Nxb
Pai hoc Quéc gia Ha Noi.

3. Surya P. Subedi. (2015). Gido trinh Ludt Thirong mai quéc té - Truong Pai hoc Ludt
Ha Ngi. Nxb Cong an nhan dan, Ha Ngi.

5.2. Tai liéu tham khao khac

5.2.1. Sach

1. Mai Hoéng Quy va Tran Viét Diing (2012), Ludt Thiwong mai quéc té, Nxb Pai hoc
Quéc gia TP. HCM.

2. Luat thwong mai Viét Nam (2005) - Stra doi, bd sung (2017). Nxb Chinh tri qubc gia,
Ha Noi.

3. Luat trong tai thuong mai. (2010). Nxb Chinh tri qudc gia, Ha Noi.

4. Keizer, J. & H. Wevers, H. (2008). A basic guide to international business law.
Wolters Noordhof, 2008.

5.2.2. Céc bai bao khoa hoc chuyén nganh lién quan hoc phan

1. Hoang Vin Chau. (2009). Mau hop dong mua ban gao Thai GAFTA. Tap chi Kinh té
déi ngoai, s6 120/ 2009.

2. Nguyén Minh Hang. (2007). Nguyén tic thién chi va trung thuc — Nguyén tac co ban
trong phéap luat hop dong. Tap chi Kinh té doi ngoai. s6 24/2007, tr. 19 — 27.

3. Nguyén Minh Hang. (2007). Ap dung nguyén tic thién chi va trung thuc dé giai quyét
tranh chép tai Viét Nam . Tap chi Kinh té doi ngoai. s6 26/2007, tr. 66 — 73.

4. Tran Van Nam. (2007). Viét Nam “TRIP”on WTO Rules: Strict Protection of IP Righ
disadvantages developing world. Viét Nam Law & Legal Forum. Théng tdn xd Viét Nam
Phat hanh s6 160.




5. Buckley, P. J, Clegg, L. J, Cross, A. R., Liu, X., Voss, H. & Zheng, P. (2007). The
determinants of Chinese outward foreign direct investment. Journal of International
Business Studies, 38, 499-518. doi: 10.1057/palgrave.jibs.8400277

6. Wei, W. X., & Alon, I. (2010). Chinese outward direct investment: a study on
macroeconomic determinants. International Journal of Business and Emerging
Markets, 2(4), 352-369.

7. Wu, J., & Chen, X. (2014). Home country institutional environments and foreign
expansion ofemerging market firms. International Business Review, 23(5), 862-872.
doi: 10.1016/j.ibusrev.2014.01.004

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN

6.1. Panh gia qua trinh: (ti trong 40%, bao gom: Piém chuyén cin, Thao luin,

Kiém tra giira ky)

Cac chuin Cfiu”trl'lc
Loai hinh danh gia Mo ta dlf(;cudr:nh t?]l;:;]
gia phén
1. Piém chuyén can (Ty trong
trong_ danh gia qua trinh: Pénh gi4 tinh tich cuc va
20%6): h dong tham gia cdc hoat | CLOB
Duya vao tan sudt tham du gid hoc chu dong tham gla cac Ao 100%
NPT a2 7" | dong hoc tap cd nhan va CLO7
trén 16p va nghién ctru tai liu hoat dong nhom
trude khi dén 16p va so6 lan phat T
biéu
2. Thiao luan (Ty trong trong | Banh gia tich cuc va chu
danh gia qua trinh: 30%): dong tham gia cac hoat CLOG6 20%
Moi cac nhom (3-5 sinh vién) | dong hoc tdp cd nhan va CLO7
duoc phan coéng chuan bi 01 dé | hoat dong nhém
tai thao ludn, trong thoi gian 20 | Panh gia niang luc hudng
L R - X g . , CLO1,
phut dé thuc h}en viéc thaq luan | dan nguoi khac nhan thu:c; CLO?
va ¢6 5 phut dé trinh bay két qué | cac nguyén tac va quy ché ’ 30%
\ A o1 bt a ST N CLOs,
thdo luan trudce 16p. Giang Vvién | phap 1y diéu chinh quan hé
. s iR , \ S X CLOG6
danh gid diém chung cua ca | thwong mai qudc té
nhom dua trén két qua trinh bay
va diém c4 nhan theo muc d6 | Panh gia ning luc sang tao CLO1,
tham gia, dong gop cua cac thanh | va ‘kha nang xur ly tinh CLO2, 50%
vién trong nhom. huong phéap ly phat sinh | CLO4,
trong thuong mai qudc té. CLO7
3. Kiém tra giira ky (T¥ trong | Danh gid mic d6 hiéu biét,
trong danh gia qua trinh: | nang lyc tu duy, 1ap luan
50%): ctia sinh vién vé cac chinh CLO1,
Pugc thyc hién trong thoi gian | sach va quy ché phap 1y CLO2, 50%
50 phut. D& kiém tra bao gdm cac | diéu chinh quan hé thuong CLO5
cau hoi tric nghiém ty luan va 01 | mai trong hoat dong kinh
bai tap tinh hudng nham kiém tra | doanh qudc té
cac kién thirc va ky nang tu duy, | Danh gid nang lyc van| CLO3, 50%
1ap luan, gidi quyét van dé phat | dung kién thuc dé giai CLO4,




sinh trong quan h¢ mua ban hang
hoa quéc té, cung tmg dich vy
quoc té, dau tu qudc té va tranh
chap trong hoat dong kinh doanh
quéc té

thich, phan bién va xu ly
cac van dé phap ly phat
sinh trong hoat dong kinh
doanh quc té

CLOS8

6.2. Panh gia cudi ky: (ti trong 60%)

Loai hinh danh gia

Mo ta

Bai thi tu luidn

Puoc thuc hién trong thoi gian
tir 60 dén 75 phut. Dé thi bao
gdm céac cau hoi tric nghiém tir
ludn va 01 bai tap tinh hudng,
yéu cau sinh vién giai thich,
phan tich, danh giad va trinh bay
quan diém, chinh kién ctia minh
vé xir 1y tinh hudng phap 1y phat
sinh trong quan hé¢ mua ban hang
hoa quoc té, cung tng dich vy
quoc té, dau tu qudc té va tranh
chap trong hoat dong kinh doanh
quéc té

Panh gia mirc d6 hiéu biét,
nang luc tu duy, 1ap luan ctia
sinh vién vé cac chinh séach
va quy ché phap ly diéu
chinh quan h¢ thuong mai
trong hoat dong kinh doanh
quéc té

bénh gia nang lyc van dung
cac kién thirc dé giai thich,
phan bién va xtr Iy cac van
dé phap 1y phat sinh trong
hoat dong kinh doanh quéc
te

banh gia nang lyc hudng
dan, quan diém, chinh kién
cua sinh vién trong viéc phat
hién va giai quyét tinh
huéng phép ly phat sinh
trong hoat dong kinh doanh
quéc té

Céc‘ chuin Ci'\’lllvtl'l'lc
dau ra diém
dwgc danh | thanh
gia phan
CLO1, 0
CLO2, 40%
CLO3,
CLO4, 40%
CLO6
CLO7
0
CLO8 20%

7. HOLISTIC RUBRIC:

7.1. Thang diém danh gia chuyén can va tich cwe, chit dng trong qua trinh hoc tip

Tiéu chi,

o P Piém: 9 - 10 Piém: 7-<9 | Piém:5-<7 Piém: <5 Piém
ti€u chuan
Tan suat Dap tmg du 3 - 01 lan vang -02 lan vang | - 03 lan tr¢ 1én
tham duy gio diéu kién: mat khong co mat, khong co Véng mat, hoac
hoc trén 16p | -Tham du céac ly do chinh ly do chinh chua nghién ctru
vanghién | budi hoc trén dang dang tai liéu trudce khi
ctru tai licu | lop dﬁy du; - - Hoac 01 lan - Hodc 02 lan | dén 16p
(chuan bi bai | Chuan bi diy du | chwa chuan bi | chua chuan bi | - Hodc 03 1an tro
tap) trudc khi | bai tap trudc khi | ddy du bai tap | bai tap truéc | 1én chua chuan bi
dén 16p va sd | dén 16p trudc khi dén | khidén16p | bai tap trude khi
lan phat biéu | -Vaco031lan | 16p -Vac6 01 lan | dén 16p
y kién xay | phatbiéu ykién |-Vac6021an | phatbiéuy - Hoan toan khéng
dyng bai | tré 1én phat bicu y kién phat biéu y kién
kién




7.2. Thang diém danh gia két qua thao luin tinh hudng

TIUChl | pigm:9-10 | Piém:7-<9 | Piém:5-<7 Diém: <5 Diém
tieu chuan
Noidung | Xéac dinh dung | Xéc dinh dung | Xac dinh vin | X4c dinh nham
(50%) van d&; phuong | van dé, nhung | dé chwardva | vin dé; hoic sai
phap xu 1y phu phuong phédp | phuong phéap phuong phap;
hop; hoan chinh | chua phu hop; | chua phu hop; | hodc hoan thanh
cac ndi dung hoac hoan hoac hoan duoi 70%
thanh ¢ murc thanh ¢ muc
80 — 90% 70 - < 80%
Dat 4 tiéu chudn: | Khong dat 1 Khoéng dat 2 Khoéng dat 3 trong
Hinh thae | két cu hop 1y; trong 4 tiéu trong 4 tiéu 4 tiéu chuan; hoic
(25%) luan giai logic; chuin; hodc 2 | chuén; hodc3 | tit ca déu & muc
hinh thirc dep; tiéu chuén & tiéu chuén ¢ trung binh
thuyét trinh 16i muc trung muc trung binh
cubn binh
Murc do S6i ndi; co su Thiéu s6i n6i; | Thiéu soi noi Thiéu s6i ndi va
tham gia | tham gia dong hodc sy tham | va su tham gia | chi c6 sy tham gia
(15%) déu cua cac gia cua cac clia cac thanh | ctia mot sd it
thanh vién thanh vién vién chua dong | thanh vién
chua dong déu | déu
Thoi gian | Ding thoi gian Tré thoi gian | Tré thoi gian Tré thoi gian qui
(10%) qui dinh qui dinh <2 quidinh 2 -4 | dinh >4 phat
phut phut
7.3. Thang diém danh gia két qua bai kiém tra giira ky
Tiéu chi,
tiéu Piém: 9 - 10 Diém: 7-< 9 Piém: 5-<7 Piém: <5 Diém
chuin
No6i dung | Hoan chinh Sai mot 16i xir ly | Sai 2- 3 16i xur Sai trén 3 16i xtr
(60%) va dang toan bd s6 liéu; hodc hoan ly xt li¢u; hodc | 1y dir li€u; hoac
thanh trén 80 - hoan thanh & sai phwong phap;
90% murc 70 - < 80% | hoac hoan thanh
dudi 70%
Dat 5 tiéu Khong dat 1 trong | Khong dat 2 Khong dat 3
Hinh thtrc | chuan: 5 tiéu chuan; hodc | trong 5 tiéu trong 5 tiéu
(30%) két cdu hop ly; | 2 tiéu chuan & chuén; hodc 3 chuén; hodc 4
kuan giai logic; | muc trung binh tiéu chuan & tiéu chuan &
hinh thtrc dep; muc trung binh | muc trung binh
vian phong chiét
khuc; it 16i
chinh ta
Thoi gian | Pung thoi gian | Tré thoi gian qui | Tré thoi gian Tré thoi gian qui
(10%) | qui dinh dinh < 1,5 phat qui dinh 1,5 -3 | dinh >3 phut
phat
7.4. Thang dém danh gia két qua bai thi két thiic hoc phan
Tieu chi, Piém: 9 - 10 Piém: 7- <9 Piém: 5-<7 Piém: <5 Piém

tiéu chuan




Noi dung | Hoan chinh Sai mot 16i xir | Sai 2- 3 16i xir | Sai trén 3 16i x1r
(70%) va dung toan bo 1y s6 liéu; hodc | Iy xtr lidu; 1y dir liéu; hodc
hoan thanh trén | hoac hoan sai phuong
80 - 90% thanh & muc phap; hoac hoan
70- < 80% thanh dudi 70%
Pat 5 tiéu chuan: Khong dat 1 Khong dat 2 Khong dat 3
Hinh thirc | két cAu hop 1y; trong 5 tiéu trong 5 tiéu trong 5 tiéu
(30%) luan giai chuén; hodc 2 chuan; hodc 3 | chuan; hoic 4
logic;hinh thure tiéu chuan ¢ tiéu chuan & tiéu chuan &
dep; van phong muec trung binh | muc trung binh | mc trung binh
chiét khc; it 15i
chinh ta

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay....thang....ndm 20

Hiéu truwéng Truwéng khoa Giang vién bién soan

TS. Nguyén Xuan Higp ~ TS- Nguyén Xuén Hi¢p



_BO TAI CHINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUONG PAI HQC Djc 1ap - Tu do- Hanh phiic
TAI CHINH - MARKETING

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Théng tin chung vé hoc phin

1.1 Tén hoc phén (tiéng Viét): Quin tri Logistics va chudi cung tng
1.2 Tén hoc phin (Tiéng Anh): Logistics and Supply Chain Management
1.3 Trinh d¢ dao tao: 'I:hac i
1.4 Huéng dao tao: Ung dung
1.5 Mi hoc phin:
1.6 Sb tin chi: 3
1.7 Phén bd thoi gian:

- Ly thuyét: 10

- Bai tap, thao luan: 30

- Thyc hanh/tham quan thyc té S

90

- Tuhoc:

1.8 B¢ mon/Khoa phu trach hoc B0 mon Logistics/Khoa Thuwong mai
phan:

1.9 Piéu kién tham gia hoc phin:

- Piéu kién tién quyét:

- Hoc phén hoc trudc:

Quan tri Xuat nhap khéu

- Hoc phan song hanh:
2. MUC TIEU CUA HQC PHAN:

2.1 Muc tiéu chung

Trang bi cho hoc vién céac kién thirc nang cao va chuyén sau vé hoat dong quan
tri Logistics va chudi cung ung trong cac doanh nghiép san xuat va thuong mai.

2.2. Muc tiéu cu thé

< Vé kién thuc:

Trang bi cho hoc vién nhiing kién thuc chuyén sau vé hoach dinh, quan tri thu
mua, quan tri san xuat, quan tri phan phéi va quan tri thu hoi trong chudi cung tng.

Trang bi cho hoc vién cac tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dong cua hé thong
logistics va chudi cung (mg trong mot t6 chirc san xuat hodc kinh doanh.

% Vé k¥ ning:

Hoc vién c6 kha nang phan tich cau trac ciia mot chudi cung tng

Hoc vién c6 kha nang hoach dinh thiét ké mot chudi cung tng, dua ra cac quyét
dinh vé quan tri thu mua, quan tri san xuat, quan tri phan phdi va thu hoi



Hoc vién c6 kha nang danh gia hiéu qua cua mot hé théng Logistics va chudi
cung tmg ctia mot td chic hodc doanh nghiép trén co s d6 dé xuit cac bién phap dé
hoan thién va ning cao hiéu qua hoat dong hé thong Logistics/ chudi cung cta mot to
chtrc/doanh nghiép.

% V& murc ty chi va chiju trach nhiém:

C6 kha nang ty nghién ctru, kham pha cac van dé mai lién quan dén thiét ké va
van hanh méot chudi cung tmg;

C6 kha ning dan dit chuyén mén cho cac dong nghiép va dua ra cac quyét dinh
trong hoat dong quan tri chudi cung tng.

Tac phong chuyén nghi¢p, co6 kha ndng lam vi¢c doc lap trong mdi truong canh
tranh cta kinh doanh qudc té;

3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:
3.1 Chuén ddu ra ciia hoc phan:

Ky hiéu Noi dung

Vé kién thirc

Cap nhat kién thirc nang cao va chuyén sau vé Logistics va quan tri

CLO1 x. , . N i x.
chuoi cung img, cac md hinh qudn tri chuoi

cLop | Nangcao kién thirc vé hoach dinh thiét ké va van hanh mot chudi
cung ung

CLO3 Cép nhat kién thirc vé danh gia hiéu qua mot hé thong logistics va
chudi cung ung

Vé k§ niing

cLos | COkhanang thict ke, van hanh va danh gia hiu qua cia mot hé
thong logistics va chuoi cung ung
C6 kha nang str dung ngoai ngir trong doc cac ching tu xuat nhap

CLO5 khau, giai quyét cac van dé lién quan dén logistics va quan tri chudi

cung ung.
Vé mike tu chi va chiu trach nhiém
C6 kha nang phat hién nhitng van dé mdi phat sinh trong thyce tién

CLOS quan tri logistics va chudi cung tmg tai doanh nghiép

C6 pham chat dao dirc chinh tri, nghé nghiép, lam viéc doc lap, chiu
CLO7

dugc ap luc cao trong mdi truong kinh doanh qudc té
CLOS C6 kha nang tr¢ thanh nha 1anh dao, nha dao tao nhan vién tr¢ thanh

chuyén vién thiét ké van hanh mot chudi cung img

3.2 Méi quan h¢ giita chudn dau ra ciia hoc phan (CLOs) véi chuin dau ra ciia
chwong trinh dao tao (PLOs):
Muc dd dong gop, hd tro cia CLOS ddi véi PLOs duge xéc dinh cu thé nhu sau:
e | (Introduced) — CLO ¢6 46 tro dat dieoe PLO va & mike gidi thiéu/bdt dau
e R (Reinforced ) — CLO ¢4 hé tro dat dwoc PLO VA & mitc ndng cao hon mike bt
dau, c6 nhiéu co héi dwoc thuc hanh, thi nghiém, thuc ...
e M (Mastery) — CLO ¢6 hé tro cao dat dwoe PLO va & mitc thuan thuc/théng hiéu
o A (Assessed) — Hoc phdn quan trong (ho tro 16i da viéc dat dwoc PLO) can dwoc
thu thdp minh chirng d@é danh gia¢ CDR CTPT.



PLO |PLO1|PLO2|PLO3|PLO4|PLO5|PLO6| PLO7 | PLO8 | PLO9 | PLO10
CLO1 R
CLO 2 R M M R
CLO 3 M M R
CLO4 R R M R M
CLOS R R R
CLO6 R R M R
CLO7 M
CLOS8 M R
Tong
hop R | R| M| M| R|R R R M R
hgg
phan
4. NOI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY:
4.1 Noi dung va ké hoach giang day:
Hinh thirc to chirc day-hoc
GIO LEN LOP s
Yeéu cau
Thuc .
. Thuc sinh
hanh . Phwong N
. i hanh Tu i Vién .
Thoi . tich _ phap 2 Ghi
i Noi dung i tai hoc, .. chuan 3
gian Ly hop . giang . _ | chua
. .. | phong | tu bi trudc
thuyet | (Bai ] . day Loz
i/ may, | nghién khi dén
ap. A
han ciu 16
Thao P ) P
.| Xuong
ludn)
Chuyén dé 1: Thuyét
Tuén | Tong quan vé giang,
1 | Logistics va 3 2 0 10 giang
quan tri chudi day tich
cung tng cuc
Bao c&o nhom: )
o~ Thao
+ | Thuc tién quan .
Tuan | o . luan Thao
tri Logistics va i
2 x. ) 0 5 0 10 nhém, | luan
chuoi cung ung . )
. thuyét | nhém
tai doanh .
o trinh
nghiép
Tuan | Chuyén dé 2: Thuyét | Poc tai
, . 3 2 0 10 ., A
3 Hoach dinh va giang, | liéul,2,3




thiét ké chudi thao
cung tng luan
nhom
Tuén | Chuyén dé 3: Thuyét N
x . Poc tai
4 | Thyc tién quan trinh, ,
) . R 10 . .. | liéul,2,3
tri mua hang va lam bai
kho bai tap
Tuan | Chuyén dé 4: \
x i Thuyét ..
5 | Thuec tien Quan . Doc tai
o z glang, .
tri san xuat 10 . .| iéul,2,3
lam bai
trong doanh A
- tap
nghiép
Tuén Thuyét
6 | Chuyén dé5: giang, .
x Poc tai
Thyec tien quan thao ,
. . 10 liéul,2,3
tri phan phoi va luan
thu hoi nhom
Tuan | Tham quan
7 |thue t& tai Hudng
doanh  nghiép dan
hoic moi béo thuc
cao vién Ia 10 | té/Toa
doanh  nghiép dam
toa dam vé thiét doanh
12p va van hang nghiép
chudi cung tmg
Tuan | Chuyén dé 7: Thuyét B
. . Poc tai
8 | Danh gi4 hiéu giang, i
) liéu
qua quan tri 10 thao
R 12,3
Logistics va luan
chudi cung ung nhom
Tuén | Trinh bay . .
i . Lam Tai liéu
9 nhom 1 dy an N i
A 10 | viée chinh,
thict 1ap va van , N
nhom, tai li€u

hanh 1 chudi




cung ung tu
Viét Nam ra thi
truong nudc
ngoai

thuyét
trinh

tham
khao

10

30

5

90

4.2 Ma tran mdi lién hé giira phwong pha

giang day v6i chuin diu ra ciia hoc phin

Ph“"“gcll’:yap S8 | cLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLO5 | CIO6 | CLO7 | CLO8
Thuyé"[ giang X X X X X X X X
Thuyét gidng va Gidng X X X X X X X X
day tich cuc
Tu hoc, lam bai tap ca X X X
nhan
Thao luan va lam bai tap X X X X
nhom
Tham quan thuc té
Doanh nghiép X X X X X
5. HQC LIEU:

5.1. Tai liéu chinh

1. Daniel Stanton (2019), Qudan Iy chudi cung i#ng, (Khéanh trang dich). Nha xuét

ban Cong thuong.

2. Huynh Thi Thay Giang (2017), Quan trj chugi cung ¢ng. Nha xuat ban Pai hoc

Qudc gia thanh phé Hb6 Chi Minh.

3. John Mangan; Chandra Lalwani; Tim Butcher & Roya Javadpour (2012). Global
Logistics & Supply chain Management. 2" Edition, Wiley & Son, Itd;

5.2. Tai liéu tham khio khac

4. David Blanchard (2011). Quan tri chugi cung itng — Nhiing trai nghiém tuyét voi.
Dich tir tiéng Anh. Nguoi dich Poan Thi Hong Van; Kim Ngoc Pat; Kim Ngoc
Tuan; Bui Van Thién (2011. Nha xuat ban Lao dong Xa hoi.

5. Peter Bolstorff; Robert Rosenbaum (2011). Quan trj chudi cung #ng hoan hdo.
Dich tir tiéng Anh. Nguoi dich Ngoc Ly, Thiy Ngoc (2011). NXB Lao dong -

Xa hoi.

6. Phong Thuong mai Qudc té va Truong Pai hoc Ngoai thuong (2010). Incoterms
2010. Dich tir tiéng Anh, Nguoi dich: Nguyén Van Hong va Ctg. Nha xuat ban
Thong tin va Truyén thdng (2010).




7. Phong Thuong mai Quéc té va Truong Pai hoc Ngoai thuong (2010). Incoterms
2010. Dich tir tiéng Anh, Nguoi dich: Nguyén Van Hong va Ctg. Nha xuat ban
Théng tin va Truyén théng (2010)

8. Shoshanah Cohen & Joseph Roussel (2005). Quan tr; chién Lot chudi cung ing.
Dich tir tiéng Anh. Nguoi dich Pham Nhu Hién, D& Huy Binh, Nguyén Hoang
Diing, (2011). Nha xuat ban Lao dong — X4 hoi.

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN

6.1 Panh gia qua trinh: (ti trong 50%, bao gdm: Piém chuyén cin, Thio luin)

CAC | CAuU
) CDR TRUC
PHUONG PHAP DANH GIA MO TA PUQC DIEM
bPANH | THANH
GIA PHAN
1. Piém chuyén can va tich cyc, | Panh gia tinh chuyén
chi dong (Ty trong trong danh | can, thai do tich cuc, chu
gia qua trinh: 50%0): dong tham gia cac hoat
Dua vao tan suat tham du gio hoc | dong hoc tap canhantrén | CLO1 50%
trén 16p va nghién ctu tai liéu | 16p va hoat dong nhom.
trudc khi dén 16p va s lan phat
biéu.
2. Bai tap nhom (Ty trong trong | Danh gia kha nang nhéan
danh gia qua trinh: 50%0): dién tiép thu ly thuyet va
Moi cac nhom (3-6 hoc vién) phai | st dung ly thuyét dé phan
X \ e A . ; T .. | CLO1,
hoan thanh cac bai tap Ung dung | tich danh gia cac nghiép 2345
cua cac chuong cia hoc phan. Noi | vu I:ogistics va quan tri é % é
dung cac bai tap duoc trinh bay file | chuoi cung ung tai cac v
Power point (thuyét trinh trén 16p | don vi san xuat va kinh
c6 phan bién ctia cac nhom khac). | doanh.
o Al X 50%
Giang vién can cu vao chat luong | _, s aA
s n : -~ | Banh gia thai d6 tich cuc,
bai lam trén file Power point, k¥ D A ,
- , , A cha chu dong, sang tao | CLO1,
nang tuong tdc, phan bién trong A \ :
o Lo I .~ | tham gia trinh bay phan | 2,3,4,5
qua trinh thuyét trinh dé danh gia | .. 5 < 5
R . . +:.%_ | biéncéacvandé lién quan | 6,7,8
di€m chung cua ca nhom va diém | _; o 2
. 1A PR .| dén nghi¢p vu logistics
cd nhan theo muc 40 tham gia, | - . x.
. s . va quan tri chudi cung
dong gbp cua cac thanh vién trong | , o
. ung trong doanh nghiép
nhom.
Tong 100%
6.2 Panh gia cudi ky: (ti trong 50%)
PHUONG CAC CAU
PHAP DANH MO TA CbR TRUC
GIA PUQC DPIEM




PANH | THANH
GIA PHAN
g}lf ac_l;k_n‘l};(’fn: - Trinh bay dugc co so ly thuyét vé
7 u e}'l 2y Logistics va qudn tri chudi cung mg: y
HNg CRUOL CUNg | nohia, vai trd, mé hinh chudi cung Ung
tng cho mot dién hinh.
doanh nghiép . .
dang kinh doanh | - Cau triic cia mot chudi cung Uing CLO1,
trén thi truong” | - Noi dung quan tri Logistics va chudi 2,3 30%
cung ung
Thoi gian thyc Cac véu 6 4nh huéne dé o i chudi
hién: 01 thang. - Cac }leu to anh huong deén quan tr1 chuo1
cung ung;
- Kinh nghiém phat trién/ hoan thién mot
chudi cung img cua mot don vi tuong tu
Phan tich cac yéu t6 moéi truong anh
hudng dén thiét [ap mdt chuoi cung ung
- Gi6i thiéu vé cong ty CLO4,
- Cac yéu t6 méi trudng 5,6,7,8 40%
+ Moi trudng vi mo
+ Moi trudng vi md
Giai phap xau dyng mot chudi cung tng;
L s CLO1,
- V€ cau truc 2345, 30%
- V& quan trj 6,7,8
Tong 100%

7. HOLISTIC RUBRIC:
1.Thang diem danh gia chuyén can va tich cwe, chi dong trong qua trinh hoc tap

Tiéu chi,

cn P Piém:9-10 | Piém:7-<9 | Pibm:5-<7 Piém: <5 Piém
tiéu chuan
Tansuit | Papungdu3 |- 01 lan vang - 02 lan vang | - 03 lan tré 1én
tham du gio diéu kién: mat khong c6 | mat, khong Véng mat, hoac
hoc trén 16p | -Tham dy céc | ly do chinh co lydo chua nghién
vanghién | budi hoc trén | dang chinh dang ctru tai lidu
ctru tai liéu | 16p ddy du; - | - Hodc 01 lan | - Hodc 02 trude khi dén
(chuan bi | Chuén bi day | chua chuanbi | lan chua 16p
bai tap) | du bai tap day da bai tdp | chuan bibai | - Hodc 03 lan
truge khi | trude khi dén | trude khi dén | tap trude khi | tré 1én chua
dén 16p va | 1op 16p dén 16p chuén bi bai
s lan phat | -Vac603 |-Vaco02lan |-VacoO0l tap trudc khi
biéu y kién | 1an phat biéu | phat biéu y lan phat biéu | dén 16p
xdy dung | y kién tro 1én | kién y kién - Hoan toan
bai khong phat
biéu y kién




bo

hoan thanh
trén 80 - 90%

hoan thanh &
muc 70- < 80%

hodc sai
phuong phap;
hodc hoan
thanh dudi
70%

2. Thang diém danh gia két qua bai tap nhém/thuyét trinh
Tiéu chi,
tidu Piém: 9-10 | Piém:7-<9 | Piém:5-<7 | Diém: <5 Diém
chuén
Noi dung | Hoan chinh | Sai 1 16i xirly | Sai 2- 3 16i xir 1y | Sai trén 3 16
(60%) va ding toan | sb liéu; hodc xur liéu; hodc xu 1y dir liéu;
bo hoan thanh & hoan thanh & hoac sai
muc 80 - 90% | muc 70 - <80% | phuong phap;
hodc hoan
thanh dudi
70%
Pat 4 tiéu Khong dat 1 Khong dat 2 Khong dat 3
Hinh thtc | chuan: trong 4 tiéu trong 4 tiéu trong 4 tiéu
(15%) két cau hop chuin; hodc 2 | chuén; hodc 3 chuan; hodc
ly; tiéu chudn & | tiéu chuén & tat ca déu &
luan giai muc trung binh | mac trung binh | mc trung
logic; binh
hinh thirc
dep; thuyét
trinh 16i
cudn
Murc 30 | C6 su tham C6 sy tham gia | CO 1 thanh vién | C6 hon 1
tham gia | gia day duva | ddy du nhung | khong tham gia | thanh vién
(15%) dong déu cia | khong dong trd 1én khong tham
cac thanh déu cua cac gia
vién thanh vién
khong tham
gia
Thot gian | DPlng thoi Tré thoi gian Tré thoi gian qui | Tré thoi gian
(10%) gian qui dinh | qui dinh <2 dinh 2 -4 phat | qui dinh >4
phut phut
3. Thang dém danh gia két qua Dy an két thic hoc phin
Tiéu chi,
tiu Piém:9-10 | Piém:7-<9 | Piém:5-<7 Piém: <5 Diém
chuén
Noi dung | Hoan chinh Sai mot 16i xir | Sai 2- 3 16i xir 1y | Sai trén 3 15i
(70%) | va dung toan ly $6 liéu; hodc | xir liéu; hodc xur ly dir ligu;




Dat 5 tiéu Khoéng dat 1 Khong dat 2 Khong dat 3
Hinh chuén: trong 5 tiéu trong 5 tiéu trong 5 tiéu
thire két cAu hop 1y; | chuan; hoic 2 chuin; hoic 3 chuén; hoic 4
(30%) | luan giai tiéu chuén ¢ tiéu chuan ¢ tiéu chuan ¢
logic;hinh thue | mtrc trung binh | muc trung binh | mrc trung
dep; van phong binh

chiét khuc; it
101 chinh ta

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay thang  ndm 20

Hiéu truémng Truwéng khoa Gidng vién bién soan

TS. Nguyén Xuan Hiégp  TS. Pham Ngoc Dudng



_BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUONG PAI HQC Djc 1ap - Tw do- Hanh phiic
TAI CHINH - MARKETING

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Théng tin chung vé hoc phin

1.1 Tén hoc phén (tiéng Viét): Déu tu quoc t&
1.2 Tén hoc phin (Tiéng Anh): International Investment
1.3 Trinh d¢ dao tao: "l’"hac ST
1.4 Huéng dao tao: Ung dung
1.5 M4 hoc phén:
1.6 S6 tin chi: 03
1.7 Phan b thoi gian:
- Ly thuyét: 30
- Bai tép, thdo luan: 10
- Thuc hanh (Bao cao chuyén 05
dé thyc tien tir DN):
- Tuhoc: 90

1.8 B mon/Khoa phu trach hoc Quan tri Kinh doanh qudc t&/Khoa Thuong mai
phan:

1.9 Piéu kién tham gia hoc phin:

- Piéu kién tién quyét:

- Hoc phan hoc trudc:

- Hoc phan song hanh:
2. MUC TIEU CUA HQC PHAN:

2.1 Muc tiéu chung
- Hoc phan trang bi cho hoc vién cac kién thirc nang cao va chuyén sau vé hoat dong/hinh thirc
dau tu qudc té (FDI, FPI truyén thdng va hién dai) dang dién ra trong thuc tién trong nude va qudc
té.
- Hoc phan con gitip cho nguoi hoc hiéu rd phwong phép danh gia, lwa chon, trién khai du an dau
tu nudc ngoai, cac hoat dong xuic tién dau tu nude ngoai cia mdt doanh nghié¢p hodc mot dia
phuong.

2.2. Muc tiéu cu thé
< Vé kién thuc:

- Cung cap cac 1y thuyét nén tang va chuyén sau vé dau tu qudc té nhu cac hinh thirc dau tu quoc
té, nguyén nhéan hinh thanh dau tu qudc té ciia doanh nghiép.



- Hudng dan phuong phéap nghién ctru, lya chon, ra quyét dinh, trién khai dy an dau tu truc tiép va
gian tiép nudc ngoai.
- Hu6ng dan phuong phap trién khai hoat dong xuc tién dau tu qudc té ciia doanh nghiép/td chirc.
% V& ky nang:
- Hoc vién ¢6 nang lyc nghién ctru, danh gia, lya chon, thiét 1ap du an dau tu quéc té kha thi;
- C6 kha nang trién khai, quan tri du an dau tu qudc té;
- C6 kha ning t6 chirc hoat dong xtic tién (thu hat/thiic day) du an dau tu quéc té
» Vémuc ty chi va chiu trach nhi¢m:
- C6 kha ning tu nghién ctru, kham phé cac van dé méi lién quan linh vuc dau tu quc té.
- C6 kha ning lanh dao chuyén mén cho cac ddng nghiép va dua ra cac quyét dinh trong hoat
dong phan tich, lya chon, trién khai dy 4n dau tu qudc té cua doanh nghiép.
- C6 kha nang tu duy, ra quyét dinh dc lap trong hoat dong dau tu quéc té ctia doanh nghiép.
3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:
3.1 Chuén ddu ra ciia hoc phan:

Ky hiéu Noi dung

Veé kién thire

CLO 1 | Giai thich dugc vai trd, nhan dang nguyén nhan dau tu ra nudc ngoai
dbi v6i doanh nghiép

CLO 2 | Tém tat cac hinh thirc/cong cu dau tu qubc té: truyén thong, phéi
sinh, thay thé

CLO 3 | Khai quat hoa, hoach dinh, thiét ké hoat dong t6 chirc thuc hién dy
an dau tu nude ngoai.

CLO 4 | Khai quat hoa, hoach dinh, thiét ké hoat dong t6 chirc xiic tién du an
dau tu nudc ngoai

Vé ky niing

CLO5 | Nghién ctru, danh gia, lya chon, thiét 1ap du an dau tu qubc té kha thi

Trién khai, thyc hién cac chirc nang cua quan tri do1 véi du an dau tu

CLO®6 A A
quoc te

Trién khai cac hoat dong xtic tién (thu hut/thic ddy) dy an dau tu

CLO7 P
quoc te

Vé mirc tu chi va chiu trach nhiém

cLOS C6 kha ning ty nghién ctru, kham pha cac van dé moéi lién quan linh
vuc dau tu quéc té.

C6 kha nang lanh dao chuyén mén cho cic dong nghiép va dua ra
CLO9 | cac quyét dinh trong hoat dong phan tich, lya chon, trién khai dy an
dau tu qudc té caa doanh nghiép.

C6 kha nang tu duy, ra quyét dinh doc lap trong hoat dong dau tu
qudc té cuia doanh nghiép.

CLO 10

3.2 Méi quan h¢ giita chuin dau ra ciia hoc phan (CLOs) véi chudn dau ra ciia chwong
trinh dao tao (PLOs):



Muc d dong gop, hd tro cia CLOS ddi véi PLOs duge xéc dinh cu thé nhu sau:
e | (Introduced) — CLO ¢6 hé tro dat dieoc PLO va & mire gidi thiéu/bdt dau
e R (Reinforced ) — CLO ¢6 hé tro dat digc PLO VA ¢ mikc ndng cao hon mite bdt dau,
c6 nhiéu co héi dwoc thuce hanh, thi nghiém, thuc ...
e M (Mastery) — CLO ¢6 K tro cao dat dwoc PLO va ¢ mire thuan thuc/thong hiéu
o A (Assessed) — Hoc phdn quan trong (hé tro 16i da viéc dat dwoc PLO) can dwoc thu
thdp minh chitng dé danh gia CPR CTDT.

Ma tran lién két chuan dau ra ctia hoc phan v6i chuan dau ra

cua chuwong trinh dao tao

PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

CLO1 R R R
CLO? M M
CLO3 M M M
CLO4 M M M
CLOS M M M
CLOG6 M M M
CLO7Y M M M
CLO 8 R R R R
CLO9 R R R
CLO 10 R R R
Téng
hop hoc| M M M M M M R R R R
phan

4. NOI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY:
4.1 Noi dung va ke hoach giang day:



Hinh thirc t6 chirc day-hoc

SO TIET
Ly | Thuc | Thyc | Tu Yéu cau
thuyét | hanh | hanh | hoc, . .
. : Phuong | sinh vién .
N tich tai tur (s 2 . | Ghi
TT Noi dung hoo: hona | nahién phap giang | chuan bi chi
©p: | Pnong | ngn day | trudc khi
Bal may, ciru 1n 14
- ; én lop
tap/ | phan
Thao | xudng
luan
Niimg chn dé dimg | Do
01 chung Vé,déu 4 1 10 thao luan qwy gn L
tu quoc té ca nhan
Chuwong 2: Céc Thuyet
1y thuyét vé giang D?c
02 | du tr nuée 3 2 101 trdo nhom | T . L
ngoai nhém
Chuong 3: Thuyeét
Quy¢ét dinh giang, bai Doc
03- N z A X
04 | ngan sach von 7 3 20 tdp ca quyén 1,
cho dau tu truc nhan, bai 5
tiép nudc ngoai tdp nhom
Chuwong 4: Céc Thuyet
hinh thirc dau giang, bai boc
05 | tu quoc té thay 4 1 10 tdp cd quyén 1,
the nhan, 3,4,6
nhom
Chuong 5: Céac Thuyét
hinh thire dau giang, bai Boc
06 £ A 1 4 1 10 L2 quyén 3,
tu quoc té phai tdp ca 16
sinh nhan ’
Chuong 6. Thuyét
Quy trinh thuc giang, D;Q ©
O7 | hien diu tu M 1 thao ugn | Y70
nudc ngoai ca nhan '
Chuong 7: Thuyet
Xdc tién dau tu giang Boc
08 . .. 4 1 10 o quyén 5,
nudc ngoai thao lugn 3
nhom
Chuyén dé bao
cao chuyén Bao cao
09 | gia: Ky nang 5 (5) 10 | chuyén gia
quan h¢ nha Thao luan
dau tu nude




ngoai va kéu
goi von

Hoac tham
quan Ban quan
ly Khu cdng
nghi¢p, Khu
ché xuét, S¢ ké
hoach — dau tu,
San giao dich
ching khodn
Tong cong 30 [10+5] 90

4.2 Ma trian méi lién hé giira phwong phap gidng day véi chuin dau ra ciia hoc phan
Phuwong
phap | CLO | CLO | CLO | CLO | CLO | CLO | CLO | CLO | CLO | CLO
giang 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
day
Thuyét
giang
Thao
luan
Thuyét
giang +
thao
luan
Thuyét
giang + X X X X
bai tap
Bao céo
chuyén
gia/tham
quan

X X X X X X X X X X

5. HQC LIEU:
5.1 Tai liéu chinh: (t6i da 3 quyén)

(1). Lé Quang Huy (2013), Pau tur quéc té, NXB Kinh t& Tp.HCM.
(2). V& Thanh Thu & Ngb Thi Ngoc Huyén (2011), K3 thudt dau tw truc tiép nude ngodi,
Nha xuét ban Tong hop Tp.HCM.
(3). Solnik, B., & McLeavey, D. (2013), Global investments, Pearson New International
Edition, 6/E, Pearson Education, Inc.

5.2 Tai liéu tham khao: (#6i da 5 quyén)
(4). CFA Institution (2020), Derivative, Alternative investments, and Protfolio

Management, CFA Program Exam Prep, eBook 5.



(5). Dayananda, D., Irons, R., Harrison, S., Herbohn, J., & Rowland, P. (2002), Capital

budgeting: Financial appraisals of investment project, Cambrige University Press

(6). Hull, J. C. (2012), Options — futures and other derivatives, 8", Pearson.

(7).. Moosa, I. A. (2002), Foreign Direct Investment, Theory — Evident and practice,

Palgrave.

(8) Wells, L. T., & Wint, J. G. (2000), Marketing a country — Promotion as a tool for

attracting foreign investment, International Finance Corporation, World Bank

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN
6.1 Panh gia qu4 trinh: trong s6 50% trong diém hoc phin

Cac chuan Ciu tric
Loai hinh danh gia Mb ta diu ra dwoc | diém thanh
danh gia phén
1. Piém chuyén can (Ty trong | Panh gia tinh chuyén cén,
trong danh gia qua trinh: | thai do tich cuc, chu dong
20%0): tham gia cac hoat dong hoc
Dua vao tan suat tham du gi0 | tap c4 nhan va hoat dong CLO8 100%
hoc trén 16p va nghién ctru tai | nhom.
lidu trudc khi dén 16p va sb lan
phat biéu.
Danh gia thai do tich cuc,
2. Bai tap nhom (Ty trong | chu chu dong, sang tao
. . Ss L A CLOS,
trong danh gia qua trinh: | tham gia cac hoat dong hoc CLO10 20%
80%): tap ca nhan va hoat dong
Mbi cac nhom (3-6 sinh vién) | nhom.
phéi hoan thanh cac bai tap tng
dung cua cac chuong cua hoc
phan. Noi dung cac bai tap, bai
thao luan nhom, Seminar dugc
trinh bay ngay tai 16p.
Giang vién cin ct vao chit CLO1,CLO2,
lugng cac bai tap, bai thao luan CLOs3,
nhém; Seminar trén file word; | Panh gia nang luc giai CLO4,
file Power point, k¥ ning twong | thich, huéng dan ngudi CLOs,
tac, phan bién trong quéa trinh | khdc nhan thirc, to chirc CLOS6, 30%
thuyét trinh dé danh gia diém | thyuc hién giai quyét bai tap CLO?7,
chung ctia ca nhom va diém ca | tinh hudng, dé tai seminar. CLOS8,
nhan theo muc d§ tham gia, CLOQO¢9,
CLO10




dong gop cua cac thanh vién
trong nhom.

Danh gia nang luc ty chu
1ap ke hoach, ky nang phoi
hop to chu:c thu:c hien phan

CLOS,
’ CLO10
Tong 100%
6.2 Panh gia két thic hoc phan: trong sé 50 % trong diém hoc phin
CAC CAU
CPR TRUC
PHUONG PHAP PANH GIA MO TA PUQC | PIEM
DANH | THANH
GIA PHAN
Bai tiéu luan ca nhan - Trinh bay dugc co s& Iy
Duoc thuc hién trong thoi gian 01 thuyét vé dau tu, méi
thang truong dau tu, cic phuong .
Hoc vién lya chon 1 trong 2 chu phﬁp, (fhl tlfu phan tich 30%
da- moi truong dau tu, phuong
. phép chi tiéu danh gia du
1. Phéan tich méi truong dau tu | 45 dau tu FDI/FPI
cia mot qubc gia/dia phuong/dia | -
didm. bénh gia duoc ‘thuc trang
o, moi truong dau tu/hoat
2. B¢ xuat 1 dy an FDI/FPI cta 1 dong thu hat vén dau tu
doanh nghiép. nude ngoai cling nhu cac
3. Phén tich hoat dong/xay dung nhan t6 tac dong dén moi
hoat dong thu hat vén dau tu | truong dau tu. 40%
nudc ngoai vao Doanh nghiép. Hodc: danh gia lya chon
du an FDI/FPI kha thi trén
co s& co6 phuong phép
nghién ctru khoa hoc
Dé xuat cac giai phap kha
thi lién quan: hoan thi¢n
moi truong dau tu, trién 30%
khai du 4n dau tu, thu hat
von dau tu
Tong 100%




7. HOLISTIC RUBRIC:
7.1 Rubric danh gia chuyén can

Diém 9-10 7-<9 5- <7 3-<5 0<3
Tiéu chi
C6 mit trén 16p 10- 11 budi 7-9 budi 5- 6 budi 4 budi Duéi 3
budi
7.2 Rubric danh gia bai tap nhom
Tiéu chi Khéng Tam chap Kha Tét Xuét sic
chép nhan nhan
7-<8 8-<9 9=<
<5 5-6
Hinh thirc/ - Khéng - Theo trinh | - Theo trinh | - Theo trinh | - Theo trinh
cach thuc theo trinh tur tur tur tu
trinh bay tu, 10n x0n
-Diéndat |-Diéndat |- Diéndatrd |- Dién datrd
- Lubng chua rd rd rang, d& | rang, d& hiéu | rang, d&
cubng, rang hiéu hiéu, suc
khong nim tich, thu hut
duogc van nguoi
dé nghe/doc.
Noi dung - Khéng Néu duoc - Néu dugc | - Nhung - Néu duoc
néu duoc y | mot 50% sd | motsé y khong lién day du cac y
nao thudc ¥ cua van ctia vin d& | hé véithue | cua van dé
van dé deé (50%c< - té, mo rong,
80%) sang tao. - Lién hé véi
- Lac dé thuc té, mo
rong, sang
tao
7.3 Rubric danh gia bai tiéu luan c4 nhan
Tiéu chi Kém Trung binh | Khé T6t Xuat sic
<5 5=<, <7 7=<,<8 8=<-<9 9=<
Trinhbady |-Lonxon |-Khohiéu |- Twongddi |- Dé hiéu - Dé hiéu
dé hicu
10% - van phong | - Lon xon - Chua dugc | - RG rang
ciu tha rd rang
- Logic
- Tac phong - Chua duoc
thiéu tu tin, thu hat - Thu hat
khong
nghiém tlc




Noi dung

50%

- Khéng néu
duoc y nao
thudc van de

- Lac dé

- Néu duoc
mot sb ¥ ca
van dé (<
70% tong sb
y)

- Néu duoc
mot sb ¥ ca
van dé
(70%- 80%

tong sb ¥)

- Néu duoc
véan dé
(80%- 90%
tong sd ¥)

- Néu duoc
van dé

(> 90%
tong s V)

Hiéu truwéng

TS.NGUYEN XUAN HIEP  TS. LE QUANG HUY

Tp. H6 Chi Minh, ngay

Trwéng khoa

Giing vién bién soan

....thang....nam 20




BO TAI CHINH
~ TRUONG PAI HQC
TAI CHINH - MARKETING

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tu do- Hanh phuc

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin chung vé hoc phin

1.1 Tén hoc phén (tiéng Viét):

Quan tri xuit nhip khau

1.2 Tén hoc phin (Tiéng Anh):

Import-Export Management

1.3 Trinh d6 dao tao: rl:hac si
1.4 Hudéng dao tao: Ung dung
1.5 Mi hoc phan:
1.6 S6 tin chi: 3
1.7 Phan bo thoi gian:

- Ly thuyét: 8

- Bai tap, thao lun: 37

- Thuyc hanh: 0

- Tuhoc: 90

1.8 B6 mon/Khoa phu trach hoc
phan:

B6 moén Thuong mai quéc té/Khoa Thwong
mai

1.9 Piéu kién tham gia hoc
phan:

- Diéu kién tién quyét:

Luat Thuong mai quc té

- Hoc phﬁn hoc trudc:

- Hoc phan song hanh:

Quan tri Logistics va chudi cung tng

2. MUC TIEU CUA HQC PHAN:
2.1 Muc tiéu chung

Hoc phan nham trang bi cho nguoi hoc nhiing kién thtrc vé nang cao va chuyén
sau vé hoat dong quan tri xuat nhap khau trong cac doanh nghiép xuat nhap khau.

2.2. Muc tiéu cu thé

+* Veé kién thuec:

- Hoc phan nham trang bi cho ngudi hoc nhimng kién thirc vé cac nghiép vu trong
hoat dong Xuat nhap khéu bao g@)m: Hoach dinh chién luoc kinh doanh xuét nhép khau;
Quan Iy hop dong mua ban hang héa quéc té, to chirc thuc hién cac hop dong xuit nhap
khau va danh gia két qua va hiéu qua hoat dong xuét nhap khau.

- Van dung sang tao nhiing kién thirc cia mén hoc vao thuc tién Quan tri xuat nhép
khau ctia doanh nghiép/dat nudec.



- Van dung tdt nhirng kién thirc cia mon hoc vao viée viét dé an tbt nghiép cao
hoc.
% V& k¥ ning:
- C6 kha ning giai thich, phan tich, du bao cac van dé phat sinh va giai quyét cac
tinh hudng trong hoat déng xuat nhap khau.
- Phén tich cac tinh hudng kinh doanh thwong mai quéc té va viéc van dung cic
kién thirc vao thyc té & Viét Nam

- Phat trién k¥ ning thuyét trinh thong qua hinh thirc trinh bay theo c4 nhan hay ca

nhém trudce 16p va tra 101 cac cau hoi
» V& mic tu chi va chiju trach nhi¢m:

- C6 dao durc va trach nhiém nghé nghiép

- C6 tinh than cau thi, cha dong sang tao

- C6 phong cach 1am viéc chuyén nghiép phit hop vai xu thé phat trién cta hoat
dong kinh doanh trén thé gi6i. Hinh thanh tic phong chuyén nghiép trong méi trudng
kinh doanh qudc té;

3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:

3.1 Chuén ddu ra ciia hoc phin:

Ky hiéu Noi dung

V¢ kién thirc
CLO1 Hoach dinh chién lugc kinh doanh xuét nhap khau
CLO2 Phan tich vé hop dong mua ban hang héa qudc té
CLO3 Phén tich vé hop dong ngoai thwong chuyén biét
CLO4 Phan tich to chirc thuc hién cac hop dong xuit nhap khau
CLOS Dénh gia két qua va hiéu qué hoat dong xuét nhap khau ctia doanh

nghiép
Vé k¥ ning
C6 k¥ nang stir dung ngoai ngir chuyén nganh: c6 thé doc hiéu bao
c4o vé hau hét cac chu dé trong cong viéc co lién quan dén nganh
CLO6 dao tao, c6 thé dién dat bang ngoai ngur trong hau hét cac tinh

huong chuyén moén thong thudng, c6 thé viét bao cdo lién quan
dén cong viéc chuyén mén, trinh bay dugc cac y kién va phan bién
mot van dé k¥ thudt mot cach ro rang.

V& mirc tw chu va ty chju trach nhi¢m

Co phém chét chinh tri, dao dtrc nghé nghiép, cong tam, khach
CLO7 quan, chuyén nghiép, ton trong chir tin va luén trach nhiém trong
cong viéc, vi cong viéc;

Thai d6 tich cuc trong cong viée, c6 tinh than hop tic voi cong su
CLOS8 trong qua trinh lam viéc, ton trong sy da dang ctia van hoa trong
mdi truong kinh doanh quéc té

3.2 Méi quan hé giiva chudn diu ra ciia hoc phin (CLOs) véi chuin dau ra ciia
chwong trinh dao tao (PLOs):

Muc do dong gop, hd tro ctia CLOs dbi véi PLOs dugce xac dinh cu thé nhu sau:



e | (Introduced) — CLO ¢6 %6 tro dat dwoc PLO va & mire gidi thiéu/bat dau

e R (Reinforced ) — CLO ¢6 hé tro dat dwoc PLO VA & mitc ndng cao hon mikc
bat dau, c¢é nhiéu co héi duoc thwe hanh, thi nghiém, thuyc t,...

e M gMastery) — CLO ¢6 hé tro cao dat dwoc PLO va ¢ mire thuan thuc/thong

hieu

e A (Assessed) — Hoc phdin quan trong (hé tro t6i da viéc dat dwoc PLO) can
dwoc thu thap minh chung dé danh gia CDR CTDT.

PLO | (1) | (2 1 [@&A] G| 6) ()] B)](O) (10)
CLO1 R
CLO2 M M
CLO3 M M
CLO4 R IR R
CLO5 R R
CLO6 M
CLO7 R
CLO8 R
Tong
hop M R|R M| R |R R
hoc
phan
4. NOI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY:
4.1 NOi dung va ke hoach giang day:
Hinh thirc t6 chire day-hoc .
= - Yéu
GIO LEN LOP N
cau
Thuc .
. Thuc sinh
hanh . Phwong .
i hanh i Vién .
Thoi . tich . Tu phap R Ghi
. Noi dung i tai .. chuan }
gian Ly hop hon hoc, tu | giang bi chu
. i
thuyét | @ai | P09 | nghien | day g
. may, , truoc
tap/ A cliru . 2k
phan khi dén
Thao . .
. xuong lop
lugn)
Thuyét
Budi | Chuyén dé 1: Tong giang, -
A : Poc tai
1 Quan Vé Quan Tri 2 2 8 thao liéy 1
. . i
Xuét Nhap Khiu lun €
nhom
Chuyén dé 2: .
. X Thuyét
.. | Hoach Binh Chién )
Bubi . glang, ..
Luoc Va Ké Hoach Poc tai
2 . . 2 2 8 thao _
Kinh Doanh Xuat . ligu 1
Nhap Khau fudn
P nhom




Budi | Chuyén dé 3: Bao i
) . . Thao
3 Cao Chuyén bDeé ) ..
Qua i H luan Poc tai
uan 1l
X o ep nhém, | lieu 1,2
bong Xuat Nhap L.,
. van dap,
Khau N
bai tap
Budi | Chuyén dé 4: Quan
4 | Tri Hop Ddng
Ngoai Thuon .
8 o N 'g Thuyét .
Chuyén Biét (gia B Doc tai
A A X glang, .
cong, nhap khau L liéu 1,2
L . van dap,
thiét bi toan b0, A
. ) bai tap
chuyén giao cong
nghé, mua ban
license)
Budi | Chuyén dé 4: (tiép
5 | theo):
Quan Tri Hop
Déng
Ngoai Thuong Thuyét Doc tai
Chuyén Biét (gia giang, ligu 1,2
cong, nhap khau bai tap
thiét bi toan b9,
chuyén giao cong
nghé¢, mua ban
license)
Buoi A aX L.
Chuyén dé 5:
6 : : 5 Thao
B:ito Céo hChuyen o Poc tai
¢ P3 4 uan
D? bam P; an H(z]:) ; licu 1
bong Xuat Nhap nhom
Khau
Budl | chuyen dé 6:
7 .
Bao Céao Chuyén Thao Poc tai
bé T Chire Thuc luan licu 1
nhom ’

Hién Hop Dong
Xuit Nhap Khau




Budi | cpuyen aé 7:
| Bao Céao Chuyén
Dé Rui Ro Va Bién Théo
Phap Phong Ngura luan Poc tai
Trong Té6 Chirc : 8 nhém lidu 3
Thyc Hién Hop
Pong Xuit Nhap
Khéu
Budi Chuyén dé 8: Thuyét
9 Ba}o Cao Chuyén giang,
B¢ Quan Tri Chi thao Poc tai
Phi Kinh Doanh 1 3 8 ludn licu 4
Xuat Nhap Khau nhém.,
bai tap
Budi | Chuyén dé 9:
10 |Bao Cao Chuyén Thuyét
Pé Panh Gia Két giang,
Qua Va Hiéu Qu’é 1 3 8 thao boc tai
Kinh Doanh Xuat luan liéu 4
Nhép Khau nhém,
bai tap
Budi | Chuyén dé 10: Bao
11 |Céo Chuyén D¢ Thao
Tinh Hinh, Trién luan
Vong Va Cac Tinh > 10 nhom
Hubng Xuat Nhap
Khau Tai Viét Nam
Tong 8 37 90

4.2 Ma tran mdi lién h¢ giira phwong phap giing day véi chuin dau ra cia hoc

han

Phwong phap gidng day | CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 [ CLO5 | CLO6 | CLO7
Thuyét giang X X X X X

Van dép X X X

Théao luan nhom X X X X X X
Thuyét trinh X X X X
Bai tap X X X X

5. HQC LIEU:
5.1. Tai liéu chinh
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6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN
6.1 Panh gia qua trinh: (trong s6 50%, bao gdm: Piém chuyén can, thio luin,

kiém tra giira ky)

phan tich, danh gia cua

CAC | CAU
) ] ) . CDR TRUC
PHUONG PHAP DANH GIA MO TA DI,J’QC DIEM
bPANH | THANH
GIA PHAN
1. Piém chuyén cin va tich cue, Danh gia tinh chuyén
chi dong (Ty trong trong danh | can, thai do tich cuc, chu
gia quéa tr]nh: 20%): dong tham gia cac hoat CLO7
Duya vao tan suat tham du gid hoc | dong hoc tap ca nhan va ' 20%
A 1hee S P N . CLO8
trén 16p va nghién ctu tai liéu | hoat dong nhom.
trude khi dén 16p va s6 lan phat
biéu.
2. Bai tap nhom (Ty trong trong | 1\ i i @6 tich cue, | SEO-
danh gia qua trinh: 30%0): L T A . CLO2,
x. . . . e .. | chu chu dong, sang tao
Moi cac nhdm (3-6 sinh vién) phai L . CLO3,
. . s A tham gia cac hoat dong
hoan thanh cac bai tdp ung dung A s 1A CLO4,
. , X < | hoc tap ca nhan va hoat
cua cac chuong cua hoc phan. No1 done nhém CLOs,
dung cac bai tap dugc trinh bay | - & ) CLOG6
trén file word (budi hoc cudi cung | BPanh gid nang luc giai
nop gi’éng vién) va file Power point | thich, huéng dan ongu’(‘yi CLO7,
(thuyét trinh trén 16p c6 phan bién | khac nhan thirc, t6 chirc | CLO8
T . , A % 30%
cua cadc nhom khac). ) thue hién quan tri xuat
Gidng vién can clr vao chat lugng | nhap khau.
bai lam trén file word; file Power
point, k§ nang tuong tac, phan bién | Danh gia ndng lyc tu chu
trong qua trinh thuyet trinh d€ danh | 1ap ké hoach, ky ning | CLO7,
gia diém chung cta ca nhém va | phoi hop t6 chirc quan tri | CLO8
diém c4 nhan theo mirc do tham | xuat nhap khau.
gia, dong gbp cua cac thanh vién
trong nhom.
3. Klem, tra gilra ,ky‘ (Ty tr(?ng Panh gia mac do hiéu | CLO2,
trong danh gia qua trinh: 50%): bibt, nang luc giai thich, | CLO3, 50%
CLO4,




Duoc thuc hién trong thoi gian 50
phut. DBé kiém tra bao gdm céc ciu
hoi ty luan (giai tich, phén tich,
thong hop) va 01 bai tap ing dung

hoc vién vé quan tri xuat
nhap khau.

Danh gid nang lyc van
dung kién thuc dé giai

nham klem tra cac kién thirc va ky CLO7
nang vé phan tich, danh quan tri | thich, phan tich, thuc| ¢ og
chién lugc trong ?m(f)t tinh hudng, hiép quan tri hoat dong
hoan cénh,cu thé c@a hoat dong | xuat nhap khau.
quan tri xuat nhap khau.
Téng 100%
6.2 Panh gia cudi ky: (trong s6 50%)
CAC CAU
) ) ) CDR TRUC
PHUONG PHAP DANH GIA MO TA PUQC DIEM
bPANH | THANH
GIA PHAN
Bai thi ty Jugn Panh gi mac d6 hidu biét, | CLO2,
Buoc thyc hién trong thoi gian tir | nang luc giai thich, phan CLO3,
60 dén 75 phat. B¢ thi bao gom | tich, danh gia cua sinh CLO4, 40%
cac cau hoi li€n quan ndi dung | vién v€ quan tri hoat dong CLOs,
kién thttc tor chuong 1 dén | xuat nhip khau. CLO6
chuong 5. Danh gia nang luc véan
dung kién thuac dé giai CLO7,
thich, phan tich, danh gida| cLos 40%
vé hoat dong quan tri Xuat
nhap khau.
Dénh gid nang lyc tu chu,
sang tao cua sinh vién
trong d& xudt thiét lap| C-OT | 20%
X A X CLO8
chién lugc hiéu qua trong
quan tri xuat nhap khau.
Tong 100%

7. HOLISTIC RUBRIC:




1.Thang diém danh gia chuyén can va tich cwe, chii ddng trong qua trinh hoc tip

TUChl, | piém:9-10 | Piém:7-<9 |Piém:5-<7 | Diém:<5 | Diém
tiéu chuan
Tan suit tham | Pap ung du 3 | - 01 lan vang - 02 lan vang | - 03 lan tré 1én
du gio hoc diéu kién: mat khong co mat, khong Véng mat, hoac
trén 16p va | -Tham du cac | ly do chinh cé ly do chua nghién
nghién clru tai budi hoc trén | dang . chinh déng clru tai liéu.
liéu (chuan bi | 16p day du; - | - Hoac 01 lan - Hoac 02 trudce khi dén
bai tap) truéc | Chuan bi diy | chua chuénbj | lan chua 16p ‘
khi dén 16p va | du bai tap day dua bai tdp | chuan bibai | - Hodc 03 lan
scﬂl)»lﬁn phat | trudce khi dén | trude khi dén tap trude khi | trg 1€n chua
biéu y kién | 16p 16p dén 16p chuan bi bai
xfly dungbai | -Vac603 |-Vac6021lan |-Vaco0l | tap trude khi
lan phat biéu | phat biéu y lan phat biéu | dén 16p
y kién tré 1€n | kién y kién - Hoan toan
khong phat
bicu y kién
2. Thang diém danh gia két qua bai tip nhom
Ileu Chxl’ Dieém: 9 - Pi¢m: 7-<9 | Piém:5-<7 | Piém: <5 Piém
tiéu chuén 10
Noi dung | Hoan chinh | Sai 1 16i xtr Iy | Sai 2- 3 16i xtr | Sai trén 3 15i
(60%) va dng toan | s6 liéu; hodc | 1y xt liéu; hodc | xu 1y dir
bo hoan thanh & | hoan thanh ¢ liéu; hoac
murc 80 - 90% | mirc 70 - < sai phuong
80% phap; hodc
hoan thanh
dudi 70%
Dat 4 tiéu Khong dat 1 | Khong dat 2 Khong dat 3
Hinh thirc | chuén: trong 4 tiéu trong 4 tiéu trong 4 tiéu
(15%) két cau hop | chuan; hodc 2 | chudn; hodc 3 | chuan; hoic
ly; tiéu chuan & |tiéuchuan ¢ | titca déu o
ludn giai muc trung muc trung binh | muic trung
logic; binh binh
hinh thirc
dep; thuyét
trinh 16i
cubn
Muac dd | Cosutham | Co su tham Cé 1 thanh Co hon 1
tham gia |giadiayda | gia ddy du vién khong thanh vién
(15%) va dong déu | nhung khong | tham gia tré khong tham
cua cac ddng déu cua | Ién gia
thanh viéen | cac thanh
vién khéng
tham gia
Thoi gian | Pung thoi Tré thoi gian | Tré thoi gian Tré thoi
(10%) gian qui quidinh<2 | quidinh2-4 | gianqui
dinh phut phut dinh >4
phut




3. Thang diém danh gia két qua bai kiém tra giira ky

Ileu Ch;" Pié¢m: 9 - 10 Piém: 7- <9 Diem: S5 - < Pié¢m: <5 Pi¢m
tiéu chuan 7
No6i dung | Hoan chinh Sai mot 161 xtr | Sai 2- 3161 | Sai trén 3 161 xtr
(60%) va ding toan bo | 1y sb licu; Xt ly xur 1y dit liéu; hodc
hoac hoan liéu; hoac sai phuong
thanh trén 80 | hoan thanh | phap; hoac
- 90% ¢ mirc 70 - | hoan thanh
< 80% dudi 70%
Pat 5 tiéu chuan: | Khong dat 1 | Khong dat 2 | Khong dat 3
Hinh thuc |kétcduhoply; |trong5tiéu | trong 5 tiéu | trong 5 tiéu
(30%) kuén giai logic; | chuan; hodc 2 | chuan; hodc | chuén; hoic 4
hinh thirc dep; | tiéu chuan & | 3 tiéu chuan | tiéu chuan &
van phong chiét | mirc trung ¢ muc trung | muc trung binh
khuc; it 16i chinh | binh binh
ta
Thoi gian | Pung thoi gian | Tré thoi gian | Tré thoi Tré thoi gian
(10%) qui dinh qui dinh < 1,5 | gian qui qui dinh >3
phut dinh 1,5-3 | phat
phut
4. Thang dém danh gia két qua bai thi két thic hoc phan
Ileu Ch;’ Piém: 9 - 10 Piém: 7- <9 Piém: 5-<7 Piém: <5 Piém
tiéu chuan
Noi dung | Hoan chinh Sai mot 16i xtr | Sai 2- 3 16i xir 1y | Sai trén 3 16i xir
(70%) va ding toan bo | 1y s6 liéu; hodc | xir lidu; hodc 1y dit liéu; hodc
hoan thanh hoan thanh & sai phuong phap;
trén 80 - 90% | mac 70- <80% | hodc hoan thanh
dudi 70%
bat 5 tiéu Khong dat 1 Khong dat 2 Khong dat 3
Hinh thire | chuan: trong 5 tiéu trong 5 tiéu trong 5 tiéu
(30%) két cau hop ly; | chuan; hoac 2 | chuén; hodc 3 chuan; hodc 4
luén giai tiéu chuan ¢ tiéu chuan ¢ tiéu chuan &
logic;hinh thirc | mure trung binh | mirc trung binh | murc trung binh
dep; van phong
chiét khuc; it 161
chinh ta

Hiéu trudéng

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay....thang....nam 2022

Trwéng khoa

TS. Nguyén Xuan Hiép

Giang vién bién soan
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BQ TAI CHINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
~ TRUONG DAI HQC Poc 1ap - Tu do- Hanh phiic
TAI CHINH - MARKETING

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Théng tin chung vé hoc phin

1.1 Tén hoc phén (tiéng Viét): Quan tri tai chinh cdng ty da quoc gia
1.2 Tén hoc phin (Tiéng Anh): Multinational Financial Management
1.3 Trinh d¢ dao tao: Thacst
1.4 Hueéng dao tao: Ung dyng
1.5 Mi hoc phan:
1.6 6 tin chi: 03
1.7 Phén bo thoi gian:
- Ly thuyét: 20
- Bai tap, thao luan: 10
- Thuc hanh: 15
- Tuhoc: 90
Il)l?ﬁﬁo mon/Khoa phu trach hoc Tai chinh — Ngan hang
1.9 Piéu kién tham gia hoc phan:
- Piéu kién tién quyét:
_ Hoc phén hoc trudc: Quan tr1 tai chinh doanh nghiép
- Hoc phan song hanh:

2. MUC TIEU CUA HQC PHAN:
2.1 Muc tiéu chung

Hoc phan trang bi kién thirc vé quan tri tai chinh cong ty da qudc gia (MFM) —
mdt trong nhiing nghi¢p vu quan tri quan trong ciia doanh nghiép trong thoi dai hdi nhap
toan cau. Mon hoc giai quyét ba quyét dinh cia TCDN nhung & pham vi cua cong ty da
qudc gia (MNC), trong d6 tap trung giai quyét van dé rui ro ty gia tac dong dén ba quyét
dinh cua tai chinh.

Vé kién thirc: Hoc vién can nam bat duoc nhiing l¢1i ich cua toan cau hoa, vai trd
clia cac tap doan da qudc gia trong canh tranh toan cau. Cac kién thirc chung vé dong luc
clia cac cong ty khi dau tu truc tiép nudc ngoai. Hoc vién nim bét duoc cac muc tiéu cia
mot tap doan da qudc gia trong qua trinh toan cau hoa, cac muc tiéu va yéu cau quan tri
d6i voi nhitng tap doan nay trén cac phuong dién vi mo va chiu sy tac dong cua yéu to vi



mo toan cau. Nam bat duoc cac rai ro trong quan trj tai chinh cong ty da qudc gia trén co
s0 d6 c¢6 ddi sach quan tri phu hop.

V& k¥ ning: Nang cao k§ ning phén tich, tong hop, danh gia ctia hoc vién; phat
trién k¥ ning nghién ctru doc 1ap va giai quyét van dé, k¥ ning trinh bay va thao luan, k¥
nang lam viéc nhom

V& ning luc tu chi va chiu trach nhiém: Nang cao kha ning nghién ctru, tim kiém
giai phap cho cac vin dé thyuc té cta hoc vién; nang cao ning luc dan dit chuyén mon;
nang cao nhan thirc vé trach nhiém xa hoi cua hoc vién

2.2. Muc tiéu cu thé

% Vé kién thic:
- Hiéurd vé quan tri tai chinh doanh nghiép, phan biét dugc su khac nhau

giita quan tri TCDN va quan tri tai chinh & cong ty da qudc gia.

Xac dinh duoc muyc tiéu quan tri tai chinh & cong ty da quoc gia.

Hiéu 16 cac quyét dinh cia TCDN va ra cic quyét dinh quan tri tai
chinh & cong ty da qudc gia nham dat dugc muyc tiéu cua chu so hitu
cong ty.

Van dung thanh thao cac cong cu TCDN dé quan tri nhu cac cong cu

phai sinh gitp phong ngtra rui ro va kinh doanh kiém 1oi

Hiéu va co6 dbi sach thich hop véi hoat dong chuyén gia & cong ty da

quoc gia.

L)

» Vé k¥ niang:
Nang cao k¥ ndng phan tich, tong hop va danh gia ctia hoc vién doi voi

cac van dé quan tri tai chinh.

Phat trién k¥ nang nghién ctru dgc 1ap ctia hoc vién doi voi cac khia canh

cua tai chinh MNC trong bdi canh hoi nhap sau, rong.

Phat trién k¥ ning trinh bay va thao luan van dé chuyén mén vé QTTC

MNC v6i chuyén gia hoac trong nhom nghién ctru.

Co k¥ nang lam viéc vdi cac chuyén gia tai chinh bac cao trong tap doan

hay tong cong ty.

<

» V& muc tu chi va chju trach nhiém:
- Nghién ctru, dua ra nhirng sang kién quan trong dé giai quyé€t cac van

dé thuc tién phat sinh trong mén hoc MFM.
- Ning lyc dan dit chuyén mon; dua ra duge nhiing két luan mang tinh
chuyén gia vé linh vuc MFM; trung thyc, bao v€ va chiu trach nhiém vé

nhiing két luan chuyén mon.



- Nhan thirc dugce trach nhiém xa hoi cia cac cong ty mot cach diung dén
dé hai hoa céc loi ich trong xa hoi va phat trién doanh nghiép va kinh té

bén virng.

3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:
3.1 Chudén ddu ra ciia hoc phan:

Ky hi¢u Noi dung

V¢ kién thire
Hiéu duoc rd muyc ti€u cua quan tri tai chinh cong ty da quoc gia va

LO1
CLO t6 chirc duoc hoat dong tai chlnh cua cong ty.
Phan tich méi trudong rii ro quoc gia ctia cong ty da qudc gia, lam
CLO2
co s& dé nghién cru va ra quyét dinh dau tu hidu qua.
Phan tich quyét dinh dau tu va quan tri tai san trong cong ty da quoc
CLO3 . N A a1
gia nham dat muyc tiéu cua chu sé hiru.
CLO4 Phan tich, xay dung chinh sach rui ro nhat 1a rti ro ty gia & cac cong
ty da qubc gia
Phan tich, ra quyét dinh khai thac va quan tri ngudn tai trg véi chi
CLO5 , ,
phi hop 1y
CLOG Phan tich, danh gid hoat dong chuyén gia ctia cac cong ty da quoc
gia
Vé ky niing
CLO7 Nang cao ky nang phan tich, tong hop va danh gia cta hoc vién doi

v6i céc van dé quén tri tai chinh
Phat trién k¥ ning nghién ctru doc 1ap ciia hoc vién dbi voi cac khia
CLOS8 canh cua tai chinh doanh nghi¢p trong bdi canh hoi nhap sau,
rong.
Phat trién k¥ nang trinh bay va thao luan van dé chuyén mén vé
MFM véi chuyén gia hodc trong nhom nghién ciru.
CO k¥ nang lam viéc vdi cac chuyén gia tai chinh bac cao trong tap
doan hay tong cong ty
V& mikc tw chii va chiu trach nhiém

cLoiy | Nghién ci, dua ra nhimng sang kién quan trong dé giai quyét cac
van dé thyc tién phéat sinh trong mén hoc QTTC
Ning lyc dan dat chuyén moén; dua ra dugc nhiing két luan mang
CLO12 | tinh chuyén gia vé linh vuc QTTC; trung thyc, bao v¢ va chiu trach
nhiém vé nhing két luan chuyén mén.
Nhan thie dugc trach nhiém x3 hoi cla cac cong ty da qudc gia mot
CLO13 | cach dung dan dé hai hoa cac lgi ich trong xa hoi va phat trién
doanh

CLO9

CLO10

3.2 Moi quan h¢ giita chudn dau ra ciia hoc phan (CLOs) véi chuin ddu ra ciia chwong
trinh dao tao (PLOs):



Muc do dong gop, hd trg caa CLOs ddi voi PLOs dugc xéac dinh cu thé nhu sau:
e | (Introduced) — CLO ¢4 hé tro dat dwoc PLO va & mirc gidi thiéu/bdt dau

e R (Reinforced) — CLO ¢6 hé tro dat dwoc PLO va & mikc ndng cao hon mire bdt dau,
c6 nhiéu co héi dwoc thuc hanh, thi nghiém, thyc ...

e M (Mastery) — CLO ¢6 hé tro cao dat dwoc PLO va ¢ mikc thudn thuc/thong hiéu

o A (Assessed) — Hocqphc”in quan trong (hé tro t6i da viée dat dwoc PLO) cdn dwoc thu
thap minh chirng dé danh gia CDR CTDT.

PLO 1 )| @ | B | & | G | 6 | @ | @ | 9 | @10
CLO1 [ I I
CLO2 I R [
CLO3 R R M M M
CLO4 M M R M
CLO5 R R M M M R
CLO6 M M R
CLO7 R M
CLOS8 M R
CLO9 R R R R
CLO10 M M M M
CLO11 R
CLO12 M R
CLO13 R
Téng
hc_rp hoc| R R M M M M M M R
phan
4. NOI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY:
4.1 Noi dung va ke hoach gidng day:
Hinh thirc t6 chirc day-hoc
GIO LEN LOP s
Yéu cau
Thuc .
. Thuc sinh
hanh . Phuwong N
\ . i hanh Tu ) vién )
Thoi . tich _ phap 2 Ghi
) Noi dung i tai hoc, .. chuan i
gian Ly hop . gidng .. |chua
. .. | phong tu bi truéc
thuyéet | (Bai ] N day Lz
i/ may, | nghién khi den
ap. A .
han | chu 1
Thao P ) P
) xuong
lugn)
. | Chuong 1: Tong quan Thuyét | [1], [2],
Tuan | L .
A vé Quan tri Tai chinh 3 giang [3]
MNC
- Khai quét vé MNC




Hinh thirc té chirc day-hoc

GIO LEN LOP R
Yéu cau
Thuc i
. Thuc sinh
hanh . Phuwong .
.. i hanh Tu ) Vién )
Thoi . tich , phap p Ghi
i Noi dung i tai hoc, .. chuan i
gian Ly hop . giang . |chua
. .. | phong tur bi truédc
thuyét | (Bai , . day X
in/ may, | nghién khi dén
ap. A p
han u 1
Thao P ) e P
) xuong
ludn)
- MNC va cong ty noi
dia
- Tong quan vé quan
tri tai chinh MNC
Churong 2: Phan tich Thuyét | [1], [2],
rai ro qudc gia cua giang; [3]
+ | MNC Thao
Tuan . N
- Téng quan ve rui ro luan;
2 C 2 2 .
quac gia Bal tap
- Rui ro chinh tri
- Rui ro kinh té
- Rui ro thién nhién
Tuan | Chuong 3: Thi trudng Thuyét | [1], [2],
3 tuong lai va thi giang; [3]. [8]
trudng quyén chon . 3 Bai tap
- Forward
- Future
- Option
Tuan | Chuong 4: Hop dong Thuyét | [1], [2],
4 | hoan ddi va phai sinh giang; | [3], [8]
|4i suat 2 2 Bai tap
- Hoan doi
- SWAP li suat
Tuan | Chuong 5: Quan tri Thuyét | [1], [2],
5 | ruiro ty giatrong 2 3 giang; | [3], [4],
MNC [5], [8]




Hinh thirc té chirc day-hoc

GIO LEN LOP R
Yéu cau
Thuc i
. Thuc sinh
hanh . Phuwong .
. i hanh Tu i Vién .
Thoi . tich , phap P Ghi
i Noi dung i tai hoc, .. chuan i
gian Ly hop . giang . |chua
. .. | phong tur bi truédc
thuyét | (Bai , . day X
in/ may, | nghién khi dén
ap. A p
han u 1
Thao P ) eut P
) xuong
ludn)
- Rui ro ty gia Thao
- Quan tri RR hoat luan;
dong Bai tap
- Quan tri RR giao
dich
- Quan tri RR chuyén
doi
Tuan | Chuong 6: Cac ngudn Thuyét | [1], [2],
6 | taitrg quoc té giang; | [3], [6]
- Thi trudng von quéc , 3 Thao
té luan;
- Nguon vén tai trg ¢ Bai tap
MNC
Tuan | Chuong 7: Chi phi sir Thuyét | [1], [2],
7 | dung von & MNC giang; | [3], [4],
- Chi phi sirdung vén | 2 3 Thao
- WACC luan;
Bai tap
Tuan | Chuong 8: Quyét dinh Thuyét | [1], [2],
8 | dau tu cia MNC giang; | [3], [4],
-Dau tu tai chinh 2 3 Thao [5], [7]
- Péu tu thuc luan;
- Qb dau tu 6 MNC Bai tap
Tuan | Chuong 9: Quan tri Thuyét | [1], [2],
9 | vén luan chuyén 2 3 giang; | [3], [4],
MNC [5],




Hinh thirc té chirc day-hoc

GIO LEN LOP s
Yéu cau
Thuc i
. Thuc sinh
hanh . Phuwong .
. i hanh Tu i Vién .
Thoi . tich , phap P Ghi
i Noi dung i tai hoc, .. chuan i
gian Ly hop . giang . |chua
. .. | phong tur bi truédc
thuyét | (Bai , . day X
in/ may, | nghién khi dén
ap. A p
han | clru 1
Thao P ) P
) xuong
ludn)
- V6n luan chuyén Thao
- Quan tri vén luan luan;
chuyeén Bai tap
Tuan | Chuong 10: Van dé Thuyét | [1], [3],
10 | chuyén gia trong giang; [5]
MNC Thao
- Khéi niém vé gia luan;
chuyén giao, chuyén 2 3 Bai tap
gia
- Nguyén tac dinh gia
chuyén giao
- Chuyén gié
4.2 Ma tran mdi lién h¢ giira phwong phap giing day véi chuin diu ra ciia hoc phin
Phwong
phdgp |CLO |CLO|CLO |CLO|CLO|CLO|CLO|CLO|CLO|CLO|CLO|CLO|CLO
giang | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 11 | 2 | 13
day
Thuyét X
., X X X X X X X
glang
Bai tap X X X X X X X X X
Thao X
luAn X X X X X X X X X
5. HQC LIEU:

(Luu y: hoc liéu dwoc chon phai la nhitng tai liéu dwoc cap nhdt moi nhat. )

5.1 Tai liéu chinh: (i da 3 quyén)

[1] ALan C. Shapiro, Multinational Financial Management, 10" edition, Wiley.




[2] Jeff Madura (2012), International Financial management, 11th edition,
Thompson South-Western ’

[3] Phan Thi Nhi Hi€u (chu bi€n) (2015), Tai chinh cong ty da quoc gia, NXB
Kinh t¢ TPHCM.

5.2 Tai liéu tham Khao: (t6i da 5 quyén)

[1] Stephen A. Ross, Randolph W. Wrsterfield, Jeffrey Jaffe, “Corporate
Finance”, 9" edition, MaGrawHill International Edition.

[2] International Transfer Pricing 2013/14 - PWC

[3] Ngb Thi Ngoc Huyén (2009), Quan tri tai chinh quéc té, NXB Théng Ké.

[4] Corporate Finance, Ross Westerfield Jaffe, 10rd edition, NXB McGraw-Hill

[5] M. Chance Don; Robert Brooks, San pham phai sinh va quén tri riii ro tai
chinh, NXB Cengage Learning, 2015.

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HOC PHAN

6.1 Panh gia qua trinh: trong s6 40% trong diém hoc phan

CAU
‘ A TRUC
PHUONG PHAP A7 CAC CbR DUQC
TT 0 ‘ MOTA ‘ ¢ PIEM
DANH GIA DANH GIA THANH
PHAN
<% , o A A CLO11, CLO12,
1 | piém danh Danh gia tinh chuyén can CLO13 12,5%
Danh gia thai d6 chu dong, tich
2 | Nhat ky theo ddi | cuc trong hoc tap thong qua gtgg’ CLO12, 25%
viéc phat biéu trong budi hoc
N x4 o 1.~ | CLOL, CLO2,
3 | Bai tap c4 nhan ?Ejﬁ t?;f?rgﬁ,d“ ‘fac;baLFap CLO3, CLO4, 12,5%
g opvavemia | cLos, cLOS,
CLO1, CLO2,
CLO3, CLO4,
Bao céo tiéu luan vé chu dé | CLO5, CLOS,
4 | Tiéu luin nhém | lién quan téi mon hoc lam theo | CLO11, CLO12, 37,5%
nhom (5 sinh vién) CLO13
CLO7, CLOS,
CLO8, CLOO.
CLO7, CLOS,
Kiém tra giira ky: CLOS, CLOS8, 6.95%
Bai thi ty ludn gom | Bai tap 1 CLO11, CLO12, ’
2 bai tap dé van CLO13
5 | dyng ly thuyét da CLO5, CLOBG,
hoc vao phan tich CLO11, CLO12,
va xuo ly tinh | Baitap 2 CLO13, CLO7, 6,25%
hudng CLOS, CLOS,
CLO9
TONG 100%




6.2 Panh gia két thic hoc phin: trong sé 60% trong diém hoc phin

PHUONG PHAP - cAc cPRPUQC | CAUTRUC
PANH GIA MO TA PANH GIA : DIEM rI‘}HANH
PHAN
BAI THI TU Phin tric nghi¢m: CLO1, CLO2, CLO3, -
LUANKET HQP | Ly thuyét va bai tap CLO4, CLO5, CLOS,
TRAC NGHIEM: | Phan ty luén:
Bai thi 60 pht Bai tap | CLO1, CLO2, CLO3, 25%
gf)m. ... cAu tric
nghi¢m va 2 bai tap
tu luan c6 nd1 dung
lién quancavély | Baitap 2 CLO4, CLOS5, CLOS, 25%
thuyét va van dung
phan tich, xtr ly tinh
huéng
Tong 100%

7. HOLISTIC RUBRIC :

Rubric danh

id tinh diém danh

Mb ti mirc dat chuin quy dinh (4 mirc)

cac hoat dong
hoc tap

dong gop, lam
bai tap trén lop
dudi 3 lan

cau hoi, lam bai
trén lop tr 3 - 4
lan

cau hoi, lam bai
tap trén 16p tu
5-6 lan

Tiéu chi danh
gia 0-5 diém 6-7 diém 8-8,5 diém 9-10 diém
Murc do tham du T}lam du tr 50% | Tham dy tr | Tham dy tir 70- | Tham du tréqn
buoi hoc theo | sO ,buf)i hoc tré 50%-70% sO | 85% sO0 budi|[85% sO buoi
TKB xudng buoi hoc hoc hoc
Rubric danh gia nhat ky theo doi
M6 ta mirc dat chuin quy dinh (4 mic)
Tiéu chi danh
gia 0-5 diém 6-7 diém 8-8,5 diém 9-10 diém
Tham gia thdo | ~, ... . ‘.|~ 4. .. | Nhi€t tinh trao
Mirc 6 tham gia | lun, tra loi, | CO davtrd 101} CO davtra 101 a0 ™ mpis

tra 101 cau hoi,
lam bai tap trén
16p trén 6 lan




Rubric danh gia bai tdp cd nhdn

Tiéu chi M6 ta mirc dat chuin quy dinh (4 mic)
danh gia 2 2 2 2
anh gl 0-5 diém 6-7 diém 8-8,5 diém 9-10 diém
\ \ 0 _ \ \ 0 _ pY A 0,
Mic d6 hoan |Lam dugi 50% | CAm W S0%-jlam wr 70%-Lam trén 85%
A .. 'O . 70% sO0 bai|85% s6 bai|sé bai duogc
thanh bai s0 bai duoc giao : ) X
dugc giao dugc giao glao
Ty 16 tra 104 diing Ty 1€ trd 101 | Ty 1¢ trda 1oi| Ty 1€ tra 101 | Ty 1€ tra 101

ding <=50%

ding 50-70%

diang 70-85%

ding 85-100%

Rubric danh gid bai tiéu ludn nhém

Tiéu chi danh
gia

Mb ti mirc dat chuin quy dinh (4 mirc)

0-5 diém

6-7 diém

8-8,5 diém

9-10 diém

Hinh thic bao
cao

bon diéu, chir
nho, nhiéu 161
chinh ta

bon di¢u, chir
to ro, it 101 chinh
ta

RG rang, khéng
16i chinh ta

bep, 10, khong
16i chinh ta

Ic\i,l%l/ C‘L‘ggmgio Dép tmg duéi | Dap tng 50% - | Péap tng 70% - | Déap tmg 85% -
sin phim ME | 50% yéu cau 70% yéu cau 85% yéu cau 100% yé€u cau

Tham gia thuc
hién

Duéi 60% thanh
vién tham gia
thuc hién

60% - 80%
thanh vién tham
gia thyuc hi¢n

Tu 80% - 95%
thanh vién tham
gia thuc hién

95%-100%
thanh vién tham
gia thuc hi¢n

Rubric danh gid kiém tra giita ky

Dat

Khong dat

Bai kiém tra tw ludn gom hai cdu héi, moi ciu
5 diém. Pat khi bai thi tir 5 diém tro lén.

Bai kiém tra tw ludn gom hai cdu hoi, moi ciu
S diem. Khong dat khi bai thi dwoi 5 diem.

Rubric danh gia bai thi ty lugn két hop tric nghiém

Dat

Khong dat

Bai thi gom hai cau hoi, moi cau 5 diém. Pat
khi bai thi tir 5 diem tro lén.

Bai thi gom hai cdu hdi, m(3~i‘) cau 5 diém.
Khong dat khi bai thi duoi 5 diem.

Hi¢u trudéng

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay....thang....ndm 20
Gidng vién bién soan

Trwéng khoa

PGS.TS Ho Thiiy Tién

10




BOQ TAI CHINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
~ TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Ty do- Hanh phiic
TAI CHINH - MARKETING

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Thong tin chung vé hoc phin

1.1 Tén hoc phén (tiéng Viét): Quan tri Ba Van Hoa
1.2 Tén hoc phin (Tiéng Anh): Multicultural differences
1.3 Trinh do dao tao: 'I"hac st
1.4 Hudng dao tao: Ung dung
1.5 M3 hoc phén:
1.6 S tin chi: 3
1.7 Phéan bo thoi gian:
- Ly thuyét: 16
- Bai tap, thao ludn: 29
- Thuc hanh:
- Tuhoc:
1.8 B6 mon/Khoa phu trach hoc

ph?m:

1.9 Piéu kién tham gia hoc phan:

- Diéu kién tién quyét:

- Hoc phan hoc trudc:

- Hoc phan song hanh:
2. MUC TIEU CUA HQC PHAN:

2.1 Muc tiéu chung

Co6 kha nang phan tich co ban sy khac biét trong van hoa.

Nhan biét cac nguyén tic co ban va cac thong tin quan trong lam cau ndi giira
moi ngudi  dén tir cac qudc gia khac nhau dé lam viéc chung trong mét to chic.

C6 k§ nang nhan thic lién quan dén phan bién, phan tich, tong hop cac dé tai lién
quan dén da van hoa

2.2. Muc tiéu cu thé

% Veé kién thuc:



Hoc vién niam vitng kién thirc co ban vé van hoa, quan tri da van hoa, y nghia
ctia quan tri da van hoa, lanh dao va chuan muc lanh dao trong nhém da van hoa; cac
kiéu van hoa, cac mé hinh quan tri da van hoa hién nay trén thé gigi va tng dung vao
Viét Nam. Hoc vién nam vitng phuong thirc van dung cac cong cu giao tiép, quan Iy
cac mdi quan hé giao tiép trong moi truong da van hoa, da ngon ngir caa doanh nghiép
minh.

% V& Ky ning:

Hoc vién c6 kha nang van dung duogc cac kién thuc co ban vé van hoa, quan tri
doanh nghiép trong méi truedng da van héa, phan tich sy khac biét cac nén van hoa trén
thé gidi, su da dang van hoa trong doanh nghiép minh quan Iy. Hoc vién c6 kha nang
van dung k¥ nang va cong cu giao tiép trong moi truong kinh doanh ciia cong ty ciing
nhu cach @ng xir nhan vién trong doanh nghiép da quc vian hoa, da quéc tich nham
dat hiéu qua cao trong cong vié¢c cting nhu trong moi truong da van hoa.

% V& mirc ty chu va chiu trach nhiém:
Hoc vién , tich cuc, chu dong tim hiéu vé kién thac c6 lién quan dén bai hoc, doc tai
lieu, lam viéc nhom, ca nhan trén 16p ciing nhu hoan thién cac bai tiéu luan, tham dy
hoc tap, tham du gio giang Iy thuyét trén 80% sé tiét hoc.

3. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:
3.1 Chuén ddu ra ciia hoc phan:

Ky N§i dung
hiéu

Vé kién thire

cLO1 Heé thong hoa céc kién thic chuyén siu vé cic chic ning trong quan tri
da van hod.

CLO? Céap nhat k,ién thirc vé cac mo hinh quan tri da vin hoa doanh nghiép hién
dai trén thé gidi.

CLO3 Tu duy phan tich cac van dé phat sinh trong thuc tién c6 luan cir khoa
hoc.

Veé k¥ niing

cLO4 Phan tich, danh gid mot cach khoa hoc cac kién thire chuyén nganh dé ap

dung vao thuc tién da vin hod.

CLO5 | Phan tich giao tiép trong méi trudng kinh doanh cua cong ty.

Nhan dién, danh gia va giai quyét van dé phat sinh trong qua trinh ng
CLO6 | xt nhan vién trong doanh nghiép da quéc vin héa, da qudc tich nhim dat
hiéu qua cao trong cong viéc cling nhu trong moi truong da van hoa.

V& mikc twr chii va chiju trach nhiém




Ning luc phat hién va dua ra nhitng két ludn mang tinh chuyén gia vé

cLo7 céc van d¢ phirc tap trong doanh nghiép.

Khat vong vuon 1én dé tro thanh nhitng nha lanh dao, chuyén gia cao

CLO8 |
cap.

CLO9 | Tran trong cac gia tri dao duc cua dan tdc d€ nang cao gié tri cudc song.

3.2 Méi quan hé giiva chudn dau ra ciia hoc phan (CLOs) véi chudn dau ra ciia
chwong trinh dao tao (PLOs):

Muc do dong gop, hd tro cua CLOs ddi voi PLOs duge xéc dinh cu thé nhu sau:
e | (Introduced) — CLO ¢6 hd tro: dat dwoc PLO va & mirc gidi thiéu/bdt dau
e R (Reinforced ) — CLO ¢6 hé tro dat dwoe PLO VA ¢ mirc ndng cao hon mirc bit
dau, c6 nhiéu co héi dwoc thuc hanh, thi nghiém, thuc t,...
e M (Mastery) — CLO ¢4 hé tro cao dat dwoc PLO va ¢ mikc thudn thuc/théng hiéu
e A (Assessed) — Hoc phan quan trong (hé tro t6i da viéc dat dwoe PLO) can dwoc
thu thdp minh chimg dé danh gia CPR CTPT.

PLO QD 1@ 1| @ |6 |6 | O [6 | 9 | 10
CLO1 | R
CLO2 | R
CLO3 M R
CLO4 R R M M
CLO5
CLO5 R M M
CLO? M M
CLO8 M R M
CLO9 R | M M
Tonghop hoe | L imMm|mM | M| M| R | MM M
phan

4. NOI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY:
4.1 N§i dung va ke hoach giiang day:

Hinh thirc t6 chire day-hoc

= > Yeu
GIO LEN LOP N
cau
Thuc .

. Thuc Phwo | sinh

nanh | pann | Tw | ng | vien
an u .
Thoi N tich ! ‘ J 1| Ghi
] Noi dung . tai hoc, | phap | chuan i
gian Ly hop chu

. ' hon tu idn bi
thuyéet | (Bai P , J L grang .
may, | nghié | day | trudc

tdp/ R ; . 3k
. phan | ncuu khi dén
Thao , .
) xuong lop
lugn)
x| Chuong 1: Toan Thao
Tlﬁm cau hoa va lién 2 3 luan

két quéc té




Tu:

1.1 Tong quan
két ndi thé gioi
1.2 Hé théng
kinh té toan cau
1.3 Pao duc,
trach nhiém xa
hoi va phat trién
bén ving cua
doanh nghiép

Chuong 2:Vai
tro cua van hoa
2.1 Y nghia va
cac khia canh
van hoa

2.2 bac trung
van héa 2.3 Pa
dang vian hoa 2.4
Gia tri van hoa
2.5 Két hop vin
hoa va quan tri

Thao
luan

Chuong 3: Quan
tri da van hoa
(QTDVH)

3.1 Chién lugc
QTDVH 3.2 C4c
dic diém tuong
ddng va khac
biét cuia da van
hoa

3.3 Khac biét
van hoa & mot sb
qudc gia va khu
vuc

Thao
luan

Chuong 4: Van
hoa td chuc va
su da dang

4.1 Tinh chat
cua van hoa td
chuc

4.2 Sy tuong tac
gitra van hoa
qudc gia va van
hoa td chuc

4.3 Van hoéa t6
chure tai cac tap
doan da qudc gia
MNCs 4.4 Quan

Thao
luan




tri chu nghia da
van hoa va su da
dang

Chuong 5: Giao
tiép da vin hoa
va dam phan

5.1 Tong quan
vé qua trinh giao
tiép

5.2 Quy trinh
giao tiép

5.3 Cacrao can
giao tiép 5.4
Nang cao hi¢u
qua giao tiép

5.5 Quan tri dam
phan da van hoa

Thao
luan

Chuong 6: Thac
day nhan vién
trong moi truong
DVH 6.1 Ban
chat cua thic
day nhan vién
6.2 Cac ly thuyét
thuc day nhan
vién: Thuyét nhu
cau, thuyét hai
nhan t4, thuyét
thanh tuu dong
vién, thuyét lua
chon qua trinh
6.3 Ung dung
thuc day nhan
vién trong thiét
ké cong viéc,
cong viéc tap
trung va hé
thdng khen
thudng

6.4 Khen thuong
dong vién va van
hoa

Thao
luan

Chuong 7: Lanh
dao trong moi
truong da van
hoa

7.1 Téng quan
vé Linh da0 7.2

Thao
luan




Cac Iy thuyét
chinh va cac
truong phai lanh
dao 7.3 Lanh
dao trong moi
truong qudc té
7.4 Cac nghién
ctru thuc nghiém
vé phong cach

lanh dao
Tuén | Chuong 8: Chon Thao
8: | lyava phat trién luin
Tir: | ngudn nhan luc '
da van hoa

Pén. |81 Tarr) quan
trong ctia nguon

nhan lyc qudc té 2 3
8.2 C4c nguon
nhan sy
8.3 Tinh thich
ung caa nhan luc
trong thay doi
van hoa
Tuan | Trinh bay nhom
9:
Tu: 5
Pén
4.2 Ma trian mdi lién h¢ giira phwong phap giang day véi chuin diu ra cia hoc phin
Phwong
gigiz CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLO5 | CLO6 | CLO7 | CLO8 | CLO9
day
X
X
X
X
X X X
X
5. HQC LIEU:

(Luu y: hoc lieu duwoc chon phai la nhitng tai liéu dwoc cdp nhat moi nhd't.)
5.1 Tai liéu chinh: (i da 3 quyén)

1. Luthans, F., & Doh, P.J. (2017), International Management: Culture, Strategy and
Behavior (10th ed.). McGraw-Hill.



2. French, R. 2010. Cross-Cultural Management in Work Organisations, 2" Edition.
London, UK: CIPD.

3. Charlene M. Solomon Michael S. Schell, (Nguyén Tho Nhan) dich, 2010, Quan Iy
xuyén van hoa - Management across Cultures, Nxb. Tong hop TP.HCM va Nxb. Mc
Graw - Hill

5.2 Tai liéu tham Khao: (t3i da 5 quyén)

1. Brad Stone and Sarah Frier (2015). “Evan Spiegel Reveals Plan to Turn Snapchat into
a Real Business,” Bloomberg, May 26, 2015, http://www.bloomberg.
com/news/features/2015-05-26/evan-spiegel-reveals- plan-to-turn-snapchat-into-
a-real-business.

2. David M. Barreda (2013). “Who Supplies Apple? (It’s Not Just China),” China File,
February 14, 2013, www. chinafile.com/who-supplies-apple-it-s-not-just-china-
interactive-map.

3. Ernst & Young (2015). “Talent Trends in India, 2015: People and Organization,”
www.ey.com/Publication/  vwLUAssets/ey-talent-trends-in-india-2015/$FILE/
ey-talent-trends-in-india-2015.pdf.

4. Julie Steinberg (2016). “Citi to Sell 20% Stake in China Guangfa Bank for $3 Billion,”
The Wall Street Journal, February 29, 2016, www.wsj.com/ articles/citi-to-sell-20-
stake-in-china-guangfa-bank- for-3-billion-1456739999.

5. Peter Dorfman, Mansour Javidan, Paul Hanges, Ali Dastmalchian, and Robert House
(2012). “GLOBE: A Twenty Year Journey into the Intriguing World of Culture
and Leadership,” Journal of World Business 47 (2012), pp. 504-518.

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN
6.1 Panh gia qua trinh: trong s6: 40% trong diém hoc phin

CAC CAU
] CPR | TRUC
PHUONG PHAP PANH GIA MO TA PUQC | PIEM

PANH | THANH
GIA | PHAN

1. Piém chuyén cin va tich cwc, | Danh gia tinh chuyén
chi dong (Ty trong trong danh can, thai do tich cuc, chu
gia qua trinh: 50%0): dong tham gia cac hoat
Dua vao tin suét tham du gi0 hoc | dong hoc tap canhantrén | CLO1 50%
trén 16p va nghién cou tai li¢u | I6p va hoat dong nhom.
trude khi dén 16p va sé lan phat
biéu.




Panh gia kha ning tiép | CLO1
2. Bai tap nhém (T¥ trong trong | thu 1y thuyét va sir dung | CLO2
danh gia qua trinh: 50%): ly thuyét dé phan tich | CLO3
Mbi cac nhém (3-6 hoc vién) phai | ddnh gia cac cong cu giao | CLO4
hoan thanh céac bai tap ung dung | tiép, quan ly ciac mdi| CLO5
cua cac chuong cua hoc phan. Noi | quan hé giao tiép trong | CLO6
dung cac bai tap dugc trinh bay file | moéi truong da van hoa, | CLO7
Power point (thuyét trinh trén 16p | da ngon ngit cua doanh | CLOS
c6 phan bién cta cac nhom khac). | nghiép CLO9 50%
Gidng vién can cu vao chat luong | Banh gié thai d¢ tich cyc, | CLO1
bai lam trén file Power point, k¥ | chu dong, sang tao tham | CLO2
nang tuong tac, phan bién trong | gia trinh bay phan bién | CLO3
qué trinh thuyét trinh dé dénh gia | cac van dé lién quan dén | CLO4
diém chung cta cd nhom va diém | cong cu giao tiép, quanly | CLO5
cd nhan theo muc do tham gia, | cac mdi quan hé giaotiép | CLO6
doéng gop cua cac thanh vién trong | trong moi truong da van | CLO7
nhom. hoa, da ngon ngir cua| CLOS8
doanh nghiép CLO9
Tong 100%
6.2 Panh gia két thiic hoc phin: trong s6 60% trong diém hoc phin
CAC CAU
CDPR TRUC
PHUONG PHAP PANH GIA MO TA PUQC | PIEM
DANH | THANH
GIA PHAN
Bai tiéu luian ca nhan _ Trinh by dugc co s& Iy
Pugc thyc hién trong thoi gian 01 | thuyét yé giao tiép, quan Iy
thang cac moi g_uan he giao tl?p CLO1L
trong moi truong da van
. A < CLO2
hoa, da ngoén ngxr cua 30%
S CLO3
doanh nghiép
- Kinh nghiém quan tri da
van hoa ciia mot DN tuong
1%
Danh gia thuc trang quan
tri da van hod cua mot don | CLO4
vi cy the: CLO5
- Giao tiép, quan Iy cac| CLO6
méi quan hé giao tiép| CLO7 40%
trong méi truong da van | CLOS8
CLO9

hoa, da ngoén ngxr cua
doanh nghiép

- Nhan xét danh gia




Pé xuit cac giai phap hoan

thién:
- V€ cau truc

- V€ quan tri da van hoa

CLO1
CLO2
CLO3
CLO4
CLOS
CLO6
CLO7
CLO8
CLO9

30%

Téng

100%

7. HOLISTIC RUBRIC: ‘
(Luu y : moi phuwong phap danh gid trong dé cwong phdi dwoc ldp Rubric)

7.1.Thang diém d4nh gia chuyén cin va tich cwc, chii dong trong qua trinh hoc tip

Tieuchl, | bt 9-10 | Dibm: 7-<9 | Dibm:5-<7 |  Diém: <5 Piém
tiéu chuan
Tansuit | Paptungda3 | -011anvang |- 02 1an vang | - 03 lan tro 1én
tham du gio diéu kién: mat khong c6 | mat, khong Véng mat, hoac
hoc trén 16p | -Tham dy cac | ly do chinh co ly do chua nghién ctru
vanghién | budi hoc trén | dang chinh dang tai li¢u trudce khi
clru tai liéu | 10p day du; - | - Hodc 01 lan | - Hodc 02 dén 16p
(chuan bi | Chuén bj dﬁy chua chuén bi | 14n chua - Hodc 03 lan
bai tap) | du bai tap day du bai chuan bi bai | trd 1én chua
truge khi | trude khi dén | tép trude khi | tép trude khi | chuan bi bai tap
dén 16p va | 1op dén 16p dén 16p trude khi dén
s6 lan phat | -Vac603 | -Vaco02 -Vac6 01 16p
biéu y kién | 1an phat biéu | 1an phat biéu | 1an phat biéu | - Hoan toan
xdy dung | y kién tro' 1én | y kién y kién khong phat biéu
bai y kién
7.2. Thang diém danh gia két qua bai tip nhém
Tiéu chi,
tieu Piém: 9-10 | Piém:7-<9 | Piém:5-<7 Piém: <5 Pié¢m
chuin
Noi dung | Hoan chinh | Sai 1 16i xtrly | Sai 2- 3 16i xir ly | Sai trén 3 16
(60%) | va dung toan $6 liéu; hodc xu liéu; hodc xur ly dir ligu;

bo

hoan thanh &
murc 80 - 90%

hoan thanh &
muc 70 - < 80%

hodc sai
phuong phap;
hodc hoan
thanh dudi
70%




Dat 4 tiéu Khoéng dat 1 Khong dat 2 Khong dat 3
Hinh chuén: trong 4 tiéu trong 4 tiéu trong 4 tiéu
thire két cAu hop chuin; hodc 2 | chuén; hodc 3 chuin; hodc
(15%) | ly; tiéu chuén ¢ tiéu chuan ¢ tat ca déu ¢
luan giai muc trung binh | mirc trung binh | mc trung
logic; binh
hinh thtrc
dep; thuyét
trinh 16i
cudn
Muc d6 | Co sy tham C6 su tham gia | CO 1 thanh vién | C6 hon 1
tham gia | gia ddy du va | ddy di nhung | khong tham gia | thanh vién
(15%) | ddng déu cua | khong dong trd 1én khong tham
cac thanh déu cua cac gia
Vién thanh vién
khong tham
gia
Thot Dung thoi Tré thoi gian Tré thoi gian qui | Tré thoi gian
gian gian qui dinh | qui dinh <2 dinh 2 -4 phat | qui dinh >4
(10%) phut phut
7.3. Thang diém danh gia tiéu ludn két thiic hoc phan
Tiéu chi, <%
tiéu Piém:9-10 | Bibm:7-<9 | DM pimi<s | Piém
chuin
No6i dung | Hoan chinh Sai mot 16i xtr | Sai 2- 3 10i Sai trén 3 10i xtr
(70%) | va ding toan bo ly s6 liéu; hoac | xtr ly xur 1y dir li¢u; hodc
hoan thanh liéu; hoac sai phuong
trén 80 - 90% | hoan thanh ¢ | phap; hodc hoan
mturc 70- < thanh dudi 70%
80%
Pat 5 tiéu chuén: Khong dat 1 Khong dat 2 | Khong dat 3
Hinh | két cau hop 1y; luan | trong 5 tiéu trong 5 tiéu | trong 5 tiéu
thire giai logic;hinh thirc chuén; hodc 2 chuén; hoiac chuén; hoic 4
(30%) | dep; van phong tiéu chuan ¢ 3 tiéu chuan | tiéu chuan &
chiét khc; it 161 muc trung 6 muc trung | muc trung binh
chinh ta binh binh

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay....thang....ndm 20

Hiéu truémg Trwoéong khoa Giang vién bién soan

TS. Nguyén Xuan Hiép Nguyén Ngoc Duy Phuwong
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PHAN CHINH PE AN TOT NGHIEP THAC SI PINH HUONG UNG
DUNG

Yéu cau ddi v6i dé an tt nghiép dinh hudéng ung dung 13 gidi quyét mét van dé
ddt ra trong thuc tién hodc bdo cdo két qud to chire, trién khai dp dung mét nghién ciru Iy
thuyét, mot mé hinh méi... trong linh vuec chuyén nganh vao thuc té, c¢6 khéi lwong 9 tin
chi.

- Baocao dé 4n 1a mot ban ‘thuyé’t minh qua trinh xay dung, trién khai va két qua
trién khai dé an, dap trng cac yéu cau sau:

a) Dé xuit va kiém nghiém duoc mo hinh, giai phap moi dé giai quyét hiéu qua
nhiing thach thirc trong thuc tién; thé hién nang lyc img dung khoa hoc, c6ng ngh¢ va
giai quyét van dé cua hoc vién;

b) Phul hop véi cac chuan muc vé van hoa, dao dirc va thuan phong my tuc cia
nguoi Viét Nam;

¢) bé an phai tuén thu cac quy dinh hién hanh cua phap luét so hiru tri tu¢. Viéc su
dung hogc trich dan két qua nghién ctru cua ngudi khac hodc cua dong tac gia phai dugc
dan nguon day du, y() rang tai vi ‘gri trich dan va tai danh muc tai li¢u tham khao. Két qua
nghién ctru trong d¢ an phai la két qua lao dong cua chinh tac gia, chua duge nguoi khac
cong bo trong bat cir mot cong trinh nghién clru nao.

Tuy theo muyc tiéu nghién ctru va ndi dung nghién ctru, hoc vién co thé trinh bay
két cau phan chinh cho phul hop, nhung phai dam bao tinh logic. Mot két cdu phu hop dé
trinh bay két qua nghién ciru c¢6 thé bao gdm céc ndi dung sau:

Phin mé dau:

Chuong nay bao gdm céc ndi dung:

(1) Dit van dé hay 1y do chon dé tai;

(2) Tinh hinh nghién ctru lién quan;

(3) Muyc tiéu chung, muc ti€u cu thé;

(4) Béi tugng nghién ctru va pham vi nghién ciru;

(5) Phuong phap nghién cuu;

(6) Y nghia thuc tién;

(7) Két cau cua luan van.

Chuong 1: Co s6' 1y luan

(1) Téng quan ving nghién ciru: bao gdm viée trinh bay cac khai niém nghién ciru,
cac 1y thuyét giai thich mbi quan hé giira cac bién nghién ctu;



(2) Po luong bién nghién ctru va cac yéu té anh huong; C6 thé vién din mot sd
md hinh nghién ciru da dugce st dung dé ké thira;

(3) Bai hoc kinh nghi¢m trong va ngoai nudc lién quan.

Chuwong 2: Thue trang vin dé nghién ciru

Trinh bay va phén tich két qua tir cac phuong phap nghién ciru va/hoic mé hinh
nghién ctru d3 str dung. C6 thé st dung thong ké mo ta.

Két qua nghién ctru phai 12 co s& dé dua ra cac giai phap.

Chuong 3: Giai phap, dé xuit, kién nghi

Céc giai phap, dé xuat, kién nghi phai giai quyét duoc van dé nghién ciru, gin véi
t6 chirc, doanh nghiép, dia phuong, nganh, linh vuc.

Céac ham ¥ quan tri hodc ham ¥ chinh sach phai cu thé, kha thi.

Phan két luén:

Khang dinh lai cac két qua nghién ctru chinh va y nghia thuc tién cia két qua
nghién cuu.



