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KE HOACH

Tham gia mang lwéi va trién khai danh gia ngoai cic chwrong trinh dao tao theo tiéu
chuin ciia Mang lwéi dim bao chit lrong cac treong dai hoe Péng Nam A

Cin ctr K& hoach sb LI/KH-DHTCM-KTQLCL ngay 07/01/2022 ciia Hiéu truong
Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing vé trién khai codng tic dam bao chét lugng gido duc
ndm 2022 va T(‘{ trinh duoc Hiéu truéng phé duyét, Tng(‘mg lap ké hoach tpam gia Mang
ludi ddm bao chat luong céc truong dai hoc Bong Nam A (AUN-QA), cu thé nhu sau:

1. Muc dich — yéu ciu

- Muc dich: Nhim khing
thong dam bao chit lugng bén tr
va hop téc trong linh vuc dao tao, n
trong khu vue Pong Nam A; x4c dinh vj thé ctia Truon
trong khu vuc Déng Nam A.

- Yéu cau: Xay dung hé théng dam bao chét luong
chuong trinh dao tao ddp ting yéu cdu cua AUN-QA.

2. L) trinh trién khai cic hoat djng tham gia Mang
truong dai hge Pong Nam A

Giai dogn 1: Tir thang 6/2022 dén thdng 12/2022 (6 thang)

- Hoan thi¢n hd so theo yéu ciu va gtti don dén Hoi ddng dam bao chit lugng cua
AUN-QA xin gia nhép t6 chirc v6i tu cdch thanh vién lién két,

- Chuén bi ha tang thong tin va cong tac truyén théng.

- Moi chuyén gia tap huén cho toan thé doi ngii vién chur, nguoi lao dong vé xdy
dung va hoan thién hé théng dam bao chit lwong gido duc bén trong ddp g yéu ciu chit
lugng ciia AUN-QA.

- Mi chuyén gia tap huan cho toan thé ddi ngii vién chire, ngudi lao dong vé ty danh
gid chuong trinh dao tao theo tiéu chudn ctia AUN-QA va céc bude trién khai danh gid chét
lugng dap tung cic yéu ciu cia AUN-QA.

- Nhén dinh so bd cdc van dé cin cai tién cht lwong phuc vu cho trién khai, van hanh
cdc chuong trinh dao tao cta Trudng va thue hién cac bién phap khic phuc, dap tmg yéu
cAu tiéu chi chit lugng clia AUN-QA.

Giai doan 2: Tir thdng 01/2023 dén thing 12/2024 (2 nam)

- Déu tu, trang bi co s¢ vat chit va chuin bi cac ngudn lue dé tién hanh trién khai
dénh gia chét lwong chuong trinh ddo tao theo tiéu chudn AUN-QA.

- Trién khai cOng tac viét bdo cdo tu ddnh gid chuong trinh dao tao chit lugng cao
trinh do dai hoc theo tiéu chuin AUN-QA déi véi nganh Quan tri kinh doanh, Marketing,

Kinh doanh quéc té, Tai chinh — Ngén hang. ]
- Dang ky va tién hanh cic bude danh gid chat lugng chuong trinh dao tao cua 04

dinh, dam bao chat lwong dao tao, nang cao hiéu qua hé
ong; thiic diy viée cOng nhén két qua hoc tap ctia sinh vién
ghién ctru, phuc vu cong déng VGi cdc trudng dai hoc
g va chét hrong chuong trinh dio tao

bén trong va dam bao chét luong

Iwéi dim bao chat lugng cdc

nganh néu trén. ]
Giai dogn 3: Tir thdang 01/2025 dén thing 12/2026 (2 ndm)

- Trién khai cong tac viét bao cdo tu danh gid chuong trinh dao tao chét lugng cao
trinh d¢ dai hoc theo tiéu chudn AUN-QA ddi véi cac nganh con lai va cdc chuong trinh dao

tao trinh do thac sf.
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- Dang ky va tién hanh cac budc danh gia chat luong chuong trinh dao tao cac nganh.
- Tiép tuc hoan thién hé théng dam bao chét Iuo*nc bén trong va cai tién chét lugng
chuong trinh dao tao ctia Nha Tru'orno

Giai doan 4: Tir thing 012027 dén thdng 12/2030 (4 nim)
- Trién khai cong téc viét bao cio tu danh gia chuong trinh dao tao chit luong cao

tiéng Anh toan phén (chuong trinh IP) trinh d§ dai hoc va cdc chuong trinh dai tra (néu co)
theo tiéu chudn AUN- QA.
- Ding ky va tién hanh cac budc ddnh
3. Noi dung thwc hién va tién d thoi gian

gid chét lwong chwong trinh dao tao cac nganh.

Thoi gian Don vi/ngwoi

l Lt Noi dung hoan thanh thwe hién
L I Giai doan 1: Céng tic hoan tit thi tuc va ding ky gia nhip thanh vién AUN-
QA
Lap ke hoach 5 nim x4y dung hé théng PBCL,
1. | cai tién chit lugng va liét ké cac chuong trinh 6/2022 Phong KTQLCL
dao tao s& ding ky danh gid theo AUN-QA
‘ N Phong KTQLCL,
Hoan thanh c4c ndi dung theo yéu ciu ctia Mau (Phong TCHC,
7/2022 P.QLDT, Vién

2. | don ddng ky thanh vién lién két cia Mang ludi

cac truong dai hoc ASEAN (AUN-QA) DTSPH, cac don

vi khac phéi hop)

Phong CNTT va

8/2022 cac khoa, don vi
thude Truon

8/2022 l Phong KTQLCL

3. | tircda Truong/khoa/cdc don vi theo 2 ngdn ngir
Viét — Anh

Gui don dang ky thanh vién

Giai doan 1: Céng tic chuin bj tw dinh gia chuwong trinh dao tao theo ticu
chuin AUN-QA

4.

LH

{ X4y dung ha tang thong tin, trang thong tin dién

T6 chirc tap huan, hudéng din vé xay dung va Phong KTQLCL
hoan thién hé théng dam bao chit luong gido 7/2022 (Phong TCHC
duc bén trong phdi hop
Phé duyét va van hanh hé théng dam bao chat _— Phong KTQLCL
lugng bén trong theo AUN-QA clia Truong
Tb chirc tip hudn, hudng din vé ty ddnh gia 8/2022 P&?§HK¥8£{S;L
chuong trinh ddo tao theo tiéu chudn AUN-QA 8
phoi hop
Té chire tp huan vé cdc bude danh gid ngoai 82022 ngohn(‘i K?gﬁ(éL
theo tiéu chuidn AUN- QA 08
phoi hop)
Xay dung, thiét lap ha tAng Hé théng co s¢ dit Phong KTQLCL
9. | liéu dam bao chit luong bén trong va Hé thong 9/2022 (Phong CNTT
hd so minh chiing true tuyén phéi hop)
Xay dung quy dinh, quy trinh, cong cuy, tai liéu Phong KTQLCL
10. | dam bao chét luong gido duc bén trong ctia 12/2022
Truong




Lo

Don vilmguoi
thwe hién

Thoi gian
hoan thanh

, TT / N§i dung

Cap nht thong tin, s6 liéu ddy du vao Hé thong Phong KTQLCL
11. | co sé dit liéu dam bao chat lugng gido duc bén 12/2022
trono cua Truong J
/ | Giai doan 2: Ty dinh gia chwong trinh dao tao chit lrrgng cao trinh dj dai

| hoc theo tiéu chuin AUN-QA
| Viét bdo cdo tw ddnh gid chat luong 4 churong Khoa QTKD,
trinh dao tao chat lugng cao trinh d§ dai hoc TCNH,

theo tiéu chuidn AUN- -QA (ban tiéng Viét va Marketing,
Thuong mai

tlencr Anh)
- Quan tri kinh doanh 4/2023
- Marketing
- Kinh doanh quéc té
- Tai chinh — Ngén hang

Khoa QTKD,
TCNH,
Marketing,
Thuong mai

Giai doan 2: Danh gii ngoai chwong trinh dao tao chit lwrgng cao trinh d¢ dai

l D hoc theo tiéu chuan AUN-QA

Chuén bi cac nguon luc vé: co sé vat chét, doi

14. | ngii gidng vién, sinh vién, nhan vién hd tro, tai don vi thude
chinh, méi truong khudn vién noi lam viéc... Truong)

Danh gid ngoai 4 chuong trinh dao tao chit Khoa QTKD, ]

13, Cdp nhét van ban minh chimg day da vao Hé 42023
théng hd so minh chting truc tuyén

Toan trudng (cac

6/2023

lugng cao trinh d6 dai hoc theo tiéu chuin 6-12/2023 TCNH,
(theo ké Marketing,

hoach ding | Thuong mai,
ky véi AUN- | Phong KTQLCL
QA) va don vi thudc
Trudng
2024 Céc khoa va don
(Thuong vi thudc Truong

AUN-QA
15. | - Quan tri kinh doanh
- Marketing
- Kinh doanh quéc té
- Tai chinh — Ngén hing

16 Cai tién chat luong theo khuyén nghi cta Poan
" | dénh gid 04 chuong trinh dao tao néu trén

xuven)

v Giai doan 3: Ty danh gia chirong trinh dao tao chit lrong cao trinh d¢ dai hocﬁ
con lai cia Trromg va chwrong trinh dao tao thac si theo tiéu chuin AUN—QA

Viét bao cdo tir danh gid chét lwong céc chuong Cac khoa lién
trinh dao tao cht luong cao trinh do dai hoc quan va Vién dao
17. | con lai cuia Trudng va cac chtrorng trinh dao tao 6/2025 tao sau dai hoc
trinh d§ thac si theo tiéu chudn AUN- QA (ban

tiéng Viét va tiéng Anh)

Céc khoa lién
quan va Vién dao

Cap nhdt vin ban minh chirng day da vao Hé 6/2025
tao sau dai hoc

s théng hd so minh chiing truc tuyén

Giai doan 3: Danh gia ngoai chwrong trinh dio tao chat lrong cao trinh dé dai
hoc con lai ciia Trirong va chuwrong trinh dao tao thac si theo tiéu chuin AUN-

QA

V1




Don vi/nguwoi
thue hién

Thoi gian
hoan thanh

[

TT Noi dung

Chuén bj cdc nguon luc vé: co s¢ vat chat, doi
19. | ngii giang vién, sinh vién, nhan vién hd tro, tai 8/2025
chinh...

Toan trudmg

8-12/2005 Céc khoa lién
Diénh gid ngoai cic chuong trinh dao tao chat (theo ké quasn, Véer-l 1? AT

20. | lugng cao trinh d¢ dai hoc va céc chuong trinh | hoach ding Phé?lu Ing c‘}be
dao tao thac si ky v6i AUN- | Sluﬁc

QA) Trué’.ng .

Cai tién chat luong theo khuyén nghi ctia Poan Céac khoa, vién
: - 57 . 4 ~ 2026 : .
danh gid ngoai cac chuong trinh dao tao thac si . dao tao sau dai
ale | s . ) - . " (Thuong . Y
va chuong trinh dao tao chat lugng cao trinh do n hoc va don vij
: xuyén) . .
dai hoc thudc Truong |

I ’ Giai doan 4: Dinh gia ngoai chwong trinh dao tao chat lrgng cao ﬁéng Anh
toan phan (IP) theo tiéu chuin AUN-QA
Viét bao cdo tr ddnh gid chuong trinh dao tao
o5 chit lugng cao tiéng Anh toan phén (chuong 6/2027
* | trinh IP) trinh d§ dai hoc va cac chuong trinh
dai tra (néu c6) theo tiéu chudn AUN-QA

|
Cac khoa, cac don

vi ¢6 lién quan

8-12/2028 | Céac khoa, cac don

Pang ky va tién hanh cdc budc dénh gid chdt| (theo ké vi ¢6 lién quan,

23. | lugng chuong trinh ddo tao cdc nganh hoach ding | Phong KTQLCL
ky v6i AUN-
QA) _

Cii tién theo khuyén nghj ciia Poan Dénh gia | 20222030 | Céc don vi thude
24. s (Thuong Truong

ngoai P

xuyén)

4. Tb chirc thwe hién

4.1. Trién khai ké hoach

- Hop Ban Giam hiéu va lanh dao chu chét vé ndi dung ké hoach tham gia Mang luéi
dam bao chit lugng céc truong dai hoc Pong Nam A: tir ngay 30/5-15/6/2022.

- Hop trién khai, bdo c4o tinh hinh thuc hién céc ndi dung ké hoach: dinh ky 3
thang/1an, 1dng ghép vao cudc hop giao ban cong tac PBCL.

- DPbi voi cac ndi dung, xay dung Kké hoach/chuong trinh thuc hién chi tiét va dé xuit
kinh phi cu thé.

4.2. Trach nhiém cia cic don vi

a) Phong Khio thi va Quin Iy chit lrong

- Hoan thién ho so dang ky lam thanh vién ciia AUN-QA. Chudn bj ké hoach cho c4c
giai doan tiép theo sau khi hd so duoc Hoi dong AUN-QA phé duyét.

- Thiét 1ap h¢ théng thong tin dam bao cht Iwong. Phéi hop véi cac don vi phong
ban, xdy dung hé théng cong cu dam bao chit chit luong.

- C6 trach nhiém tham muu, ra sodt va dén déc cac don vi thuc hién theo hudng din

va méc thoi gian cho qué trinh danh gia.



5

- Phéi hop v6i Phong Ké hoach — Tai chinh tham muu Hié¢u trudng cac khoan dé xuat

Kinh phi lién quan dén viéc gia nhap td chirc AUN-QA va céc hoat dong xay dung, vin hanh

hé théng dam bao chit lugng gido duc bén trong, hoat dong tu danh gia va dénh gia chat

lwong chuong trinh dao tao theo yéu cau AUN- QA lp du todn ngdn sich sat v6i nhu ciu
thuc té trinh lanh dao phé duyét.

b) Cac khoa, Vién dao tao va don vi thujc Truong: Hoan thién, b6 sung, cing cb
h¢ thong co s& dit liéu va hd so minh chimg cho viée dénh gid chét lugng chuong trinh dao
tao theo tiéu chudn AUN-QA.

Cong tac xdy dung, van hanh, danh gia, cdi tién hé thong dam béao chit luvong gido duc
bén trong va chét luong cerorng trinh dao tao theo y€u cau cua AUN-QA [a nhiém vu trong
tam hién nay cua Truong. Ban Giam hi¢u yéu cdu tat ca cac don vi phai td chtre thyc hign
nghi€m tic, dam bao dung tién do ké hoach, chét lugng cong vi€e theo yéu ciu dé ra. Trong
qua trinh thue hién, néu c6 phat sinh kho khan vudng mic, cic don vi bio cdo Ban Gidm

hiéu (qua Phong Khéo thi va Quan ly chat luong tdng hop) dé kip thoi giai quyet./%_

Noi nhin: KT HIEU TRUGN G
- Ban Gidm hiéu;
- Céc don vi thude Truong;

- Luu: VT. V




